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Resumen

El presente trabajo describe la aplicacion de conocimientos tedricos de la carrera de
Comercio Internacional, relacionados con evaluacion social de proyectos, sistemas de
informacion en comercio internacional y negocios internacionales en el ambito
gubernamental, realizando una pasantia empresarial en el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, més especificamente en la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo. La pasantia se realizd apoyando proyectos como la “Politica de Turismo
Sostenible: Unidos por la Naturaleza”, Gestion de Riesgo en el Turismo y Turismo

Comunitario.

Palabras clave: Cooperacion, Comercio Internacional, Comunidades, Entidad

Gubernamental, Gestion de Riesgo, Medio Ambiente, Pasantia, Sostenibilidad, Turismo.
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Abstract

This document describes the application of theoretical knowledge of the
International Trade career, related to social evaluation of projects, international changes,
information systems in international trade and international business in the governmental
sphere, performing a business internship at the Ministry of Commerce, Industry and
Tourism, more specifically in the Directorate of Quality and Sustainable Development of
Tourism. The internship supported projects such as the "Sustainable Tourism Policy: United

by Nature", Risk Management in Tourism and Community tourism.

Keywords: Cooperation, International Trade, Communities, Government Entity,

Risk Management, Environment, Internship, Sustainability, Tourism.
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Introduccion

El comercio internacional ha sido y es uno de los grandes pilares en cualquier
economia mundial, lo que ha representado la globalizacion en terminos de mejoria
economica, interculturalidad, intercambio de bienes y servicios es significativo, incluso

determina el éxito de un gobierno en un periodo especifico de tiempo.

De esta forma, en cada vez mas instituciones de educacion superior, se ve involcrada
la carrera de Comercio Internacional, ensefiando los valores, funciones y conocimientos que
debe llevar un profesional en esta destacada carrera, es por esto que, el desarrollo de una
pasantia es la forma idonea de aplicar todo lo aprendido y méas ain en el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Colombia se ha destacado en gran medida en la exportacidn de servicios turisticos y
es en este campo donde, desde el Viceministerio de Turismo, se plantea un enfoque basado
en la sostenibilidad y en la entrega de gratificantes experiencias a todos los turistas que

decidan conocer las riquezas culturales y naturales que tiene este pais.

En el presente trabajo de grado se visualizaran las distintas actividades, funciones,
entre otros procesos relacionados, que ayudaran en el desarrollo de distintos proyectos
durante un periodo de tiempo con la finalidad de hacer a Colombia mas competitiva en
terminos de Comercio Internacional de servicios turisticos ademas de la estrategia de
ofrecimiento y mejoramiento de servicios turisticos colombianos en los mercados

internacionales.
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1. Anélisis preliminar

1.1 Antecedentes y estado actual del Ministerio

1.1.1 Antecedentes del ministerio.

1.1.1.1 Historia del ministerio

La historia del sector de comercio, industria y turismo se remonta a 1991, con
la creacion del Ministerio de Comercio exterior con la Ley 7 del mismo afio.
Establecia las reglas que procuraran otorgarle al comercio exterior colombiano la
mayor libertad posible en cuanto lo permitan las condiciones de la economia, y cuyo
objetivo primordial era impulsar la internacionalizacion de la economia colombiana

para lograr un ritmo creciente y sostenido de desarrollo.

El MINCIT es el resultado de la fusién, operada en 2002, entre los ministerios
de Desarrollo Econémico y Comercio Exterior con la Ley 790 de 2002, conforme al

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

- LEY 790 DE 2002 ARTICULO 4 FUSION DEL MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR Y EL MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO. Fusionese el Ministerio de Comercio Exterior y el
Ministerio de Desarrollo Economico y conformese el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Los objetivos y funciones del Ministerio
de Desarrollo y Comercio serdn las establecidas para los ministerios

fusionados. (Valencia, s.f.)
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1.1.1.2 Mision

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promueve el desarrollo econémico y
el crecimiento empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversion extranjera y fomenta
el turismo, fortaleciendo el emprendimiento, la formalizacion, la competitividad, la
sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas en el mercado local e internacional, para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y empresarios, a traves de la formulacion,

adopcion, liderazgo y coordinacién de politicas y programas (MinCIT, 2021).

1.1.1.3 Visiéon

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera reconocido en 2030 como la
entidad que lidera la transformacion productiva del pais, apoyando la construccion de un
Estado agil que promueve el emprendimiento, la formalizacién, la innovacion y la
productividad, facilita el comercio y la inversion, fomenta nuevas fuentes de crecimiento y
el aprovechamiento de acuerdos comerciales y mercados estratégicos y desarrolla el
potencial turistico del pais, con enfoque regional, contribuyendo a la generacion de empleo,
al incremento del producto interno bruto, a la legalidad y a la equidad en Colombia (MinCIT,

2021).

1.1.1.4 Valores corporativos

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo, presenta los siguientes valores
corporativos, recopilados en el “codigo de integridad MinCIT” que orientan las actuaciones

de los servidores publicos al servicio del Ministerio (MinCIT, 2021):
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HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicién permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y ciencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

SOLIDARIDAD: Soy consciente de la importancia de ayudar a otras
personas sin intencion de recibir algo a cambio. Es la actitud y sentimiento
gue me motiva a colaborar en una tarea cotidiana o en diferentes

situaciones.
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1.1.1.5 Estado actual del Ministerio.
El Ministerio encabezado por el Doctor German Umafia Mendoza, se divide en tres

Viceministerios, Viceministerio de Comercio, Viceministerio de Industria y Viceministerio
de Turismo, cada uno con Viceministro en su respectivo orden, Luis Felipe Quintero, Maria

Fernanda Valdés y Arturo Bravo.

1.2 Obijetivos de la pasantia

1.2.1 Obijetivo general

Adelantar actividades productivas con entidades territoriales, prestadores de
servicios turisticos y gremios, politicas publicas, planificacién turistica, producto turistico,
inventarios, calidad, seguridad y cooperacion internacional en la Direccion de Calidad y

Desarrollo Sostenible del Turismo (DCDST) del Viceministerio de Turismo.

1.2.2  Objetivos especificos

Tener acercamientos en los temas de cooperacion internacional y/o acuerdos

realizados con entidades internacionales, fundaciones, paises, etc.

- Relacionar el tema de sostenibilidad como piedra angular en los procesos de
exportacién de servicios turisticos.

- Apoyar en el desarrollo de distintos proyetos relacionados en la Politica de
Turismo Sostenible: Unidos por la naturaleza.

- Apoyar en la creacion de la nueva estrategia de seguridad turistica.

- Apoyar en el desarrollo del proyecto Turismo Comunitario.
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1.3 Justificacion

El presente trabajo de grado en la opcion de pasantia, se realiza con la finalidad de
afianzar conocimientos previos relacionados con evaluacion social de proyectos, cultura de
negocios, sistemas de informacion en comercio internacional y negocios internacionales.

De esta forma, mediante el aprendizaje continuo, apoyar en todos aquellos procesos
que requieren de habilidades adquiridas en la carrera de Comercio Internacional, para asi,
desarrollar los proyectos del Viceministerio de Turismo en la Direccion de Calidad y

Desarrollo Sostenible del Turismo (DCDST).
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2. Plan de trabajo

2.1 Actividades/ responsabilidades

A continuacion, se listan las actividades a desarrollar a lo largo de la pasantia en la

DCDST:

- Apoyar en la consecucion de fuentes de informacion para la elaboracion en
turismo que sean requeridos.

- Dar soporte en la elaboracion de presentaciones en materia de turismo para la
direccion de acuerdo con las necesidades.

- Apoyar en elaboracién de ayudas de memoria, actas de reuniones y emision de
conceptos relacionados con la direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible.

- Apoyo al grupo de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo en actividades
del SIG y gestion Documental.

- Apoyar en actividades relacionadas a gestion del riesgo en turismo.

- Apoyar en actividades relacionadas con Turismo Sostenible.

- Apoyar a la direccion en actividades relacionadas a Gobernanza.

- Apoyar en actividades relacionadas con Turismo Comunitario.

2.2 Desarrollo de actividades

El dia 1 de agosto de 2022 fui recibido por Andrea Villamizar, la cual realizo la
induccidn de los temas y actividades a realizar, ademas de ciertas generalidades acerca del
Viceministerio de Turismo y de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
(DCDST), lugar donde estaria ubicado en los proximos meses realizando la pasantia.

Posteriormente, conoci al que seria mi monitor y director de la DCDST, Giovani Bataglin
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Suarez, el cual realizd una profundizacién de las actividades mencionadas anteriormente,

ademas de presentarme a todo el equipo de trabajo.

2.2.1 Conocimiento de la “Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la
naturaleza”.

En esta primera semana se realiz6 principalmente la introduccion a la “Politica de
Turismo Sostenible: Unidos por la naturaleza™, la revision de las 6 estrategias, 14 programas,
32 proyectos y 140 acciones indicativas de politica a seguir hasta el afio 2030, seguidamente,

conoci a Valery Sanclemente, encargada de la realizacion y ejecucion de estos proyectos.

2.2.2 Resumen de la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos.

Realicé un resumen de la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos dirigida por
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente ("PNUMA") y la Organizacion
Mundial del Turismo ("OMT"), en colaboracion con la Fundacion Ellen MacArthur para
presentar al director Giovani Suarez y de esta forma ser signatarios del presente acuerdo.
Esta es una iniciativa que busca una vision comun y la toma de medidas que contuvieran de
raiz la contaminacion por plasticos. La Iniciativa permite que las empresas, los destinos, las
asociaciones y las ONG adopten medidas concertadas, liderando con el ejemplo el cambio

hacia la circularidad en el uso de los plasticos (UNWTO, 2020).
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2.2.3 Apoyo en Gestion Documental.

Por medio del programa de Gestion Documental del MiInCIT, se envidé una
notificacion a todos los gremios, alcaldes y organizaciones invitadas al evento de

presentacion del programa “Ruta Dulce” su cancelacion debido a problemas de agenda.

2.2.4 Seguimiento de los avances de la “Politica de Turismo Sostenible: Unidos
por la naturaleza”.

Se realizd una reunion con Valery Sanclemente para determinar qué acciones ya han
culminado, cuéles estan en desarrollo y cuales ain no han comenzado, de esta forma, realicé
una matriz y un documento donde se plasma detalladamente el progreso de estas acciones

para posteriormente presentarlas al Ministro German Umafia como documento de empalme.

2.2.5 Revision, correccion y actualizacion de actas de cierre de contrato.

Se realizd la revision de aproximadamente 20 contratos con distintas prestadoras de
servicios turisticos, donde se corrigio y actualizé algunos terminos importantes para la
notificacion y entrega de los mismos (la informacion contenida en los contratos es

confidencial, lo cual me impide dar mas detalles al respecto).

2.2.6 Revision y Actualizacion de bases de datos.

Serealizo larevision y actualizacion de las bases de datos que contenian informacion
de alcaldes, gobernadores, Sistema Nacional de Areas Protegidas, Direccion General

Maritima (Dimar), Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, Ministerio de Cultura
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y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se realiz6 una actualizacion manual de

cerca de 150 correos electronicos de los anteriormente mencionados.

2.2.7 Envio del decreto 190 de 2022.

En base a los datos recopilados en el punto anterior, se realiz6 el envio a mas de mil
destinatarios del Decreto 190 del 7 de Febrero de 2022 donde se reglamenta establecer la

capacidad de carga de los destinos turisticos que estén a cargo.

2.2.8 "Proyecto de Resolucion de Guias de Turismo".

En base a las respuestas enviadas acerca del "Proyecto de Resolucién de Guias de
Turismo", realicé una matriz la cual contenia las distintas reacciones de los destinatarios,

para posteriormente presentarlas al director Giovani Suarez.

2.2.9 Realizacion de Bullets.

Apoyé en la realizacion de Bullets los cuales contenian los proyectos realizados y a
realizar en la DCYDST para posteriormente hacer una presentacion al Ministro de

Comercio, Industria y Turismo.

2.2.10 Propuesta de realizacion de actividades.

Tuve una reunion con Valery Sanclemente para exponerle las distintas actividades
relacionadas con la carrera de Comercio Internacional en las cuales pueda apoyar a lo largo

de la pasantia.
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2.2.11 Sistema Nacional de Gobernanza Turistica.

Realicé la revision de un proyecto denominado “Sistema Nacional de Gobernanza

Turistica” desde los fundamentos, objetivos y funcionamiento.

2.2.12 Informe del Sistema Nacional de Gobernanza Turistica.

Realicé un informe de 45 paginas recopilando toda la informacién relacionada con
el Sistema Nacional de Gobernanza Turistica, desde la pagina web, aplicacion mavil y

funcionamiento de los mismos.

2.2.13 Informe de realizacion de acciones.

Se realiz6 un informe recopilando todas las acciones ya finalizadas desde la

implementacion de la “Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza”.

2.2.14 Introduccion a los temas de Gestion de Riesgos.

Se realizo la lectura de los decretos: 4147 de 2011, 1974 de 2013, 1081 de 2015, 308
de 2016 y 2157 de 2017. Lectura de la ley 1523 de 2012, lectura del Plan Estratégico de
Seguridad Turistica y los lineamientos de la gestion de riesgos de desastres del Sector
Turismo, esto con la finalidad de tener un contexto acerca de los temas de gestion de riesgo

y asi, posteriormente, realizar aportes para un nuevo plan estratégico.

2.2.15 Turismo Comunitario.

Se realiz6 una reunion con Jennifer Guerrero, en la cual se explico el proyecto de
Turismo comunitario, esto con el fin de posteriormente, elaborar distintos trabajos con este

tema.
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2.2.16 Caracterizacion:

Con las indicaciones expuestas en la reunién con Jennifer Guerrero, se solicitd
realizar matrices en Excel consolidando informacion de organizaciones de base comunitaria

(OBC) en todos los departamentos donde se realizé la encuesta de caracterizacion.

2.2.17 Plan Estratégico de Seguridad Turistica.

Con el contexto obtenido de las lecturas de decretos relacionados con la gestién de
riesgos, se hizo la solicitud de apoyar en la estructuracion de una estrategia para el
“Plan Estratégico de Seguridad Turistica”, actividad determinante para la

exportacién de los servicios turisticos de Colombia.
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2.3 Cronograma para la presentacion del trabajo de grado.

llustracion 1 Cronograma de Actividades
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
12 ]12(19|26] 2 (9 |16(23|30| 7 |14|21(28] 3| 5|15(29|30

ACTIVIDADES

CONTRATACION EMPRESA

INDUCCION DE FUNCIONES

ENTREGA AVANCE SEMANA 1

ENTREGA AVAMNCE SEMANA 2

ENTREGA AVAMCE SEMANA 3

EMTREGA AVANCE SEMANA 4 - PARA CORRECCIONES
ENTREGA AVAMNCE SEMANA 5

ENTREGA AVAMNCE SEMANA 6

ENTREGA AVANCE SEMANA 7

EMTREGA AVAMCE SEMANA 8 - PARA CORRECCIONES
ENTREGA AVANCE SEMANA 9

ENTREGA AVANCE SEMANA 10

ENTREGA AVANCE SEMANA 11 - PARA CORRECCIONES
EMTREGA FINAL

REVISION POR PARTE DEL MONITOR

PREPARACIOM PRESENTACION FINAL

REVISION JURADOS

IMPLEMENTACION DE CORRECCIOMES FINALES
PRESEMTACION TRABAIO DE GRADO

Nota. Elaboracion propia.

El presente cronograma ilustra las fechas correspondientes para la realizacion de

cada actividad especifica para la elaboracion del trabajo de grado.

2.3.1 Contratacion empresa

Es el proceso mediante el cual laempresa y el pasante suscriben un contrato mediante
el cual se establecen los lineamientos basicos de normatividad para la realizacion de la
pasantia en la empresa, en este se estipulan los deberes y derechos del estudiante en la

empresa. Este se realizo el dia 1 de agosto de 2022.
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2.3.2 Socializacion e induccién de funciones

Se realiza desde el dia 1 al 26 de agosto, donde la empresa indica y socializa las
funciones a desarrollar por parte del pasante, asimismo, realiza una induccion y explicacion
de los procesos internos y el manejo de estos enfocados al desarrollo de las actividades a

desempefiar para el desarrollo de la pasantia.

2.3.3 Entrega de avances semanales

Se realiza una entrega semanal de los avances realizados al presente trabajo para
revisar con el monitor de la materia durante la hora de tutoria, con el fin de aclarar dudas

sobre los procesos y los pasos a seguir para el desarrollo de este mismo.

2.2.4  Entrega final al tutor

El dia 30 de octubre se envia el documento final con las correcciones previamente

sugeridas para ser revisado y aprobado por parte del monitor.

2.2.5 Revision por parte de monitor de trabajo de grado

Es el periodo comprendido entre el 30 de octubre y 5 de noviembre, durante el cual

el docente realizara la revision del documento final para su aprobacion u objecion.
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2.2.6 Revision por parte de jurados

Una vez el tutor apruebe el presente trabajo, se envia a los jurados designados
previamente por la universidad para la revision de este. Esto se realiza durante el 5 al 15 de

noviembre.

2.2.7 Implementacion de correcciones finales

En esta actividad se realiza el andlisis y las correcciones sugeridas por parte del

comité de jurados una vez ellos revisan el trabajo.

2.2.8 Presentacion final

Es la exposicién del trabajo final ante el comité de jurados en el cual se desglosa y

explica el trabajo de grado mediante el desarrollo de una pasantia empresarial.



3. Andlisis DOFA

Durante la realizacion de las Pasantias, se pudo hacer un analisis de aquellas

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que existen en la Direccion de Calidad y

Desarrollo Sostenible del Turismo, lo cual es de gran ayuda para establecer, junto con las

funciones previamente establecidas, un apoyo mas efectivo en beneficio de la consecucion

de los proyectos que se tienen en el Viceministerio de Turismo.

Tabla 1 Matriz DOFA

Largos procesos en materia juridica para llevar
a cabo un proyecto

Poca interaccion entre la Direccion de Calidad
y Desarrollo Sostenible y la Direccion de
Analisis sectorial y Promocion.

Al ser una entidad perteneciente al
Viceministerio de Turismo, no tiene
competencia alguna en el mercado.

Dicta las disposiciones finales que afectan
directamente al turismo nacional.

Talento Humano limitado para la cantidad y
extension de los proyectos.

FORTALEZAS

Alta capacitacion de cada uno de los
integrantes de la DCDST.

Buena y solida estructura ejecutiva que permite
saber roles especificos de cada funcionario,
evitando asi, confusiones en la asignacién de
tareas.

Recibe ayuda de otras instituciones
gubernamentales para crear proyectos idoneos
para el turismo.

Tiene la gran responsabilidad de establecer y
crear proyectos que beneficien a todos en el
sector turistico.

Otras instituciones gubernamentales pueden
demorar y/o dificultar la rapidez con que se
sacan proyectos.

Alta exigencia y revision de cada uno de los
procesos relacionados con la consecucion de
las tareas.

Nota. Elaboracion Propia.
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4. Plan de apoyo para la mejora y ampliacion de la oferta de exportacion de
servicios turisticos.

En concordancia con la realizacién del DOFA anteriormente presentado, el apoyo a
los proyectos de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Viceministerio de
Turismo es fundamental y una de las razones de ser de la presente pasantia, es por esto que,
ademés de otras funciones en segundo plano realizadas y descritas anteriormente, los
proyectos en aras de la mejora, ampliacion de la calidad y la exportacién de servicios

turisticos sostenibles mas importantes fueron:

4.1 Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza.

Una de las politicas mas recientes presentadas por el Viceministerio de Turismo, con
base fundamental en el ofrecimiento de Turismo responsable con el medio ambiente
y conexo a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas (MinCIT). Una politica estructurada por 6 estrategias, 14
programas, 32 proyectos y 140 acciones indicativas de politica, para las que se han

definido unos plazos de ejecucién.
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llustracion 2 Estrategias y programas de la "Politica de Turismo Sostenible”

PROGRAMAS

* Sistema de Informacion del Desempeno

Ambiental del Turismo.
InfoTur Sostenible 4.0.

PROGRAMAS
Gestion de Destinos Turisticos
Sostenibles
Destinos Turisticos Resilientes y
Adaptables .
Programa S Pacto 2030 por el
Turismo Sostenible.

PROGRAMAS
Colombia, Potencia Turistica
Biodiversa.
* Incentivos para el Desarrollo de
un Turismo Sostenible .
e Estimulo a la Innovacién para el
Turismo Sostenible.

Fuente: Elaboracién Propia.

'\:

= =]
Politica de Turismo
Sostenible;

Unidos por la
N_q_t_uraleza

4.1.1 Acciones Apoyadas en la politica.

Gestion sostenible y responsable del
capital natural por parte del sector

empresarial

PROGRAMAS
Cimientos para la Produccion
Sostenible del Turismo .
Hoja de Ruta por una Industria
Turistica Verde .
Calidad Turistica Sostenible .

PROGRAMAS
Cultura Turistica Sostenible.

PROGRAMAS

* Colombia, Nuevo Destino Sostenible

de Surameérica .

* Mercadeo y Promocion Turistica con

Enfoque Sostenible.

A. En la estrategia “Gestion sostenible y responsable del capital natural por

parte del sector empresarial” y el programa “Hoja de Ruta por una

Industria Turistica Verde” se apoyo en la revision y presentacion al

director de la DCDST en su momento, la estructura de la Iniciativa Global

de Turismo y Plasticos (Global Tourism Plastics Iniatiative), dirigida por

el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
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("PNUMA") y la Organizacion Mundial del Turismo ("OMT"), en
colaboracion con la Fundacion Ellen MacArthur, para posteriormente ser
signatarios del mismo. Esta actividad se realiz6 como una muestra de las
practicas que realiza el Viceministerio en temas de Cooperacion
Internacional.

En el momento se encuentran otras acciones en induccion y revision para
posteriormente proceder a la realizacion de las mismas.

4.2 Plan Estratégico de Seguridad Turistica.

El Plan Estratégico de Seguridad Turistica es un proyecto orientado a mejorar la
competitividad turistica de Colombia, por lo tanto, en un esfuerzo del Estado y los
prestadores de servicios turisticos se busca coordinar y gestionar mejores condiciones para
los importadores de turismo o usuarios de este servicio mediante proyectos y actividades.

Este proyecto se realiz6 en 2016, es por esto que, se planea crear una nueva estrategia
con las necesidades sociales, econdémicas, climatoldgicas y culturales del momento.

En colaboracién con Fredy Andrés Garcia, quien esta encargado del proyecto, estoy
realizando un apoyo para la creacion del mismo, buscando la implementacion de indicadores
que ayuden a cuantificar y cualificar a los distintos prestadores de servicios de turismo, con
el objetivo de determinar quienes ya realizaron un plan de gestion de riesgos, quienes lo han
hecho efectivo y quienes requieren de asistencia de las instituciones gubernamentales para
la realizacion del mismo. En este proyecto se implementan conocimientos adquiridos en

Evaluacién Social de Proyectos y los temas de Gestidn de riesgos.
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4.3 Turismo Comunitario.

El Turismo Comunitario en Colombia se entiende como:

La oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que
participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva
del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econémico,
valorando las caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que les permite
prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad (MinCIT, 2012).

En base a esto, junto con Jennifer Guerrero, coordinadora de este proyecto, se busca
caracterizar a aquellas Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) con el objetivo de
identificar aquellas comunidades que ofrecen un servicio turistico transversal con las
distintas tipologias del turismo y asi ayudar a estos emprendimientos locales (generalmente
sin animo de lucro) a su profesionalizacion y apoyo al desarrollo ambiental, cultural,
cuidado, proteccion y revalorizacion del patrimonio, tejido social etc.

La profesionalizacion de estos prestadores de turismo relativamente nuevos, ayudan
a ampliar la diversidad del ofrecimiento de este servicio y a enriquecer culturalmente a
aquellos usuarios extranjeros o locales interesados en tipologias turisticas naturales,

culturales y creativas.
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5. ESTRATEGIA DE OFRECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS TURISTICOS COLOMBIANOS EN LOS MERCADOQOS
INTERNACIONALES.

A pesar de que el enfoque dentro del estudio de la carrera de Comercio Internacional
en la UAN, ha sido mayormente dirigido a procesos de exportacion e importacion de bienes,
también se ha visto, de forma mas breve, el Comercio Internacional de Servicios,
caracteristica que, como se ha mencionado anteriormente, ha tenido un aumento
significativo en la economia tanto mundial como colombiana.

Como menciona (OMT, s.f)

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se

ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y

representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos

paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y de la competencia entre los destinos.

Colombia no escapa de esta declaracion anteriormente expresada por la
Organizacién Mundial de Turismo, esta actividad econdmica ha generado el 10.3% del PIB
total en el afio 2019, 5.3% en 2020 y 6.1% en 2021 (WTTC, 2021). Consecuentemente, las
proyecciones estiman que la industria de viajes y turismo contribuird con $USD 11.5

billones al PIB de la nacion en 2022 (INFOBAE, 2022).
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Esto lleva a entender como los proyectos apoyados y descritos anteriormente buscan
la mejoria del Comercio Internacional colombiano, aplicando conocimientos obtenidos en
evaluacion social de proyectos; mediante el aprendizaje de la construccion de politicas,
coémo se manejan los proyectos a nivel gubernamental y como estos se relacionan con el
Comercio Internacional de Servicios. Cultura de negocios y negocios internacionales;
mediante el conocimiento de tratados a nivel internacional en este caso la Iniciativa Global
de Turismo y Plasticos que busca una conexion multilateral para cumplir distintos objetivos
relacionados con un turismo mayormente sostenible y ecoldgico. Sistemas de informacién
en comercio internacional; mediante el conocimiento y manejo de distintas plataformas

como lo son OMT, PNUMA, OMC, etc.

Teniendo en cuenta la relacion del Comercio Internacional con el turismo, se disefio
una estrategia en base a los conocimientos adquiridos en la carrera estudiada, que busca
aportar a la competitividad internacional, ofrecimiento de servicios en mercados
internacionales y mejora de los servicios turisticos actuales, todo esto en concordancia con
las politicas destinadas para este campo por parte del nuevo gobierno del Presidente Gustavo
Petro.

5.1 Enfoque del gobierno Petro para el Turismo.

Desde la pagina oficial del actual presidente de Colombia, se puede encontrar en
su proyecto “Pacto por un turismo en armonia con la vida” las expectativas que
su gobierno tiene sobre este rubro de la economia, describiéndose de la siguiente

forma:
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Como Potencia Mundial de la Vida, Colombia permitird el disfrute
respetuoso de sus vastisimos paisajes, cultura y riqueza natural a toda la
humanidad, ensefiando al resto del mundo las préacticas de relacionamiento
armonico con el medio que nos rodea. El turismo de naturaleza, comunitario,
cultural, de salud, cientifico, entre otros, serd protagonista en la transicion
econdmica, como uno de los mayores generadores de bienestar econémico y
social local. Aprovecharemos la capacidad de este sector como fuente de
divisas con bajo impacto negativo en la balanza de pagos y estableciendo las
medidas necesarias teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades locales, en linea
con la Organizacién Mundial del Turismo (Petro & Marquez, 2022).

En base a esto, se puede observar como el turismo relacionado con naturaleza y
cultura es y seré el enfoque de este gobierno, buscando atraer a la demanda internacional y
resaltar las fortalezas que tiene Colombia en este rubro.

A esto se suma que la planeacion y definicidn de las politicas nacionales del sector
turismo, estan alineadas con la Agenda 2030 y los ODS para consolidar el desarrollo y
fortalecimiento del turismo sostenible, como una forma para contribuir al cumplimiento de
es0s objetivos; en especial, los objetivos 1, 8, 10, 12, 14 y 15 (MRE, 2022).

Colombia participa en organismos internacionales especializados en turismo, donde
se promueven Y visibilizan asuntos de interés nacional para la consolidacion de este sector,

entre estos estan la OMT, con participacion de 159 paises y la Comisién Interamericana de
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Turismo que tiene como finalidad coordinar e implementar el dialogo ministerial
interamericano en materia de turismo y dar seguimiento a los mandatos de las Cumbres de
las Américas y a los acuerdos alcanzados en los Congresos interamericanos de Ministros y
Altas Autoridades de Turismo y por la Asamblea General de la OEA (MRE, 2022).
5.2 Corredores Turisticos.
Para poder dar un desarrollo correcto de la estrategia de ofrecimiento y
mejoramiento de servicios turisticos colombianos en los mercados
internacionales, es necesario tener en cuenta qué son los corredores turisticos,
debido a que estos son la base fundamental de la estrategia.
5.2.1 ¢Qué son los corredores turisticos?
Es una estrategia que busca unir los atractivos y los productos que existen en
una region, para que se generen mas y mejores opciones para el turismo y se
potencie el desarrollo de municipios que aun no son visitados o lo son en
pequefia medida.

5.2.2 Obijetivos:

Ilustracion 3 Objetivos de los corredores turisticos

JRISTICA COMERCIALIZABLE DEL PAIS A PARTIR DEL DES!
~ CORREDORES TURISTICOS QUE PROPENDAN POR:

Objetivo

Integrar las regiones Vincular los .
turisticas con = Aumentar la “

atractivos y LT ]
vocaciones competitividad

E productos turisticos £ S
complementarias Gotontes de las regiones

Generar mas

Aumentar pron_'\edio Proyectos de A A y mgjores

de permanencia Sl patte opciones para
turistas < £

£ - en las regiones ef ‘“”S”.”°
internacionales L domeéstico

Disminuir la p
estacionalidad en
algunos destinos A

Fuente: MinCIT.
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5.2.3 Corredores Turisticos de Colombia.
Colombia cuenta con 12 corredores turisticos, los cuales pueden ofrecidos en
paquetes por agencias de viajes y asi poder disfrutar de los beneficios de cada
corredor segun las preferencias del turista.

llustracién 4 Corredores Turisticos de Colombia

O Inicio del corredor

10. CORREDOR SEA FLOWER 11.CORREDOR CARIBE
Archipiélago de San Andrés, Bolivar, Magdalena,
Providencia y Santa Catalina Atlantico, Cesar y Guajira

4. CORREDOR DEL GOLFO MORROSQUILLO Y SABANA
Cordoba, Sucre, Bolivar

12.CORREDOR DEL PCC
Caldas, Quindio, Risaralda
y Norte del Valle

5.CORREDOR PACIFICO 6. CORREDOR NORORIENTE
Choco, Valle del Cauca, Santander y Norte de
Cauca y Narifio Santander

7.CORREDOR CENTRAL 8.CORREDOR DEL SUR
Boyaca, Bogota, Huila, Narifio, Putumayo
Tolima y Cundinamarca

1. CORREDOR DE LOS LLANOS

Meta, Casanare y Arauca

9.CORREDOR ANTIOQUIA-CHOCO 2.CORREDOR DE LA ORINOQUIA
Antioquia y Choco Guainia, Vaupés, Guaviare
y Vichada
3. CORREDOR DE LA SELVA
Amazonas, Caqueta y
Putumayo ViR
@ NHSARAY Furismo NUEVO PAIS

Fuente: Fiducoldex
Como se puede observar, estos corredores estan clasificados en tres fases que tienen
en cuenta criterios de planificacion, calidad y conectividad (Lacouture, 2016):
Fase 1: Adecuacion de la oferta.
Fase 2: Atraccion Nacional.

Fase 3: Atraccion Internacional.
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5.3 Desarrollo de la estrategia.

La estrategia de ofrecimiento de servicios turisticos colombianos en los
mercados internacionales consiste en la adecuacion, promocion y estructuracion
de corredores turisticos a nivel internacional que aporten al desarrollo de la
economia colombiana, la entrada de divisas y aumenten la cooperacion entre
paises latinoamericanos, esta estrategia esta estructurada en dos periodos de
tiempo: Corto plazo (2-5 afios) y mediano plazo (5-10 afios).

5.3.1 Corto plazo (2-5 afios): En este periodo de tiempo la estrategia consiste en la

adecuacion de dos de los doce corredores turisticos de los que dispone
Colombia en este momento, para asi iniciar con los procesos de
internacionalizacion de estos corredores.

Los corredores a modificar son:

» Corredor Turistico del Caribe:

El corredor Caribe, esta ubicado en la parte norte del pais y lo conforman los
departamentos de Bolivar, Atlantico, Magdalena, La Guajira y Cesar, cuya extension
sumada de 96.327 km2 supera al departamento del Caqueta y a Portugal, pais costero del
continente europeo. Limita al norte con el mar Caribe, al oriente con Venezuela, al occidente
con el corredor turistico del Golfo de Morrosquillo y Sabana, al suroriente con el corredor

nororiental y al suroccidente con el corredor Antioguia-Chocé (MinCIT, 2020).

Este corredor cuenta con una gran cantidad de actividades, entre las cuales estan el

Cabo de la Vela, las Rancherias Wayud, el Santuario de Flora y Fauna Los Flamencos, el
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Volcéan del Totumo, el Carnaval de Barranquilla, el Parque Cultura del Caribe, la Via Parque
Isla Salamanca, el Parque Nacional Natural Tayrona, Ciudad Perdida, San Basilio de
Palenque, Santa Cruz de Mompox y el Festival Vallenato (FIDUCOLDEX, 2017).

llustracion 5 Corredor Turistico del Caribe

——CORREDOR CARIBE B
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Fuente: MinCIT

Como se puede observar, el corredor turistico del Caribe, tiene muchos de sus
atractivos relacionados con turismo de playa, turismo de naturaleza y turismo de aventura,
caracteristicas que comparte la ciudad de Maracaibo en el estado de Zulia, Venezuela.

Algunos de los atractivos de esta ciudad son:
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v" Castillo de San Carlos:
Una arquitectura colonial impresionante y una vista panoramica increible del Lago
de Maracaibo y del Golfo de Venezuela, este es uno de los atractivos turisticos e historicos
mas importantes que tiene que la ciudad de Maracaibo (Navicu, 2022).

llustracion 6 Castillo de San Carlos

Fuente: Otro Mundo es Posible.

v Vereda del Lago:
En La Vereda del Lago resalta su hermosa vista al Lago de Maracaibo y el Puente
Rafael Urdaneta, los verdes parques, las canchas multiples donde los marabinos practican
deportes al aire libre, un zooldgico de contacto para los mas pequefios, caminerias donde se

puede pasear al aire libre, un parque acuatico y mucho mas (Navicu, 2022).
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llustracidn 7 Vista aérea de la Vereda del Lago

Fuente: Open Edition.
v Cueva del Saman:

Durante varios afios fue explorada y se encontraron galerias y pasadizos, ademas de

un rio, El Socuy, que mantiene en pleno desarrollo la formacion de la cueva, por lo que en

ocasiones su recorrido se hace buceando. En ella hay un importante colonia de guachéaros?,

que con 5000 individuos es la tercera mas grande en el pais (Navicu, 2022).

1 Especie de ave caprimulgiforme de la familia Steatornithidae propia de Sudamérica.
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llustracion 8 Cueva del Saman

Fuente: Twitter
La conexion entre el corredor turistico del Caribe con Maracaibo se podria realizar
desde la ciudad de Uribia, usando la via Paraguachon — Maicao, pasando por el puesto
fronterizo “La raya”, un recorrido por tierra de aproximadamente 3 horas.

llustracion 9 Recorrido Uribia-Maracaibo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de google Maps.
- Beneficios del corredor turistico internacional del caribe.

1. Aumentar la demanda de turistas locales y extranjeros, debido al interés que
genera visitar de forma agil los atractivos turisticos mas representativos de la
region caribe compartida.

2. Aumento de la produccion y venta de artesanias por parte de los locales, que
ayuda a la mejora de condiciones de vida de comunidades que se ubiquen en
esta zona geografica y al aumento de la llegada de divisas al territorio
colombiano.

3. Aumento de la importacion de materias primas para la elaboraciéon de
artesanias u otros bienes y exportacion de bienes terminados entre Venezuela
y Colombia.

4. Colaboracion de los gobiernos colombianos y venezolanos enmarcados en la
nueva politica de Comercio Exterior, para el mejoramiento de las vias y pasos
transfronterizos que ayuden no solo el transito de turistas, sino el transito de
mercancias que pueden llegar a la Zona Franca Brisa, ubicada en Riohacha a
4 horas de Maracaibo.

» Corredor Turistico del Sur.
Este corredor turistico une a los Andes con la cuenca amazonica. Lo componen los
departamentos de Narifio, Caquetd y Putumayo, ubicados al suroccidente del pais. Su
extension de 114.118 kilometros supera la del departamento mas grande de Colombia:

Amazonas. Limita al sur con Ecuador y Perq; al occidente con el corredor Pacifico; al
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suroriente con el corredor turistico Selva, y al norte con los corredores turisticos Central y
Llanos (MIinCIT, 2020).

Algunos de sus atractivos son: el Carnaval de Negros y Blancos, el Volcan Cumbal,
la Laguna de la Cocha, la Laguna Verde - Volcan Azufral (La Cruz), el Santuario de Nuestra
Sefiora de las Lajas, el Carnaval del perdon (Valle del Sibundoy), los Termales de Colon y
la Cascada Fin del Mundo (Mocoa) (FIDUCOLDEX, 2017).

llustracion 10 Corredor Turistico del Sur.
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Fuente: MinCIT

El corredor del sur tiene grandes atractivos de naturaleza, volcanes, lagos y
santuarios, caracteristica que comparte la ciudad de Tulcén, en el estado de Carchi, Ecuador.

Algunos de los atractivos turisticos que se encuentran en esta ciudad ecuatoriana son:
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v Volcanes Chiles:
A 38 Km de Tulcén al sur occidente de Tufifio, majestuoso volcan (4723 m), hito

fronterizo entre Ecuador y Colombia. Rodeado de frailejones y pajonales adornados con la
exotica rosa urco, albergue de condores, tortolas, perdices y gavilanes, sitio ideal para

quienes gustan del andinismo y treeking (Carchi, 2022).

lustracion 11 Volcan Chiles

Fuente: Metro Ecuadr.

v' Reserva Ecolégica EI Angel
Area natural protegida localizada en el norte de Ecuador, provincia de Carchi, en las

parroquias La Libertad y ElI Angel del canton Espejo. Posee una extension de 16541
hectéreas, abarcando altitudes que van desde los 3400 hasta los 4200 msnm, con suelos que
retienen una gran cantidad de agua, por lo que es considerada como una verdadera "esponja"

que abastece del liquido vital a toda la provincia del Carchi (Carchi, 2022).
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llustracion 12 Reserva Ecoldgica El &ngel

-

Fuente: Aeropuerto Ecl()gico de Galapagos.

v" Santuario Gruta de la Paz

Sin ninguna duda este maravilloso lugar, es uno de los sitios méas representativos
religiosos del Canton Montufar. La Gruta de la Paz es Unica, ubicada a 18 Km de San Gabriel
y 2468 msnm. Es una formacidn natural rocosa. Su interior esta formado por estalactitas y
estalagmitas. Por sus entrafias se abre paso el Rio Apaqui. Debido a su formacién, la gruta
presenta constante filtracion de agua posiblemente por influencia de pequefias fuentes

subterraneas, que se escurren a través de las estalactitas (Carchi, 2022).
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llustracion 13 Santuario Gruta de Paz

Cdt‘\,‘? mi arguiio.

La conexidn entre el corredor turistico del Sur con Tulcéan se podria realizar desde la
ciudad de Ipiales, usando el puente internacional de Rumichaca, un recorrido por tierra de
aproximadamente 25 minutos.

llustracién 14 Recorrido Ipiales - Tulcan

Vda. Carchi /’\(l ) El Palmar
- Yapurquer ¢ El Manzano
i) San Ramon
La Victoria
VILLA GRAZZIA
San Francisco Hotel Paradise @
%&7 min 0 (o8} Ipialege Carreras
: ? Caﬂe'37 Pa &0 de ete
i i e
Barrial s z
Chapuel / w o
. f= 25 min | Puenten ona
Tulcan 11,6 km de 2]
25 mi y Case
min = = = d
}Eli;m. ! PLAZA URBINA 9 Sagu
Iglesia Del Rosario o
@ KFC - Multiplaza Tulcar Teques
e ; @ Quebrada l—'::wzfda@ Igue
& \'a%\o )
Y i @ Complejo Turistico Googlel E

Fueﬁte: Elaboracion propia con datos de google Maps.
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- Beneficios del corredor turistico internacional del sur (Andino).

Aumentar la demanda de turistas locales y extranjeros, debido al interés que genera
visitar de forma &gil los atractivos turisticos mas representativos de la region andina
compartida.

Aumento de la produccion y venta de artesanias por parte de los locales, que ayuda
a la mejora de condiciones de vida de comunidades que se ubiquen en esta zona
geogréfica y al aumento de la llegada de divisas al territorio colombiano.

Aumento de la importacion de materias primas para la elaboracion de artesanias u
otros bienes y exportacion de bienes terminados entre Ecuador y Colombia.
Colaboracién de los gobiernos colombianos y ecuatorianos para el mejoramiento de
las vias y pasos transfronterizos que ayuden no solo el transito de turistas, sino el
transito de mercancias que pueden llegar a la Zona Franca Sur Internacional, ubicada
en Ipiales.

5.3.2 Mediano Plazo (5-10 afios)

La estrategia a mediano plazo consiste en la creacion de corredores turisticos que
seleccionen los mejores destinos, sostenibles, naturales y culturales que tomen como
base los corredores del Caribe y del Sur con los corredores turisticos existentes en
los paises de Venezuela y Ecuador, esto para aumentar no solo la competitividad
nacional en materia turistica sino para agrandar los corredores y convertir una red

principal que una bilateralmente a los paises Colombia — Ecuador, Colombia —
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Venezuela, esto con el fin de mejorar la competitividad regional que promueva la

llegada de turistas.

- Ejemplificacion del Corredor turistico Colombia — Venezuela.

Este corredor turistico continua con el recorrido Uribia - Maracaibo y conecta
con el corredor turistico de Mérida, el cual es una ciudad, econdmica, cultural y
turisticamente importante para Venezuela. La oferta turistica del corredor de
Mérida tiene un enfoque en el paramo y las culturas alli asentadas, como
menciona (NTA, 2022).
Se realizaron una serie de eventos y actividades, propias de los pueblos
andinos, acompafiado de comidas tipicas y bailes, que dan muestra de las
costumbres y cultura de los Andes venezolanos. Asimismo, el paramo
meridefio y sus paisajes naturales hacen de la zona un lugar importante, y un
destino turistico por excelencia.

De esta forma, se puede observar como los corredores turisticos conectan en la
tipologia de turismo que ofrece el corredor turistico del caribe, haciéndolo asi una opcion
mas que valida para la conexion de corredores bilaterales.

El corredor partiria nuevamente desde la ciudad de Uribia en la Gliajira y conectaria
con la ciudad de Mérida, teniendo un recorrido aproximado de 10 horas por via terrestre,

pasando por la conexion realizada anteriormente en el corredor del caribe por Maracaibo.
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llustracion 15 Conexion corredor turistico Colombia - Venezuela

- Beneficios del corredor turistico Colombia-Venezuela.

1. Aumentar la competitividad bilateral turistica respecto a otros paises del continente
y de continentes aledarios.

2. Aumentar el flujo de bienes por las vias de conexidn entre paises, aprovechando la
demanda de materias primas que podrian ser usadas en artesanias creadas por las
culturas respectivas de estos paises.

3. Aumentar el movimiento de divisas en ambas zonas del caribe, mediante la llegada
de turistas extranjeros que deseen disfrutar de los destinos ofrecidos en los

corredores del caribe y el corredor Colombia — Venezuela.
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4. Promocion de los corredores turisticos en paises no Latinoamericanos que mas han
visitado a Colombia en los ultimos afios, Estados Unidos, Espafia y Francia

(DatosMacro, 2019), para poder llegar a los mercados de los paises vecinos.

- Ejemplificacion Corredor Turistico Colombia — Ecuador.

Este corredor turistico continua con el recorrido Ipiales - Tulcan y conecta con el corredor
turistico “Camino de los Andes”, el cual compone a las ciudades de Quito, Latacunga,
Ambato, Riobamba y Cuenca. Este corredor comprende atractivos turisticos como
impresionantes elevaciones montafiosas, volcanes y nevados.

En este magnifico entorno natural, se puede encontrar varios parques nacionales con

flora y fauna muy ricas y variadas, y también lagunas, que hacen de esta zona, un

destino atractivo para los viajeros. Este producto turistico promueve actividades al
aire libre, a menor costo, ideales para familias con hijos, jovenes, aventureros,
amantes de la naturaleza y el turismo sostenible. Para ello, cada ciudad fue
protagonista en la identificacion de actividades experienciales que despierten el
interés del visitante y, ademas, se realiz6 el levantamiento de una oferta turistica que

es parte de la cuponera de ofertas y beneficios (El Espectador, 2020).

De esta forma, se puede observar cémo los corredores turisticos conectan en la
tipologia de turismo que ofrece el corredor turistico del sur, haciéndolo asi una opcién mas
que valida para la conexion de corredores bilaterales.

Este corredor con las conexiones entre ciudades anteriormente mencionadas, tendria

una duracion aproximada de 12 horas, cdmo se puede observar en la siguiente ilustracion.
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llustracion 16 Conexion Corredor Colombia - Ecuador

14 h 45 min

! 3
; y .
@mcuenca w Gooa

Fuente: Elaboa06 propia on google Maps.

- Beneficios del corredor turistico Colombia-Venezuela.

1. Aumentar la competitividad bilateral turistica respecto a otros paises del
continente y de continentes aledarios.

2. Aumentar el flujo de bienes por las vias de conexion entre paises, aprovechando
la demanda de materias primas que podrian ser usadas en artesanias creadas por
las culturas respectivas de estos paises.

3. Aumentar el movimiento de divisas en ambas zonas del caribe, mediante la

Ilegada de turistas extranjeros que deseen disfrutar de los destinos ofrecidos en

los corredores del caribe y el corredor Colombia — Venezuela.
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4. Promocion de los corredores turisticos en paises no Latinoamericanos que mas
han visitado a Colombia en los ultimos afios, Estados Unidos, Espafia y Francia
(DatosMacro, 2019), para poder llegar a los mercados de los paises vecinos.

5.4 Relacion del tipo de cambio Peso Colombiano — Dolar en la estrategia.

Los turistas extranjeros especialmente provenientes de paises con economias
dolarizadas son los mayores beneficiados de la devaluacion por la que estd pasando
Colombia en estas fechas, como menciona (Morales, 2022): Los turistas de paises
dolarizados que tenian una estadia de tres noches, hoy se estdn quedando 5,6 o hasta 7
noches. La expectativa que tenemos es que continle la busqueda de personas tanto de la
Florida como de Ecuador (...) Hacia destinos como Amazonas y San Andrés.

Como se menciona, los turistas estdn quedandose por un mayor periodo de
tiempo, lo cual puede ayudar en que los mismos quieran adquirir o deseen
recorrer los corredores tanto nacionales como los bilaterales propuestos en la
presente estrategia. Ademas, tener como aliados en estos dos corredores
bilaterales a paises dolarizados como lo son Ecuador (oficialmente) y Venezuela
(no oficial), pueden generar mayor confianza en el turista y menos
complicaciones a la hora de realizar compras y/o reservas en paquetes turisticos
que abarquen los corredores.

Sin embargo, esta misma devaluacién tiene una parte negativa para la consecucion
de la estrategia y esto se debe al alto costo en el que puede incurrir el estado al conseguir las

materias primas para la construccién de carreteras y sefializaciones que generalmente se
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consiguen en el mercado internacional y que son adquiridos en ddlares, aumentando asi el
costo de las obras.

5.5 Observaciones Finales de la estrategia.

La estrategia de ofrecimiento y mejoramiento de servicios turisticos colombianos en
los mercados internacionales buscan el aumento de las divisas en el mercado colombiano,
el aumento de la competitividad y la cooperacion internacional, que traigan consigo la
disminucion del tipo de cambio que pueda contribuir a que no solo paises dolarizados
puedan acceder a los destinos turisticos ofrecidos, sino turistas de paises con monedas no
tan fuertes que ayuden a incrementar la demanda y asi generar mayores beneficios en el
sector turistico colombiano.

Los corredores turisticos pueden ir acompariados por ferias, exposiciones, festivales,
con sedes cambiantes, que se puedan realizar bilateralmente y en periodos de tiempo
concretos que promuevan el turismo de forma equitativa entre paises, para asi tener de forma
asegurada el ingreso de turistas a ciertos destinos donde no se estén obteniendo los
resultados esperados.

La estrategia estd enfocada en cumplir con la agenda 2030, los ODS y los planes de
gobierno actual, conteniendo temas de sostenibilidad enmarcados en la Politica de Turismo
Sostenible, temas de Turismo Comunitario, promocionando en cada corredor
Organizaciones de Base Comunitaria (OBS) que quieran ensefiar de su cultura, gastronomia,
entorno, y aspectos de Seguridad Turistica, en las que se garantice al turista un viaje

tranquilo y alejado de estigmas que afectan la imagen del pais.
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Conclusiones

Se puede concluir que el turismo es uno de los rubros méas importantes en la
economia colombiana y es una principal fuente de ingresos de divisas para el pais, los
proyectos destinados a la mejora de la prestacion de este servicio son amplios y requieren
de un gran esfuerzo transversal que incluya gobierno, comunidades y empresas privadas,
para asi, todos los actores tener una misma proyeccion de cémo debe ser el turismo
colombiano.

Consecuentemente, los proyectos de turismo sostenible, turismo comunitario y plan
de seguridad turistica son solo uno de los muchos planes que tiene proyectados el gobierno
de Colombia en materia turistica, donde tuve un cierto grado de participacion, adquiri un
conocimiento importante en términos de cooperacion internacional, gestion de riesgos y
sostenibilidad, donde logré tener cercania a aquellas comunidades en territorios alejados de
las urbes principales del pais, pero que también participan en la prestacion de servicios
turisticos. Para ellos, generalmente, el turismo es la fuente principal de ingresos y la atencion
a la mejora de estos servicios representa a su vez, una ayuda enorme al bienestar de estas

poblaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer un equipo de trabajo especifico para el proyecto de la
Politica de Turismo Sostenible, debido a que, no pude tener una cercania mayor al proyecto
por no tener un representante fijo en esta politica, la Sra. Valery Sanclemente quien en el
inicio de mi pasantia estaba encargada del proyecto, pero posteriormente fue retirada de su
cargo, no fue conclusa con las tareas que requerian mi apoyo, por lo tanto existié un tiempo
donde no recibi instrucciones relacionadas con este tema y no tenia claridad a quién debia
acudir para cumplir con mis funciones.

Se recomienda involucrar en mayor medida al tutor designado por el viceministerio
o0 los designados a esta tarea, con el pasante, debido a que, solo hay una relacion de
asignacion de tareas con poca o nula interaccion pedagogica, lo cual perjudica el proceso de
pasantia que al fin y al cabo busca una relacion entre el mundo académico y el mundo

laboral.
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Anexos
En el presente apartado se relacionan los formatos de evaluacién de desempefio,
diligenciados por los tutores Giovani Suarez (agosto) y Luisa Vasquez (tutora asignada

desde el mes de septiembre hasta el final de la pasantia).

Agosto Septiembre Octubre Noviembre? Diciembre®
Formato de Formato de
Evaluacion de Deser | Evaluacion de Deser

2 Este formato alin no ha sido diligenciado.
3 Este Formato atin no ha sido diligenciado.
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