URAN

Universidad
Antonio Narino

Disefio de una Planeacion Estratégica para minimizar impactos de factores criticos en la
empresa Gralco S.A. (Grupo alimenticio del Atlantico S.A.)

Harlem Daniel Montafiez Galindo, 2358201443
Edgardo Coronell Luna, 23582016725

Universidad Antonio Narifio
Programa Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria Industrial
Puerto Colombia, Colombia

Mayo 2022



Disefio de una Planeacion Estratégica para
minimizar impactos de factores criticos en la
empresa Gralco S.A. (Grupo alimenticio del

Atlantico S.A)).

Harlen Daniel Montafiez Galindo, 2358201443
Edgardo Coronell Luna, 23582016725

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de:

Ingeniero Industrial

Director (a):

Robert Jesus Castillo Martinez

Linea de Investigacion:

Gestion de la Productividad, la Competitividad y la Innovacién.

Universidad Antonio Narifio
Programa Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria Industrial
Puerto Colombia, Colombia

Mayo 2022



NOTA DE ACEPTACION

El trabajo de grado titulado

Cumple con los requisitos para optar Al titulo de

Firma del Tutor

Firma Jurado

Firma Jurado

Puerto Colombia, Mayo 2022.



Contenido
Pag.
(=T ¥ T4 4 U= o TP PPPPTPPPPPPPTPTRt X
LT g To [U Lol o o T4 TSP 1
1. Planteamiento del Problema. ............cccooiiiiiiiiiiiiiciee ettt e saae e 2
1.1, DescripCion del ProBIEMA. .......ccuocieiiiiieiee ettt 3
1.2, Formulacion del ProDIEMA .........cccoiiirierieieeeeeeeeee sttt ene s 4
P RN (VL 1 Tor= ot [ e [T o 01T o o SR 5
T 0«1 1= 41V LU 6
3.1.1. (0] o<k a1V o T =T o 1= -1 F SRR 7
3.1.2. (0] o<k a1V o T o =T ol LSRR 7
4. Delimitacion del Proyecto.............coociiiiiiiiiiiiciiee ettt esitee e st e e s e e s s bee e e s s nraeeeean 7
5. AlCaNCe del ProyeCEO ........cooouiiiiieiieece et e e ae e e e arees 8
(ST Y T ol =1 {1 =T Vol - | RSP 9
T8 T VoY = Tol T =T o | TSRS 10
T A = 7 T TR Yo ] o 1SS 16
6.2.1. o T Vo] o o USSR 16
6.2.2. 1= 10 - TSSO 17
TR T I Vot £ [ USROS 17
6.2.4. Destreza organizaCional............coceeeeceeiiciesie ettt s 17
6.2.5. Modelos de planeacion ESLrAtEQICA ........ccevveeeeerrrriireriesiesieeee e eeas 17
6.2.6.  Herramientas de planificacion estratégica COrporativa............cccceevvreresereerrereereenenne. 23
6.2.7. Matriz de analisis iNtern0os - MEF| ........coouiiiiiiiiiiecee e 28
6.3.  Marco CONCEPLUAL ....vecveeiiiteeiece ettt ettt te et e b et esbeera e besanenne e 29
6.4,  MaArco GEOGIATICO.....uiiieiiiteeiece ettt ettt st te et esbeere e besreenre e 32
TS T |V -V of T =T - | TSRS 33
R 0 11T (o 0 Y 11 o Yo (o] o - Tl o PRSPPI 35
7.1. Tipo yenfoque de [a investigacion. ..........cc.ueeieciiiiiciiiee et e 35
7.2, Variables de MEAICION........ceoveieieiceeerere ettt ne e 35
7.3.  Recoleccion y andlisis de at0s. ........ccccveerererierieieieieere e ene e 35
7.4, Unidad de eStudiO 0 MUESTIA.......ceeiriririirierieieietee ettt sttt be sttt eae e 36

7.5, FASES Y ACHVIHAUES .....oceeeieieeieseeeee sttt sttt s e s re e b see e s 36



7.5.1. Fase 1 previa a 1a apliCacion ...........ccooveerirerieinieineee e 36
7.5.2. FaSe 2 08 @NALISIS ....c.veueenieiieiieteriese ettt 36
7.5.3. Fase 3 de retroalimentacion y resultados ..........ccocveeeveneeieniceeeseee e 36
8. RESUIAOS. .......coiiiiiiiii i e e s s e e e st e e e e bt e e e e e bteeeesreeeeeaan 37

8.1. Identificar factor critico que ha ocasionado demoras en los procesos de la empresa Gralco
SA 37

8.1.1.  Procesos de transformacion eStrategiCa ..........ceoueerueerieirieuerieirieesieesee e 38
8.1.2. Evolucion de los procesos de transformacion estratégica. ........ccoovvveeeveeeevreseeennnn 38
8.1.3. Comparativo de PrOQUCCION...........covuiiueeierieceeie ettt 39
8.1.4. Componentes del modelo estratégico clasico de las organizaciones...............ccceuvu... 45
8.1.5. Estrategias de innovacion empresarial...........cccoeeveireienieinieneeeseeeeee e 45
8.1.6.  Trazabilidad y digitalizacion de 10S procesos CritiCOS.........cccevveeeerereserierieieeenene 47
8.1.7. Nuevo ambiente global competitivo de las organizaciones. ..........ccceeceveevecreereennene. 49
8.2.  Implementar herramientas para minimizar los impactos de los factores criticos basados en
12 P1aneacion EStrAtEgICa. .....ecveiuiriieiiiiieierte sttt ettt ettt et e e st e et et e sbeesa e beeaeestesreenaeseas 50
8.2.1. MAPA 0B PIOCESOS ....veveeveenriereeeeiteeeestesreetesteeaetesteesesbeesestesseesesteessessesseensesseessesses 53

8.3.  Optimizar las herramientas que apoyen la Planeacién Estratégica de la empresa Gralco
S.A. 55

8.3.1.  Graficas de CONMIOL .........coueirieiiriiinieiieeece et 57

9. Conclusiones y RECOMENUACIONES ............cooeriiiriiiiieeiiieiiireeeee et e e e eeerraee e e e e e eesaarraaees 65
9.1, CONCIUSIONES. ...ttt sttt ettt e bt e s bt e sat e st e et e e be e be e bt e smeeemteenteeeeens 65
9.2, RECOMENAACIONES....eeiuiieiieeeiitie ittt ettt e e st e s bt e s e sbe e e sareesbeeesneeesanenesaneesanes 65

10. Referencias Bibliograficas ............cc.ccooviiiiiiiiiiice e 67



Vi

indice de Figuras

Pag.
Figura 1 Informacidn NUtricional @tUN .......c.eeeeiiiiiiic e s s 16
Figura 2 Modelo Mapa EStrat@ZiCO .......uuiiviiiiieiiiiie ettt e et e e re e e e vee e e e abe e e e enrae e e ennes 20
Figura 3 Andlisis de brechas (GAP ANAIYSIS) ....ccccuiiieiiiiieeeciiee et e e vae e s e 22
Figura 4 Cadena de Valor (POITEI) ....uiiccuieecieeciee et cee ettt e e rtte e st e e e te e e sate e s baeesateesnsaeensaeesnseeennneas 24
T U Bl 1Y [o o 1] (o G- 0V -SSP 25
FIUIa 6 Las 75 A& IMCKINSEY ..vviiiuiiieeiiiiie ettt ettt e e ettt e st e e et e e e sate e e e sabe e e e s nbaeeesnsbeeessnnbenessnnnens 26
Figura 7 Modelo Diagrama de Pareto .......ccuueeieciiiiiiiiiiee sttt e e st e e s ree e s e e s sabeee s saneas 27
Figura 8 Modelo Matriz BCG ........uviieeiiieeeeciiee ettt ette e e et e e e ate e e e eate e e e e ava e e s eavaeesennbaeeeennraeeeennees 28
Figura 9 Matriz de anadlisis iNterN0S - MEF| ......cccuiiiiiiiiieiciee e 29
Figura 10 Ubicacién exacta de la empresa GralCo S.A. ......c.ueiieeiieieecieee e 32
Figura 11 Comparativo Programado Vs Real Turno 1 afio 2021-2022........ccceeeeecveeeeecvereeeereeee e 40
Figura 12 Comparativo de Produccion turno 1 afio 2021-2022.......ccccveeeeriveeeeniieeeesireeeessveeeesnnnens 41
Figura 13 Comparativo Programado Vs Real Turno 2 afio 2021-2022........ccceeeecieeeeecvereeeereee e e 42
Figura 14 Comparativo de Produccidn turno 2 afio 2021-2022.........ccoveeenieernieeenieenieeenieeesreesieees 43
Figura 15 Comparativo de Produccidn turno 2 afio 2021-2022.........cooveeeiieeriieeenieenieeeneeesreesaeens 43
Figura 16 Transformacion organizacional ...........cc.eeeeciiieeeciiiie et e e e 44
Figura 17 Mapa cognitivo del prototipo de planeacidn estratégica.......ccccoveveviieeeivcceeeeeciee e, 50
Figura 18 Proceso de Planeacion fase estrat@giCa.......cccceeccueeeeeeiieee ettt e 52
Figura 19 Formato Cursograma analitico actual Gralco S.A........c..ueeeeeieie e e 54
Figura 20 Formato Cursograma analitico propuesto Gralco S.A........ccceeeeviiiieeriieee e 56
Figura 21 Capturar €1 @tUN .....ooocciiii ettt e e e e e et e e e e et e e e s e abae e e eabaeeeennraaeeennees 59
Figura 22 Trasladar a la planta de producCion ..........ccuueeeiciieeeeiiieee e e e 60
Figura 23 InSPecCionar €1 @tUN .......coiiiiiiieie e s e e e e e e e anes 62

Figura 24 ClasifiCar €1 @tUN .......occuiii et et e et e e e e are e e e e abae e e eabae e s e nbaeeeennes 63


file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628541
file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628542
file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628543
file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628544
file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628546
file:///D:/Tesis/.%20ok%20Harley%20Montañez/Diseño%20de%20una%20Planeación%20Estratégica%20en%20la%20empresa%20Gralco%20S.A.%20(Grupo%20alimenticio%20del%20Atlántico%20S.A.)%2013%20mayo%202022.docx%23_Toc103628554

Vi

indice de Tablas

Pag.
Tabla 1 Modelos de Planeacidn EStrat@giCa.........cuivcvieiiiiiieiiiiiiieecciiee e eciree e e e e e snreee s 18
R o] A Y ole =Y ==Y U 33
Tabla 4 Comparativo Programado Vs Real Turno 1 aino 2021-2022.......ccccveeeeirveeeeiireeeeinreeeeeeneeens 40
Tabla 5 Comparativo de Produccidn turno 1 afio 2021-2022.......ceeeeeeeeeeciirieeeeeeeececinreeeeeeeeeeennsaeeens 41
Tabla 6 Comparativo Programado Vs Real Turno 2 aino 2021-2022........ccceeeeevvveeeeciiveeeeiineeeeeeneeens 42
Tabla 7 Tipos de innovacidn emMPresarial.......... e srre e e s seaee s 46
Tabla 8 Tipo de Trazabilidad...........eeeeeieieeciiiee e e e e e e e e et e e e e e e e e s narraees 47
Tabla 9 Matriz EFl empresa GralCo S.A ...ttt et e e rare e e e eaae e e s raraeeeenraeee s 48
Tabla 10 Tiempo del Proceso de atUN......c..eeeieciiiiiiiiee e e s s srae e e s sbaeeesrnreeaes 53
Tabla 11 Tabla modelo de TiempPos del ProCESO........uuviiiciiieeecieee ettt e e e 57
Tabla 12 Tiempos del proceso de ProdUCCION .........cueeieeciieeeeiiiee e ecree e e e erre e e e eareeeeeraeee s 58
Tabla 13 Capturar @1 @tUN ... e e e e e e e e tbr e e e e e e e e s abaraeeeeeeeesnnnsrsaeees 60
Tabla 14 RecepCionar 12 ABSCArZa .......uiiicciiieieiiiie ettt et e et e e et e e e e ste e e e e sarae e e e nsaeeeesasaeeeensaeeens 61
Tabla 15 INSPECCIONAT €] @LUN ....uviiiiieeie ettt e e e e e e e e tbr e e e e e e e e s abaaaeeeeseeessnnsrsaees 62
Tabla 16 ClasifiCar €1 @tUN ....coouiiii e e e et e e e nsrae e e s sbre e e e naeee s 63
Tabla 17 AlMAcenar €1 @tUN........ciociiiiiie ettt e et e s te e e saee e s beeebaeesseeesbeeesaseanns 64

Tabla 18 AIMACENAT €1 GTUN.....ouueeeiieeeeeeeeee ettt ettt e e et e e te it eesseseestabaasseseesssessansnseeeeees 64



viii

Dedicatoria

Este nuevo logro es gracias a Dios, por darme la vida y la fortaleza para seguir adelante

A mi familia, mi esposa e hijos por ser comprensivos durante todo este proyecto, por el tiempo que
les quite para poder salir adelante

A mis padres, y en especial a mi papa, que ya no estd conmigo, a pesar de nuestra distancia fisica,
siento que estas conmigo siempre y aunque nos faltaron muchas cosas por vivir juntos, sé que este
momento hubiera sido tan especial para ti como para mi, a mi mama que siempre tuvo la
confianza depositada en mi para este logro, a mi hermana por apoyarme en momentos dificiles
pero superados, he logrado concluir con éxito un proyecto que en un principio podria parecer tarea
titdnica e interminable.

Quiero dedicar mi tesis a ustedes personas de bien, seres que ofrecen amor, bienestar, no podria
sentirme mas contento por la confianza depositada en mi como persona, especialmente cuando he
contado con su mejor apoyo.

Edgardo Coronell Luna



Agradecimientos

A Dios por haber permitido nuestra culminacién de este proyecto educativo
A nuestras familias por su apoyo incondicional y la paciencia en el tiempo
de nuestra carrera

Al cuerpo de formadores de la Universidad, personas de gran sabiduria,
por aportar sus conocimientos y enriquecer y fortalecer nuestros saberes los
cuales seguiran siendo aplicados en esta nueva etapa de nuestras vidas y en

especial a nuestro asesor de tesis Ing. Robert Castillo Martinez por su
direccion de tesis y dedicacion

A todas aquellas personas que laboran en la parte administrativa de la
Universidad porque sin sus incondicionales ayudas no se hubiesen
conseguido nuestros propositos

En general a todas aquellas personas que desde afuera fueron muy
elocuentes e importantes soportes para la consecucion de nuestro objetivo



Resumen

No obstante la empresa Gralco S.A. (Grupo alimenticio del Atlantico S.A.), en su busqueda
de permanecer en el mercado requiere de implementar una planeacion estratégica de
importancia alta, las cuales les orientan a ser mas competitiva; dandole a las organizaciones

que puedan definir el rumbo o direccionamiento de la empresa.

Estas al utilizar la planeacion estratégica podra responder a las exigencias de su entorno, para
ello un analisis profundo que las ayude a alcanzar un mejoramiento continuo de los niveles
internos de la organizacion a través de la planeacion estratégica, facilitaria a la empresa tener

una proyecciéon mas clara de un futuro.

Sin embargo, latoma de decisiones de la organizacion debe ser soportada con la actualizacion
de procedimientos ya que al crear nuevos planes de trabajo, permite a la empresa que esta
pueda desenvolverse y poder buscar ese horizonte, con el fin de poder Disefiar de una

Planeacion Estratégica en la empresa Gralco S.A. (Grupo alimenticio del Atlantico S.A.).

Palabras Clave: Capacidades innovacion, Competitividad, Cuadro de mando integral, direccion estratégica,
indicadores, mercado, plan de desarrollo, planeacion estratégica, proceso estratégico y recursos.

Abstract



Xi

However, the company Gralco S.A. (Grupoalimento del Atlantico S.A.), in its quest to remain
in the market, requires implementing strategic planning of high importance, which guides
them to be more competitive; giving organizations that can define the course or direction of
the company.

When using strategic planning, you will be able to respond to the demands of your
environment, for this a deep analysis that helps you achieve continuous improvement of the
internal levels of the organization through strategic planning, would make it easier for the
company to have a more clear of a future.

However, the decision making of the organization must be supported with the updating of
procedures since by creating new work plans, it allows the company to develop and be able
to search for that horizon, in order to be able to Design a Planning Strategic in the company

Gralco S.A. (Food group of the Atlantic S.A.).

Keywords: Innovation capabilities, Competitiveness, Balanced Scorecard, strategic direction, indicators,
market, development plan, strategic planning, strategic process and resources.



INTRODUCCION

Cuando hablamos de estrategia la cual es usada en diferentes campos que posee las
organizaciones para alcanzar el cumplimiento de los objetivos, la empresa Gralco S.A en busca
de un crecimiento continuo y pueda incrementar su participacion en el cambiante mercado,
trata de innovar actualizando sus procesos gracias a la implementacion de esas estrategias. Sin
embargo, recordando que al inicio de los afios noventa cuando la competividad tomaba fuerzas
con la innovacidn de un marketing digital o marketing on line, segln de Kotler esta se alimenta
rapidamente del crecimiento tecnologico que ha tenido gracias a la expansion del internet y el
manejo de las bases de datos. Por otro lado, el concepto de la planeacion estratégica recoge lo
que quiere de ahi su plan de trabajo, desde ese punto se desarrollan las necesarias para poder
llegar a su cumplimiento; dicho método se enfoca en acciones especificas las cuales deben
darse en un cumplimiento de mediano y corto plazo. Cabe resaltar que el pensamiento
estratégico el cual se desarrollé en disciplina como la deportiva y la militar siendo adoptada
por las organizaciones las cuales anteriormente creian que al poseer un producto excelente, un
equipo de trabajo privilegiado y un capital adecuado tendria el éxito rotundo en el mercado;
se dieron cuenta que debian implementar mejor estrategia, ademas de una buena ejecucion
para poder conseguirlo. Dentro de la estructura del documento para el primer resultado
obtenido se enfoco en la bdsqueda de la informacion, caracterizando el impacto de crecimiento
tecnoldgico que ha ocasionado en la Planeacion Estratégica de la empresa Gralco S.A., en el
segundo resultado se identificd las actuales herramientas gerenciales que sirven de apoyo a la
toma de decisiones para controlar el impacto ocasionado por las nuevas tecnologias a la
Planeacion Estratégica de la empresa Gralco S.A. y como tercer resultado nos llevo a mostrar

los diferentes indicadores estratégicos que puedan apoyar a la optimizacién de los procesos



internos segun la Planeacion Estratégica de la empresa Gralco S.A., cumpliendo de esta forma
con el objetivo principal de esta investigacion que es determinar la importancia que tiene el
impacto generado por la nueva revolucion tecnoldgica, las cuales son usadas por la planeacion

estratégica para la optimizacion de los procesos internos de la empresa Gralco S.A.

1. Planteamiento del Problema.



1.1. Descripcion del Problema.

Frente a los actuales cambios que vive la economia mundial y el contexto empresarial en
Colombia, con elementos claramente definidos como Pandemia, Globalizacion y por ende la
nueva Revolucion Tecnoldgica que han cambiado los habitos de consumo de los
consumidores, asi como la manera de hacer negocios, pasando de la presencialidad a la

virtualidad impactando en los efectos en la planeacion estratégica de las mismas.

En si, la empresa Gralco S.A al no poseer definida una planeacion estratégica dentro de su base
primordial, ha tenido inconvenientes para poder obtener los resultados exigidos por la alta
direccion. Ella en la basqueda de esos logro de los objetivos organizacionales, busca técnicas
que la ayuden al desarrollo de nuevos planes; la problematica objeto de estudio de esta
investigacion es en principio del resultado de las carencias empresariales de la empresa Gralco
S.A frente a la aplicacién sistemética y adecuada de los métodos, técnicas y herramientas de
la estrategia corporativa, tan necesarias y efectivas en las cadenas de produccion asi como en
la cadena de abastecimiento logistica de la misma, teniendo claro que la estrategia es parte de
la planificacion organizacional y la tactica es la puesta en marcha de los resultados obtenidos

de dicha planificacion de ella.

En otras palabras la una no es eficiente y efectiva sin la otra; en el desarrollo de la
investigacion propuesta abordaremos la problematica del entorno de las organizaciones, con
la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las diferentes
tacticas y estrategias que hacen de la planeacion estratégica el cimiento del buen gobierno
corporativo de la empresa Gralco S.A, Sin embargo, ella debera responder a la pregunta si es

viable el disefio de una herramienta que apoye a la planeacién estratégica de la empresa con



el fin de minimizar el impactos de factores criticos de la organizacion, mediante el uso de
instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa se obtendra la informacion necesaria
que le permita al investigador obtener una orientacion puntual donde se crean diferentes
estrategias. Ademas la planeacion estratégica es de por si una destreza organizacional, siendo
la destreza la capacidad adquirida por medio de los conocimientos y la cualificacion

académica.

1.2. Formulacioén del Problema



En consonancia de la investigacion donde se le apunta al cumplimiento del objetivo principal y su

titulo nace la pregunta problema del proyecto:

¢ Cudl es el mejor disefio de una planeacion estratégica en la empresa Gralco S.A que pueda minimizar

los impactos de factores criticos que afectan su productividad?

2. Justificacion del Proyecto



La estrategia y la tctica, siendo una herramienta de mejora con el fin de apoyar al alcance
de los objetivos, donde se definen estrategias y las mejores tacticas de una planeacion
organizacional. Sin embargo, para recordar la estrategia como modo de accidn asigna cuales
recursos son de alto o menor riesgo de esta forma se mide el alcance mediante las tacticas en
el campo de operacion empresarial sin importar si es un producto o servicio, de alli la
relevancia e importancia de la propuesta de investigacion adjunta, méas en las actuales
realidades econdémicas que hace absolutamente necesario los ajustes y adaptaciones del tejido

empresarial.

Establecer el punto de arrangue y ajuste organizacional en relacion al tiempo como ventaja
hacia la planeacion estratégica, ayuda a la identificacion de los recursos tanto financieros,
materiales y mano de obra, son requeridos para culminar llegando a la meta, es de alli que
surge la vigencia y protagonismo de la planeacion estratégica en la actualidad, como
referente tedrico de esta investigacién nos acercamos a la propuesta de Michael Porter el
cual propone que para que se pueda determinar la rentabilidad y proyectando a través del

tiempo cuales de esas empresas pueden continuar operativas.

Sin embargo, las situaciones con cambiantes, cuando su estructura se ve afectada por la
eficacia y la eficiencia, ademas con el acompafiamiento del uso de las tacticas y estrategias
en la adecuada planificacion estratégica muy acertadamente el profesor Porter asegura: la

estrategia corporativa es el camino para ser Unicos.

3. Objetivos



3.1.1. Objetivo General

Disefar una planeacion estratégica para minimizar impactos de factores criticos de la empresa

Gralco S.A.

3.1.2. Objetivo Especificos

Identificar factor critico que ha ocasionado demoras en los procesos de la empresa Gralco

S.A.

Implementar herramientas para minimizar los impactos de los factores criticos basados en la

Planeacion Estratégica.

Optimizar las herramientas que apoyen la Planeacion Estratégica de la empresa Gralco S.A.

4. Delimitacion del Proyecto



Cabe resaltar que esta investigacion se desarrollara en Barranquilla, especificamente en la

empresa Gralco S.A.

5. Alcance del Proyecto



Con respecto al alcance que tendré esta investigacion se orienta al apoyo como herramienta
Estrategias y Corporativas, ademés de la destreza que aporta tener una buena planeacion
estratégica para minimizar impactos de factores criticos en la empresa Gralco S.A, a través

de la innovacion y la tecnologia 4.0.

6. Marco referencial.
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6.1.Antecedente

Antecedentes Internacionales

Cabe resaltar que la publicacion realizada por la revista Contaduria y Administracion de
México sus autores expresan que las organizaciones “afrontan un entorno dindamico y
complejo caracterizado por la incertidumbre, por lo que deben estar preparadas para dar
respuestas a los cambios para el logro de sus objetivos organizacionales que les ayude a
lograr competitividad empresarial” (Leyva & Arroyo, 2018). Ella al manejarse de una forma
estratégica desarrolla un crecimiento o madurez la cual la ubica estratégicamente al competir

en un nicho de mercado mas estricto y exigente.

Ademas la publicacion realizada por la Revista San Gregorio donde su autor expresa en temas
organizacional enfocados a la planeacion estratégica y la competitividad de la empresa Gralco
S.A donde “el rol que desemperian las mismas es muy notable, ya que originan empleos y
posibilitan el crecimiento econémico y social de cualquier region, y disminuyen la pobreza
en su entorno geogrdafico y social” (Baldeos, 2018). Teniendo en cuenta que las
organizaciones deben actualizar dichos roles una vez al afio por lo minimo lo cual permite

que este no quede obsoleto ante la demanda de un mercado.

Por otro lado, el mercado con su apertura econémica ha demostrado masivamente que el
retorno de la inversion ha hecho que el incremento de los trabajos tanto en el sector pablico
y privado, crea rutas para apalancar dicho crecimiento en las ciudades. Basados en la
Publicacién de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa su investigador
“aspectos tratados en el método PESTEL, andlisis del FODA, Cinco fuerzas competitivas de
Porter y, el modelo de las 7s, bajo un enfoque Balanced Scorecard propone perspectivas
orientadas a Procesos, serd una herramienta de gestion” (Villafuerte, 2017). Ha brindado a
muchas organizaciones a mejorar sus resultados en materia de calidad en sus productos y

servicios prestados, por ende el aumento de su economia.

Sin embargo, muchos investigadores se van al analisis externo de la organizacion mostrando

que esta es primordial para ella en temas de su supervivencia; Sin embargo, la publicacion de
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la Universidad de Chile donde su investigador nos afirma que la “planificacion estratégica se
adapto al entorno competitivo de la industria, considerando el ambiente interno de la
compafiia, permitiendo alinear a toda la organizacion junto a la creacion de una propuesta

de valor diferenciada hacia el cliente” (Leiva, 2017).

Por otro lado, la publicacién de la Universidad Austral de Chile “gracias a la aplicacion de
diferentes herramientas, dentro de las cuales se destacan el analisis FODA y CAME. La
determinacion de los factores mas relevantes generd la informacion pertinente para la toma
de decisiones” (Barria, 2018). Gracias a estoy lineamientos se pudo establecer un plan
estratégico caracterizado a la empresa, definiendo bien los objetivos de acuerdo a las
perspectivas segln los procesos internos.

Ademas, dentro de las caracteristicas de la matriz FODA logra que dicho analisis sea
minucioso y completo, donde se involucran todas las actividades dentro de un macroproceso
estableciendo metodologias donde se identifican, evalua, clasifica, monitorean y alinean todas
las estrategias necesarias para poder alcanzar las metas establecidas. Ademas la publicacion
de la revista INNOVA Research Journal sus investigadores comentan que “en las empresas
la planeacion estratégica es la base fundamental, ya que gracias a ella se puede prever alguna
situacion adversa e implementar planes de accion en caso de contingencias, ademés de que
al planear un horizonte empresarial” (Jaramillo, Tacuri, & Trelles, 2018). Para esto se debe

planear posibles oportunidades que se puedan aprovechar y errores que se puedan corregir.

Con respecto a la publicaciéon de la Universidad Central del Ecuador sus investigadores
expresan que la “fuerte rivalidad entre competidores supone la definicion de una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar
toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias o movidas”
(Amboya & Muiioz, 2018). Esto impulsa a las empresas a buscar estrategias o crear planes

estratégicos para poder competir en el mercado actual.

Antecedentes Nacionales
En cuanto al estado del arte nos hace referencia a investigaciones que apoyaran al

investigacion a buscar soluciones al problema presentado, sin embargo una de las
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publicaciones de la revista Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Narifio sus investigadores expresan que “las variables importantes que
apuntan al administrador de empresas en las PYMES para su desarrollo son: La
productividad asumida como la relacion entre la produccion obtenida de un sistema o

servicio de produccion y los recursos utilizados para alcanzarla” (Mejia & Jimenez, 2020).

Con respecto a la publicacion de la Pontificia Universidad Javeriana - Bogota D.C “un
analisis descriptivo y correlacional. Los principales hallazgos muestran que la
implementacion de sistemas de informacion es incipiente. Sin embargo, existe una relacion
significativa de la competitividad de las Pyme con todos los factores de sistemas de
informacion” (Saavedra & Camarana, 2019). Estas buscaron la forma de poder estar a la
vanguardia del mercado cambiante, la que las ha ayudado a salir a delante sobreviviendo

entre las demas.

Por una parte la Universidad Catdlica de Colombia donde su investigador comenta que “los
planes estratégicos se convierten en una buena alternativa para las empresas en etapa de
crecimiento, pues éstos, desarrollados a partir del entendimiento del mercado mismo”
(Torres, 2018). Se refiere a que toda organizacion debe tener un plan de trabajo con
estrategias para llegar a cumplir las metas solicitadas por la alta directiva, sin embargo, antes
de realizarlos deben conocer a fondo el mercado, esto con el fin de poder estudiar las

fluctuaciones que esta emite al realizar cambios bruscos dentro de él.

Sin embargo, publicaciéon reconocida por la Universidad de San Buenaventura donde su
investigador hace referencia que “a través de una gestion eficiente pueden diversificar su
negocio en diferentes aspectos y sectores, si se tiene en cuenta que al mejorar su imagen
generan mayor confianza en el entorno y por consiguiente su gestion como empresa seré
reconocido” (Pérez, 2017). Este debe de llevar de la mano a la eficacia, una sin la otra no
podra existir, sabiendo que al actualizar los procesos de la organizacion se deben realizar
sacrificios que la organizacion deberd asumir, cuando pretende ganarse la confianza

alrededor de esta.

En cambio la publicacion de la Universidad Autdnoma del Caribe en su revista ADGNOSIS
su investigadora comenta que “analizar el marketing digital como recurso tdactico para

microempresas, a los fines de disefiar un plan que haga posible la identificacion y
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caracterizacion de las estrategias necesarias para poder desarrollarlo, utilizando un
enfoque post positivista” (Urango, 2019). Le brinda a las organizaciones una vision clara 'y

amplia del mercado, utilizando este conocimiento podra disefiar un buen plan de negocios.

Otra publicacién que aporta a la investigacion hace referencia a la publicacion realizada por
la Universidad EAN donde su investigador expresa que “la revolucion en cuanto a
tecnologias esta transformando las empresas. Se ve que las microempresas, pequefias y
medianas estan aprovechando de las tendencias tecnologicas que empiezan a convertirse en
referentes indispensables de competitividad” (Bernal, 2019). Dicha tecnologia ha
revolucionado la organizacion de la informacion y el estado de los datos para ser analizados
de una forma que estos podran ser la base suficiente en la creacion de planes de trabajo.

Con respecto a la publicacion de la Universidad Libre Seccional Pereira “la etapa mds
importante del proceso de planeacion estratégica es cuando el plan se pone en marcha o se
ejecuta, ya que es en ese momento donde las acciones y tareas diarias van adquiriendo mas
relevancia” (Cardona, Henao, & Salazar, 2017). De este parte el analisis que ayudara a tomar
las decisiones, a crear indicadores que ayuden a evidenciar la evolucion de las acciones.

Por parte de la publicacion de la Universidad Cooperativa de Colombia donde su investigador
manifiesta que “las organizaciones deben disefiar estrategias que les permita que la gestion
de la misma sea eficiente y eficaz, estrategias basadas en el proceso de planeacidn estratégica
que le permita adaptarse a los cambios de un entorno” (Diaz, 2017). Las hace pensar, y ellas
comienzan un proceso de busqueda para el disefio de planes estratégicos, lo cuales apoyarian

al cumplimiento de las actividades internas y externas de la organizacion.

En cambio la publicacion de la Universidad Catolica de Colombia donde su investigadora
expresa que al tener un plan estratégico en las empresas estas deben aprovecharlo su principal
objetivo es “identificar oportunidades para establecer estrategias que le permitan a la
empresa posicionarse y ser mds competitiva en el mercado” (Torres, 2018). Estas
oportunidades se deben ejecutar dentro del plan a corto o0 mediano plazo, y volver a realizar

seguimiento continuo.
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Ahora bien publicaciéon de la Universidad Libre Seccional Pereira donde su investigador
expresa que “el objetivo general de la planeacion estratégica es aprovechar eficazmente las
oportunidades y enfrentar las amenazas del entorno a partir de las fortalezas y debilidades
de la organizacion, pero para ello la empresa debe hacer un diagndstico conocido como
DOFA la cual también es llamada FADO” (Ramirez, 2018). Toda organizacion recurre a este

tipo de herramientas de apoyo.

En Cambio la publicacion de la Universidad EAN su investigadora manifiesta que “el andlisis
previamente nombrado permite que se puedan determinar las brechas de mejora y los puntos
potenciales de la organizacién para dar paso a configurar la planeacion estratégica, se
realizara con ayuda del cuadro de mando integral” (Gomez, 2019). Luego de organizar toda
la informacion con lo relacionada a la mejora de los procesos y su analisis respectivo se debera

realizar seguimiento y verificar su cumplimiento por medio de KPI.

Con el fin de poder darle cumplimiento a la investigacion primero hay que conocer parte de

la organizacion:

La empresa Gralco S.A. hace parte de la division industrial de Tri Marine Group, enfocados
en suplir productos derivados del atdn, con altos estandares de productividad, calidad, niveles
de servicio y responsabilidad social y ambiental. “Ubicados en Barranquilla, en la Costa
Atlantica de Colombia. Comercializamos Lomos pre cocidos de Atun congelados, Conservas
de Atan, Harina y Aceite de Pescado. GRALCO S.A. es una compafiia especializada en el
procesamiento y comercializacion de productos con base en la carne del atin” (gralco.co,
2021).

El proceso productivo fue “iniciado en julio de 1993 con la produccion de lomos pre cocidos
empacados al vacio, teniendo como principal cliente al mercado Italiano. En 1991 crea la
sociedad Frigorifico Ganadero S.A. FRIGOGAN S.A. con el fin de explotar, procesar y
comercializar el atln para la obtenciéon de lomos pre cocidos congelados y elaboracién de
conservas de atin. A finales de 1995, la empresa diversifica su operacién con la puesta en

marcha la linea de conservas de atun, entrando al mercado colombiano la marca ALAMAR.
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Seguidamente se inicio la operacion de venta de enlatados en el mercado internacional,
atendiendo clientes en Francia, Alemania, Brasil, Pert, Panam4, entre otros” (gralco.co,
2021).

Nuestra Misién

Somos parte integral de la division industrial del Grupo Tri Marine, enfocados en el
suministro de productos de atin con altos estdndares de productividad, calidad y niveles de

servicio, siguiendo los lineamientos de responsabilidad social y ambiental del grupo.

Nuestra Vision
Ser el mejor proveedor de productos de atin para Tri Marine Group

Nuestros Valores

Integridad, Credibilidad, Compromiso, Respeto, Responsabilidad social



Figura 1 Informacién Nutricional atin

Fuente 1 Disponible en: https://www.tecnoalsa.com/producto/atun-en-aceite/#tablas-nutricionales

6.2.Bases tedricas

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamario por porcidn 1/3 taza (100g)
Porciones por envase 10 aprox.

Cantidad por porcién

Calorias 160 Calorias de grasa 60
Valor Diario*
Grasa Total 7 g 11 %
Grasa Saturada 1,5 g 8 %
GrasaTrans 0 g
Colesterol 40 mg 13 %
Sodio 590 mg 25%
Carbohidrato Total 0 g 0%
Fibra dietaria 0 ¢ 0%
Azucares 0 g -
Proteina 23 g 46 %
VitaminaA 0% . VitaminaC 0%
Calcio 0% - Hierro 0%

* Los porcentajes de valores diarios estan basados en una dieta
de 2.000 calorias. Sus valores diarios pueden ser mayores o
menores dependiendo de sus necesidades caltricas.

Calorias: 2,000 2,500

Grasa Total menos de 65g 80g
Grasa sat menos de 20 25g
Colesterol menos de 300mg 300mg
Sodio menos de 2400mg 2400mg
Carbohidrato Total 300mg 375mg
Fibra dietaria 25mg 30mg

Calorias por gramo:

Grasa 9 « Carbohidratos 4 = Proteina 4 y
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Dentro de las bases tedricas que se usaran en la investigacion se plasmaran conceptos

necesarios para el entendimiento del problema en cuestion dandole solucion a las preguntas

del mismo.

6.2.1. Planeacion

Con respecto a la planeacion se dice que “en el ambito organizacional y empresarial, la

planeacion, planificacion o planeamiento es una de las etapas iniciales del proceso

administrativo, en la cual se determinan los rasgos fundamentales de la organizacion (la

mision y los objetivos, generalmente). Es decir, es la etapa en que se establecen los planes

basicos a emprender con la organizacion” (concepto.de, 2021). Sin embargo, su

cuestionamiento no esté a discusion ya que ella apoya a las organizaciones a afrontar en contra
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de las deméas empresas una competencia por pertenecer a un mercado, ademas la planeacion

estratégica es inseparable del proceso.

6.2.2. Estrategia

En relacion con la estrategia ella “proviene del griego strategia, compuesto por stratos
(ejército) y ago (dirigir). Es decir que desde su origen mismo contiene un significado
vinculado con la planeacion, la tactica, la toma de ventajas sobre el adversario”
(concepto.de, 2022). Siendo esta una aliada de la planeacién para poder cumplir con todos

esos detalles y llegar a la meta empresarial.

6.2.3. Théctica

Cabe resaltar que la Tactica estd basada en un método especifico bajo una Metodologia donde
es aplicada a situaciones donde se espera que sus resultados sea favorables, ella va de la mano
de las estrategias que la organizacion desee implementar; sabiendo que la tactica es el camino
que hay que tomar y trabajar para obtener esos resultados.

6.2.4. Destreza organizacional

En cuanto a la destreza organizacional se basa en las habilidades que debe crear la organizacion
las cuales van relacionadas con su estructura, donde ellas buscan el incremento de la

productividad para competir en un mercado cambiante.

6.2.5. Modelos de planeacion estratégica

Antes de conocer los modelos de planeacion estratégica debemos saber en general que sus
beneficios estan apuntados a optimizar los recursos que la organizacion posee, sacando su
mayor provecho a fin de cumplir con esas metas. Sin embargo, algunos de esos beneficios se
enfocan a darle una orientacion al equipo de trabajo en materia de que estos encuentren un

sentido y un apego al trabajo, creando un clima laboral con buena satisfaccion al mismo,
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incrementando la rentabilidad de la organizacion basados en el plan de accion y mejorandose

cada vez mas, esto le dard a la empresa a poder cubrir esos inesperados imprevistos,

desarrollando dentro de la misma organizacion el valor competitivo gracias a la coordinacion

y aumento de la estructura operacional facilitando esquematicamente una actualizacién de los

roles y responsabilidades de cada miembro de la organizacion.

Tabla 1 Modelos de Planeacion Estratégica

Modelos

Aspectos

Balanced Scorecard

Perspectiva financiera

Perspectiva de los clientes

Perspectiva de los procesos

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Mapa Estratégico

Herramienta visual

Analisis FODA

Andlisis interno de la empresa frente al contexto del mercado

Analisis PEST

Analiza el mercado desde un punto de vista macro

Analisis de brechas (GAP Analysis)

Analiza la posicién de la empresa dentro del mercado

Blue Ocean Strategy

Océano rojo: Competir en mercados ya existentes

Océano azul: Se recomienda para crear nuevos mercados

Andlisis PORTER

Mide las fuerzas del mercado

Fuente 2 (berlitz.com, 2021)

Nota: muestra los siete modelos de planeacion estratégica con sus aspectos.

6.2.5.1.Balanced Scorecard

Con respecto al Balanced Scorecard hoy en dia las organizaciones deben tomar decisiones con

el fin de poder alcanzar esas metas propuestas, algunas de ellas lo logran sin contar con un

seguimiento con unos buenos KPI; sin embargo, el Balanced Scoreard o Cuadro de Mando

Integral dentro de su principal accion es el monitoreo de todos los lugares de la organizacion,

mostrandole a ella si el camino que tiene es el correcto. En primer lugar dicho éxito es obtenido

a las buenas decisiones que se toman gracias a este método de control, como segunda medida
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este muestra la imagen empresarial desde el ambito financiero y comercial, mostrando los

puntos criticos enfocados en el liderazgo de cada trabajador y el desarrollo de la informacion.

Ademas, esta herramienta permite a la alta direccion puedan realizar seguimiento a todo los
procesos con una comunicacion clara y con buenas decisiones. Dentro de sus utilidades dicha
herramienta convierte la mision y vision en acciones de retroalimentacion, ya que a veces
algunas organizaciones no saben cdmo manejar los resultados obtenidos, afectando la cultura

organizacional.

6.2.5.2.Mapa Estratégico

En relacion con el mapa estratégico en algunas organizaciones este no es comprendido por s
personal, como herramienta comunica las estrategias claramente y efectivamente. Para que
esto funcione hay que buscar un punto de combinacién dentro de un horizonte a corto,
mediano, y largo plazo, enfocado al crecimiento del propio mercado. Se puede decir, que el
mapa estratégico representa la causa-efecto entre los objetivos y temas estratégicos, para luego
definir las responsabilidades y la comunicacion efectiva, bajo cuatro perspectivas que se
encuentran en equilibrio, el aprendizaje y crecimiento, los procesos internos, los clientes —

mercado Yy la perspectiva financiera.
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Figura 2 Modelo Mapa Estratégico
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Fuente 3 (gestion.pensemos.com, 2021)

Nota: describe el proceso de aprendizaje y crecimiento de la empresa.

6.2.5.3.Anélisis FODA

Cabe resaltar que “es una herramienta diseiiada para comprender la situacion de un negocio
a traves de la realizacién de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras”
(blog.hubspot.es, 2021). Sin embargo, las organizaciones no la usa adecuadamente para su

beneficio o sacarle el provecho que ella les da.



llustracidon 1 Modelo Matriz DAFO - FODA
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Fuente 4 (questionpro.com, 2022)

Nota: Muestra las oportunidades, amenazas, fortaleza y debilidades.

6.2.5.4. Analisis PEST

o Falta de experiencia

e Falta de presupuesto en
temas de capacitacion

e La competencia

* Cambios en la conducta
del consumidor

OLNH3ILNI

ONH3LX3
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Siendo esta una herramienta que “permite a las organizaciones descubrir y evaluar factores

que pueden afectar el negocio en el presente y futuro; acronimo de Politico, Econémico,

Social y Tecnoldgico. Se utiliza para evaluar estos cuatro factores externos en relacion con

la situacién comercial” (questionpro.com, 2022). Sin embargo, su analisis debe ser

interpretado por una persona con mente amplia que pueda manejar cada uno de sus puntos.

En cambio cuando hablamos de un analisis PESTEL “es un instrumento de planificacion

estratégica que se utiliza para el andlisis e identificacion de las fuerzas que, a nivel

macroeconomico, pueden influir sobre una empresa’ (gestion.pensemos.com, 2022). Donde

muchas organizaciones lo toman de referencia y apoyo en su planeacién junto al analisis

DOFA.



llustracion 2 Analisis PESTEL

*Demografia
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Fuente 5 (gestion.pensemos.com, 2021)
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sInfluencias internacionales
sTransferencia economica

Analisis
PESTEL

sRestricciones ambientales
#Cambio climatico

sLeyes regionales
s5istema de cortes

Nota: Muestra el esquema del anlisis PESTEL.

6.2.5.5. Andlisis de brechas (GAP Analysis)

Dicho método sirve “para evaluar las diferencias entre el desemperio real y el desempeiio

esperado en una organizacién o negocio. El término brecha se refiere al espacio entre donde

estamos ahora y donde queremos estar” (questionpro.com, 2021).

Figura 3 Analisis de brechas (GAP Analysis)

OBJETIVO 4
(p- ej., ventas)

Objetivo estratégico

(nuevos mercados)

(_\O“\ Y Objetivo potencial
O\(?—C { o bajo condiciones
o { Brecha estratégica 6ptimas
+
* Brecha operativa
REAL‘DAD -
PERIODO

Fuente 6 (questionpro.com, 2021).
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Nota: “El grdfico muestra la clara discrepancia entre el objetivo estratégico (curva superior)
y los resultados que se pueden lograr en condiciones dptimas (curva media) o sin cambios

(curva inferior)” (questionpro.com, 2021).

6.2.6. Herramientas de planificacion estratégica corporativa

Sabiendo que la planificacion se usa como meétodo para la toma de decisiones, cuando
hablamos de una planeacion estratégica corporativa su entorno es el empresarial donde lo
importante es “trazar objetivos y acciones claves para cumplir metas y su mision. La
estrategia orientada a conocer la situacion externa (oportunidades y amenazas) e interna
(fortalezas y debilidades) de una organizacion su objetivo de identificar y afrontar los
obstdculo” (branch.com.co, 2020). Entonces, ella debe contener, unas metas definidas, un
estudio detallado de su competencia, donde se analicen esos recursos que son necesarios para
sobrevivir, es mas se deben evaluar todos los procesos los cuales puedan permitir que sea
efectivo un disefio simple donde dicho analisis permita identificar esos errores para crear los

planes de mejora continua.

6.2.6.1.Cadena de valor (Porter)

Cabe recalcar que este “método simple sirve para identificar y describir las funciones
principales de una empresa y comprender como contribuyen a la creacion de valor. En el
grdfico se segregan las actividades primarias o de linea y las de apoyo o soporte”

(gestion.pensemos.com, 2021).
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Figura 4 Cadena de valor (Porter)
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Fuente 7 (gestion.pensemos.com, 2021)

Nota: con este modelo las organizaciones buscan el incremento de su productividad.

6.2.6.2. Modelo Canvas

Sin embargo, dicho modelo puede ser usado “para comprender como una empresa se
diferencia de sus competidores en las siguientes areas: clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econémica. También es usada por los emprendedores para crear estrategia
innovadora” (gestion.pensemos.com, 2021). Como modelo en vivo plasma dentro del mismo

la idea a medida que esta ocurre.
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Figura 5 Modelo Canvas
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Fuente 8 (economipedia.com, 2021)

6.2.6.3. Las 7s de McKinsey

Esta herramienta apoya a “los gerentes puedan mejorar la coordinacion entre los diferentes
aspectos que gobiernan el funcionamiento de sus organizaciones y de esta manera evaluar la
implementacidn de la estrategia. Cada uno de estos factores estan relacionados, es decir que
un cambio en uno de ellos afecta positiva o negativamente a los otros y puede cambiar de
importancia con el tiempo y el tipo de estrategia a implementar” (blog.formaciongerencial.com,

2021).



Figura 6 Las 7s de McKinsey
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Fuente 9 (blog.formaciongerencial.com, 2021)
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Nota: dicho modelo se centra en los valores compartidos asociados al marketing,

comunicacion empresarial y estrategias comerciales.

6.2.6.4.Diagrama de Pareto

Es claro afirmar que este “es una técnica que permite clasificar grdficamente la informacion
de mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes
en los que deberias enfocarte y solucionarlos” (questionpro.com, 2021). Dicho principio

80/20 donde el primero se asocia a las consecuencias y el segundo a las causas. Este es

asociado a la curva de distribucion ABC, ordenando de mayor de menor las causas principales

encontradas.



Figura 7 Modelo Diagrama de Pareto
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99,00%
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100

100,00%

Total

100
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80%
frecuencias

Fuente 10 (economipedia.com, 2021)

Nota: Dicha grafica nos ayuda a la observacion del disefio y calidad, siendo que estos valores

no deben poseer ningun valor de error su valor es exacto.

6.2.6.5.Matriz BCG

Cabe resaltar que es “una matriz compuesta por cuatro cuadrantes. Cada uno de ellos

propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. El eje vertical define el

crecimiento en el mercado, y el horizontal la cuota de mercado” (economipedia.com, 2021).

Ella proporciona una vision de forma estratégica creando niveles de ventas comparativas en

el mercado. Sus desventajas se asocian a que la evolucién de dichos productos no es para

todos.
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Figura 8 Modelo Matriz BCG

Alta
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Fuente 11 (economipedia.com, 2021).

Nota: dicha matriz se asocia al crecimiento empresarial y la participacion de la misma

compafiia a invertir en el mercado futuro.

6.2.7. Matriz de anélisis internos - MEFI

Siendo esta una matriz de evaluacion de los factores internos que tiene una organizacion usado
COMO recurso “por las empresas para analizar las cuestiones que influyen negativa o
positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el mercado, usada como instrumento
extremadamente que permite entender la situacion real de una empresa, ayudandote a
comprender sus fortalezas y debilidades” (rockcontent.com, 2021). Su importancia radica en
que esta ayuda a decidir que estrategias se deben aplicar en cualquier sector de la empresa en

busca de una solucion integral.
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Figura 9 Matriz de analisis internos - MEFI

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Controlables No Controlables

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+)
(+)
AMENAZAS
DEBILIDADES

R (-)

Fuente 12 (lifeder.com, 2021)

6.3.Marco Conceptual

Dentro del marco conceptual se presentan conceptos los cuales le da al lector un léxico parrar

el entendimiento de la investigacion.

“Actividad. Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo
previsto. Toda actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se
denomina actividad a cada una de las acciones con las que se concreta el desarrollo de un

proyecto” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Benchmarking. Es el proceso continuo de evaluacion de los resultados o productos, servicios
y précticas, en el caso de una institucion educativa, contra los de las instituciones mas fuertes

o reconocidas en el medio” (ingenieria.unam.mx, 2021).
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“Coordinacion. Colaboracion planificada de diferentes individuos, departamentos y/o

organizaciones interesados en alcanzar un objetivo comun” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Criterio de evaluacion. Una dimension de lo que se considera actuacion valida o meritoria

aplicable a un objeto de evaluacion” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Diagndstico. Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un analisis critico de la
entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion, clasificacion y andlisis de los
elementos que los conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y

problemas” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Eficiencia. Es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados o productos

alcanzados” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Eficacia. Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados previstos”

(ingenieria.unam.mx, 2021).

“Entorno. Porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada por este. Se le

[lama también ambiente” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Escenario. Sucesion de escenas descritas caracterizadas por un conjunto de valores de las

variables relevantes del sistema y su entorno” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Escenario. Sucesion de escenas descritas caracterizadas por un conjunto de valores de las

variables relevantes del sistema y su entorno” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Estrategia. Es lamanera en como enfoca una organizacion o institucion su mision y objetivos,
buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas”

(ingenieria.unam.mx, 2021).
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“Estructura organizativa. Se refiera a la forma en la que una institucion organiza en unidades
funcionales, relativamente independientes, sus recursos humanos para la realizacion de sus

funciones sustantivas o sus programas Yy servicios educativos” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Evaluacion. Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un

producto o resultado de algo” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Exploracion del entorno. Es el proceso de indagacion, monitoreo y evaluacion de los factores
o fuerzas del ambiente que inciden sobre una organizacion o institucion”

(ingenieria.unam.mx, 2021).

“Factores criticos de éxito. Son aquellos elementos o variables que una institucion considera
como determinantes para el éxito de sus programas, sin los cuales estos no tendrian
probabilidad de éxito en la consecucion de los resultados esperados” (ingenieria.unam.mx,
2021).

“Planeacion. En un sentido amplio, es algo que hacemos antes de efectuar una accion; es decir,
es una toma de decisiones anticipada. Es un proceso de decidir lo qué se va a hacer y como se

va a realizar antes de que se ejecuten las acciones” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Planeacion estratégica. Se define como el proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste
permanente entre la organizacion y las cambiantes oportunidades de su entorno”

(ingenieria.unam.mx, 2021).

“Planeacion tactica. Conocida como operativa, trata de la seleccion de los medios y recursos
por los cuales han de alcanzarse objetivos especificos de corto plazo” (ingenieria.unam.mx,
2021).

“Planes Estratégicos: consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacion, sobre los

recursos que seran utilizados, y las politicas generales que orientaran la adquisiciéon y
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administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una entidad total”
(ingenieria.unam.mx, 2021).

“Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacion del programa, observando
si las actividades se llevaron a cabo, como fueron planeadas y si dieron los resultados
esperados” (ingenieria.unam.mx, 2021).

“Sistema. Es un conjunto de dos o0 méas elementos interrelacionados de cualquier especie; por
ejemplo, los conceptos (como el sistema numérico), los objetos (como el sistema bancario, el
sistema nervioso), las personas (como el sistema social). Consecuentemente, no es un todo

indivisible, sino un todo divisible en sus componentes” (ingenieria.unam.mx, 2021).

6.4. Marco Geografico

En cuanto a la delimitacion de la investigacion esta se desarrollaré en la ciudad de Barranquilla
(Atlantico), mostrando su ubicacion exacta del sitio donde se realizara la investigacion esta
queda en la Direccién: CI. 1 #No.38-121.

Figura 10 Ubicacion exacta de la empresa Gralco S.A.
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Es el conjunto de normas, leyes y decretos que apoyan a la empresa a salir adelante, dentro

de estas tenemos las siguientes:

Tabla 2 Marco Legal

Tipo

Afo

Tema

Documentacion

Decreto
621

1925

“Por el cual se reglamenta la Ley
20 de 1921, sobre Almacenes
Generales de Depdsito” (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 3. Las entidades que deseen establecer Almacenes
Generales para emitir certificados de depdsito y bonos de
prenda, en los términos de la citada Ley” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

Decreto
356

1957

“Que los Almacenes Generales de
Depdsito son instituciones muy
Gtiles y hasta necesarias para el
normal desarrollo de la economia
nacional”  (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Avrticulo 1° Las empresas de Almacenes Generales de Depdsito
ya constituidas o que se constituyan al futuro, tienen por objeto
el deposito, la conservacion y custodia, el manejo y
distribucion, la compra y venta por cuenta de sus clientes de
mercancias y productos de procedencia nacional y extranjera, y
si asi lo solicitaren los interesados, la expedicién de certificados
de depdsito y bono de prenda, transferibles por endoso y
destinados a acreditar, respectivamente la propiedad y depoésito
de las mercancias y productos, y la constitucion de garantia
prendaria sobre ellos” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Ley9

1979

“Se inserta debidamente
corregida la Ley 9 de 1979 en la
presente edicion. Por la cual se
dictan Medidas Sanitarias” (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 91. Establecimientos industriales: Debe hacer una
adecuada distribucion de sus dependencias. Articulo 93. Areas
de circulacion debidamente demarcadas, con la amplitud
necesaria para la circulacion de personas y debidamente
sefializadas. Articulo 159. En la localizacion de establecimientos
industriales, se deben aplicar las normas de proteccion del medio
ambiente.

Avrticulo 196. lluminacion y ventilacién seran adecuados a su
uso” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Ley9

1979

“Se inserta debidamente
corregida la Ley 9 de 1979 en la
presente edicion. Por la cual se
dictan Medidas Sanitarias” (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 121- 174. Almacenar materiales y objetos sin crear
riesgos para la salud o el bienestar. Prohibido el
almacenamiento de sustancias peligrosas en cocinas o espacios
donde se almacenen, manipulen o sirvan alimentos” (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

Ley 9

1979

“Se inserta debidamente
corregida la Ley 9 de 1979 en la
presente edicion. Por la cual se
dictan Medidas Sanitarias” (Suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 91. Los establecimientos industriales deberan tener una
adecuada distribucion de sus dependencias, con zonas
especificas para los distintos usos y actividades, claramente
separadas, delimitadas o demarcadas y, cuando la actividad asi
lo exija tendran espacios independientes para depdsitos de
materias primas, elaboracidn, procesos especiales, depdsitos de
productos terminados y demas secciones requeridas para una
operacion higiénica y segura” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Resolucion
2400

1979

“Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo”
(suin-juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 4. Los establecimientos industriales seran de
construccion segura. Articulo 17. Se Instalan inodoros, duchas,
lavamanos; 1 por cada 15 trabajadores” (Suin-juriscol.gov.co,
2020).
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Tipo

Afo

Tema

Documentacion

Resolucion
832

2000

“Establece la  clasificacion
empresarial por impacto sonoro
UCR que permite valorar las
industrias y establecimientos,
respecto a su nivel de generacion
de ruido” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Articulo 8. Clasificacion empresarial por el impacto sonoro
sobre el componente atmosférico, denominado Unidades de
Contaminacién por Ruido - UCR” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Ley 905

2004

“Por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre
promocioén del desarrollo del
micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan
otras  disposiciones”  (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“Articulo 1o. El literal b) del articulo 1o de la Ley 590 de 2000
quedara asi: b) Estimular la promocién y formacién de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la permanente
creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas, MiPymes” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

Resolucion
3500

2005

“Por la cual se establecen las
condiciones minimas que deben
cumplir ~ los  Centros  de
Diagndstico  Automotor  para
realizar las revisiones técnico-
mecanica y de gases de los
vehiculos  automotores  que
transiten  por el territorio
nacional”  (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Almacenar y custodiar en discos opticos marcados en forma
individual que contenga: fecha de inclusion de la informacion,
ntmero de la Placa de los vehiculos, fecha en que se realizo las
revisiones” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

NTC 5689

2009

“Especificacion Para El Disefio,
Ensayo Y  Utilizacion De
Estanterias  Industriales  De
Acero” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Las estanterias se disefiaran para la combinacion mas critica de
cargas muertas, cargas vivas, cargas del producto almacenado,
cargas verticales de impacto, cargas horizontales y cargas de
viento o de sismo, seglin sea aplicable” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

Resolucion
6918

2010

“Por la cual se establece la
metodologia de medicién y se
fijan los niveles de ruido al
interior de las edificaciones
(inmisién)  generados por la
incidencia de fuentes fijas de
ruido” (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Articulo 15. Establece los niveles de ruido de acuerdo con la
clasificacion de zonas, igualmente establece limitaciones a la
generacion de ruido” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Resolucion
498

2020

“Por la cual se establecen
lineamientos para el
cumplimiento del numeral 36 del
Decreto 593 de 2020 (suin-
juriscol.gov.co, 2020).

“La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento,
reparacion, mantenimiento, transporte, comercializacién y
distribucion de las manufacturas de productos textiles, de cuero
y prendas de vestir; de transformacion de madera; de fabricacion
de papel, carton y sus productos y derivados; y fabricacién de
productos quimicos, metales, eléctricos, maquinaria y equipos.
Todos los anteriores productos deberdn comercializarse
mediante plataformas de comercio electrénico o para entrega a
domicilio” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Resolucion
522

2020

“Por la cual se establecen
lineamientos, criterios y
pardmetros para el cumplimiento
de los numerales 22, 38, 39 y 40
del articulo 3 Decreto 636 de
2020~ (suin-juriscol.gov.co,
2020).

“Por la cual se establecen requisitos para la importacion y
fabricacion en el territorio nacional de reactivos de diagnostico
invitro, dispositivos médicos, equipos biomédicos vy
medicamentos, declarados vitales no disponibles, requeridos
para la prevencion, diagndstico y tratamiento, seguimiento del
Covid-19” (suin-juriscol.gov.co, 2020).

Fuente 14 Elaboracion con la empresa Gralco S.A.
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7. Diseno Metodologico

Dicha metodologia al ser parte del proceso de investigacion el cual presenta la fusion de
métodos y técnicas facilitando al investigador conceptos nuevos asociados al tema en
mencidn, dandole una adaptabilidad; resaltando que esta sea descriptiva permitiendo que el
investigador desglose todo lo referente a las estrategias y tacticas usadas hoy en dia por las

organizaciones enfocada a tener una buena planeacion estratégica.

7.1.Tipo y enfoque de la investigacion.

Sin embargo al ser una investigacion de profundizacidn de datos sin afectacion a las variables
encontradas, esta tendra su enfoque descriptivo-predictiva, hacia los datos recopilados a través
del tiempo.

7.2.Variables de Medicion

Este proyecto utilizara el disefio no experimental “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes” (Bernal, 2019). Ademas, gracias a ella se
definen con una “descripcion simple la frecuencia de una exposicién o resultado en una
poblacion definida” (Cano & Olivera, 2021).

7.3.Recolecciodn y analisis de datos.

En relacion a las técnicas de recoleccion de datos son las asociadas a aquellas actividades que
apoyaran al investigador a obtener datos en referente al problema principal, estas estan
relacionas a la recopilacion de la misma por medio de entrevistas, encuestas u otras que
puedan ser de gran apoyo con técnicas de procesamientos de datos, las cuales se resalta que
la cantidad de informacion recopilada puede ser amplia, por tal motivo el apoyo de
herramientas tecnologicas ayudaran al investigador y por lo que concierne al investigador al

manejo de la misma, para esto Microsoft Excel es la indicada en el manejo de tales datos.
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Dicha fuentes de informacién la cual debe estar actualizada no mayor a cinco afios de
antigliedad, se utilizara informacion de primer nivel asociada a encuestas y entrevistas, por

otro lado de segundo nivel a investigaciones, paginas web, libros entre otros.
7.4.Unidad de estudio o muestra

Vale la pena decir que la muestra al ser una representacion de la poblacion total es decir, que
esta “permite estudiar s6lo una parte de ella que va ser representativa al resto de la poblacion,
al final poder generalizar los resultados a toda la poblacién” (grupoditecsa.com, 2019). Segin
investigadores como Avrias el cual dice que esta es el conjunto de algo que se conoce bajo unas
circunstancias solicitadas, siendo parte de un todo y para efectos de esta investigacion la

poblacidn sera la empresa Gralco S.A. es decir, la poblacion seré igual a la muestra.
7.5.Fases y actividades

Estas estan asociados a los planes de accion para alcanzar los objetivos especificos, Para poder
llegar a la propuesta final de investigacion, se concibe una metodologia que consta de tres

fases, con el fin de garantizar la efectividad del resultado.
7.5.1. Fase 1 previa a la aplicacion

Dentro de esta etapa se recopila la informacion y se analiza con el fin de identificar factor
critico que ha ocasionado en el contexto operativo demoras en los procesos de la empresa
Gralco S.A.

7.5.2. Fase 2 de anélisis

Con la informacidn clasificada Implementar herramientas para minimizar los impactos de los

factores criticos basados en la Planeacion Estratégica.
7.5.3. Fase 3 de retroalimentacion y resultados

En esta fase se nota el avance en la optimizacion de las herramientas que apoyen la Planeacion

Estratégica de la empresa Gralco S.A.
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8. Resultados.

8.1.Identificar factor critico que ha ocasionado demoras en los procesos de la empresa

Gralco S.A.

Con respecto a la influencia que hoy en dia ha tenido la empresas Gralco S.A en materia de
las estrategias utilizadas y las tacticas, nos lleva a que la globalizacion y la cuarta revolucion
tecnoldgica nos persigue y los conduce a evolucionar de una forma répida, obligado que los
actuales sistemas que existen dentro de ella sean obsoletos; ella es caracterizada por
automatizar dichos procesos productivos, al tratar de que estos sean integrales, es aqui donde
se juega un papel importante enfocado a las personas las cuales deben adaptarse a este cambio,
apoyados de un nuevo comportamiento organizacional, donde este conocimiento es vinculado

a la evolucion que tienen los procesos, impactando de forma directa a la organizacion.

En relacion con esto la evolucion de estos procesos nos lleva a que sean transformados
estratégicamente para que las empresas puedan pensar en la creacion o actualizacion de un
modelo estratégico. Entonces, “si la identificacion de las areas de medicion y resultados se
hace en el seno del equipo de direccidn, se habra conseguido una interpretacion homogénea
de los factores criticos para el éxito y se habra construido un modelo de gestién compartido,
superando las barreras departamentales para centrarse en las prioridades globales” (Leyva &
Arroyo, 2018).

Ademas “procesan mas de 100 toneladas diarias de atun entero, sus ventas en 2014 fueron de
$164.000 millones, frente a $24.500 millones de 2004. Sin embargo, su capacidad de
almacenamiento de la planta es de 500 toneladas en el area de su planta de produccion es de
18.000 m2. Asimismo, recuerda que en la planta pueden trabajar hasta 1.000 empleados, de
acuerdo a las necesidades de produccion, la mayoria madres cabeza de familia, quienes

participan en el proceso de limpieza del atin” (gralco.co, 2021).
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“Posteriormente, en el caso del proceso de los lomos precocidos, la materia pasa por etapas
industriales de descongelamiento, evisceracion (eliminacion de cabeza, cola y visceras),
clasificacion, coccion, enfriamiento y nebulizacion; en los cuales se prepara el producto para
la limpieza. En esta trabajan madres cabeza de familia, quienes remueven espinas, escamas,
piel, sangre y musculo oscuro, para que los lomos precocidos limpios sean empacados en

bolsas al vacio que conservan las caracteristicas de calidad” (Bonilla, 2021).

“Al final, pasa por la etapa de termoencogido, alli recibe agua a 90 grados centigrados para
crear una segunda piel, de donde pasa a tuneles donde se congela a -20 grados, para
posteriormente ser empacado en bolsas que son comercializadas fuera del pais. Las ventas han
registrado crecimientos sostenidos superiores a 17% en los ultimos tres afios, elemento que ha

dado impulso para seguir ampliando los horizontes” (gralco.co, 2021).

8.1.1. Procesos de transformacion estratégica

En cuanto a los procesos de transformacion empresarial hay que saber que dicha
transformacion “es el proceso por el que las empresas revisan, cuestionan, reformulan y
crean sus estrategias con el objetivo de anticiparse y reaccionar en el entorno en el que
operan” (theflashco.com, 2022). Implicando que se debe desarrollar un esfuerzo adicional a
la par con el desarrollo de otras actividades primordiales del proceso. Este efecto multiplicador
funcione correctamente necesita ser garantizado la busqueda y crecimiento de la capacidad
real con el fin de que se puedan fortalecer las estrategias empresariales. Ahora bien, buscando
que se pueda incorporar dicho proposito evolutivo dentro de la cultura de la organizacion, en
pocas palabras hacer que la que se vea un incremento proactivo, donde ella pueda anticiparse

de manera continua a los cambios enfocados al propdsito empresarial.

8.1.2. Evolucion de los procesos de transformacion estratégica.



39

No obstante, la confianza que han tenido los empresarios en las técnicas de planificacion
basados en distintos comportamientos bajo un paradigma el cual a medida pasa el tiempo se
vuelve obsoleto y hay que actualizarlo con una planificacion de largo plazo; sin embargo, ella
se basa en tendencias, las cuales se enfrentan a un proceso de planteamiento estratégico. Cabe
recordar que este planteamiento estratégico se basa en un analisis de tipo cientifico,

representandose dentro de un punto de equilibrio entre un proceso analitico y otro intuitivo.

Para algunas empresas la importancia que ha marcado el planteamiento estratégico las ha
Ilevado dentro de un cirulo dindmico flexible haciendo que ella se enfoque en alcanzar ese
futuro, fomentando la comunicacién, dando le prioridad a la utilizacion de recursos con esto
ella puede mejorar efectivamente habiendo el campo a la innovacién; donde se mejora los
niveles productivos, ayudando a la direccion a optimizar los procesos y valores corporativos,
“en la actualidad, las organizaciones, sin importar su naturaleza o giro de negocio, enfrentan
contantes turbulencias en su entorno. En muchos casos, las fortalezas que tenian ya no son

suficientes para mantener su permanencia’ (Rueda & Acosta, 2018).

8.1.3. Comparativo de Produccion

En la productividad de la empresa Gralco S.A. se ha tomado como referencia lo realizado el
afio anterior y este afio ademas de tener dos grupos de trabajos el analisis realizado sera en

forma grupal e individual, esto con el fin de poder definir los puntos criticos de esta area.



Figura 11 Comparativo Programado Vs Real Turno 1 afio 2021-2022
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Fuente 15 Elaboracion con apoyo de la empresas Gralco S.A

Tabla 3 Comparativo Programado Vs Real Turno 1 afio 2021-2022

Etiquetas de fila  Suma de bultos tedricos turno1 Suma de bultos reales turno 1

2021 6.000 2.497
Ene 1.500 528
Feb 1.500 609
Mar 1.500 589
Abr 1.500 771

2022 7.856 6.020
Ene 1.964 1.500
Feb 1.964 1.599
Mar 1.964 1.420
Abr 1.964 1.501

Total general 13.856 8.517

Fuente 16 Elaboracion con apoyo de la empresas Gralco S.A

Nota: Muestra comportamiento entre lo programado por produccion y lo realizado en el turno,

mostrando un bajo rendimiento en los meses comparados.
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Figura 12 Comparativo de Produccion turno 1 aiio 2021-2022
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Fuente 17 Elaboracién con apoyo de la empresas Gralco S.A

Tabla 4 Comparativo de Produccidn turno 1 afio 2021-2022

Total
Etiquetas de fila Ene Feb Mar  Abr general

2021 528 609 589 771 2.497
2022 1.500 1.599 1.420 1.501 6.020

Total general 2.028 2.208 2.009 2.272 8.517

Fuente 18 Elaboracion con apoyo de la empresas Gralco S.A

Nota: En el Gltimo afio laempresa Gralco S.A. en el grafico anterior se nota el comportamiento
comparativo de los cuatro primeros meses del afio anterior comparado con el de este afio del
turno 1. Se observa un incremento de la productividad a pesar de esto no alcanza a cumplir

con las metas del mes.



Figura 13 Comparativo Programado Vs Real Turno 2 afio 2021-2022
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Fuente 19 Elaboracién con apoyo de la empresas Gralco S.A

Tabla 5 Comparativo Programado Vs Real Turno 2 afio 2021-2022

Etiquetas de fila  Suma de bultos tedricos turno 2 Suma de bultos reales turno 2

2021 10.164
Ene 2.541
Feb 2.541
Mar 2.541
Abr 2.541

2022 12.020
Ene 3.005
Feb 3.005
Mar 3.005
Abr 3.005

Total general 22.184

Fuente 20 Elaboracién con apoyo de la empresas Gralco S.A

6.098
1.308
1.120
1.470
2.200
8.564
1.800
2.364
2.100
2.300
14.662

Nota: Muestra comportamiento entre lo programado por produccion y lo realizado en el turno,

mostrando un bajo rendimiento en los meses comparados.
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Figura 14 Comparativo de Produccion turno 2 aio 2021-2022
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Fuente 21 Elaboracion con apoyo de la empresas Gralco S.A
Figura 15 Comparativo de Produccion turno 2 aiio 2021-2022
Total
Etiquetas de fila Ene Feb Mar  Abr general
2021 1.308 1.120 1.470 2.200 6.098
2022 1.800 2.364 2.100 2.300 8.564
Total general 3.108 3.484 3.570 4.500 14.662

Fuente 22 Elaboracion con apoyo de la empresas Gralco S.A

Nota: En el Gltimo afio laempresa Gralco S.A. en el grafico anterior se nota el comportamiento
comparativo de los cuatro primeros meses del afio anterior comparado con el de este afio del
turno 2. Se observa un incremento de la productividad a pesar de esto no alcanza a cumplir

con las metas del mes.
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Figura 16 Transformacién organizacional

“Empresa Tradicional: comunicacién bidireccional formal, Decisiones consultadas y/o
conjuntas, Estilo coordinado se delegan funciones per no responsabilidades, Visién con datos
historicos y presentes resultados individuales” (Agudelo, 2019).

v

“Desarrollo de las personas: Liderazgo transformacional: (Lider: autoconocimiento,
autorrealizacidn, autodisciplina, autonomia), Direccionamiento estratégico interiorizado por
todas las personas de la organizacidn, desarrollo de la gestién humana: Fortalecer las
competencias del ser: Comunicacién, trabajo en equipo, ética, gerencia del cambio,

facilitacion” (Arias, 2012).

“Procesos en la organizacion cambiantes: Comunicacién efectiva, estandares de procesos y
procedimientos conjuntamente con los involucrados, decisiones conjuntas y auténomas,

direccion con lideres encaminados a la trascendencia con poco protagonismo, vision futuro
centrada en la prevencién y prediccidn, resultados sinérgeticos con beneficio a largo plazo”

v

“Resultados Organizacion Cambiantes: Practicas éticas y socialmente responsables, calidad y
competividad organizacional, Calidad de vida en las personas” (Barria, 2018).

Fuente 23

Nota: “gestionar el conocimiento a la transformacion organizacional ligada de diferentes

herramientas” (Rodriguez, 2019).

Asi mismo, “resulta complejo determinar la velocidad del cambio pues éste depende, entre
otros factores, de la cultura organizacional, el nivel de cambio deseado, el compromiso de la
alta direccién y la cantidad de personas involucradas y afectadas por el cambio en la
organizacion” (Rueda & Acosta, 2018). Sin embargo, cuando miramos la relacion que tienen
las nuevas tecnologias asociadas a la transformacion digital, nos damos cuenta que el
desempefio de la empresa Gralco S.A., depende de ciertos procesos donde sus relaciones

generen valor.
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Cabe recordar que al analizar los procesos de la empresa Gralco S.A. se deben tener en cuenta
como inicia, desarrollo, obstaculos y residencias, con el fin de poder alcanzar el éxito, con un
factor primordial Ilamado innovacion; sabiendo que el cumplimiento de las necesidades
estratégicas de esta, puedan ser asociadas convirtiéndose en una ventaja modificando el clima
laboral de la organizacion, creando estrategias las cuales serviran como apoyo en la destreza
que la organizacién pretenda armar. Sin embargo, “el propio enfoque hacia la gestion de los
procesos permite ir dominando y mejorando cada dia un poco méas los procesos criticos para
el negocio” (Bonilla, 2021).

Sin embargo, cuando las organizaciones tocan el tema de las estrategias, hoy en dia ellas deben
entender que dentro de esos dos se presenta algo llamado transformacion digital, donde estas
algunas de ellas no logran adaptarse bien a esa tendencia quedando atrds en cuestiones de
competividad en el mercado. Por un lado, la digitalizacién y automatizacion son de suma
importancia para alcanzar las metas, no debemos cometer el error de tomar a la transformacion
digital como la implementacion de una tecnologia en la empresa Gralco S.A., hay que ir mas
alla de esto teniendo en cuenta que “una empresa que desee iniciar y abordar un proceso de
transformacion digital, debe contar con elemento claves como: personas y cultura

organizacional, gobernanza de TI, procesos y tecnologia” (Castafieda, 2021).

8.1.4. Componentes del modelo estratégico clésico de las organizaciones.

Por lo que se refiere a los componentes del modelo estratégico primer que todo hay que
“realizar una planificacion estratégica siempre sera una accion fundamental de toda
empresa. La organizacion se beneficia al optimizar sus recursos enfocandolos hacia el
cumplimiento de metas. Permite que la empresa actiie de manera preventiva y no reactiva”
(berlitz.com, 2021). Ante los desafios que tienen la empresa Gralco S.A. se ha obligado a ser
flexible adaptandose para dar respuesta y transformar su estructura hacia un nuevo mercado,
respondiéndole a esos retos donde ella identifica oportunidades donde se busca una posicion

estratégica para apoderarse de un nicho, dandole un éxito rotundo a ella.

8.1.5. Estrategias de innovacién empresarial
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Es sabido que cuando hablamos de la innovacion empresarial se dice que “es sindnimo de
ventajas competitivas y de viabilidad, pues solo las organizaciones que le toman en cuenta
pueden llegar a lo mas alto y resistir el paso de los afios, asi como de los multiples desafios
altamente competitivos e inconstantes” (ikusi.com, 2022). Por ese motivo definir en realidad
que es la innovacion empresarial ella es un proceso muy amplio y complejo, buscando la
mejora de todas las areas de la empresa Gralco S.A. con el apoyo de elementos que ayudan
de una forma estratégica a que funcione de forma inteligente dicho proceso; en otras palabras,
la empresa evoluciona dandole valor y optimizando con nuevos recursos tanto humano como

tecnolégico modificando desde su raiz creandolo totalmente renovado.
8.1.5.1.Tipos de innovacion empresarial

Asi como el universo se expande la innovacion va reestructurando los procesos de la industria
creciendo a un ritmo acelerado, gracias al apoyo tecnolégico. Sin embargo, para llegar a dicha
conclusion es mejor conocer algunas formas efectivas en la actualidad de como innovar en

una empresa Gralco S.A.

Tabla 6 Tipos de innovacién empresarial

Innovacion empresarial Observacion

Modelos de gestidn o de | Aqui se atiende al cliente se avisan las alternativas donde se eleva el valor

negocios percibido, se trabaja online.
Se basa en la mejora de los procesos actuales para obtener resultados
Procesos
rentables.
Continua Se basa en darle valor a productos o servicios actuales buscando su mejora
ante el cliente.
Producto o servicio Busca subsanar las demandas de forma eficiente.
Permite el desarrollo del comercio digital dando acceso a precios
Mercado .
competitivos.
Organizacion Sincroniza, optimiza y da valor a los procedimientos de forma eficiente.
Disruptiva Como Metodologia es una de las mas complejas, sus resultados se basan

en los factores de detectar las necesidades y entender el publico objetivo.

Fuente 24 (Amboya & Mufioz, 2018)

Nota: Muestra la innovacion empresarial y su perspectiva en el mercado.
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“Adoptar una visioén por procesos del negocio es un aspecto esencial de la innovacion de
procesos ya que supone un cambio de perspectiva revolucionario: que equivale a poner a la
organizacion cabeza abajo o por lo menos, algiin cambio notorio. La orientacion del negocio
hacia los procesos afecta a elementos de estructura, enfoque, medida, sentido de la propiedad
y clientes” (Amboya & Mufioz, 2018).

8.1.6. Trazabilidad y digitalizacion de los procesos criticos

No obstante a la empresa Gralco S.A. se les ve la necesidad de mantener la custodia de la
informacién, por tal razon esta debe ser guardada celosamente bajo una seguridad y
mantenerla es un reto grandisimo, lo mismo ocurre con todos los procesos que hay en la
organizacion, su optimizacion bajo un caracter estratégico, implica que su impacto es grande
y de mucho cuidado, “en palabras mas sencillas, son todos aquellos sistemas, tanto fisicos
como digitales, que se dedican exclusivamente a facilitar el funcionamiento de un servicio

esencial para la vida en sociedad” (blog.tutenlabs.com, 2021).

Tabla 7 Tipo de Trazabilidad

Tipo de Trazabilidad Observacion

Ella maneja la informacion de productos ates que este
llegue a la organizacion.

Vision hacia atras

Son los procesos y actividades gerenciales, asociadas an
producto o servicio.

Vision interna

Cuando el producto parte de le empresa debe quedar
anotacion de todos sus movimientos.

Visidon externa

Fuente 25 (Bonilla, 2021)

Nota: “la trazabilidad es un conjunto de procedimientos, medidas y actuaciones que permiten

conocer la trayectoria historica” (ambit-bst.com, 2022).

“Enfocarse hacia el proceso implica adoptar el punto de vista del cliente. Los procesos son la
estructura por la que una organizacion hace lo que es necesario para producir valor para sus
clientes. En consecuencia, la satisfaccion del cliente con el resultado del proceso es una
medida importante de éste. Al ser los arbitros finales del disefio y del rendimiento del proceso,
los clientes deberian estar representados en todas las fases de un programa de gestion de

procesos” (Bonilla, 2021).
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8.1.6.1. Matriz EFI

Inicialmente se debe buscar las fortalezas internas realizando un anélisis internos de ellas se
pueden dar cuenta que hace falta algo. Uno de esos puntos se enfoca en el ofrecimiento hacia
el cliente comparandose con su competidor. Donde el clima laboral sea acorde y sus
involucrados estén contentos, ademas si nos vamos al otro extremo las debilidades nos damos
cuentas que las organizaciones pueden mejorar en el sentido del producto como en la

prestacion de un servicio.

Tabla 8 Matriz EFI empresa Gralco S.A

. . e s Peso Total Peso
Factores determinantes del éxito Peso Calificacion
ponderado ponderado
Fortalezas
Productos de muy buena calidad y diversidad. 0,10 4 0,40
Personal técnico capacitado. 0,08 3 0,24
Ubicacion estratégica. 0,10 4 0,40
g 1,56
Control tes d imiento al
. ontro e.s permanentes de seguimiento a 0,12 3 0.36
inventario.
Instalaciones adecuadas. 0,08 2 0,16
Debilidades
Productos obsoletos. 0,06 2 0,12
Pobre motivacion de los empleados. 0,12 2 0,24
Calculo de demanda subestimada. 0,14 2 0,28
0,92
Falta de.c’oordlnauon y planeacion en el area de 0,12 1 0,12
produccién
Falta de manuales de procedimientos. 0,08 2 0,16
Promedio
Total 1,00 0,50 2,48
Ponderado
Media:| 2,50

Fuente 26 Elaborada con apoyo de la empresa Gralco S.A

Nota: Si el promedio de la empresa Gralco S.A esta por debajo de la Media, ella NO esta
utilizando estrategias eficaces para aprovechar sus fortalezas y contrarrestar las debilidades
internas; identificando como factor critico la Falta de coordinacion y planeacion entre las

areas de compras, comercial y logistica.
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8.1.7. Nuevo ambiente global competitivo de las organizaciones.

Vale la pena decir que la empresa Gralco S.A. enfrenta hoy en dia, una transformacién y
adaptabilidad al cambio. “Entre estos procesos, destaca por su importancia la necesidad de
implementar estrategias con las que puedan generar ventajas competitivas, que les garanticen
enfrentar con mayores posibilidades de éxito los retos y oportunidades en un entorno cada
vez mds competitivo” (eumed.net, 2021). Por otro lado, se considera que la administracion
gracias a las contribuciones al proceso de desarrollo, a nivel mundial dicha actividad se
caracteriza por ser compleja; en las ultimas décadas su afectacion se ha debido a la economia,
social, politica y tecnoldgica, las cuales crea un dinamismo para hacer de ella mas competitiva,

Ilevandonos a una innovacion abierta internacional con nuevos modelos de negocio 4.0.

8.1.7.1.Modelos de negocio 4.0.

Brevemente con “el desarrollo de instrumentos de apoyo para incrementar la adopcion de
tecnologias digitales por parte de empresas pequefias y medianas en sectores productivos
clave para una region es un elemento esencial en las estrategias de competitividad” (Bonilla,
2021). Ha dado como fruto el nacimiento de una cuarta revolucién industrial, donde se

elimina el limite entre los mundos virtuales y real.

Sin embargo, muchos modelos de negocio se han encaminado hacia una evolucion social y
econdmica, sabemos que estas revoluciones industriales han enmarcado el camino o la ruta
hacia el moldeamiento de una sociedad mas completa. “Aunque existen multiples definiciones
acerca de la Industria 4.0, en general es conocida como La Cuarta Revolucién Industrial o
también conocida como la Era de la tecnologia, la ciberindustria, e incluso como la industria
inteligente” (Vargas, 2021). Por otro lado es definida como la revolucion del futuro, la cual
exige que para pertenecer a esta era debe estar todo automatizado, convirtiendo la empresa en

una inteligente.

En lo particular, algo que ha impulsado cada una de estas revoluciones es la tecnologia,
permitiendo que ella se encuentren relacionadas, gracias a los cambios que han aportados a
cada uno de esas épocas. Hoy en dia, esta revolucién da al mundo de los negocios, una nueva

estrategia mejorada enfocada al cliente, con el fin de aumentar su eficiencia en la cadena de
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valor. Para pertenecer a esta industria i4.0 las organizaciones deben cambiar su chic buscando
impulsores de cambio y mejora continua. “Parece razonable que esté directamente conectados
con la estrategia corporativa, relacionados con algun factor critico para el éxito de la empresa

o con alguna de sus ventajas competitivas” (Mejia & Jimenez, 2020).

Figura 17 Mapa cognitivo del prototipo de planeacion estratégica

MAPA COGNITIVO DEL PROTOTIPO DE PLANEACION ESTRATEGICA
» GENERACION DE BASES
PARA EL INICIO DEL
ETAPA 1 PROCESQ . )
CONSENSD » DETECCION DE ACTORES DEFINICION DE LA MISION
ESTRATEGICO CRITICOS INTERNOS ¥ |_»  DELAORGANIZACION Y  |g
EXTERNOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
» ANALISIS DE ESTILOS DE
DIRECCION
> ANALISIS DEL ENTORNO .
b1 fgﬁg’;ém —» . ANALISIS DE LA P IDENTIFICACION DE TEMAS
S ITUACTONAL ORGANIZACION Y ACTORES ESTRATEGICOS
ETAPA 3 » FORMULACION Y )
DEFINICION DE L EVALUACION DE —»  DEFINICION DE METAS Y
ESTRATEGIAS Y ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
OBJETIVOS » OBJETIVOS OPERATIVOS
> PROGRAMACION DE
ACCIONES :
VISION
ETAPA 4 » MEDIDAS Y MEDIOS DE ) DE
PLAN _p  ACCION L SISTEMAS DE EVALUACION —p|  ExITo
ESTRATEGICO > COMPROMISOS Y ¥ CONTROL
RESPONSABILIDADES DE
ACTIVIDADES

Fuente 27 (Cano & Olivera, 2021)

8.2.Implementar herramientas para minimizar los impactos de los factores criticos basados

en la Planeacion Estratégica.

Como apoyo a la prioridad de implementar herramientas que apoyen a minimizar los Factores
Criticos (FC) “han sido ampliamente utilizados desde mediados del siglo pasado en disimiles
tematica dentro de la gestion empresarial. Por otra parte, en los Ultimos afios, no son pocas
las investigaciones desarrolladas para evaluar el comportamiento ético, socialmente

responsable y sostenible de una organizacion” (Leyva & Arroyo, 2018). De la empresa Gralco



51

S.A. Dentro del desarrollo que realiza la empresa como tal, se asocia al comportamiento de

estabilizar el desempefio de cada individuo que se encuentra involucrado en el proceso.

Sin embargo, al asignar los niveles de responsabilidad dan a la organizacion una estabilidad
relacionada a su ambito actual. Dentro del factor critico su enfoque se realizara al area de
produccién. Con el fin de identificar aquellas herramientas que son estratégicas para una
buena planeacion las cuales apoyan a las organizaciones; debemos recordar que “la
planificacion es un método para la toma decisiones, cuyo fin es mantener una realidad o
transformarla en otra més deseable mediante la distribucion de recursos, la minimizacion de
costos, la maximizacién de beneficios y el mantenimiento de equilibrios” (branch.com.co,
2020).

Sin embargo, desde el punto administrativo “la gerencia estratégica en las organizaciones
reviste gran importancia, al ser quien define el direccionamiento del negocio en un futuro
inmediato; en este sentido, las acciones que delinean tal direccionamiento, deben estar
alineadas con el pensamiento de quienes se encuentran al frente de los negocios” (Gonzélez,
Salazar, & Ortiz, 2018). Hoy en dia, la empresa Gralco S.A debe involucrase mas en las &reas
sabiendo que estas deben estar alineadas con unas estrategia para asi poder cumplir con un
objetivo. Por otro lado, dentro del ambito de la planeacion estratégica se nota que ellas en su
busqueda de ser exitosa en el mercado trazan un camino teniendo en cuenta que deben plantear

los pasos a pasos hasta saber a donde llegar.
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Figura 18 Proceso de Planeacion fase estratégica
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Fuente 28 (Cano & Olivera, 2021)

Ahora bien, basados en la planeacion estratégica siendo esta una herramienta principal para la
gestion donde la alta directiva se apoya para la toma de decisiones, previendo el alcanzar las
metas propuestas. En el buen sentido, al hacer la planeacion estratégica esta nos “proporciona
un marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de la organizacién, comprendan
y evaluen la situacion de la organizacion” (gestion.pensemos.com, 2022). Apoyando a la
alineacién del equipo de trabajo, dando al nacimiento de alternativas que sean aprovechadas

para poder acaparar otro segmento del mercado.



8.2.1. Mapa de procesos

Este llamado “diagrama de flujo describe el flujo de los materias y la informacion, presenta
las tareas asociadas a un proceso, muestra las decisiones que deben tomarse a lo largo de la
cadena e indica cudles son las relaciones fundamentales entre los pasos del proceso”

(lucidchart.com, 2021). Sin embargo, para la empresa Gralco S.A se le desarrollara un modelo

para la produccion ya que esta presenta Falta de coordinacion y planeacion en su area segun

lo arrojado la matriz EFI. Dentro del Cursograma analitico no se tienen tiempos establecidos

presentando factores criticos dentro del proceso general de la empresa.

Tabla 9 Tiempo del proceso de attin

Corte en trozos y colocado en canastillas

Pre-cocido del atuin controlado. 100°C — 12 PSI

Enfriamiento controlado

Limpieza y extraccién de piel huesos y espinas.

Proceso Detalle Tiempo Hrs
Descarga del Atun
Recepcidn y clasificacidon
Control de calidad del atun
Extraccion de visceras y lavado interno/externo
Atun 8

Fuente 29 Elaboracién con ayuda de la empresa Gralco S.A.




Figura 19 Formato Cursograma analitico actual Gralco S.A.
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Descripciéon Simbolo Distancia| Tiempo Observaciones
OO D] M | win
Capturar el atin Q\li> D D A4
Trasladar a planta produccién C)/Aj) D D \Y%
Recepcionar O._Q DOV
Inspeccionar la materia prima O |i> D \Y%
Clasificar materia prima O |$ ﬁ O~
Almacenar materia prima O |$ D D 37
Congelar 56 D |:| A4
1
Revisar orden de pedido LJ|> DIl O~
Movilizar producto conngelado al area de descongelado Qb Digl~
Descongelar materia prima é_Q DIa
\erificar calidad O |$ DD A\ V4
Eviscerar ﬁ D D A4
Emparrillar ) |$ D |:| A4
Pre cocinar QJi} D O v
Poner a reposar O [f> O
Enfriar O QD Ol
Limpiar |$ D D Y4
Distribuir a &reas de empaque O D O~
Recepcionar en el area de empacado o1 |f|> DO
Trozar D |f|> DO
Llenar empaques ) |j> D D \Y4
Sellar ) |:> D |:| \Y4
Esterilizar producto q |f|> D D Y%
4 DU~
Etiquetar producto
O DOV
Encartonar y despacha
Total| 15| 3 4 2 1 [9] 9]

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 30 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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8.3.0ptimizar las herramientas que apoyen la Planeacion Estratégica de la empresa Gralco
S.A.

Con el fin de poder desarrollar un mejor control de las actividades desarrolladas en el
departamento de produccion, se utilizaran dentro del “campo tedrico-practico de la
planeacion se expande en la medida en que el fendbmeno de la globalizacién impacta en la
estructura econoémica de los paises que compiten en los mercados internacionales. La
agudizacion de la competencia por posicionarse en los mercados de libre intercambio o del
intercambio controlado, demanda de las organizaciones industriales, comerciales y de
servicios, una configuracién mas depurada de sus sistemas de planeacién, particularmente

los de sus proyectos estratégicos” (Cano & Olivera, 2021).

Sin embargo, toda empresa debe tener en cuenta que planificar de forma estratégica es analizar
sisteméaticamente cada procedimiento de forma Optima fijando las instrucciones dentro del
Ilamado plan estratégico, este debe plasmarse o mas bien se digitalizado. “La reduccion de las
tasas de crecimiento, el estancamiento de los mercados y la competencia cada vez mas feroz
generan situaciones que amenazan la existencia de as empresas; el crecimiento que se necesita
para asegurarla ya no se puede lograr s6lo aumentando las magnitudes cuantitativas, lo cual
tiene consecuencias para la direccion y, sobre todo, para la planificacion empresarial”
(Bonilla, 2021).

Teniendo en cuenta el “trasfondo del desarrollo econémico y la consiguiente necesidad de que
la direccion empresarial opere en forma distinta, la estrategia en forma de direccion
empresarial estratégica con sus efectos concomitantes adquiere enorme importancia. Por su
posicion basica supraordinada y su convincente idea directriz, la estrategia crea no sélo
ventajas competitivas, sino también moviliza a los colaboradores y obliga a una orientacion
firme hacia un objetivo comudn. La planificacion empresarial es el analisis y la formulacion
prospectiva y sistematica de comportamientos, objetivos y alternativas de accién, su 6ptima

eleccion, asi como la fijacion de instrucciones para su realizacién racional” (Baldeos, 2018).



Figura 20 Formato Cursograma analitico propuesto Gralco S.A.
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Formato Cursograma Analitico

: ﬁ.;; DEPARTAMENTO DE PRODUCCION oo CABOL
taric det P Fecha|20/03/2022
GRALCO S.A. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fag T
Fecha de realizacion 20 abril 22 RESUMEN
Diagrama No 2 Actividad Actual Propuesto
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Procesamiento del Atun Operacién O 15 390
Transporte = 3 75
Tipo de Diagrama ggzg:i/o ” ESSF:(:;: — El) £21 15705
Método Actual Al_macer?amiento 4 1 25
_ Propuesto X Distancia Total (Mts)
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 715
Descripcién O Simbmi < Dis'\tAa:rsmcia Tifiﬂn:npo Observaciones
Capturar el atan Q@ :) : \Y% 15
Trasladar a planta producciéon g,[:) D D A% 30
Recepcionar QQ D D \% 10
Inspeccionar la materia prima O |i> D \Y 35
Clasificar materia prima O |$ ﬁ |:| AV 45
Almacenar materia prima O |$ D Qy 25
Congelar gg D |:| A4 20
Revisar orden de pedido . d> D |:| Y 15
Movilizar producto conngelado al area de descongelado C)/a> D |:| AV 30
Descongelar materia prima é_& D |:| \V4 20
Verificar calidad O |$ D:D A4 15
Eviscerar DO~ 45
Emparrillar ) |$ D |:| \V4 40
Pre cocinar QQ DIl O~ 50
Poner a reposar O |f|> O 60
Enfriar O Qb NI\ 25
Limpiar |i> D D A4 45
Distribuir a areas de empaque O D O~ 15
Recepcionar en el area de empacado 3] |f|> DO~ 15
Trozar D ﬁ> DO~ 20
Llenar empaques ) |:> D D \% 35
Sellar ) |:> D D \% 25
Esterilizar producto |:> D D \% 15
Etiquetar producto QQ D D A% 20
Encartonar y despacha O |f|> D D Y% 45
Total| 15 [ 3 4 2 1 0 715

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 31 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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Con el fin de mejorar el proceso se crea la tabla de tiempo del proceso, segln esta perspectiva,
es importante resaltar la puesta en practica del pensamiento estratégico cuando los gerentes
directivos identifican, analizan y evaltan los elementos claves para el exito de la
organizacion, provenientes del entorno y de las condiciones intrinsecas, asi como cuando

disefian y revisan el sistema de valores, la mision y la vision de la organizacion.

Tabla 10 Tabla modelo de Tiempos del Proceso

Tiempo ,
P Datos Tomados en dias .
e e empresa Promedi
Proceso Descripcion 0TV o

C|E|LSC|1|2|3|4(5|6|7|8|9]|10

Fuente 32 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

8.3.1. Graficas de control

Este tipo de “diagramas sirven para examinar si un proceso se encuentra en una condicion
estable, o para asegurar que se mantenga en esa condicion. En estadistica, se dice que un
proceso es estable (0 esta en control) cuando las Unicas causas de variacion presentes son
las de tipo aleatorio” (ingenioempresa.com, 2021). Con el fin de disefiar los graficos ce

control se tomaron tiempos durante varios dias para ver su comportamiento.



Tabla 11 Tiempos del proceso de produccion
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Tiempo Datos Tomados en dias
Proceso Descripcién empresa Promedio
uc|ve|wsc|1|2|3|a|s5|6|7|8]|9]10

Z;Eiesam'e"mde' Capturar el atdn 9 |12| 15 |17|14|18 |13 22|21 |13 |17 |16 |27| 17
Prc’>cesam|entodel Traslada'r’alaplantade 24 |27 1 30 1303528128351 25!3030]30]30 30
Atun produccion

ZzZiesam'e”t"de' Recepcionar la descarga 4|7 |10|10|12|18|17]25]22|18]|20|22|24| 19
ZZZiesam'e”t"de' Inspeccionar el attin 29 | 32| 35 |35|30|28|27|25|30|28|32|35[34| 30
Zigiesam'e"mde' Clasificar el atdn 39 |42 | 45 |30|35|50|45|40|43|45|50|55|40| 43
ZZZiesam'e”tOde' Almacenar el atdn 19 | 22| 25 |20|30]25|22|35(30|25|30(30]|29| 28
ZEZ:]esam'entOdd Congelar al atun 14 | 17| 20 |20 |21 |24 |23 |22 24|21 |18 |20 (21| 21
ZEZ:]esam'entOdd Recepcionar orden de pedido 9 |12 15 |18]19|21|20|23|14|16|17|16] 18| 18
Prc’>cesam|entodel Reublcaratur?congeladoaIugar 2a |27 | 30 |35 (331301252827 26]29]31]33 30
Atun descongelamiento

Z;Z:]esam'e"mdel Descongelar el atdin 14 17| 20 |14|16|17 |16 |18 |14 |16 | 17| 16| 18| 16
;;Ziesam'e”mde' Verificar la calidad del atun 9 (12| 15 | 16|14 |12 |18|12|18|19|21|16| 24| 16
Zzz‘;‘esam'e”m del | Eyiscerar el atdn 39 |42 | 45 |44|45|43 (39|38 |45|49|45|46|aa| 44
Z:gf}esam'e”mde' Emparrillar el atdn 34 | 37| 40 |38|35|37|40|38|40|42|49|45|a3| @4
;;Ziesam'e”mde' Pre cocinar el atdn 44 | 47 | 50 |60 |54 |54 |53 |52|50|51|52|45|42] 51
2l;z<;esam|entodel Poner en reposo el atin 54 |57 | 60 |66|64|65|62|58|57|64|54|52]|50 59
2:Ziesam'e”t°de' Enfriar el atdn 19 22| 25 |14|16|17 |16 |18 |14 |16 |17| 16| 18| 16
2:Ziesam'e”t°de' Limpiar el atdn 39 | 42| 45 | 44|47 |46 |48 |46|49|50|52 |54 (54| 49
Prc?cesamlentodel Distribuir en areas de empaque el o |12 15 |18 |19 |15 |22 |14 | 20| 18 | 16 | 20| 20 18
Atun producto.




59

Zzz:?samie"mde' :;Cpi):icraadtg” limpio en el 9 |12| 15 |14|16|17|16|18| 14|16 |17 |16|18| 16
;;Z:}esamienmdd Trozar al atdn 14 | 17| 20 | 20|23 (22|23 25|20| 19|20 24] 20 22
;;Z:}esamienmdd Llenar empaque con producto 29 | 32| 35 (3335383436 |37 |34 (33 (3432 35
;;Zzesamie"mde' Sellar el empaque 19 | 22| 25 |28 |29|30|25|24|30|31(33(35(34| 30
;;Zzesamie"mde' Esterilizar el producto 9 |12] 15 |12|14|16|18|21| 20|14 |15 |16 19 17
i:giesamie”mde' Etiquetar el producto 14 |17 | 20 |21|22|24|28|25|21|29 |23 |24 |25| 24
Zzgfsamie”mde' E:;;L‘g;arydespac“are' 39 |42 | 45 |33|45|40|42 |39 |38|45(35|37 (38| 39

Fuente 33 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

Nota: Muestra los tiempos empleados por la empresa en el proceso de produccién del atun.

Una vez terminada la tabla se procede a crear los graficos de control tomando como base los
tiempos establecidos con la empresa Gralco S.A.

Figura 21 Capturar el atin

Capturar el atun
25 ~
20 A /\
15 | '\YA /\./.
N Y
10
5,
O T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Periodo| —®Valores ——LSC —LIC ——VE

Fuente 34 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.



Tabla 12 Capturar el atin

Periodo Valores LSC | LIC VE
1 17 15 9 12
2 14 15 9 12
3 18 15 9 12
4 13 15 9 12
5 22 15 9 12
6 21 15 9 12
7 13 15 9 12
8 17 15 9 12
9 16 15 9 12

10 17 15 9 12
11 15 9 12

Fuente 35 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

Figura 22 Trasladar a la planta de produccién

Trasladar a la planta de produccién

40

25 - A~

20 -
15 -
10 ~

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Periodo —s—Valores ==—|SC  =——lLIC

Fuente 36 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

Periodo Valores LSC | LIC VE
1 30 30 24 27
2 35 30 24 27
3 28 30 24 27
4 28 30 24 27
5 35 30 24 27
6 25 30 24 27
7 30 30 24 27

60



8 30 30 24 27
9 30 30 24 27
10 30 30 24 27
11 30 24 27

Fuente 37 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

30
25
20
15
10

Recepcionar la descarga

1 2 3 5 6 7 11
Periodo | —®—Valores ——LSC ——LIC
Fuente 38 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
Tabla 13 Recepcionar la descarga
Periodo Valores LSC | LIC VE
1 10 10 4 7
2 12 10 4 7
3 18 10 4 7
4 17 10 4 7
5 25 10 4 7
6 22 10 4 7
7 18 10 4 7
8 20 10 4 7
9 22 10 4 7
10 24 10 4 7
11 10 4 7

Fuente 39 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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Figura 23 Inspeccionar el atun

40

Inspeccionar el atun

35

20 +
15
10 ~

\w
30 -
25 -

1 2 3

4 5 6 I 8

9 10

11

Periodo | —®Valores ——LSC —LIC

—VE

Fuente 40 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

Tabla 14 Inspeccionar el atin

Periodo Valores LSC | LIC VE
1 35 35 29 32
2 30 35 29 32
3 28 35 29 32
4 27 35 29 32
5 25 35 29 32
6 30 35 29 32
7 28 35 29 32
8 32 35 29 32
9 35 35 29 32

10 34 35 29 32
11 35 29 32

Fuente 41 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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Figura 24 Clasificar el atin

Clasificar el atin

60 -
%07 /\.\
y4 N\
40 - v4 X
30 - ./{
20
10 +
0
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Periodo —#—\/alores LSC LIC VE
Fuente 42 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
Tabla 15 Clasificar el atin
Periodo Valores LSC | LIC VE
1 30 45 39 42
2 35 45 39 42
3 50 45 39 42
4 45 45 39 42
5 40 45 39 42
6 43 45 39 42
7 45 45 39 42
8 50 45 39 42
9 55 45 39 42
10 40 45 39 42
11 45 39 42

Fuente 43 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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Tabla 16 Almacenar el atun

Almacenar el atun

40 -

35 -

30

25 //\-\{

20 1 oL

15 -

10 -

5 _

0 :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Periodo —s—\Valores =——|SC LIC VE

Fuente 44 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.

Tabla 17 Almacenar el atin

Periodo Valores LSC | LIC VE
1 20 25 19 22
2 30 25 19 22
3 25 25 19 22
4 22 25 19 22
5 35 25 19 22
6 30 25 19 22
7 25 25 19 22
8 30 25 19 22
9 30 25 19 22

10 29 25 19 22
11 25 19 22

Fuente 45 Elaborado con apoyo de la empresa Gralco S.A.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1.Conclusiones.

El analisis de los Factores Criticos de Exito es uno de los métodos més utilizados en la
actualidad en diferentes &mbitos de la vida empresarial. Para la empresa Gralco S.A. con el
disefio de una herramienta que apoye a la planeacion estratégica y esta pueda disminuir el
impacto que pueda ocasionar afectando la disponibilidad, fiabilidad y en general su vida util;
dentro de la utilizacion de esta herramienta su logro la actualizacion de los procedimientos del
area, permitiendo evaluar el comportamiento ético, socialmente responsable y sostenible de
una organizacién el cual es vital, en una sociedad, donde cada vez mas los negocios y
directivos toman conciencia de la importancia de generar valores sociales y ambientales unidos
a los econdmicos. Dichos procedimiento propuesto en el presente trabajo permite priorizar los
FCE para la organizacion a través de un indice de criticidad, compuesto por tres criterios de
evaluacion, a los que son asignados pesos que a través de un método multicriterio,
especificamente el Proceso de la Jerarquia Analitica (PJA), los cuales ayudan a conseguir los
resultados dGptimos del mantenimiento. Donde ella ayudara a la mejora continua de la
confiabilidad operacional, donde ella debe ser asociada a los factores humanos, procesos y

disefios.

9.2. Recomendaciones

Dentro de las organizaciones la planeacion estratégica es la guia para ella en ayudarlas a
encaminarse en el camino del éxito, por medio de esta se puede visualizar la forma de poder
cumplir los objetivos propuestos por esta. Ella le proporciono a la empresa Gralco S.A. un
sentido de direccion encontrando factores criticos dentro de su proceso, dandole la herramienta
adecuada para la toma de decisiones cambiando el enfoque del mismo; esta guia se desarrolla
dentro del ambiente del mantenimiento realizando un andlisis profundo de este a nivel critico
proponiendo acciones de mejoramiento continuo a todas esas actividades rutinarias 0 no

rutinarias, gracias a todo esto se pudo desarrollar un plan nuevo de mantenimiento con
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estrategias con el fin de disminuir las paradas de planta. Por ende es indispensable combinar
esas estrategias con el stock minimo de los componentes del equipo, generando una
disponibilidad alta a los equipos. Gracias a esto y muchas cosas mas la planeacion estratégica

es recomendada por muchos investigadores por su apoyo en todas las areas de la organizacion.
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