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Resumen

El presente informe de pasantia pretende describir las funciones asignadas durante el
tiempo de practica en el area comercial de la Camara de Comercio e Industria Colombo
Chilena donde se realizo, apoyo en gestiones comerciales, asignacion de reuniones, bases de
datos, fortalecimiento de estrategias empresariales con el propdsito de resaltar la importancia
de estas entidades para el desarrollo econémico de empresas chilenas y colombianas, lo cual

permitio6 aplicar conocimientos académicos adquiridos a lo largo de la carrera.

Palabras Clave: Gestion empresarial, Estrategia, Acercamiento Comercial
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Abstract

This internship report aims to describe the functions assigned during the practice time in
the commercial area of the Chilean Colombian Chamber of Commerce and Industry, where it
was supported in commercial management, assigning meetings, databases, strengthening
business strategies and highlighting the importance of these entities for the economic
development of Colombian and Chilean companies, which allowed applying academic

knowledge acquired throughout the degree.

Keywords: Business management, strategy, commercial approach.
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Introduccion

En el mundo del Comercio Internacional es indispensable para el profesional adquirir
experiencia en las diferentes areas que envuelven al mundo de los negocios, por ello se hace
necesario adquirir experiencia laboral para desenvolverse en la vida profesional y es través de
las practicas donde se ejerce y se aplican conocimientos aprendidos durante la carrera para

tener la capacidad de afrontar nuevos retos.

El presente informe pretende describir el proceso realizado en el periodo de practica
profesional del programa de Comercio Internacional de la Universidad Antonio Narifio sede
Tunja, en el cual se mencionan las actividades relacionadas con la gestion de reuniones, apoyo
administrativo, manejo de bases de datos, organizacion de misiones empresariales y
participacion en ferias comerciales, las cuales hacen parte del propdsito misional de la entidad
permitiendo asi, el objetivo de facilitar los acercamientos comerciales y el fortalecimiento
entre empresas afiliadas a la camara binacional, tanto en el territorio colombiano como en el

pais chileno.
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1. Diseiio de la Investigacion

1.1 Problema

1.1.1 Descripcion del problema

Colombia sostiene un tratado de libre comercio con Chile el cual busca fortalecer las
relaciones comerciales, dicho tratado tiene como objetivo central la creacion de un espacio
econdmico mas amplio que permita la libre circulacion de productos, servicios e inversiones.
Sin embargo en la actualidad muchas empresas colombianas especialmente en el
departamento de Boyaca desconocen las oportunidades que existen con el mercado chileno al
igual que los beneficios que a través del tratado de libre comercio pueden obtener, las micro
medianas y pequefias empresas no tienen la capacidad econdmica para desplazarse hacia el
mercado de Chile a realizar investigaciones de mercado que les permita identificar
oportunidades para sus productos y servicios, por otra parte existe un desconocimiento
acerca de una entidad como lo es la Camara Colombo Chilena, la cual les podria apoyar en la

gestion y visibilizar negocios con dicho pais; en ese sentido surge la siguiente pregunta:

1.1.2 Formulacion del problema

(Cual es el impacto para las empresas chilenas y colombianas, implementar relaciones
comerciales con miras a la internacionalizacién por medio de los servicios de la cdmara de

comercio binacional?



Apoyo en gestiéon comercial 16

1.2 Justificacion

En el programa de Comercio internacional de la universidad Antonio Narifio brinda la
oportunidad de realizar la practica empresarial gracias a los convenios educativos sostenidos
con entidades publicas y privadas, cuyo propdsito es la terminacion del proceso académico
logrando nuevos conocimientos en el campo laboral, formando profesionales integros y

competitivos con excelentes bases para ser exitosos.

Al realizar esta practica empresarial en la Camara de Comercio e Industria Colombo
Chilena entidad de gran relevancia que potencializa el desarrollo social y econémico, los
cuales se ejecutan por medio estratégico de acercamientos y vinculos entre las empresas
afiliadas, en donde la labor de los futuros profesionales en Comercio Internacional exige
actividades que demanden compromiso, puntualidad, entrega, disciplina y trabajo en equipo;

aplicando los conocimientos adquiridos en el proceso académico.

La Camara Colombo Chilena, es una entidad gremial que ha ido presentando un
crecimiento sostenido en sus nueve anos de trayectoria, debido a la gestion comercial y
servicios ofrecidos, a pesar de ser relativamente joven en el sector, ha generado acercamientos

comerciales importantes para empresarios colombianos y chilenos.
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar la practica profesional en la Cdmara de Comercio e industria Colombo Chilena

en la ciudad de Bogota.

1.3.2. Objetivos especificos

Brindar apoyo en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Cadmara de Comercio

e Industria Colombo Chilena.

e Elaborar base de datos de empresarios colombianos y chilenos que faciliten el proceso de
contacto, vinculos comerciales para que el proceso sea mas efectivo.

e Promover acercamientos comerciales entre empresas colombianas y chilenas, a través de
la gestion de misiones comerciales.

e Fortalecer las relaciones comerciales existentes entre los afiliados de la Camara colombo

chilena, asi como promover la generacion de nuevos planes de trabajo y estrategias.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Teoria de La Ventaja Absoluta

Segun el autor Adam Smith publicé en 1776, (Smith, 2018) el libro titulado “La riqueza de
las naciones”, “el tema de la competitividad ha sido el centro de analisis de los negocios como
un concepto relacionado a la ventaja comparativa de la produccion y precios para una
economia del mercado de un pais en contraste con otro”.

Cabe resaltar que las teorias econdmicas clasicas son las que en realidad dieron su
verdadera forma al concepto de la competitividad, pero que con el paso del tiempo la
tendencia ha ido modificando las condiciones a las que los participantes deben de adaptarse,
desde el nivel internacional hasta el doméstico, incorporando nuevos elementos en su
terminologia, tales como los cambios tecnologicos, productivos y organizacionales.

La Camara Colombo Chilena se ubica en el nivel microecondmico, el cual se adapta a la
concepcidn de la empresa que para ser competitiva requiere un mayor desarrollo de servicios
de alta calidad, con costos inferiores a la competencia, contribuyendo a una remuneracion

adecuada de los empleados y a un mayor rendimiento para los afiliados.

2.1.2 Modelo de Innovacion

Segun Bilkey y Tesar (1977) (Cardozo, TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION,
2004)“este modelo se destaca por las decisiones tomadas tanto en el proceso de
internacionalizacidon como en el de innovacion condicionadas por las decisiones que se han

tomado en el pasado y a su vez condiciones que se tengan que tomar en el futuro”.
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El modelo indica que la relacion entre internacionalizacion e innovacion consiste en
asimilar la decision de una empresa de incrementar el compromiso internacional a la de
realizar innovaciones en sentido amplio; siendo las decisiones de internacionalizacion e
innovacion determinaciones creativas y deliberadas, desarrolladas dentro de los limites
impuestos por el mercado y por las capacidades internas de la empresa, que son tomadas bajo
condiciones de incertidumbre por lo que a los directivos responsables de adoptar esas
decisiones se les asigna el papel central en la promocion del proceso.

En esta teoria destacamos las decisiones en que la empresa desde el area de comunicaciones
incrementa los mercados digitales como aplicaciones proactivas en las estrategias de
comercializacion para que los portales de informacion sean herramientas colaborativas para el

acceso a los socios comerciales.

2.1.3 Enfoque Estratégico

Segun Joint Ventures, (Cardozo, TEORIAS DE LA INTERNACIONALIZACION,
2004)“pueden ser una estrategia de entrada para las pymes con recursos y conocimientos
limitados del mercado” (Kirby D. A., Kaiser S., 2003).

En las empresas donde los factores institucionales como propiedad e internacionalizacion,
los factores organizacionales como tamarfio y el factor estratégico de orientacion al cliente, son
significativamente importantes para el emprendimiento de la Camara Colombo Chilena.

Al analizar la concepcion del enfoque estratégico en la gestion empresarial, se evidencia
que este constituye una de las claves para el éxito de los procesos ejecutados para cada
empresa estableciendo los propositos de la organizacion en términos de objetivos a largo

plazo, acciones a corto plazo y recursos necesarios para implementarlos.
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2.2. Marco conceptual

e Alianza Estratégica: Es un acuerdo entre dos empresas independientes que comparten
recursos con el fin de lograr un objetivo comun.

e Acuerdo Comercial: Convenio entre dos o mas paises en virtud del cual las partes
firmantes se conceden mutuamente condiciones favorables en materia comercial y
aduanera.

e Arancel: Es un impuesto que se aplica solo a los bienes que son importados o exportados.

e Apertura Comercial: Reduccion o eliminacién de barreas arancelarias y no arancelarias,
tendientes a la participacion frontal de la globalizacion.

e Exportacion: Salida de mercancias de un territorio aduanero con destino al extranjero,
aun cuando hayan sido almacenadas en zonas francas.

e Importacion: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera de bienes a un
territorio aduanero nacional.

e Incoterms: Son normas acerca de las condiciones de entrega de las mercancias.

e Gestion Comercial: Es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacion al

mundo exterior mediante una serie de técnicas y recursos.

2.3. Marco Legal

v' Decreto 1165 de 2019: (MINISTERIO DE COMERCIO, 2019) El presente decreto
consolida y recopila la legislacion aduanera vigente e incluye nuevos componentes en

materia de facilitar el comercio.
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Decreto 410 de 1971 (Codigo del Comercio de Colombia): (SENADO, 2019)Es el
conjunto de elementos unitarios y sistematizados; con el objetivo de regular las relaciones
mercantiles y comerciales.

Coédigo del Comercio Chile: (NACIONAL, 2014)Rige las obligaciones de los
comerciantes que se refieren a operaciones mercantiles con el fin de asegurar el
cumplimiento de estas.

Acuerdo de Libre Comercio Chile - Colombia: (MINCOMERCIO, TLC CHILE -
COLOMBIA, 1994) Permite ampliar y dinamizar las relaciones bilaterales, que incluye el
universo arancelario en un programa de desgravacion arancelario basado en el beneficio de
sus economias de los dos paises.

TLC Alianza del Pacifico: (MINCOMERCIO, TLC Alianza Del Pacifico, 2017) Es el
area de integracion que impulsa un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las
economias que la integran.

Ley 1189 de 2008: Por medio de la cual Ley 80 de 1993 La presente Ley tiene por objeto

disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

2.4. Marco geografico

La practica empresarial se llevo a cabo en la ciudad de Bogoté en la Camara de Industria

y Comercio Colombo Chilena, ubicada en la Avenida Calle 100 No. 8A - 55 Torre C. (Ver

[lustracion 1)
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Ilustracion 1. Ubicacion geografica Santa Fe de Bogota (Gobernacion de Cundinamarca 2020)

2.5. Marco institucional

Las entidades que intervienen en el proceso comercial entre Colombia y Chile y que

aportan al desarrollo comercial son:

e Camara Colombo Chilena: Es una entidad gremial; que fomenta, promueve y

fortalece relaciones comerciales entre empresas chilenas y colombianas.
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Camara de Comercio de Bogota: Es una institucion privada sin &nimo de lucro; el
cual se encarga de administrar los registros mercantiles de las empresas que son
creadas en Bogota.

ProChile: Es la institucion encargada de promover las exportaciones de productos
y servicios de Chile.

ProColombia: Es la entidad encargada de promover el turismo, la inversion
extranjera y las exportaciones en Colombia.

Universidad Antonio Narifo: Es una entidad privada de educacion superior de
Colombia.

Sena: Es un establecimiento ptblico de orden nacional,que  ofrece =~ formacion
gratuita en Colombia.

DIAN: Es la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales que garantiza la

seguridad fiscal y la proteccion de orden publico econdmico nacional en Colombia.
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3. Proceso que desarrolla la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena

La camara de Comercio e Industria Colombo Chilena, es una entidad gremial sin &nimo

de lucro, que tiene como fines principales promover, fomentar y fortalecer las relaciones

comerciales e inversion de ambos paises; empresas colombianas y chilenas.

La camara colombo chilena se compone por el area comercial Colombia y Chile, area de

inversion y area de comunicaciones. (Ver anexo 1, anexo 2. anexo 3, anexo 4)

3.1. Mision

Potencializamos el desarrollo social y econdmico de Colombia y Chile a través de una

alianza empresarial innovadora de comercio e inversion.

3.2. Vision

Queremos ser la camara binacional referente y admirada en la region, por agregar valor e

impulsar la dindmica del mercado mediante la innovacion.

3.3. Resena historica

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena inici6 sus actividades en el afio
2009, desde sus inicios la organizacion se ha dedicado a la agremiacion y promocion de las

relaciones comerciales entre empresas chilenas y colombianas.

En su inicio la camara binacional, contaban con pocos colaboradores y empresas

afiliadas. Progresivamente fueron aumentando el talento humano, instalaciones y afiliaciones,
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es importante sefialar, que desde sus inicios la Camara Colombo Chilena ha optado por hacer
parte del equipo de trabajo a practicantes de distintas universidades del pais, donde brindan la

posibilidad de continuar con la organizacioén en algunos de las areas de trabajo.

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena contintia su crecimiento y
aumentando no solo el nimero de colaboradores sino también el nimero de empresas
afiliadas, igualmente, sigue su labor de agremiar, promover y fortalecer las relaciones e

inversiones de empresas chilenas y colombianas.

3.4. Servicios empresariales

» Agenda de Negocios: La camara binacional organiza reuniones con inversionistas
potenciales, compradores o proveedores con el propdsito de dar inicios a nuevos
negocios entre las empresas.

» Asesoria en proyectos de inversion: La entidad promueve las relaciones de
inversion entre Colombia y Chile con el objetivo de satisfacer los requerimientos
de las compafiias nacionales o extranjeras que requieran un socio en cualquier de
los dos paises en temas ambientales, logistico, minero y energético, entre otros.

» Bases de Datos: La camara colombo chilena entrega informacion requerida por la
empresa afiliada, que permite una mejor gestion comercial y de marketing en el
momento de identificar contactos a los que se debe alcanzar.

» Estudios de Mercado: La organizacion compila informacién en diferentes
variables que le permitan al empresario conocer el comportamiento y las
tendencias del mercado con el proposito de andlisis y realizar toma de decisiones

a partir de la informacidon suministrada.
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» Misiones Empresariales: Disponen a sus afiliados en contacto directo con
compaiiias chilenas o colombianas, para que conozcan la dindmica del mercado
de interés, identificando y desarrollando oportunidades empresariales.

» Plan Apoyo Exportador a Colombia: La cdmara binacional ofrece sus servicios de
tendencia del mercado, requisitos de acceso, perfil del consumidor, competencia,
precio del producto, promocion y lista de contactos sugeridos.

» Plan Apoyo Exportador a Chile: La cadmara Colombo Chilena ofrece sus servicios
de tendencia del mercado, requisitos de acceso, perfil del consumidor,
competencia, precio del producto, promocion y lista de contactos sugeridos.

» Produccion y Organizacion de Eventos: La entidad en el area de comunicaciones
produce eventos de diversas magnitudes en el &mbito relacionado con temas de
interés comercial, inversion, juridico o social, para clientes asociados o

particulares privados.

3.5. Planes de afiliacion

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena ofrece tres planes para las
empresas afiliadas, segiin el plan se estructura y se organiza durante el semestre el nimero de

reuniones y bases de datos de acuerdo a los requerimientos del empresario.

» Plan A: Consta de un minino de 12 reuniones y Base de Datos de 30 contactos.
» Plan B: Consta de 8 Reuniones en el semestre y Bases de Datos de 60 contactos.

> Plan C: Consta de Base de Datos de 100 contactos durante el semestre.
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3.6. Equipo de trabajo

Ilustracion 3. José Palma. Ilustracion 2. Carolina Orjuela.
Presidente Ejecutivo. Camara Subdirectora Ejecutiva en Chile.
Colombo Chilena 2020. Camara Colombo Chilena 2020.

llustracion 4. Johanna Cruz. Tlustracion 5. Nancy Beltran.

Directora Comercial. CAmara Coordinadora Comercial. Camara
Colombo Chilena 2020. Colombo Chilena 2020.
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Ilustracion 6. Daniela Ilustracion 7. Vanessa Vargas.
Cardenas. Directora de Directora de Nuevos Negocios.
Comunicaciones y Mercadeo. Camara Colombo Chilena 2020.

Camara Colombo Chilena 2020.

Ilustracion 8. Jessica Correa.
Asistente Presidencia. CAmara
Colombo Chilena 2020.



3.7. Estructura organizacional
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PRESIDENTE
EJECUTIVO

Asistente de Presidencia

Subdirectora
Ejecutiva
Directora Coordinadora Directora de Directora de
Comercial Comercial Comunicaciones Nuevos Negocios
Pasantes Pasantes Profesionales Pasantes
Profesionales Comerciales ' Profesionales de
Comerciales Pasantes Profesionales Inversion

Colombia — Chile

Colombia — Chile

Comunicaciones

llustracion 9. Estructura organizacional de la CCICC. Elaboracion propia.
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3.8. Cargo

Pasante en el area comercial de la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena

desempeniando el cargo de profesional comercial 1.

3.8.1 Funciones del pasante

» Visitas a las empresas afiliadas: El pasante realiza una visita previa a las instalaciones
de las empresas asignadas con el objetivo de conocer a las personas con las que se
realizara la comunicacion durante el tiempo de pasantia, ademas recibir una
capacitacion acerca de la empresa y su interés; planes de trabajo, cargos requeridos,
prospectos de nuevas empresas para generar contacto y posibles eventos para realizar
apoyo durante el semestre.

» Agenda de reuniones: El pasante se encarga de la planificacion y coordinacién de la
agenda dependiendo de la disponibilidad de las partes, el cual contiene un minimo y un
maximo de reuniones respecto al tipo de plan que maneje la empresa afiliada. Esta
informacion es enviada a los empresarios con los respectivos datos solicitados y
verificando el resultado del encuentro empresarial por medio de un informe de gestion
que es entregado cada vez que el empresario lo solicite.

» Bases de Datos: El profesional comercial elabora bases de datos para las empresas a
cargo, solicitando informacion requerida por las compaiiias en el cual permite una
gestion comercial mas efectiva.

» Misiones empresariales: El profesional comercial realiza la investigacion,

planificacion y coordinacion de la agenda de reuniones con empresas de interés, la
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cual permite tener un contacto directo con empresas chilenas o colombianas,
dependiendo del requerimiento del afiliado.

Apoyo empresarial: El pasante brinda el acompafnamiento y seguimiento a las
empresas afiliadas en los acercamientos comerciales u otros aspectos comerciales que
requiera el empresario.

Investigaciones en estudios de mercado y estrategias: El pasante compila informacion
y datos relevantes, mediante entregas de informes sobre el objeto de estudio y estudia

estrategias de mejoramiento de posicion de las companias.
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4. Apoyo en los diferentes procesos de la Camara de Comercio e Industria Colombo

Chilena

El profesional comercial de la Cadmara de Comercio e Industria Colombo Chilena,
desempefia un rol importante dentro la organizacion, ya que es la persona encargada de
realizar toda la gestion correspondiente desde la investigacion de los datos y contactos del
cargo correspondiente para lograr concretar un encuentro con el objetivo de un acercamiento

comercial efectivo entre empresa afiliada y empresa de interés.

En el proceso se realiza agendamiento de reuniones, bases de datos, misiones
empresariales, investigaciones y estudios de mercado, seguimiento y acompafiamiento a cada

una de las empresas asignadas:

4.1. Empresas asignadas

Durante el proceso de pasantia fueron asignadas siete empresas para desarrollar las

funciones requeridas y propuestas por la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena:

4.1.1. Hidrolab

W Hidrolas

Ilustracion 10. Empresa Afiliada Hidrolab, (Hidrolab 2020)
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Es un laboratorio especializado en realizar analisis fisicoquimico y microbiolégico en
matrices como (agua, suelos, alimentos), ademds cuenta con los siguientes servicios: analisis
por absorcion atdmica, andlisis microbidlogos, analisis por cromatografia, asistencia en

muestreos y capacitacion.
Cargo requerido: Gerente o Jefe de Calidad o Ingeniero Medio Ambiental.

Durante el proceso de pasantia la gestion comercial con la empresa afiliada HIDROLAB;
se fundamento6 en agendamiento de reuniones basada en una lista de empresas importantes del
sector econdmico de alimentos y cementeras del pais, ademads bases de datos de empresas
solicitadas con el cargo requerido para gestion comercial por parte de los empresarios, de
acuerdo a esto se evidencio reuniones importantes con empresas como: Super Ricas,
Maxialimentos, Dulces la Americana, Supraceites, Argos entre otras compaifiias relevantes en

el desarrollo comercial y empresarial.

4.1.2. Mandomedio

=
-

) Mandomedio

p’ talentos gue generan valor

Ilustracion 11. Empresa afiliada Mandomedio, Mandomedio 2020

Es una compaiia especializada en brindar acompafiamiento a las empresas en la
busqueda, evaluacion y desarrollo de sus gerentes, jefes y profesionales en Chile, Perq,
Colombia y México. Ademas ofrece soluciones tecnoldgicas enfocadas en la optimizacion de

la comunicacion al interior de las empresas.
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Cargo requerido: Gerente / Director de Recursos Humanos, Gerente / Director de

Comunicaciones Internas.

La gestion comercial desarrollada con la empresa afiliada MANDOMEDIO, se baso en
agendamiento de reuniones con compaifias potenciales del pais ubicadas en ciudades
importantes de Colombia con enfoque multisectorial, las empresas contactadas fueron
remitidas por parte de los empresarios que tenian grandes intereses de generar los
acercamientos comerciales, en este proceso se agendardn reuniones con empresas como:
Latam, Unilever, Basc Bogota, Colchones Paraiso, Despegar, Congrupo S.A. entre otras
empresas. Como complemento a la gestion se remitieron contactos (Base de Datos) de los
cargos requeridos por MANDOMEDIO; Recursos Humanos y Comunicaciones Internas para
ser gestionados por los empresarios de diferentes sectores econdmicos, también se realizd una
mision durante el proceso de pasantia en el cual se fundamento6 en la llegada de un empresario
chileno a la ciudad de Bogot4, con el fin de realizar reuniones importantes que se llevaron a

cabo con éxito.

4.1.3. Rankmi

»
[ |
|
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rankmi

Tlustracion 12. Empresa afiliada Rankmi, Rankmi 2020
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Es una plataforma web que permite recopilar informacion sobre los procesos de
desarrollo organizacional de las compaiias, facilitando la toma de decisiones en las distintas

areas, gracias a las multiples herramientas de analisis que poseen.

Cargo requerido: Gerente de Recursos Humanos.

El plan de trabajo comercial con la empresa afiliada RANKMI, se bas6 en generar
acercamientos comerciales con empresas potenciales de cualquier rubro, las empresas
contactadas fueron remitidas por los empresarios que se mantuvo contacto durante la pasantia,
las empresas contactadas tenian que ser grandes con un nimero de empleados bastante amplio
por el servicio que RANKMI ofrece, algunas de las empresas contactadas con las que se logro
obtener un acercamiento comercial efectivo fueron: Avianca, Isagen, Grupo Bios, Valorem,
Enel, Cueros Vélez entre otras, al igual se realizaron dos misiones durante el tiempo de la
pasantia, misiones que fueron realizadas en la ciudad de Bogota y en la ciudad de Medellin.
Ademas se remitieron bases de datos de 10 contactos semanales con un total de 60 contactos
de acuerdo a los requerimientos por parte del empresario como cargo requerido, compafiias

grandes multisectorial y ubicadas en las principales ciudades de Colombia.

4.1.4. Castillo & Asesores S.A.S.

D
\ 4

Hlustracion 13. Empresa afiliada Castillo & Asesores, Castillo & Asesores 2020.
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Es una firma de contadores con mas de 25 afios de experiencia en compaifiias
multinacionales, donde ha trabajado en las areas contables, financieras, nomina, impuestos,
auditoria, revisoria fiscal, implementacion de las NIIF y solicitud de saldos a favor en

impuestos.

Cargo requerido: Gerente General, Gerente Financiero.

La gestion comercial realizada con CASTILLO & ASESORES S.A.S. se fundament6 en
generar acercamientos comerciales mediante una lista de las principales empresas
exportadoras del pais de acuerdo al servicio fuerte de la empresa afiliada como lo es la
devolucion de saldos a favor. Durante el proceso se presentd un nuevo plan de trabajo para la
empresa con el fin de ser mas eficiente la gestion comercial y el desarrollo de nuevos negocios
para CASTILLO & ASESORES S.A.S., ademas se brindd apoyo y seguimiento a cada uno de
los requerimientos por parte del empresario en cuanto a investigaciones de mercados,

referencias de nuevas empresas y contactos requeridos.

4.1.5. Rosen

VIVIR COMO SONAMOS

Ilustracion 14. Empresa afiliada Rosen, Rosen 2020.

Rosen es una empresa multinacional chilena, dedicada a la fabricacion y comercio de
colchones, textiles y muebles para el hogar y el descanso. Tiene su casa matriz en Santiago de

Chile y comercializa sus productos en 11 paises de Latinoamérica.
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Cargo requerido: Gerente General.

La gestion comercial con la empresa afiliada ROSEN, se baso en realizar un continuo
seguimiento a cualquier solicitud por parte del empresario en el cual no se manifesto en las
relaciones comerciales y en ningun tipo de requerimiento sin embargo es una empresa activa
en el mercado por el cual continuaba afiliada a la entidad por intereses diferentes a los

servicios ofrecidos.

4.1.6. In Motion

IN MOTION ||

llustracion 15. Empresa afiliada In Motion , In Motion 2020.

Empresa chilena con 20 afios de experiencia en la provision de soluciones con tecnologia
de punta para grandes proyectos tecnolodgicos, cuentan con certificaciones con ISO 9001 e
ISO 20000. Esta compatiia ofrece servicios innovadores en diferentes campos como: Cloud,

Educacion, Proyectos, Representaciones y Seguros & TI.

Cargo requerido: Gerente de Tecnologia / Marketing.

Se apoyo la gestion comercial de la empresa afiliada IN MOTION, mediante el envio de
Bases de Datos semanales de 15 contactos del cargo requerido Gerente de Tecnologia, de
cualquier rubro y empresas ubicadas de las principales ciudades del pais como: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Ademads se remitieron contactos adicionales de

cargos de servicio al cliente, marketing y operaciones. Durante el proceso se evidencio
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agendamiento de reuniones acompafiamiento y seguimiento a la empresa para el dptimo

desarrollo de la gestion comercial.

4.1.7. Atentus

Ilustracion 16. Empresa afiliada Atentus, Atentus2020.

Atentus es una compaiiia de soluciones tecnologicas que permiten mejorar la calidad de
la experiencia Web de los usuarios finales. Se han posicionado como la principal empresa en

soluciones de visibilidad en Chile, Argentina, Colombia, México, Perti, Uruguay.

Cargo requerido: Gerente de Tecnologia.

Durante la pasantia se apoyo la gestion comercial de la empresa afiliada ATENTUS,
mediante agendamiento de reuniones con empresas remitidas por el empresario, listas de
empresas de sectores como: Comercializadoras, Universidades, Clinicas, Juegos de Azar y
Entidades Publicas, de acuerdo a esto se evidencia acercamientos comerciales con Metro
Medellin, Royal Films, Universidad del Norte, Universidad del Atlantico, Clinica Shaio,
Tebsa, Dian, entre otras empresas. Adicional a la gestion se apoy6 en una mision empresarial
en la ciudad de Medellin, y se remitieron bases de datos de empresas Comercializadoras y

Universidades mas importantes del pais.
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4.2. Acercamientos comerciales

El proceso de agendamiento de reuniones es una de las fases mas importantes de los
servicios de la Camara Binacional para sus afiliados a partir de este proceso se logra posibles

nuevos negocios, creacion de nuevos contactos y la internacionalizacion de las empresas.

Los acercamientos comerciales son organizados por el profesional comercial seguido de

un paso a paso propuesto por la Camara Colombo Chilena:

» Planificacion: Se realiza de acuerdo a los requerimientos del empresario persona con la
que se mantiene el contacto més cercano de la empresa asignada durante los 6 meses de
pasantia, mediante una comunicacion directa, el empresario brinda la lista de empresas
para contactar o el profesional remite una lista de empresas posibles para ser objeto de
estudio (filtro), de acuerdo al sector econémico o rubro pertinente para la empresa
afiliada.

» Investigacion: Luego de la planificacion, se procede a realizar la biisqueda e
investigacion de los datos por medio de plataformas digitales, paginas web, redes sociales
empresariales y libros, con la informacién solicitada por la empresa (cargo requerido,
sector econdmico) estos datos son seleccionados profesionalmente, asegurando que la
contraparte responda al perfil que busca el empresario.

» Coordinacion: En este proceso se realiza un primer acercamiento con la empresa
filtrada por los empresarios afiliados, ya obteniendo los datos se remite correos de
presentacion dando a conocer la empresa y el motivo por el cual se estd contactando y los

beneficios mutuos que podrian llegar a tener, se realiza llamadas de seguimiento al cargo
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requerido solicitando la reunién o encuentro empresarial, dependiendo de la
disponibilidad del empresario se coordina la agenda para las dos partes.

» Agenda de Negocios: El profesional comercial realiza el agendamiento de las
reuniones o videoconferencias en caso de que la empresa se encuentre en otra ciudad y el
empresario no pueda viajar por temas de agenda, se verifica la informacion para asegurar
que el encuentro sea efectivo.

» Seguimiento: Se realiza un respectivo seguimiento de la reunion, verificar que el
encuentro se haya realizado de la mejor manera y estar atentos en caso de que se presente

un contratiempo.

La agenda de negocios es organizada con inversionistas potenciales, compradores o

proveedores para dar inicio a nuevos negocios de empresas chilenas y colombianas.

Durante la pasantia se evidencio agenda de negocios con grandes empresas, compaiiias
multinacionales con un alcance potencial importante en la economia del pais, algunas de las
empresas con las que se logro realizar agenda de reuniones fueron: Bancolombia, Avianca,
Terpel, Unilever, Latam, Tigo Une, Enel, Cargill y entre otras. Como fue mencionado

anteriormente en cada una de las gestiones comerciales de las empresas asignadas.

4.2.1. Formato de agendamiento de reuniones

La agenda de reuniones es realizada por Gmail o Outlook de acuerdo a los empresarios y
el formato es propuesto y alineado por la Camara Binacional incluido el tipo de letra, tamafio
y color. Si el encuentro es por videoconferencia se agrega el link de la plataforma en el que se

realizara la reunion:



Tabla 1.
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Formato Agenda de Reuniones

Reunion Confirmada
Dia: Miércoles 16 de Octubre de 2019

Hora: 02:00 p.m.

Empresa: LATAM
Contacto: Maria Fernanda Toro Contreras
Cargo: Analista de Capacitacion y Contratacion
Direccioén: Carrera 11 B No. 99 — 25, Piso 14, Bogota

Correo: mariafernanda.toro@latam.com

Tel: (+57) 1 7470909

Empresa afiliada: MANDOMEDIO
Contacto: Julie Mateus
Cargo: Encargada Comercial

Correo: jmateus@madomedio.com

Tel: (+57) 1 3004627

Fuente: Camara Colombo Chilena 2020.

4.3. Bases de datos

41

Este servicio de la Camara colombo chilena es realizado mediante los tipos de planes que

tenga la empresa afiliada, de acuerdo a esto las empresas emiten cuando o como enviar las


mailto:mariafernanda.toro@latam.com
mailto:.toro@latam.com

Apoyo en gestiéon comercial 42

bases de datos durante el semestre y es acordado con el pasante en el momento que se realiza

la presentacion y en el plan de trabajo.

Las Bases de Datos son una herramienta complementaria e importante dentro del proceso
de promover las relaciones comerciales entre las empresas chilenas y colombianas, por lo
tanto las bases de datos contienen los siguientes aspectos importantes para poder tener un

acercamiento comercial mas efectivo:

v Sector Economico

v" Nombre de la Empresa

v Contacto

v Cargo (Requerido por cada una de las empresas)
v" Correo Electrénico

v’ Teléfono

v’ Direccion

v' Ciudad

v’ Péagina Web

v Comentarios ( Indicando observaciones relevantes para el empresario)

Las Bases de Datos son construidas de la siguiente manera:

» El profesional Comercial, realiza una investigacion de las empresas filtradas y empresas
que cumplan con los requerimientos propuestos del empresario, para obtener informacion
que permita conseguir los cargos requeridos, estos contactos son solicitados por llamada
telefonica, correos y en casos especiales se dirige una carta a la empresa solicitando la

informacion.
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» En el momento de obtener toda la informacion verificada y completa, se digita en una
tabla de Excel de acuerdo a los parametros brindados por la entidad que contiene el tipo
de letra, tamafo, color y ortografia. Estas Bases de Datos son realizadas dependiendo del
numero de contactos del plan de las empresas y los envios se realizan en un pleno acuerdo
con el empresario.

» Las Bases de Datos enviadas a los empresarios son gestionadas por ellos, en este orden el
Profesional Comercial no puede realizar gestion con las mismas empresas o con

autorizacion del empresario para apoyar la gestion.

En el proceso, las Bases de Datos eran enviadas respecto a cada empresa asignada, en el
caso de la empresa IN MOTION se remitia Bases de Datos semanales de quince contactos
verificados, planteado asi con el empresario, las demas empresas solicitaban los contactos de

manera masiva.

La siguiente tabla muestra el formato de Base de Datos (Tabla 2)



Tabla 2.

Formato Base de Datos.

|

o  SECTO

EMPRESA

CONTACT

CARGO

CORREO

ELECTRONICO
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TELEFON

0

DIRECCION
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Industr CARVAJAL Eliseo Direc.t’or de . ) Avenida el WwWw.carvaj
ia EMPAQUES Carrillo Gestion eliseo.carrillo@ | (571) Dorado No. 90 - g0 alempaques
1 S.A. Humana carvajal.com 4100400 |10 ta |.com
Cosmé Brur)a Gerente de . Calle 113 No. 7 - | Bo
ticos BELCORP Marlq Gestion bb_occ1@belcorp (571) 80., Torre AR, g0 wwyv.belcor
2 Bocci Humana .biz 5930404 | Oficina 702 ta |p.biz
Andrés
Financi 2é';\§%o DE Lozano Vicepresidente | andres.lozano@ | (571) Bo www.banco
- - go .
ero COLOMBIA Karanausk | de Planeacion | bancoagrario.go | 5945555 Carrera} 8 No. 15 t4 |2agrario.gov.
3 as V.Co Ext. 3091 | - 42, Piso 9 co
Agenci Jorge Gerente de (571) Carrera 106 No. | Bo
ade DESPEGAR Arana Gestion jarana@despeg | 6461590 |15 A - 25, go | www.despe
4 | Viajes Humana ar.com Ext. 3354 | Manzana 15 ta | gar.com.co
Servici Laura Jefe de (G71) Carrera 7 NO‘ Bo
os SODEXO Chaparro | Formacién laura.chaparro | 7421460 | 127 - 48, Piso 5, |go | www.co.sod
5 @sodexo.com Ext. 1243 | Edificio 128 ta | exo.com
Industr Directora de Bo
ia ) PAVCOL Catal,ina Talento (571) g0 www.pavim
Asfalti Garcia Humano catalina.garcia | 3760030 | Avenida 82 No. th entoscolom
6 |ca @pavcol.com Ext. 1122 | 10 - 50, Piso 9 bia.com
. Generalista de | natalia_maldon | (571) Bo | www.hotele
Ir-lootele 28;5\(")5 ;\j\:\tggsa do Recursos ado@hotelescos | 6464000 | Calle 100 No. 19 g0 | sCOSmMOos.Co
7 Humanos mos.com Ext. 250 | A - 83, Piso 3 ta |m
Jefe de
Industr | COLCERAMIC | Ana Maria | Gestion contactenoscor Bo | www.empre
ia AS.A.S. Echeverry | Humana ona@corona.co | (571) Calle 99 No. 10 - | go |sa.corona.c
8 Integral m.co 6446500 | 08 ta |o
Autom GM Juanita Vicepresidenta | juanita.bejaran Bo
otriz COLMOTORE Bejarano de Recursos o@conexiones.c | (571) Calle 56 A Sur 20 www.chevro
9 SS.A. Humanos om.co 7400111 | No. 36 A - 09 ta |let.com.co
POLIPROPILE . . . Bo
1 :gdustr NO DEL ﬁs:gclizes Xlec%[::tclente maria.hurtado@ | (571) Carrera 10 No. go | www.esentt
0 CARIBE S.A. esenttia.co 5960212 |28 - 49 ta |ia.co

Fuente: Camara Colombo Chilena 2020.

4.4. Misiones empresariales

El proposito de las misiones empresariales es poner en contacto directo a los afiliados con

compaiiias chilenas o colombianas, para conocer en mutuo acuerdo la dinamica del mercado

de interés y potencializar las oportunidades empresariales.

Las misiones empresariales son agendas de reuniones en un pais diferente o una ciudad

que no sea donde se encuentra la compafia ubicada, en este orden las misiones empresariales

se desarrollan cuando los empresarios chilenos o colombianos tienen dentro de sus objetivos

realizar viajes de negocios a ambos paises en un mes y fechas destinadas, esta agenda se



Apoyo en gestiéon comercial 45

coordina en un minimo y maximo de reuniones distribuidas en los dias que estaran

disponibles.

El proceso de las misiones comerciales es la fusion de los anteriores servicios que
conforman los planes de trabajo mediante la busqueda, investigacion, planificacion y

coordinacion realizadas por el Profesional Comercial.

Las misiones comerciales tienen el proceso de agendamiento de reuniones en fechas
estipuladas por los empresarios que vendran al pais a ciudades importantes, el proceso es
relativo a la gestion comercial y la misma dinamica, se realiza una investigacion previa de
empresas para contactar acorde con los requerimientos del empresario, se realiza el respectivo
filtro y se inicia con la busqueda de los contactos, luego se generan los primeros
acercamientos dando a conocer la importancia que tiene para la empresa afiliada el

acercamiento comercial.

Los acercamientos comerciales dentro de las misiones empresariales tienen un 6ptimo
resultado desempenado por el pasante, ya que de manera presencial o virtual realiza el
acompanamiento antes y después del encuentro, de igual forma en el momento de confirmar
las reuniones se brinda una breve introduccion de los temas que daran a conocer en la reunion
y adicional en los correos y en las llamadas de seguimiento se manifiesta el gran interés y se
da a conocer la empresa afiliada, los motivos por el cual es importante generar estos
encuentros comerciales para las dos empresas dado que en muchas de estas reuniones logran

concretar negocios importantes.

A lo largo de la pasantia se realizaron misiones empresariales; empresas como RANKMI

empresa chilena, realizaron durante el semestre dos misiones, fueron generados por viaje de
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negocios donde el empresario chileno estaria en Colombia. En el mes de agosto se realizé
mision comercial en la ciudad de Bogota durante tres dias en el cual se evidencia agendas de
negocios con empresas importantes, durante el mes de noviembre el empresario (Gerente de
Negocios Internacionales) realizo un nuevo viaje a la ciudad de Medellin por una semana en la
cual se lograron agendas de reuniones importantes con nuevos negocios para la empresa

afiliada.

Las empresas afiliadas HIDROLAB, MANDOMEDIO, ATENTUS, también realizaron
misiones empresariales durante el semestre con un balance de reuniones efectivas concretando

negocios nuevos de gran relevancia para las partes.
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5. Fortalecimiento de relaciones comerciales afiliadas a la Camara Colombo Chilena

El fortalecimiento de las relaciones comerciales de las empresas afiliadas a la Camara de
Comercio e Industria Colombo Chilena es fundamental para el proceso comercial y de
internacionalizacion de cada una de las empresas que forman parte de esta entidad y de las
empresas que conozcan estas organizaciones con propositos de expandir sus mercados y

gestionar oportunidades de negocios.

El Profesional Comercial con acompafiamiento de los directivos planifica estrategias dia
a dia para el mejoramiento continuo de los procesos desempefiados, con apoyo de los

conocimientos de cada pasante de Comercio Internacional.

Las estrategias son realizadas de acuerdo a cada necesidad o puntos débiles que tenga
cada empresa afiliada frente al desarrollo y alcance de las gestiones comerciales, se realiza un
estudio previo de cada empresa en coordinacion con el empresario o en ocasiones se realizan
nuevos planes de trabajo con el fin de ser presentados a la compaiiia donde analizan y
aprueban los planes de accion para el mejoramiento de la posicion comercial y de marca de

cada empresa.

5.1 Afiliaciones

Las afiliaciones a la Camara Binacional se dan respecto a la necesidad que tiene las
empresas chilenas y colombianas, en su mayoria las afiliaciones son de compaiiias chilenas
que llegan al mercado colombiano y no tienen pleno conocimiento del ingreso al pais, la
entidad es el puente de comunicacion y del proceso como intermediarios ofreciendo sus

servicios para generar las relaciones comerciales y encontrar un mercado atractivo.
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El principal motor de la entidad son sus clientes, por eso la implementacion de estrategias
y nuevas tacticas es indispensable para entender las necesidades y poder anticiparse a ellas,
por lo tanto el desarrollo de estas es realizado minuciosamente con la capacidad de acoger y
suplir las falencias de sus afiliados y promover a empresas no afiliadas la vinculacion a la

Camara Colombo Chilena.

5.2 Planes de trabajo

A lo largo de la pasantia, se present6 un nuevo plan de trabajo a la empresa afiliada
CASTILLO & ASESORES S.A.S., los motivos para el desarrollo del nuevo plan se encontrd
en la debilidad que la compaiiia tenia en cuanto al marketing digital (pagina web, brochure de
presentacion, imagen corporativa, articulos promocionales),la gestion comercial era mas
compleja por estos factores, los aspectos en el cual se enfocé el nuevo plan de trabajo para
fortalecer los servicios actuales de la compaiiia y posicionamiento de la marca, se desarrollo
vinculando a la compaiiia afiliada con el area de comunicaciones la cual se encarga de
realizar imagenes corporativas, produccion y organizacion de eventos y todos los temas

relacionados. (Ver anexo 4)
La estrategia se enfocé en los siguientes puntos claves:

» Kit Marketing: Imagen corporativa, articulo promocional.

> Oferta— Area Comunicaciones: Brindar oferta de portafolio de servicios.

» Eventos: Eventos en el cual la empresa CASTILLO & ASESORES fueran
participes como expositores.

» Clientes: Se bas6 en referenciar clientes potenciales antiguos y nuevos.
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» Planes de Promocidn: Se basé en incentivar a antiguos y nuevos clientes para

comprar o adquirir de los servicios de la empresa afiliada.

El nuevo plan de trabajo se estudi6 detalladamente para ser presentado con los anteriores
puntos de referencia al empresario mediante una reunidn para la aprobacion, publicacion y
ejecucion de este, fue desarrollado mediante un cronograma de actividades durante el

semestre.

5.3 Estudios de mercado y eventos empresariales

El estudio de mercado es un punto clave en el fortalecimiento y creacion de estrategias ya
que este servicio permite conocer a profundidad el comportamiento de clientes y del mercado
global, con estos aspectos el Profesional Comercial en acompafiamiento con los directivos,
tiene la capacidad de tomar decisiones de manera asertiva acerca de la conveniencia y forma
de negocio o internacionalizacion que puede seguir las empresas afiliadas generando un valor

agregado y permanencia de las compaiiias en la cdmara colombo chilena.

Ademas el pasante contribuye en este proceso de fortalecimiento mediante la
comunicacion constante con los empresarios e informando acontecimientos importantes tales
como eventos que puedan participar, ruedas de negocios, entre otros. El Profesional Comercial
se encarga de divulgar la informacion a sus empresas a cargo y el area de comunicaciones
realiza la produccion y organizacion de los eventos, durante el semestre se informo a los
empresarios sobre eventos que los involucre y genere oportunidades de negocio y expansion
de sus mercados, evento de “la noche del vino” fue un evento para todos los empresarios
afiliados con el fin de generar nuevas alianzas comerciales entre los empresarios. (Ver anexo

5).



Apoyo en gestiéon comercial 50

6. Conclusiones

La realizacion de la pasantia en la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena, fue
una experiencia importante a lo largo de la carrera profesional ya que se puso en practica
conocimientos adquiridos, se logré enfrentar nuevos retos a nivel laboral y obtener

conocimientos y habilidades en el 4rea comercial.

El apoyo a la Camara Binacional en el drea comercial, permiti6 enfocar y desarrollar
habilidades necesarias para la vida laboral de un profesional en Comercio Internacional, donde
ser recursivos a la hora de una gestion comercial, creacion de contacto, llamada, correos es
importante y exige aspectos relevantes como la puntualidad, saber enfrentar de forma
coherente y ética situaciones que se presentan en el medio y el dominio de habilidades

comunicativas y sociales.

Es importante dar a conocer el trabajo que realiza la Camara de Comercio e Industria
Colombo Chilena en el pais generando nuevas alianzas comerciales entre las empresas,
mediante sus servicios que contribuyen al desarrollo econdmico y social de compaiias que

ingresan al mercado colombiano o chileno.

Las actividades en el cual se enfoca principalmente la Camara Colombo Chilena son
acercamientos comerciales, creacion de bases de datos, misiones empresariales e
investigaciones para las empresas afiliadas por lo tanto le entidad es reconocida por estos
servicios que genera un alto nivel de competitividad en el mercado para sus afiliados y como

entidad gremial.
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Durante la pasantia se apoy6 a 7 empresas afiliadas, en los procesos de agendamiento de
reuniones, creacion de contactos, misiones empresariales e investigaciones y estrategias, en el
cual se obtuvo acercamientos empresariales importantes para los afiliados alcanzando nuevos
negocios y posicionamiento de la marca en nuevos mercados. El conocimiento de estas
entidades es fundamental a la hora de internacionalizarse como empresa es por eso que la
Céamara Binacional representa un medio que facilita este proceso conectando oportunidades e

impulsando nuevas alianzas estratégicas para las empresas de los dos paises.
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7. Recomendaciones

Durante el proceso de pasantia se evidencio aspectos fundamentales que la entidad debe
realizar mediante una mejora continua en cada una de los servicios para que sean mas
efectivos y en menos tiempo obtener buenos resultados, muchas de las labores realizadas por
los profesionales comerciales son repetitivas y genera que el proceso de creacion de bases de

datos y acercamientos comerciales sea mas extenso y menos eficaz.

Tener una plataforma que aglomere todas las bases de datos que dia a dia se realizan en la
Camara Binacional, que indique que empresas han sido contactas, efectivas en acercamientos
comerciales y empresas que han rechazado las propuestas de un encuentro, ademas brindar
capacitaciones continuas al personal que pertenece a la entidad de acuerdo a sus funciones y

estimular pertenencia de forma profesional y ética de las labores desempefiadas.
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9. Anexos

Anexo 1. Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena.
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Anexo 2. Area Comercial Colombia y Area de Inversion, Camara Colombo Chilena
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Anexo 3. Area Comercial Chile, Ca4mara Colombo Chilena
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Anexo 4. Area Comunicaciones, Camara Colombo Chilena
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Anexo 5. Presentacion nuevo plan de trabajo Castillo & Asesores S.A.S. Camara Colombo
Chilena

NUESTRA GRAN IDEA

La cdmara de Comercioc e Industria Colombo Chilena,
propone estrategia para el plan de trabajo de gestion
comercal, con el proposito de fortalecer sus servicios

actuales brindando ideas y apoyo en el posicionamiento de
marca.
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Anexo 6. Eventos empresariales invitacion para las empresas afiliadas, Camara Colombo

Chilena

NOCHE DEL VINO EN BOGOTA

La Directora de la Oficina Comercial de ProChile en Colombia
Marcela Aravena y el Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio e Industria Colombo Chilena José Palma,

tienen el honor de invitarle a un cdctel y degustacién de
vinos, donde podrd compartir con la comunidad empresarial
de Chile y Colombia

MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE DE 2019, 7:00 P.M.
HOTEL JW MARRIOTT - RESTAURANTE CIRCO
Calle 73 #8-60, Bogota

R.S.V.P
comunicaciones3@colombochilena.com
(+57 1) 300 1855 Ext. 106

*i

i, OFICINA 6 CAMARA DE COMERCIO T INDUSTRTA
ProChile’! COMERCIAL  MJCOLOMBO CHILENA
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