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RESUMEN

En el presente estudio, se evalua el impacto de la implementacién de un sistema de
inventarios, en la rentabilidad de la empresa Tramec S.A.S. para lo cual a través de una
metodologia de enfoque mixto y alcance descriptivo; se analiza la gestion de inventarios
actual de la organizacion, los costos adicionales por la no implementacion de un sistema de
inventarios, y la incidencia de estos activos en su rentabilidad, obteniendo como resultado,
la demostracion de efectos econdmicos en las utilidades, producto de la inversion de capital
por la adopcion del sistema y el ahorro en costos adicionales de mantenimiento,

almacenamiento y ordenamiento.
PALABRAS CLAVES: Inventarios, gestion, sistema, rentabilidad.

ABSTRACT

VIGILADA MINEDUCACION

In this study, the impact of the implementation of an inventory system on the
profitability of Tramec S.A.S. is evaluated, for which through a methodology of mixed
approach and descriptive scope; The current inventory management of the organization is
analyzed, the additional costs due to the non-implementation of an inventory system, and the
impact of these assets on its profitability, obtaining as a result, the demonstration of economic
effects on profits, product of the capital investment for the adoption of the system and savings

in additional maintenance, storage and ordering costs.

KEY WORDS: Inventories, management, system, profitability
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1. INTRODUCCION

Los inventarios son inversiones que ocupan una posicion en el activo de las empresas
sin distincion de su actividad econdmica, pero que en las organizaciones industriales, por su
condicion de ser receptoras y transformadoras de materia prima, tienen una participacion
mas relevante, razén por la cual la gestion eficiente de los mismos, influye no solo para el
desarrollo controlado del proceso productivo, sino que la eficiencia con que puedan ser

manejados repercute en la maximizacion de sus resultados.

Teniendo en cuenta la materialidad que representa los inventarios para las empresas,
es un error realizar un manejo y valuacion de manera distorsionada pues esta partida tiene

un gran impacto en la informacion financiera de las organizaciones; realizar un manejo y

VIGILADA MINEDUCACION

valuacion adecuado de esta partida, permitird a las empresas realizar una planeacion
adecuada de su produccion , evitar tener excedentes o faltantes de inventarios, comprar a
menores precios, conocer cambios en la situacion financiera y servir de apoyo a los

directivos para la toma de decisiones de manera oportuna.

Desarrollar un sistema de inventario eficiente, es considerado un reto para los
directivos de las empresas por cuanto el desarrollo acelerado actual de los procesos
promueve una gestion deficiente de estos activos, razon por lo cual se generan costos
adicionales, asociados al mantenimiento, ordenamiento y almacenamiento de los mismos, y

que pueden influir en la rentabilidad de las organizaciones.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Tramec S.A.S.

Tramec S.A.S. es una empresa industrial colombiana con sede en la ciudad de
Bogota, cuyo objeto social, es ofrecer soluciones de transmision de potencia de alta
eficiencia y calidad, para las plantas industriales de sectores, mineros, azucareros,
cementeros, palmeros, sidertrgicos, de bebidas y alimentos; es el representante exclusivo
en Colombia de la marca SUMITOMO DRIVE TECHNOLOGIES y cuenta con un amplio
portafolio de productos que incluye marcas reconocidas a nivel mundial como: Ringfeder
(Alemania), Westcar (Italia), Vulkan Drive Tech (Brasil), American Eagle Manufacturing
(EEUU), VanGorp (EEUU), WCC (Korea) Flexco (EEUU), Power (Espaia) Weg (Brasil)

y Siemens (Colombia).

Aun cuando la empresa cuenta con una trayectoria acreditada de 15 afios en el
mercado, no cuenta con un sistema y procedimientos establecidos que le permitan realizar
un manejo y control adecuado de sus inventarios sistematizados y fisicos, realizando el
manejo de estos, de manera empirica y de acuerdo a la experiencia de su personal, sin
contar con un stock de acuerdo a la rotacion de productos y materias primas, sin tener en
cuenta los niveles de maximos y minimos de inventario, ni el periodo de reposicion de los
mismos. La compaiiia cuenta con un almacenamiento de materias primas y repuestos
inadecuado y poco eficiente lo que genera que se presenten demoras y reproceso para la

entrega de estas materias primas al area de taller de la compafia generando retrasos en la

Wy
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linea de ensamble y despachos. Asi mismo no permite tener un control del inventario fisico

por parte del almacén dejando expuesta a la empresa a sufrir robos de mercancia fisica.

Actualmente la empresa cuenta con dos software SIIGO y CRM sin embargo,
ninguno cuenta con los procedimientos establecidos ni la parametrizacion para la gestion de
inventarios; el primero opera el médulo contable y de compras nacionales e internacionales,
mientras que en el segundo opera el mddulo de ventas, pero la falta de integracion entre
ellos, no le suministra informacion fiable al equipo de ventas de las existencias reales, lo
que conlleva a cerrar ventas suministrando los clientes tiempos de entrega que no se pueden
cumplir, ocasionando en algunos casos la cancelacion de ventas; por ello, con el proposito
de evitarlo y dar cumplimiento a la promesa de servicio al cliente, Tramec SAS incurre en

los sobrecostos de importar los productos vendidos bajo la modalidad Courier.

VIGILADA MINEDUCACION

La compaiia no cuenta con un eficiente control de las entradas y salidas de
mercancias, la falta de documentacion en algunos casos permite que diariamente se
desarrolle la operacion sin un registro de compras y ventas para ciertas existencias,

promoviendo la ocurrencia de faltantes y extravios de las mismas.

Por otra parte se evidencia que la compaifiia durante los afios 2012 y 2015 realiz6
compras de inventario no rotativo y mayores compras que ventas, debido al no control de
sus inventarios, generando que la compafia hoy en dia cuenta con una partida de deterioro

de inventario bastante significativa ya que de acuerdo al tipo de inventario que maneja la
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compaiiia no le es posible vender estos equipos los mismos afio tras afio van cambiando su
serie y ya no son requeridos por parte de los cliente, asi mismo no es facil poder realizar la

venta de estos equipos para su chatarrizacion.
La problematica mencionada, tiene incidencia en el uso eficiente de la materia prima,
materializado en errores que influyen en la rentabilidad de la empresa, razon por la cual se

hace necesario evaluar:

(Cual seria la propuesta para la implementacion de un sistema de inventarios y el

impacto en la rentabilidad de Tramec S.A.S.?

Para la evaluacion, se tendran en cuenta los costos actuales derivados de la no

VIGILADA MINEDUCACION

implementacion de un sistema de inventarios en Tramec S.A.S. y la incidencia de los
inventarios en la rentabilidad de la organizacion. Llevar a cabo la ejecucion de un proyecto
de disefio e implementacion de inventarios para la organizacion, conlleva a incurrir en
costos de inversion en adecuacion, locacion, capacitacion entre otros, por lo cual es el
objetivo principal del presente estudio, demostrar el impacto que tendria la adopcion del
sistema en la rentabilidad de Tramec S.A.S. ya sea por los costos asociados a la realizacion
de esta posible inversion, o por el ahorro en costos en los que actualmente se incurren

producto de no contar con un sistema de inventario.
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2. JUSTIFICACION

Toda organizacion sin importar su actividad econdémica, propende por un desarrollo
optimo de sus proceso, asi como la utilizacion eficiente de sus recursos, en pro de alcanzar
sus objetivos y proyectarse a alcanzar mejores resultados que los originalmente propuestos;
para ello, la planeacion y administracion estratégica de cada uno de sus procesos, es vital
para anteponerse a situaciones y encontrar oportunidades de mejora que orillen a la toma de

decisiones mas oportunas y eficientes para la organizacion.

La gestion de inventarios, constituye uno de los procesos mas influyentes en la
rentabilidad, dado que son las inversiones con menor liquidez, razén por la cual, se hace

necesario mantener el control de las existencias, justificando su importancia como base de

VIGILADA MINEDUCACION

la comercializacion, pero distinguiendo la necesidad de ciertos stocks en la generacion de
ganancias y no de pérdidas, para de esta manera poder contar con un informe actualizado de
la situacion econdmica de la empresa, en cuanto al manejo de sus insumos siempre que se

requiera.

Tramec S.A.S. es una empresa colombiana, que por su actividad econdémica
desarrolla procesos industriales y comerciales, razon por la cual, el manejo de sus
inventarios se convierte en una actividad importante para la generacion de oportunidades
que permitan alcanzar una mayor rentabilidad, adicionalmente, su modelo de gestion actual

a las existencias, se da a través de un sistema empirico y de percepcion, provocando que en
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ella se tomen decisiones que no le permitan tener mejores resultados y que pueden ponerle

en desventaja frente a sus competidores.

Por todo lo anterior se hace necesario determinar el impacto que tiene en la
rentabilidad de Tramec S.A.S. la implementaciéon de un sistema de inventarios, a fin de
justificar no solo la importancia de que se establezcan estructuras para un control eficaz de
los recursos, sino de demostrar las implicaciones econdmicas que le puede generar a
mediano y largo plazo, los costos por pedidos ante un bajo inventario, o los costos de

mantenimiento ante unas altas existencias.

La presente investigacion se justifica también, porque permite la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en el desarrollo de la Maestria en Gerencia Financiera y
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Tributaria, gracias a los cuales es posible: Estructurar el plan a seguir para la ejecucion de
las tareas que la investigacion requiere, proponer y desarrollar la metodologia adecuada
para el estudio del caso, definir lineamientos para la formulacion y evaluacion de las teorias
planteadas, analizar, procesar, proyectar y concluir a partir de datos financieros el impacto
en las utilidades del plan propuesto, asi como la conveniencia para su inclusion dentro de

los procesos de la organizacion.

Asi mismo, en convergencia con la linea de investigacion de la Universidad Antonio

Narifio: Administracion, Competitividad e innovacion; el presente estudio pretende generar
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un modelo innovador para Tramec S.A.S. gracias a la implementacion de una gestion

eficiente de inventarios, que sea capaz de mejorar sus ventajas competitivas.
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3. ESTADO DEL ARTE

(Ross, Khajehnezhad, Otieno, & Ayda, 2017), presentaron en su trabajo, un modelo

conjunto de inventario y disposicion de productos de tres escalones para industrias. El

objetivo es minimizar el costo anual total que incluye: costos de transporte, costos de

ubicacion de la instalacion, costos de inventario y los costos de venta perdida. El modelo

propuesto determina simultdneamente el nimero y ubicacion de los centros de distribucion

a abrir y las asignaciones de los minoristas a los centros de distribucion abiertos para

determinados tipos de producto. Sin embargo, tuvo por limitacion que, dado su caracter

estratégico, no tuvo en cuenta la complejidad generada por la ubicacion de items al interior

VIGILADA MINEDUCACION

de los almacenes y su impacto en las politicas de inventario establecidas.

(Placeres, Cossio, & Garcia, 2017) proponen un procedimiento para la gestion de

inventarios en un almacén de cadena comercial, y se enfoca en un producto para demostrar

su aplicacion.

Etapas | Diagnéstico 40{ Etapas Il Desarrollo

Busqueda de informacian
Analisis con la Direccion de la Empresa
Seleccion del producto a estudiar
Andlisis de la demanda del producin

Conformacion de los costos del sistema
de inventario del producto a estudiar
| Selecdon de los medelos de sistemas de
Inventario que puedan ser apbcados
Aplicacion de los modelos para el producto

seleccionado y delerminacion de los
valeres de operacion para el sstema.
Delerminacion de bos cosios lotales de
cada sistema aplicado y selecodn del
mejer

Etapas lll Aplicacion y
seguimiento

Asignacion de los valores del sistema para
&l producio selecoionado.
# Apsies ante determinados cambios de los

parametros de entrada en los modelos
utilizados.

Fuente: (Placeres, Cossio & Garcia, 2017)
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El modelo se divide en etapas donde se describen las técnicas y herramientas que
pueden utilizarse para determinar los parametros de entradas (demanda y costos), la
seleccion adecuada de los modelos matematicos que deben aplicarse y el analisis de los
resultados de forma tal que pueda determinarse cuanto y cudndo pedir en los productos que
se estudien. En los resultados, pudo comprobar la viabilidad del procedimiento, aplicandolo
a un producto y contrastando sus ventajas econdmicas y de nivel del servicio, frente a los

resultados obtenidos en relacion con el método actual que se utiliza.

Luego en 2017, se publica el articulo “Ruta de soluciones para la gestion de
inventarios en pymes del sector retail que comercialicen productos de alto volumen, con

miras a respaldar su crecimiento en ventas” de Alzate & Boada, (2017) el articulo se baso
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principalmente en una metodologia de estudio directa frente a una empresa pyme del sector
retail, dentro de la cual se realiz6 un diagnostico interno por medio de modelo SCOR, para
posteriormente realizar una propuesta de ruta de solucioén. Lo anterior desemboca en que el

exceso de inventario y la mala planeacion generan sobre costos.

Luego el articulo realizado por Shire, Dhodi, & Ahmed (2018) titulado “The Role of
Inventory Management on Financial Performance in some Selected Manufacturing
Companies in Mogadishu”, considerando como palabras claves el inventario, la gestion de
inventarios y el desempefo financiero; frente a lo cual se pretende realizar una

investigacion del desempefio financiero afadido por la gestion de inventario, utilizando
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précticas de recoleccion de informacion de diferentes firmas. La metodologia de estudio fue
investigacion de campo de tipo cualitativo, con la finalidad de medir los resultados
obtenidos de fuentes confiables de informacion. Para lo cual se realiz6 un disefio de
muestras para aplicacion de los instrumentos de recoleccion. Lo anterior arrojo que el

inventario posee una amplia relevancia en el desarrollo financiero.

En 2019, Agustina et al. (2019) exponen un trabajo titulado “The Role of Financial
Management in Bringing Efficiency in Supply Chain Management”, el cual, a través de una
investigacion de tipo cuantitativa y basada en la teoria del flujo de caja libre y la teoria de la
agencia, desarrolla un modelo conceptual que demuestra que la gestion de inventarios es un

fuerte mediador entre la gestion de liquidez y gestion de la cadena de suministro.

VIGILADA MINEDUCACION

También en 2019, se realiza un estudio aplicado “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva
Cajamarca — periodo 2016 Guillermo, Davila, & Maldonado, (2019) plantea como
hipotesis “El control de inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la
empresa de servicios Rutsol S.A del distrito de Nueva Cajamarca - periodo 2016.” Frente a
esto definen como palabras claves: Control, inventarios, rentabilidad y en cuanto a las
actividades desarrolladas por medio del andlisis financiero y el control de inventario de la
empresa RUTSOL S.A. Se identifica que la empresa analizada presenta niveles interesantes
de deficiencia frente al control de inventarios, por lo cual, este proceso genera reproceso

frente al control de estos, posteriormente, realizando un andlisis causal de esta falta de
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control en la verificacion de los stocks y mercancias frente a los estdndares de calidad se
denota una pérdida de dinero frente a dichas inconsistencias y posterior afectacion en la

rentabilidad.

Lo anterior es ratificado por Dai et al. (2019) quienes, luego de realizar una
investigacion estadistica en la empresa Alibaba acerca de los centros de distribucion que
utilizan metodologia de 3 escalones (Sistema compuesto de centros productores de
distribucion, centros que operan como centrales de distribucion y centros de distribucion
frontal) y el comportamiento del stock de cada uno de ellos, relacionado al movimiento de
las mercancias y el impacto en este de la demanda del producto se concluye que: un
problema de planificacion de reabastecimiento de inventario en un sistema de distribucion

de tres escalones se configura como un problema de optimizacion, por lo cual, con el fin de

VIGILADA MINEDUCACION

alcanzar una ventaja a nivel financiero segiin las modelaciones estadisticas, es conveniente
mantener los stocks de los almacenes en un sistema de monitoreo constante, lo cual, no solo

ayudard a controlar el inventario sino, que repercutira en las ganancias de la organizacion.

En marzo del 2020, el articulo titulado “Role of inventory and assets in shareholder
value creation”, elaborado por Hilmola, (2020) examina a partir de la construccion de
varios modelos de analisis envolvente de datos, la participacion de los inventarios en la
creacion de valor para los accionistas; demostrando través de una investigacion de tipo
cientifica aplicada, que si bien las medidas relacionadas con el inventario y los activos

podrian conducir a ingresos, ganancias y flujo de efectivo ; no se debe desestimar que los
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inventarios y los activos formen parte de otros insumos, que juntos crean directamente
valor para los accionistas. Por tanto, sigue siendo una cuestion abierta si el inventario y los
activos deben administrarse a través de etapas clasicas y logicas en las empresas a través de
la jerarquia organizativa, o si el inventario y los activos deben ser solo una parte de un

grupo de factores, que juntos apuntan a aumentar valor para el accionista.

Se concluye con el articulo realizado por Bambang et al. 2020 en el cual estudian la
“Integracion de la cadena de suministro y las finanzas: datos de empresas de Indonesia”
Dentro del cual se debate el papel que juega la organizacion en la toma de decisiones
referentes a la cadena de suministro su impacto sobre las finanzas, en el cual se concluye
que: La integracion efectiva entre los puntos clave de la cadena de suministros, entre ellos,

los inventarios, jugara un papel importante en la minimizacion de los riesgos y

VIGILADA MINEDUCACION

perturbaciones que al respecto pueda tener una compaiiia.

Las tendencias investigativas revisadas, se observan 3 grandes clasificaciones en lo

referente a tematicas:

Estudios referentes a la aplicacion de control de inventarios a empresas especificas de

diferentes ramos y su relacion directa con el desempefio financiero.
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Estudios aplicados frente a la consideracion de gestion de inventario para la
disminucion de costos y ahorro relacionado con la productividad vs. El reflejo de esta en

los estados financieros.

La mejora en la técnica de gestion de inventarios actuales de una empresa en

especifico para comprobar el aumento en la rentabilidad financiera de la empresa estudiada.
La mayoria de los estudios concluyen que:

El control de inventarios infiere de manera relevante frente al comportamiento

financiero de la empresa, y por ende su rentabilidad.

VIGILADA MINEDUCACION

La gestion de inventarios mejora los costos asociados a este rublo, por lo tanto, se ven
reflejados en los estados financieros teniendo un impacto directo sobre el comportamiento

de este.

Los inventarios requieren un manejo y una gestion efectiva que abarque desde

politicas claras, procedimientos, personal capacitado y competente.
Aun cuando las investigaciones expuestas, consideran de manera comtn que la

relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad existe, ninguna de ellas define

condiciones que puedan ser aplicables a todo tipo de empresas para establecer el efecto de
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una variable sobre la otra, por lo tanto, se considera que es necesario evaluar como objeto
de estudio, una propuesta que determine ;Cual es el impacto de la implementacion de un

sistema de inventario en la rentabilidad de Tramec S.A.S.?

VIGILADA MINEDUCACION
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo General. Evaluar la propuesta de implementacion de un sistema de

inventarios, y su impacto en la rentabilidad de Tramec S.A.S.

Objetivos Especificos. Describir el proceso de logistica y gestion de inventarios actual de
Tramec S.A.S.

Definir los costos asociados a la falta de implementacion de un sistema de inventarios

en Tramec S.A.S.

Determinar la incidencia de los inventarios en la rentabilidad de Tramec S.A.S.

VIGILADA MINEDUCACION
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5. MARCO TEORICO

5.1 Inventario

Waller & Esper, (2017) define a los inventarios, como activos cuyo papel en las
organizaciones, es servir de facilitador para las ventas, razon por lo cual, sin importar su
estado, podran ser transformados en utilidades; justificando el registro en términos de valor
monetario que se les da en los estados financieros, como activo circulante en el balance

general.

Ante el rol de intermediario entre la oferta y la demanda, Cruz Fernandez, (2017)
afirma que los inventarios cuentan con un ritmo que es visible en la carencia de entrada y

salida del producto por fases, formando un sistema funcional que no sufre paradas. La

VIGILADA MINEDUCACION

autora caracteriza a los inventarios con un tamaio, volumen, estructura y representacion, al
igual que lo tiene la organizacion, los cuales deben ser ordenados y clasificados con las
caracteristicas propias del bien que representan, para que de este modo se pueda expresar su
valor econdmico y formen parte del patrimonio de la empresa.

Contreras, Zuiiga, Flores & Partida, (2018) reconocen al inventario como un
amortiguador entre dos sistemas: uno de oferta (produccion o abastecimiento) y otro de
demanda (clientes o distribuidores). Concluyendo, que se entiende que el tamafo del
inventario depende del comportamiento de estos sistemas, y por ende clarifica su
intervencion en dos objetivos primordiales de la organizacion: 6ptimo servicio al cliente

(demanda) y eficiencia en la gestion de los costos (oferta).
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5.2 Gestion de inventarios

(Gonzalez, 2020) Relaciona la gestion de inventarios en funcion del nivel del
servicio de la empresa, indicando que esta en concordancia con la estrategia y tacticas de la
empresa, con el propdsito de satisfacer a los clientes, influyendo directamente en la cadena

de valor.

La finalidad de llevar a cabo un control de inventarios y por ende los costos en los
que se incurre, es cuantificar las existencias, pero también orientar las decisiones a tomar
con respecto de la produccion o las politicas de liquidacion y cémo rotar adecuadamente los
productos y detectar o eliminar el robo de mercancias, asi como cuantificar las pérdidas por

mercancias dafiadas. Con ello (Navarrete, 2019) justifica, la importancia del rol de la

VIGILADA MINEDUCACION

gestion de inventarios dentro de las empresas, gracias a poder identificar la ineficacia en la

administracion de las existencias, debido a la falta de control sistematico.

(Correa, Martinez, Ruiz, & Yepes , 2018) describen en su trabajo, la alta relacion de
la gestion de inventarios con el desempefio financiero de las compaiiias, en especial de las
industriales, dada su participacion en el activo corriente, lo cual incide directamente en la
eficiente operacion de las organizaciones, y como base para la evaluacion del desempefio
de las mismas, por esto, es importante tener un conocimiento amplio que permita una
razonable valoracion de las existencias, de forma tal, que permita reconocer el costo de

estas de forma segura.
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(Navarrete, 2019) indica que, la importancia de la gestién de inventarios en las
empresas esta dada, porque su utilizacion permite identificar la pérdida de materias primas,
lo que es un segmento vulnerable en algunas de ellas. Asi mismo agrega que, las empresas
que actualmente no manejan el inventario correspondiente incurren en pérdida de recursos

debido a la falta de control sistematico.

(Cruz Fernandez, 2017). Agrega que la gestion de inventarios requiere la realizacion
de un plan estratégico de un nivel de aprovisionamiento y reaprovisionamiento, en pro de
minimizar los errores por desfases en las existencias. Existen 3 variables que afectan a la

toma de decisiones dentro de la gestion de inventarios en las organizaciones:

VIGILADA MINEDUCACION

Tiempo de Entrega: Cuantificacion de los tiempos de entrega de proveedor, de

producto en proceso, y de llegada del producto a los almacenes.

Demanda: La prevision de la demanda futura del producto, contribuye con que la

gestion y la disponibilidad de este sea més eficiente y rentable.

Costes: La gestion y tenencia del inventario en la empresa lleva consigo asociado una

serie de gastos y costos.
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(Contreras Juarez, Zufiiga, & Martinez Flores, 2018) El control de inventarios es de
vital importancia, no solo por el monto de la inversidon que representa y su influencia en los
activos de la organizacidn, sino por el grado de dificultad que implica, la eficiente

administracion financiera para no incurrir en altos costos en su gestion.

5.3 Costos de los Inventarios

(Correa, Martinez, Ruiz, & Yepes , 2018) indican que la informacion de costos es
vista, como una herramienta fundamental para el control de gestion y toma de decisiones en
la organizacion, ya que permite brindar una vision global de la empresa, aun cuando se
encuentre conformada por multiples areas; lo que permite contribuir a mejorar el

desempefio financiero y operativo mediante diferentes estrategias y con ello contribuir al

VIGILADA MINEDUCACION

alcance de los objetivos.

(Gonzalez, 2020) indica que, en ambientes competitivos, las empresas definen
estrategias con el objetivo de alcanzar mayores cuotas de mercado para aumentar los
margenes de ganancias, adaptandose a los cambios del entorno, y si bien es entendido, que
las inversiones en inventarios pueden tener destacada importancia en los balances de la
empresa, se justifica la necesidad de desarrollar metodologias orientadas a mantenerlos

controlados, en funcion de sus costos y rotaciones.
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Navarrete, (2019), indica que la estructura de costos de los inventarios incorpora los

siguientes costos:

Costo de pedido: Se le llama costo de pedido al costo generado por las actividades
efectuadas en una solicitud de reaprovisionamiento de existencias, que pueden comprender

por ejemplo el costo del papel, el costo del teléfono, el costo de preparacion y otros.

Costo de almacenaje de inventario: Se le llama costo de almacenaje a todos los

procesos y actividades efectuadas para mantener el orden, buen estado y existencia del

inventario dentro de la planta.

Costo total del inventario: El costo total de inventario es la suma de los dos costos

VIGILADA MINEDUCACION

anteriores: costo anual de almacenaje y costo anual de pedido.

CT = costo total anual de inventario

Q= tamafio del pedido para reaprovisionar el inventario, en unidades

C= valor de articulo manejado en inventario, en $$/unidad

h= costo de manejo como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afo

D= demanda anual de articulos, que ocurre a una cierta tasa constante en el tiempo,

en unidades/afio o= costo de adquisicion, en dolares/pedido
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(Placeres, Cossio, & Garcia, 2017) Indica que, para poder estudiar los sistemas de
gestion de inventarios es necesario realizar un adecuado pronoéstico de la demanda de los
productos, los costos asociados al sistema de inventario (adquisicion, almacenamiento,
solicitudes y déficit), las caracteristicas de los suministradores (tiempo de

reaprovisionamiento, confiabilidad, respuesta ante emergencias)

Los mismos autores afirman en su estudio, que una vez que se aplique el sistema de
gestion de inventarios propuesto, se debe realizar un constante seguimiento ante posibles
cambios en el comportamiento de la demanda y en los distintos costos para comprobar si

los valores seleccionados mantienen su vigencia o si es necesario recalcular los mismos.

5.4 Modelos y Politica de Inventarios

VIGILADA MINEDUCACION

El inventario afecta los activos que se conservan, los costos en que se incurre, y la
capacidad de respuesta prevista en la cadena de suministro. Algunos autores han
establecido sus estrategias de aplicacion y determinacion en politicas de inventarios, tal es
el caso de (Salas, Mejia, & Acevedo , 2017) quien establece una estrategia de integracion y
colaboracion bajo un enfoque de mejora continua que incluye cinco pasos 1) Definicion de
politicas, 2) Planificacion colaborativa, 3) Integracion de procesos claves y criticos, 4)

Medicion del desempefio y 5) Elaboracion de planes de accion.

Por otra parte (Chamorro & Diaz, 2018) determino politicas de inventario a razon de

considerar maximos y minimos en los niveles de inventarios, apoyado de la desviacion
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estandar para representar la variabilidad de la demanda, a fin de garantizar que las
existencias estén dentro de un rango establecido, donde la regla de decision es que la
posicién del inventario es revisada periddicamente y la orden es puesta inicamente si el
inventario esta por debajo del nivel minimo.

(Gonzalez, 2020) afirma que, la instancia, orientada a la obtencion del manejo
controlado de la operacion logistica de la empresa, corresponde a la eleccion de la politica
de inventario o método de gestion de inventario a utilizar. En este contexto, se observan
métodos posibles de usar para un sistema de gestion de inventarios que se adecue con el
comportamiento de la demanda ya analizados en instancia anteriores. Los modelos de
inventario se pueden clasificar en tres grupos principales, los cuales son;

Deterministicos; los cuales poseen muchas restricciones y se basan en el modelo de

Wilson del Lote Econdmico de compra (EOQ).

VIGILADA MINEDUCACION

Demanda conocida. No tiene variaciones en el tiempo

Probabilistico; los cuales integran fluctuaciones aleatorias de la demanda. Estos
sistemas se clasifican a su vez segln el tipo de demanda, ya sean dependientes o
independientes

La seleccion de la politica de inventarios se debe orientar a responder la pregunta
orientada a establecer cada cudnto tiempo debe revisarse el inventario, cudndo ordenar y
cudnto ordenar. No obstante, se debe considerar que puede existir una variacion
significativa si se consideran los aspectos relacionados con el tipo de producto (terminado o

materia prima) y el ambiente de produccion.
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(Cardona, Orjuela, & Rojas, 2018). Realizan una propuesta metodologica para la
gestion de inventarios dividida en cuatro fases: En la primera se realiza una clasificacion
ABC de los items. En la segunda se determina para la demanda de cada item el patrdn, la
variabilidad y se realizan los prondsticos; y tomando como base la variabilidad de la
demanda y el nivel de servicio deseado, se define el inventario de seguridad para cada item.
En la tercera fase establece la politica de control de inventarios. Y en la fase final, se realiza
un modelo de optimizacion que permite definir el lugar de almacenamiento de los
inventarios de materias primas. Los resultados constituyen una estrategia que facilita el
proceso de toma de decisiones en control de inventarios y disposicion de almacenes en

industrias de alimentos concentrados.

VIGILADA MINEDUCACION
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Gestion demanda: Inicia con la clasificacion ABC de los items o materias primas,
para lo cual se utiliz6 como informacién de entrada la demanda por periodo, la cual se
deriva de un plan de produccion a partir de una explosion de necesidades de materiales.
Adicionalmente se requiere el valor unitario de cada item con base en la estructura de
costos de la compaiia. A partir de la clasificacion obtenida, se realizé un andlisis del patron
de demanda o consumo de los items y una simulacién de prondsticos de demanda para cada

material.
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Control de Inventarios: Posteriormente, se obtuvo el valor del inventario de
seguridad teniendo en cuenta factores como el nivel de servicio deseado, el lead time o
tiempo de reposicion y el tiempo de revision del inventario para cada item. Luego se
definio la politica de control de inventarios para cada item teniendo en cuenta la
informacion obtenida de la simulacion del pronostico, donde se generd como resultado el

calculo del punto de reorden y el inventario maximo.

Gestion de Almacenamiento: Con el desarrollo de la politica de inventario se
determind el nivel méximo de existencias a mantener de cada producto, y con el tltimo
prondstico de demanda, el flujo de producto para el siguiente periodo; estos datos sumados
a otros elementos como el tamafio de la bodega, el area disponible por compartimiento y el

sistema de apilamiento para el material permitieron determinar la disposicion de los

VIGILADA MINEDUCACION

materiales en el almacén a través de un modelo de programacion lineal entera

(Montealegre & Tovar, 2019).Cconsidera que los sistemas basados en un enfoque
logistico netamente Push (direccionado hacia los canales de distribucion) o Pull (estrategia
el consumidor final), se consideran modelos obsoletos en una tendencia permanente de
mercados cambiantes; en contraste, la combinacion de los mismos, permitird una reduccion,
optimizacion y aprovechamiento de sus beneficios, principalmente en los procesos de

produccion, distribucion e inventarios en pro de la mitigacion del efecto latigo.
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Los autores en su trabajo indican que en la empresa objeto de estudio, la fabricacion
de producto terminado y la distribucion se realizan como un sistema pull, es decir, operan
en el momento de generacion de 6érdenes de venta, pero para que este sistema funcione, se
requiere inventario en la zona push, porque si no existe este, se afectaria el funcionamiento

del sistema pull, y al final la cadena comenzaria a operar como un sistema push puro.

En el enfoque estratégico se analizan las posibles formas de colaboracion
(estimacion de la demanda, compra, inventarios o capacidad colaborativa), la relacion que
deben establecer los diferentes integrantes de la cadena para conseguir estimar los

beneficios que dicha unidn trae consigo

Martinez & Osorio (2018) propone en su investigacion, que en los casos donde no se

VIGILADA MINEDUCACION

tiene sistematizacion para llevar el control del inventario, se trabaja con un sistema de
control de inventario de revision periddica. Con la informacion suministrada por la empresa
se proceden a realizar los calculos que seran vitales para la planeacion de recursos de la
organizacion, aportando a la disminucion de pérdida de tiempos por consecucion de
recursos, paros de produccion por ausencia de repuestos y destinacion correcta de

presupuesto para la compra de repuestos que lo requieran.

5.5 Rentabilidad
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(Caiza,Valencia & Bedoya, 2020) en su trabajo, cita el concepto y tipologia de
rentabilidad de (Ccaccya, 2015), quien la define como el rendimiento que se logra por la

obtencion de capitales propios, que puede ser financiera y econdmica.

Rentabilidad Financiera: Es una medida referida a un determinado periodo, del

rendimiento de la inversion, generalmente con independencia de la distribucion del

resultado.

Rentabilidad Economica: Es una medida del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de su financiacion.

Ponce, Morejon, Salazar & Baque Sanchez, (2019) indica que la rentabilidad sefala
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las ganancias que ha tenido la empresa a través del tiempo y la cual puede ser:

Rentabilidad Patrimonial (ROE): Utilidad o pérdida del ejercicio.
Rentabilidad de los activos (ROA): Utilidad o pérdida del ejercicio

Rentabilidad de Inversiones en empresas relacionadas:
(Correa, Gomez , & Londono, 2017) asocian la rentabilidad con la generacion de

valor, definiéndola como parte de una utilidad que es obtenida al descontar los costos y

gastos operativos y no operativos, los impuestos y el costo de oportunidad del capital. Los
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autores proponen indicadores que permiten entender la relacion con la generacion de valor
y por ende, Rentabilidad en el patrimonio.

Generacion de Valor y rentabilidad

Indicadores del Sector Solidario:
+  (usbwanio Patimonial. ™ - .
+  Aportes sociales sobme ACTivos. Bl

.
+  Capital institucional sobre Activos.

Generacion de Valar:

Rentabdlidad del
Indicadores Financieros: Patrimonle
+ Mangen Operacional —
Ed e -
+ Eficiencia Operacional -
+ Margen Neto da Utikdad ~
+  Activa Productivo

Fuente: (Correa, Gomez , & Londofio, 2017)

5.6 Gestion de Inventarios y Rentabilidad

(Gomez, 2018) indica que la interrelacion entre gestion estratégica de costos y
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generacion de valor esta dada, porque la gestion estratégica de costos busca emplear la
informacion de los costos para tomar decisiones que conduzcan a la generacion de valor de
la empresa. Ademads, debemos entender que la gestion estratégica de costos aborda tres
aspectos claves: la cadena de valor, la situacion estratégica de la empresa y los causales de
costos. Si se realiza un andlisis de costos mediante el cual se identifiquen las actividades de
valor y no valor para la empresa, sera posible encontrar la forma de estimular las primeras y
de minimizar las segundas.

(Gonzalez, 2020) indica que la gestion de inventarios en funcion del nivel de servicio
es una actividad que se relaciona directamente con la cadena de valor de la empresa y esta

en concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa, con el propdsito de satisfacer a
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los clientes. La necesidad de crecimiento de las empresas que se encuentran en ambientes
altamente competitivos, bajo estrategias de diferenciacion por costos, impulsan la necesidad
de diferenciarse, lo cual repercute en la optimizacion de sus recursos y en el alcance de
rentabilidad.

(Correa, Martinez, Ruiz, & Yepes , 2018), describen en su trabajo, la alta relacion de
la gestion de inventarios con el desempefio financiero de las compaiias, en especial de las
industriales, dada su participacién en el activo corriente, lo cual incide directamente en la
eficiente operacion de las organizaciones, y como base para la evaluacion del desempeio
de las mismas, por esto, es importante tener un conocimiento amplio que permita una
razonable valoracion de las existencias, de forma tal, que permita reconocer el costo de
estas de forma segura.

Por tanto, se podria definir, tal como lo hace (Hilmola, 2020), que, los inventarios (y
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activos) siguen teniendo un papel importante en el éxito financiero y la creacion de valor
para los accionistas. Sigue siendo una cuestion abierta si el inventario y los activos deben
administrarse a través de etapas clasicas y 16gicas en las empresas a través de la jerarquia
organizativa, o si el inventario y los activos deben ser solo una parte de un grupo de

factores, que juntos apuntan a aumentar valor para el accionista.

5.7 Andlisis financiero y rentabilidad

Segun lo indicado por Velez, (2017) el analisis financiero permite de alguna manera

realizar estimaciones respecto a varias variables, entre ellas, el rendimiento a una inversion
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y la proyeccion de su riesgo. Ademas, permite saber si el flujo de los fondos de una
organizacion es suficiente para cubrir pagos, obligaciones y otros aspectos. Por otro lado,
ayuda de una manera explicita a entender el funcionamiento de un negocio especifico y
“maximizar la rentabilidad” actuando a partir de los recursos actuales del mismo. Es
entonces como, con esta informacion, los directivos de las empresas pueden tener acceso a
la informacion acerca de un efecto esperado de las decisiones tomadas a nivel estratégico
con base en los estados financieros de manera especial, gracias a la observacion de tres

variables; patrimonio, pasivo y activo.

(Cardozo, 2018) Define el analisis financiero como un conjunto de técnicas utilizadas
para diagnosticar la situacion financiera de una organizacion mediante la utilizacion de

indicadores y razones financieras que son generados en base a la informacion contable, el
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analisis realizado aportara aspectos fundamentales referentes a la rentabilidad, es decir,
resultados que permitiran la toma de decisiones de acuerdo horizonte al cual se enfrenta la
organizacion. Lo anterior permite concluir, que el departamento contable tendra quizés la
responsabilidad mas representativa frente a la entrega de una informacion correcta 'y

apropiada, pues sera este el apoyo principal del analisis financiero a realizar.

5.8 Flujo de caja proyectado
Para (Gomez, 2018). EL flujo de caja es el mecanismo mediante el cual se puede
determinar los efectos de acierto o desacierto en las decisiones alrededor de las actividades

generadores o que usan efectivo, este puede ser proyectado para periodos de tiempo
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anuales, mensuales, semanales e incluso diarios, debido a que brinda informacion sobre la
liquidez de la entidad, convirtiéndose en un instrumento contable y financiero que refleja el

flujo de recursos liquidos que se generar internamente en la empresa.

Para. (Cardozo, 2018) El flujo de caja libre es una herramienta financiera que permite
establecer, para un periodo determinado de tiempo, de donde obtendra la empresa sus
recursos y en qué seran usados, permitiendo detallar los movimientos de formar organizada
con el fin de identificar las “fuentes y usos de recursos” de la organizacion. El objetivo del
flujo de caja es separar lo operacional de la financiacidn e inversion y su presentacion esta

dada de la siguiente manera:

Flujo de caja operacional: Pretende establecer si los fondos operacionales (utilidad
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operacional + depreciacion) de la empresa son suficientes para cubrir las necesidades

operativas, en especial cuando la firma esta en proceso de crecimiento.

Fuentes o usos no operacionales: Generalmente los recursos que una compafiia
requiere para su operacion deben obtenerse por medio de las diferentes fuentes de
financiacion entre estas los socios, las entidades financieras o por otras fuentes no

operativas, como otros ingresos, otros activos u otros pasivos.
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Flujo de caja libre: Permite detectar, para un periodo determinado de tiempo, cuales
han sido las principales fuentes y usos de recursos, el crecimiento de la empresa segun sea

el incremento presentado en capital de trabajo y activos fijos.

VIGILADA MINEDUCACION
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de Estudio

Llevar a cabo una investigacion implica utilizar diversos métodos y técnicas de
recopilacion de informacidn, ya sea la revision bibliografica, la observacion, las preguntas
0 una combinacion de estrategias. Elegir un método u otro dependera de la disciplina, de

los objetivos establecidos y del tipo de investigacion.

Para este estudio se llevara a cabo una investigacion descriptiva y de tipo mixto, es
decir de tipo cualitativo y cuantitativo, ya que, en primera instancia se realizard una

investigacion cualitativa del material disponible, para luego aplicarlo en paralelo a la

VIGILADA MINEDUCACION

empresa objeto de estudio.

Como primera medida se investigaran los enfoques que pueden aplicarse para probar
la hipotesis investigativa en contraste con los objetivos, para luego generar una estrategia a

aplicar en Tramec S.A.S. Lo anterior se realizard en fases descritas a continuacion:
6.2 Fases

Fase 1
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En el desarrollo de esta fase se recolectara informacion y datos necesarios para
analizar el estado actual de la empresa referente a la incidencia de los inventarios en la
utilidad y definir la estrategia a utilizar con la finalidad de alcanzar el objetivo general de
investigacion.

Fase 2

De manera secuencial a la fase 1 se realizara la exposicion de los costos e incidencia
en la rentabilidad de implementar el sistema de manejo de inventarios, manteniendo el
enfoque frente a la afirmacion de que el control de inventarios infiere de manera relevante
frente al comportamiento financiero de la empresa, y por ende su rentabilidad, y que, por lo

tanto, su gestion y mejora ayudara a los costos asociados a este.
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Fase 3

Referencias de recomendaciones y buenas practicas; basandose en la informacion
recolectada y la estructura desarrollada, se listaran una serie de recomendaciones y buenas
précticas para aplicar el disefio propuesto en la Fase 2 de forma exitosa. Esto contribuira al

objeto de estudio y su aplicacion exitosa si la empresa decide adoptarlo.

6.3 Fuentes y Recoleccion de Datos
Hace referencia al objeto de estudio y los medios de recoleccion de informacion que

sustentaran la informacion presentada.
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6.4 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se conforma por los empleados de la empresa Tramec S.A.S. y la
muestra para el presente estudio se realizara a las areas de almacén y financieras, tomando
en consideracion todos sus procesos y personal involucrado a fin de recopilar informacion

util para el desarrollo y presentacion de resultados.

6.5 Técnicas de recoleccion de datos

A partir de una recopilacioén de datos completa, organizada y simplificada, el
investigador es capaz de ayudar en las decisiones necesarias para su investigacion,
buscando alcanzar los objetivos que fueron definidos de acuerdo con el propoésito del

trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior para el desarrollo de la investigacion las técnicas

VIGILADA MINEDUCACION

implementadas seran:

Primarias: Analisis de la informacion financiera de la empresa del periodo 2019, en
comparacion con el inventario actual, sistema de logistica y almacenamiento; entrevistas a
los empleados a cargo del area de almacén y produccioén, modelos de trabajo en la
organizacion y despacho y gestion de inventarios actual. Por tanto, el método de estudio se
concentra en la bisqueda de problemas relacionados con el manejo de inventarios y costos
asociados a estos que impactan la rentabilidad y los costos de implementar un sistema de

inventarios.
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Secundarias: Recopilacion de fundamentacion tedrica necesaria para soportar la tesis
planteada, y andlisis de investigaciones y trabajos tedricos que se han realizado respecto al

tema objeto de estudio.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1. Descripcion del proceso de logistica y gestion de inventarios actual de Tramec S.A.S.
7.1.1. Proceso de compra, importacion y logistica hasta la bodega de Tramec S.A.S.

1. El area de produccion realiza el stock a solicitar, los productos y cantidades a pedir se
calculan de acuerdo con el conocimiento del personal o a histéricos de compras.

Se crea y envia la orden de compra en el sistema CRM a proveedores.

Se realiza todo el proceso de instrucciones de embarque y transito hasta destino.

Se realiza proceso nacionalizacion y traslado a la bodega de Tramec S.A.S

wok wN

Se realiza el ingreso fisico al almacén este se organiza segun espacio disponible no por
referencias, lineas o lotes.
Se realiza la entrada de mercancia al sistema SIIGO, registro de factura de compra,

costos y gastos asociados de manera individual es decir no se asocian estos costos por
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unidad.

7.1.2. Proceso de tramite de drdenes de produccion y seleccion de partes

1. Se crea la orden de produccion en el sistema CRM por el 4rea comercial quienes deben
consultar las existencias en el sistema SIIGO y asi mismo confirmar las existencias
fisicas.

2. De acuerdo con las o6rdenes de produccion al area de almacén, procede a seleccionar las
partes para ensamble de acuerdo al conocimiento de los empleados debido a que no se

cuenta con una ubicacion especifica de cada una de las partes.
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7.1.3. Descripcion del proceso de logistica y gestion de inventarios actual de Tramec S.A.S.
El modelo actual de gestion de inventarios en Tramec SAS, se describe en la

siguiente figura:

£Existe en
inventaric?

Consulta en Generacion
| sistema SIGO de requisicion en
existencias sistema CRM

Realiza proceso Realiza proceso de Generac_it‘in orden de Designar tipe de Consolida pe.d\d.D,.?E
nacionalizacién instrucciones de D_ruducclun en prm'eedi_:r de ac_uerdo k| acuerdo‘ con intuicion,
embarque y trénsito sistema CRM con cantidad y tipo de 0 calculos por
producto y tiempo de histdricos de compras.
Y j espera del diente
Generacidn Pago de la orden A::;ziﬁ;gze Estimacidn de
factura de compra [+—|  sobrecostos

‘Compra. asociados

Espacio de
almacenamiento,
sin

Seleccion de la pieza
para ensamble
Actualizacidn baja en DESPACHO Y
sistema SALIDA

Figura I Proceso de logistica y gestion de inventarios actual de Tramec S.A.S.
Fuente: Las Autoras

Recibo en fisico &
inspeccion superfical
del producto.

Ingraso de las
productos en sistema
SHGo

Recepcién de orden y
busgueda
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7.1.4. Descripcion del proceso de logistica y gestion de inventarios propuestos para Tramec

S.A.S.

El proceso de gestion de inventarios a través del sistema propuesto en Trame SAS se

describe en la siguiente figura:
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Consulta Generacién de
@ existencias fisicas *| requisician en ¢Existe en
.—‘ ¥ en transito sistema inventario?
h---____..-/,’-.-.--_—
frsemis Proceso de Generacién orden de Designacion tipo de Estimacion cantidad Consolidacidn de
nacionalizacién FEILEEETE iR compra en sistema proveedor deacuerdo 4 productos de pedido, de acuerdo

embarque y transito con cantidad y tipo de reorden con demanda
producto y tiempo de p ilistica

.

Generacién Pago dela Aprobacidn de Estimacidn de
factura de compra orden solicitud de M sobre costos
compra. asociados

espera del diente

Solicitud de reposicion
piezas
defectuosas a proveedor

faltantes

Reporte piszas
faltantes ¥
defectuosas

Espacio de r

Comparacion con

Recibo en fisicoe Ingreso de  los .
inspeccion orden de compra y productos en sistema REEED“P" de orden y
I factura &Producta con demarcacion de busqueda

cumple? espacio oor item

Seleccion de la pieza

para
¥
Actualizacion baja en DESPACHO Y
sistema SALIDA

Figura 2 Proceso de logistica y gestion de inventarios propuesto para Tramec S.A.S.

o - l - .

Fuente: Las Autoras

7.2. Definicion de los costos asociados a la falta de implementacion de un sistema de

inventarios en Tramec S.A.S.

Actualmente Tramec S.A.S. no cuenta con un sistema y procedimientos establecidos
que le permitan realizar un manejo y control adecuado de sus inventarios sistematizados y
fisicos, por lo cual incurre en sobrecostos asociados a la falta de dicho control. Teniendo en
cuenta lo anterior, se puede categorizar la afectacion en los costos de los inventarios a razoén
de la inexistencia de un sistema de inventarios en: Costos de Ordenar, Costos de Mantener

y Costos de Carecer.
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7.2.1 Costos de Ordenar

Se refiere a los costos incurridos por ordenar las existencias (logistico, érdenes de

compra, de reorden).

Tabla 1 Costos de ordenar

Costos de Ordenar

Problematica Actual Con Implementacion de Inventarios

e Los pedidos se generan sobre demanda intuitiva, e Se determina un sistema de demanda

generando stock excesivo en algunas referencias probabilistica acorde a las caracteristicas de la
e No se cuenta con un stock previsto para la atencion de empresa que permita establecer niveles
é reordenes, las cudles se dan por casos de reposicion o maximos y minimos de inventario.
g compra de insumos adicionales. e Se determina un punto de reorden estimando la
§ e Reordenes con entrega urgente, requieren incurrir en cantidad de existencias requeridas para cumplir
g sobrecostos de fletes (por cambio de medio de con la demanda.
>

transporte) o por tratarse de pedidos mas pequefios, por e  Se permite incluir esta cantidad, en las 6rdenes
la necesidad de recurrir a proveedores minoritarios. de compra de los pedidos a proveedores

mayoritarios.

Fuente Autoras

Sobre Costos de Ordenar Asociados: Para determinar los sobrecostos de ordenar
asociados, se requiere conocer el factor de importacion de los productos, cancelados en las
ordenes con los proveedores mayoritarios localizados en: SHANGAI y VIETNAM, los

valores para el ano 2019 fueron:
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ORDENES DE STOCK 2019 Tramec SAS

FECHA ORIGEN VALOR FOB FACTOR
12/01/2019] SHANGHAI USD 223.700 1,10
18/02/2019| VIETNAM USD 99.347 1,15
6/03/2019| SHANGHAI USD 97.390 1,20
6/04/2019| VIETNAM USD 102.314 1,18
3/05/2019| SHANGHAI USD 112.145 1,12
11/06/2019| VIETNAM USD 88.119 1,15
19/07/2019] SHANGHAI USD 85.138 1,20
11/09/2019| VIETNAM USD 43.448 1,20
9/10/2019| SHANGHAI USD 56.023 1,19
30/11/2019| VIETNAM USD 46.899 1,20
12/12/2019] SHANGHAI USD 50.432 1,23
TOTAL $ 1.004.954 1,17

Figura 3 Factores de importacion stock proveedores mayoritarios
Fuente: Tramec S.A.S

Comparativo de sobre costos por reordenes: De acuerdo con la informacion

historica de compras del ano 2019, Tramec SAS durante este afio, gener6 26 reordenes a
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proveedores minoritarios. Para el calculo del sobre costo se tienen en cuenta los siguientes
conceptos:
e Factor de Importacion: Factor a cancelar por adquisicion a proveedor
minoritario
e Factor de Importacion Stock: Factor a cancelar por adquisicion a proveedor
mayoritario
e Sobrecosto de Ordenar por concepto de Reorden: Diferencia entre el factor de

importacion (FI) y factor de importacion Stock (FIS)

Calculo de Sobrecosto: FI- FIS
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REORDENES ANO 2019 (Datos historicos pedidos 2019)

8 g

FACTOR DE

FACTOR DE IMPORTACION (COSTO CON FACTOR |DIFERENCIA (sobre

No FECHA ORIGEN VALORFOB |IMPORTACION | COSTO TOTAL STOCK DEL STOCK costos de ordenar)

1 15/02/2019| PERU S 6.862 1,35 | S 9.263 1,15 UsD 7.890,84 |-USD 1.029,24

2 28/02/2019] GERMANY S 1.306 1,34 | S 1.750 1,15 UsD 1.501,44 |-USD 195,84

3 28/02/2019| CHILE S 4.439 1,37 | S 6.081 1,15 UsD 5.104,38 [-USD 665,79

4 18/03/2019| USA S 5.515 1,31]S 7.225 1,2 USD 6.618,48 |-USD 1.103,08

5 18/03/2019| USA S 1.575 1,31 S 2.064 1,2 USD 1.890,41 [-USD 315,07

6 30/03/2019| USA S 823 1,30 | S 1.070 1,2 UsD 987,84 |-USD 164,64

7 3/04/2019| CHILE S 584 1,36 | S 794 1,18 uUsD 688,88 [-USD 105,08

8 11/04/2019| MEXICO S 7.779 1,32 S 10.269 1,18 usD 9.179,76 [-USD 1.400,30

9 30/04/2019| VENEZUELA | S 5.224 1,24 | S 6.478 1,18 USsD 6.164,32 |-USD 940,32

10 3/05/2019| PERU S 399 1,35 | S 538 1,12 USsD 446,43 |-USD 47,83

11 9/05/2019| USA S 399 1,31 S 522 1,12 UsD 446,43 |-USD 47,83

12 | 10/05/2019| CHILE S 1.712 1,36 | S 2.328 1,12 UsD 1.916,88 [-USD 205,38

13 3/07/2019| PERU S 1.804 1,34 | S 2.417 1,2 UsD 2.164,32 |-USD 360,72

14 | 18/07/2019| VENEZUELA | S 1.942 1,23 | $ 2.389 1,2 UsD 2.330,40 [-USD 388,40

15 | 18/07/2019| VENEZUELA | S 2.596 1,24 | S 3.219 1,2 USD 3.114,72 |-USD 519,12

16 | 25/07/2019| MEXICO S 23.448 1,32 S 30.952 1,2 USsD 28.138,08 |-USD 4.689,68

17 | 25/07/2019] MEXICO S 2.324 1,32 S 3.068 1,2 UsD 2.789,21 |-USD 594,87

18 2/08/2019| PERU S 11.402 1,35 | S 15.393 1,18 uUsD 13.454,83 |-USD 2.052,43

19 | 26/08/2019| PERU S 4.752 1,36 | S 6.463 1,18 uUsD 5.607,36 [-USD 855,36

20 | 29/08/2019] MEXICO S 1.507 133]|$ 2.004 1,18 UsD 1.777,67 |-USD 271,17

21 | 12/09/2019| VENEZUELA | S 4.387 1,24 | S 5.440 1,2 USD 5.264,64 |-USD 877,44

22 | 17/09/2019| PERU S 882 1,34 S 1.182 1,2 USD 1.058,40 [-USD 176,40

6 23 | 25/10/2019| PERU S 3.338 1,34 | S 4.473 1,19 UsD 3.972,70 |-USD 634,30

E 24 | 28/11/2019| PERU S 4.490 1,36 | S 6.107 1,2 UsD 5.388,48 |-USD 898,08

a2 25 6/12/2019| PERU S 702 1,36 | S 954 1,23 UsD 862,97 |-USD 161,37

% 26 | 11/12/2019| PERU S 272 1,36 | S 370 1,23 USsD 335,05 |-USD 62,65

< TOTALUSD $  100.463 1,32 $ 132.812 1,18 uUsD 119.094,92 |-USD 18.762,39
3

E TRM Conversion 3.277,14 3.277,14 3.277,14 3.277,14

Valor en Miles de Pesos 329.230 435.243 390.291 - 61.487

Figura 4 Comparativo de sobre costos por reordenes versus pedidos de Stock

De acuerdo a los anteriores datos se puede evidenciar que cuando Tramec SAS

Fuente Tramec SAS

importa sus pedidos con los proveedores mayoritarios se genera un factor de importacion

promedio de 1,18, mientras que cuando realiza los pedidos a sus proveedores minoritarios

se genera un factor de importacion promedio de 1,32 generando un sobre costo del 0,14

promedio, equivalente para el afio 2019 a sesenta y un millones cuatrocientos ochenta y

uURA
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siete mil pesos m/cte. ($61,487,000), resultante de la conversion del valor final de Ddlares a

Pesos.

Comparativos puntos de mejora costos de ordenar: El modelo propuesto para
Tramec, a partir de un sistema de pronésticos y demanda probabilistica para las 6rdenes y
reérdenes busca disminuir los costos de Ordenar. La Figura 3 compara los puntos de mejora

frente al modelo actual.

MODELO ACTUAL

Aprobacidn de Estimacidn de
solicitud de ¥ sobre costos
compra. asociados

Generacion Fago dela
factura de compra orden

Solicitud de reposicidn
piezas  faltantes o
defectunsas a proveedor

z i (s Realiza proceso de Generacién orden de Designar tipo de Consolida pedido, de
% onalizacidn |  Imstrucciones de produccién &n éProveedor proveedor de acuerdo scuerdo con intuicidn,
3 nacienzlizasion embarque y transito sistema CRM Mayoritario? con cantidad y tipo de o célculos por
a producto y tiempo de histdricos de compras.
Z l espera del cliente
=
= T . l NO
g Genaraclén Paga de la arden Aprobacién de Estimacidn de
z factura de compra solicitud de 4—  sobrecostos
compra. asociados
MODELO PROPUESTO
Proceso de izl Designacidn tipo de Estmacién cantidad Consolidacion de
sonslizacian T mnx:lnrus_ne_ proveedor de acuerds 4| productos de W  pedido, de acuerdo
embargue y transito con cantidad y tipo de reonden con demanda
producto y tlempo de probabilisc
espera del cliente

Figura 5: Comparativos puntos de mejora, costos de ordenar

Fuente Autoras
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7.2.2 Costos de Mantener”

Se refiere a los costos asociados por el mantenimiento de las existencias

(almacenamiento, localizacion, deterioro, pérdida, obsolescencia)

Tabla 2 Costos de mantener

Costos de Mantener

Problematica Actual Con Implementacion de Inventarios

e No se lleva a cabo proceso de revision de la e  Se define wun proceso de revision

completitud y estado de las piezas armables
que componen los productos, prestandose

pérdidas por este concepto.

estandarizado al producto, que permita validar
a tiempo la reposicion o cambio de piezas con

el proveedor.

=

o

& No existe una referenciacion del espacio para e  Se establecen actividades y procesos para la
=2

(]

< almacenamiento del producto, prestandose asignacion de roles para el personal y posicion
< o g /

2 para situaciones de pérdida, robo, o del producto, capaz de detectar a tiempo el
ol

s

desconocimiento de la existencia del producto
en bodega.

Existen demoras y reprocesos para la entrega
de materias primas al area de taller de la
compaiiia generando retrasos en la linea de
ensamble y despacho

El stock excesivo genera sobrecostos por la
pérdida de oportunidad de inversion de capital
en otros proyectos o pedidos, adicional a
sobrecosto de almacenamiento por el area que
ocupa.

El stock excesivo genera sobrecostos a razén
del pago de interés por mora, del producto que

no rota.

requerimiento de espacio adicional.

Producto de la automatizacion y registro en
linea del producto, se agilizan los procesos y
tiempos de traslado de la materia prima.

Se determina un sistema de demanda
probabilistica acorde a las caracteristicas de la
empresa que permita establecer niveles
maximos y minimos de inventario.
Metodologia de clasificacion por productos
ABC, de acuerdo con criterios previamente
establecidos (indicadores como costo unitario
y el volumen demandado), ayuda a priorizar
los recursos de compras y de almacenamiento,
identificando y clasificando los productos de

acuerdo con su impacto. Permite prevenir
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e El stock excesivo genera sobrecosto por ordenes de compra de existencias con alta
obsolescencia, dado que son productos que probabilidad de perder su valor en el mercado.

pierden su valor el mercado.

Fuente Autoras

Sobre Costos de Mantener Asociados: Durante el afio 2019 Tramec incurrio en los

siguientes costos asociados a la falta de control en el mantenimiento de sus inventarios:

CONCEPTO VALOR (Miles de Pesos) | OBSERVACION
Valor por perdidas, robos o extravio de la mercancia | $ 79.206 | Ver Anexo C
Valor Pago Intereses mora proveedores ( Pedidos

Stock no necesario) S 31.216 | Ver Anexo C
Valor Perdida por Producto Obsoleto ( Compra

mercancia no rotativa) S 23.349 | Ver Anexo C
TOTAL S 133.771

Figura 5 Sobre Costos de Mantener Asociados
Fuente Autoras

De acuerdo con los anteriores datos, se evidencia que Tramec tuvo un impacto en su

VIGILADA MINEDUCACION

utilidad en el afio 2019 de ciento treinta y tres millones setecientos setenta y un pesos
m/cte. Por el concepto de costos de mantener

Comparativos puntos de mejora costos de mantener: El modelo propuesto para
Tramec, busca disminuir los costos de mantener, adicionando la revision y comparacion del
pedido de manera detallada, contra la factura y orden de compra, asi como también un
sistema de clasificacion ABC y de almacenamiento, para la ubicacion clasificada de las

existencias en el almacén.
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MODELO ACTUAL

Recibo en fisicoe Ingreso de los
inspeccién superficial [*| productos en sistema
del producto. CRM

Espacio de

Recepcién deordeny  fo—
blsqueda

Seleccién de la pieza
para ensamble

l

Actualizacién baja en
sistema

MODELO PROPUESTO

]

. . Comparacion con Ingreso  de  los
Recibo en fisico e Ingr i
inspeccién orden de compra y productos en sistema pcI!:n TR
N factura > con demarcacion de e
E5Dacio por item
Seleccion de la pieza
para ensamble
']
Actualizacién baja en DESPACHO Y
sistema SALIDA

Figura 6: Modelado puntos de mejora en costos de mantener, de acuerdo con figurasl
y2
Fuente Autoras

7.2.3. Costos de Carecer

Se refiere a los costos incurridos por no contar con el producto (cancelaciones de

ventas, pérdida de ventas futuras, fallas en 6rdenes y redrdenes)

Tabla 3 Costos de carecer

Costos de Carecer

Problematica Actual Con Implementacion de Inventarios
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e No se cuenta con un software con los procedimientos y e Se define e implementa un software que

parametros establecidos para el manejo de inventarios, por lo permita optimizar la informacion del
cual el control se realiza de manera manual y el registro no se inventario en términos de existencia,
muestra en tiempo real para las otras areas de la organizacion. ubicacion y traslado.

e Laimposibilidad de conocer el producto en transito, asicomo e Se define un sistema de comunicacion

de no conocer con exactitud en tiempo real las existencias eficiente y fiable de la informacién, que
totales de los productos, suministra informacion irreal para el permita trazar estrategias comerciales
cierre de ventas y ocasiona pérdida de ventas futuras. para el posicionamiento del producto, y

e Se producen cancelaciones en Ordenes de compra por prever cancelaciones de compra por
informacion errada que se da al cliente, de la inexistencia de informacion errada.

un producto.

Sobre Costos de Carecer Asociados: Para el afio 2019 Tramec SAS, genero 1577

z ordenes de produccion de acuerdo a los datos historicos de su sistema CRM, de las cuales

E fueron canceladas 63 detalladas de la siguiente manera:

% Datos afo 2019 TRAMEC SAS sistema CRM

Concepto No % alor (en miles de pesos)

No de ordenes de produccion creadas
durante el 2019 1577 100% $ 9.500.035
No de Ordenes tramidas y/o entregadas
(ventas estado de resultados) 1514 96% $ 9.113.336
No Ordenes canceladas por factores
indiferentes 21 1% $ 113.298

No Ordenes canceladas por sobre costos,
falta de stock y tiempo de entrega (Sobre

costos de carecer ) 42 3% $ 273.401
Total 1577 100% | $ 9.500.035

Figura 7 Sobrecostos de carecer asociados anio 2019

Fuente Autoras
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Con base en la figura anterior, se deduce que un 3% de las ventas equivalente a
doscientos setenta y tres millones cuatrocientos un mil pesos m/cte., fueron canceladas

durante el 2019 por factores asociados a los costos de carecer.

Comparativos puntos de mejora costos de carecer: El modelo propuesto para
Tramec, busca disminuir los costos de carecer: permitiendo que desde el 4rea comercial sea
posible visualizar las unidades en transito, gestionar 6rdenes mas certeros gracias a pedidos

bajo demanda probabilistica y un eficiente sistema de clasificacion y almacenamiento.

MODELO ACTUAL
+
Consclida pedido, de

_| acuerde con intuicién,
.5 o célculos por
2 histéricos de compras.
5
(]
w
= az -
= Seleccion de la pieza
g para ensamble
: |
]
- Actualizacién baja en

sistema
MODELO PROPUESTO
¥
Estimacion cantidad Consolidacion de
productos de | pedido, de acuerdo
reorden con demanda
probabilistica

Seleccian de |a pieza

para ensamble

Actualizacién baja en
sistema

figura 5. Modelado puntos de mejora en costos de carecer, de acuerdo con figuras 1 y
2
Fuente autoras
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7.3. Determinar la incidencia de los inventarios en la rentabilidad de Tramec S.A.S.
Se realiza un analisis financiero con base en los estados financieros de Tramec
SAS, con el fin de determinar la importancia del inventario dentro de la composicion del

activo y las razones financieras que permiten analizar la situacion actual de la empresa.

7.3.1. Inventario con relacidn al activo

Se calcula con base en el estado de situacion financiera de Tramec con cierre al 31 de

diciembre del 2019 el cual esta expresado en miles de pesos:

TRANSMISION MECANICA S.A.S
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INFORMACION EN MILES DE PESOS
3 DICIEMBRE
5 Analisi Horizontal Analisis Vertical
8 Variacion Variacion
I.-il 2019 % 2018 % Absoluta Relativa
E ACTIVO
g 'Activo corriente
ﬁ Efectivo y equivalentes 34.282 0% 199.021 3% (164.739) -83%
g Deudores comerciales 2.602.526 36% 1.659.854 28% 942.673 57%
= Inventarios 1.977.010 27% 1.880.420 31% 96.590 5%
Impuestos corrientes 674.699 9% 396.960 7% 277.739 _70%
Total activo Corriente 5.288.517 73% 4.136.256 69% 1.152.262 28%
'Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 1.637.668 23% 1.712.182 28% (74.514) -4%
Activos intangibles 205.353 3% 25.151 0% 180.202 716%
Impuesto diferido 130.356 2% 137.430 2% (7.074) . -5%
Total activo no corriente 1.973.377 27% 1.874.762 31% 98.615 5% _
TOTAL ACTIVO 7.261.894 100% 6.011.018 100% 1.250.876 21%
PASIVO
Pasivo corriente
Obligaciones Financieras 643.162 17% 512.780 17% 130.382 25%
Proveedores 2.418.160 63% 2.034.210 67% 383.950 19%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 131.273 3% 83.069 3% 48.204 58%
Impuestos gravamenes y tasas 167.615 4% 155.781 5% 11.834 8%
Beneficios a empleados 111.733 3% 99.157 3% 12.576 13%
Provisiones 174.062 5% - 0% 174.062
Otros pasivos 177.299 5% 128.614 4% ~ 48.e85 38%
Total pasivo corriente 3.823.303 100% 3.013.610 100% 809.693 27%
Pasivo no corriente
Impuesto diferido 12.939 0% 6.759 0% 6.180 .91%
Total pasivo no corriente 12.939 0% 6.759 0% 6.180 91%
TOTAL PASIVO 3.836.242 100% 3.020.369 100% 815.873 27%
PATRIMONIO
Capital 800.000 23% 800.000 27% - 0%
Reserva legal 96.968 3% 96.968 3% - 0%
Resultado de ejercicios anteriores 2.093.681 61% 1.818.257 61% 275.424 15%
Utilidad del ejercicio 435.004 13% 275.424 9% 159.580 _58%
TOTAL PATRIMONIO 3.425.653 100% 2.990.649 100% 435.004 15%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7.261.894 6.011.018 1.250.877 21%

Figura 8 Estado de la situacion financiera Tramec S.A.S. 2018-2019
Fuente: Tramec S.A.S.
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Los inventarios representan el 31,28% del activo Total de la empresa para el 2018,
mientras para el aio 2019 la participacion fue del 27,22% del activo Total, demostrando

una variacion positiva del 5,14% entre el periodo de medicion.

7.3.2 Costos estimados de inventarios
El estado de resultados de Tramec presentado a continuacion el cual tiene corte al 31
de diciembre de 2019 y esta expresado en miles de pesos se pretende observar el porcentaje

del total de los costos y gastos que esta asociado al manejo de los inventarios:

- TRANSMISION MECANICA SAS
8 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
g INFORMACION EN MILES DE PESOS
2 DICIEMBRE
=
g Analisis Horizontal Analisis Vertical
g Variacion Variacion
o
= Absoluta Relativa
INGRESOS ORDINARIOS 2019 o 2018 %
Ingresos por Comercio al por Mayor $ 9289698 102% $ 8107140 103% $ 1182559 15%
(-) Descuentos y Devoluciones $ 176.363 2% $ 261.268 3% $ (84.805) 2%
$ 9.113.336 100% $ 7.845.872  100% $ 1.267.464 16%
COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS OPERACIONALES
Comercio al por Mayor 3 5.208.541 68% 3 5.228.180 67% ¥ 980361 19%
Costos Indirecos de Fabricacion $ 373438 4% $ 340424 4% $ 33012 10%
$ 6.581.977 2% $ 5.568.604 % $ 1013373 18%
UTILIDAD (PERDIDA} BRUTA OPERACION $ 2531.359 28% $ 2.277.268 29% § 254091 11%
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION $ 666.738 7% $ 648.519 8% $ 18.218 1%
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS $ 1.109.256 12% 3 1.021.686 13% § 87570 9%
TOTAL GASTOS $ 1.776.994 19% $ 1.670.205  21% § 105789 6%
il = - < s -
UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 755.365 8% $ 607.063 8% § 148302 24%
NO OPERACIONALES
Otros Ingresos $ 167.847 2% $ 114452 1% $ 53.395 47%
Ctmos Egresos $ 314.148 3% 3 248.388 3% $ 65758 26%
NETO NO OPERACIONAL $ -146.299 2% $ -133936 2% §  (12.363) 9%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS 609.066 7% 473.126 8% § 135939 29%
Impuesto de renta 174.062 2% $ 166.034 2% $ 8.028 5%
3 -
UTILIDAD NETA 3 435.004 5% $ 307.092 4% § 127911 42%

Figura 9 Estado de resultados Tramec S.A.S. 2018-2019
Fuente: Tramec S.A.S.
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Tramec S.A.S. no cuenta con un sistema de inventarios actualmente, que permita
determinar de manera exacta los costos y gastos asociados al inventario. Estima que dichos
rubros se encuentran entre el 10% y 15% del valor de los costos y gastos totales, basdndose
en los soportes encontrados para ello, aunque existente una conciencia acerca de que
existen conceptos no incluidos en dicha estimacion. Para la investigacion actual se tendra
en cuenta el mayor valor, justificindose en los valores no tenidos en cuenta en la

estimacion dada:

Tabla 4 Costos estimados a inventarios

é

é CONCEPTO 2018 2019

3

% (Costos Totales + (55.568.604+51.670.205) (56.581.977+51.775.994)
Gastos Totales) * 15% *15% *15%

RESULTADO (En
$1.085.821 $1.253.696
miles de pesos)

VARIACION 15.46%

Los Costos y gastos asociados a inventarios segun la estimacion dada, han tenido una

variacion positiva entre los afios de medicion del 15,46%.
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7.3.3. Razones financieras

Las razones financieras son los indices e indicadores financieros realizados a partir de
la informacion proporcionada por la empresa, existen diferentes tipos de razones

financieras, las cuales se pueden segmentar seglin (Sulca, Becerra, & Espinoza, 2016) asi:

e Razones de liquidez: capacidad de pago en un corto plazo con el fin de que la
organizacion cumpla con las obligaciones que van venciéndose

e Razones de actividad: efectividad con que la empresa utiliza los activos

e Razones de rentabilidad: Capacidad de la organizacion de generar utilidades.

Aquellas que involucran a los inventarios son:

7.3.3.1. Razones de liquidez:

VIGILADA MINEDUCACION

Permite medir la capacidad de Tramec SAS para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo.

Capital de trabajo. Recursos disponibles para cubrir las obligaciones a corto plazo

Tabla 5 Capital de trabajo Tramec S.A.S. 2018-2019

CONCEPTO 2018 2019

(Activo Corriente- Pasivo (54.136.256- (55.288.217-
Corriente) $3.013.610) $3.823.303)

RESULTADO (En miles de $1.122.646 $1.464.914
pesos)
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VARIACION 30.49%

La empresa cuenta con un aumento en el Capital de Trabajo de $342.268 (30,49%)
para el afio 2019 frente al 2018, debido a un aumento en el Activo Corriente del (27.85%)

para cumplir sus obligaciones a corto plazo y politicas financieras establecidas.

7.3.3.2. Prueba acida

Capacidad de la empresa para responder por sus obligaciones a corto plazo, sin contar

con sus existencias

Tabla 6 Prueba acida Tramec S.A.S. 2018-2019

VIGILADA MINEDUCACION

CONCEPTO 2018 2019
(Activo Corriente- (54.136.256- (55.288.217-
Inventarios) / Pasivo Corriente $1.880.420) / $1.977.010) /
$3.013.610 $3.823.303
RESULTADO (En 0.749 0.866

proporcion)

VARIACION 30.49%
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VIGILADA MINEDUCACION

Tramec S.A.S. refleja un 0.86 para el ano 2019 y para el ano 2018 fue 0.74,
comparada la informacion, aument6 0.12 lo que significa que la sociedad tiene mayor
capacidad liquida para garantizar sus obligaciones con terceros a corto plazo en el afo

2019.

7.3.3.3. Razones de actividad

Rotacion de Inventarios. Numero de veces en que el inventario se convierte en

efectivo y por ende deben reponerse las existencias.

Tabla 7 Rotacion de inventarios Tramec S.A.S. 2018-2019

CONCEPTO 2018 2019

Costo de Ventas/ $5.288.180 / $6.581.977/51.977.010
Promedio Inventarios $1.880.420

RESULTADO (Unidades) 2.8 veces 3.3 veces

VARIACION 18.57%

La rotacion de inventarios para el afio 2019 fue 3.3 veces al afio y para el afio 2018
fue 2.7 veces al ano crecio 0.6 veces, la gestion en la rotacion de inventarios maximiza la

utilizacion de los recursos.

7.3.3.4. Razones de rentabilidad

oy
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ROA (Return on Assets-Rendimiento sobre los activos). Rentabilidad de la empresa

en relacion con sus activos totales

Tabla 8 ROA (Return on Assets-Rendimiento sobre los activos).

CONCEPTO 2018 2019

Utilidad Neta $307.092/51.880.420 $425.004/$1.977.010
después de Impuestos /

Activos Totales

RESULTADO 0.16 0.22

(Proporcion)

VARIACION 37.5%

VIGILADA MINEDUCACION

El rendimiento sobre los activos para el afio 2019 demuestra que la empresa puede
devolver 0.22 veces de ganancia neta por la inversion en activos realizada, variacion

positiva del 37,5% frente al 2018, afio donde pudo devolver 0.16 veces de ganancia neta.

7.3.4. Estudio de los costos asociados a la implementacion de un sistema de inventarios
Para Tramec SAS.

Una vez se evidencian las diferentes falencias en el actual sistema de manejo de
inventarios, logistica y almacenamiento de Tramec SAS se procede a estimar los costos
asociados a la implementacion del mismo para lo cual, se realiza un proceso de cotizacion

del software con el ERP SAP obteniendo los siguientes costos estimados:

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




7.3.4.1. Costos de licenciamiento

Tramec SAS cuenta actualmente con 30 empleados distribuidos de la siguiente

manera:
NIVELES CANTIDAD DE EMPLEADOS
Gerencias 3
Jefes de Area 3
Coordinadores de Area 1
Ingenieros de Ventas 8
Analistas 3
Asistentes 1
Auxiliares 11
Total Empleados 30

Figura 10 Cantidad empleados Tramec SAS
Fuente Tramec SAS

VIGILADA MINEDUCACION

Con base a la anterior informacién Tramec debe adquirir 19 licencias para el manejo
del ERP debido a que los 11 empleados con el cargo de auxiliares corresponden a personal
operativo que no requiere manejo alguno sobre el ERP estas 19 licencias estarian

distribuidas de la siguiente manera
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SAP BUSINESS ONE
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TRAMEC S.A.S Funciones Usuario ToTaL
UL EUEST TN Profesfonal Logistico Financiero  CRM
Revision de informes, indicadores
Gerencia CRM, {informe que Jackelyn genera Fredy Calero 1 1
desde ODDO). Admon SAP GERENCIA
Gerencia Renision de informes Juan Calero 1]
Gerencia Financiera y Presupuestos financieros, informes.
Administrativa Aprobaciones, flujos de caja Ingrid Amada ! 1
Contador predictivos 1 ADMINISTRACION
Revisoria Fiscal Consulta de Informes. Impuestos 1] ¥ FINANZAS
Analista de contabilidad TR, [, AT (225 1 1
Activos Fijos, causaciones
Analista de Facturacién 1 1
Analista de Importaciones Proceso de Importaciones 1 1
Auxiliar de compras Compras Nacionales 1 1
Almacenista Administracion del inventario 1 1 LOGISTICA
Jefe de Produccidn Planeacién MRP abastecimiento Joan Vargas 1 1
Listas de Materiales - Emision de
Coardinadora de Produccion Ordenes de Praduceldn 1 1
Comerciales especializados por
lineas Cobertura en teritorios
Ingenieros de wentas nacionales Bogota (3) Medellin (1) B 8 8
Huila (1) Cali(1) - Santander (1) -
Bamanquilla (1) COMERCIAL
Gestidn de prospectos,
cotizaciones especificas de los
b bk senicios ofrecides. Calendario de 1 1 d
los 4 tecnicos de Taller
Nomina 30 empleados NOMINA
SUBTOTAL ] 4 5 1 9 19

Figura 11 Cantidad de licencias y perfiles ERP Tramec SAS

Fuente Cotizacion ERP SAP

El costo del licenciamiento de acuerdo a los anteriores perfiles establecidos seria el

siguiente:

(1) LICENCIAMIENTO EN USD

Figura 12 Costo Licenciamiento ERP Tramec SAS

Fuente Cotizacion de ERP SAP

Valor
Tipo Cantidad Unitario Total Descuento Total con Descuento
Usuario Profesional SAP Business One 4 USD 2.700 USD 10.800 2004 USD 8.640
Usuario Limitado SAP Business One 15 USD 1.400 USD 21.000 T USD 16.800
Subtotal SAP Business One 19 USD 31.800 USD 6.360 USD 25.440
Li iaB Datos SB1 HANA Engine Bl de 64

e s e, 1 USD 3.000 USD 3.000 usD o USD 3.000
Total L SAP HANA USD 3.000 usbo USD 3.000

Validaciones colombia, informe diaro de facturacidn,

medios magnéticos, retenciones y aulorretenciones,

cartera para recaudo, informes fiscales, legalizaciones
(escritorio, web y m&wl), informes por terceros, 1 USD 10.000 USD 10.000 USD 10.000 usD o
depreciaciones y diferidos, iva mayor valor del costo, libros
contables, diferencia en cambio, WA por muestras,
conciliacion bancaria, transferencias bancarias,
actualizacion automatica TRM, portal de clientes,
requisiciones maowil

Conector Factura Electronica Facture usbo usb o uUsb o uUsb o
[ Total Propios USD 10.000 USD 10.000 UsbD o
(1) TOTAL LICENCIAMIENTO EN USD USD 44.800| USD 16.360 USD 28.440
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Con base a los datos anteriores el costo del licenciamiento seria de 28.440 usd que

convertidos a una TRM de 3.849.88 corresponden a ciento nueve millones cuatrocientos

noventa y cuatro mil pesos m/cte. ($109.494.000).

7.3.4.2. Costos de mantenimiento ERP anual

El costo del mantenimiento anual del ERP y la localizacion de este serian los

siguientes:
0 OPOR O L

Fabricante Software Tarifa Valor Base Valor Anual Numero Meses Total resta del afio
6 SAP SAP Business One 17%| USD 25440 USD 4.325 12 USD 4.325
w] SAP SAP HAMNA 17% USD 3.000 USD 510 12 UsD 510
g css Localizacion Valor Fijo USD 1.200] 12 UsD 1.200
o CSS Factura Electronica ‘Valor Fijo USD 400 12 USD 400
Z
= TOTAL MANTENIMIENTO ANUAL EN USD USD 6.435((2) MTO 2021 USD 6.435
3
3
2
>

Figura 13 Costo anual de mantenimiento y localizacion del ERP

Fuente. Cotizacion ERP SAP

Con base a los datos anteriores el costo del mantenimiento anual seria de 6.435 usd

que convertidos a una TRM de 3.849.88 corresponden a veinte cuatro millones setecientos

setenta y tres mil novecientos ochenta pesos m/cte. ($24.773.980).
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7.3.4.3. Costos de consultoria y capacitacion a usuarios.

R 05 D D ORIA OP
Servicio Tipo Valor Total Descuento Total con Descuento

Servicio de Consultoria SAP Business One:
(Implementacién Funcional, Implementacién Técnica, Seguimiento de
Proyectos)

Implementacion para las 1 empresa:

TRAMEC SAS
Modulos: Compras. Importaciones de Equipos de Transmision de Potencia,
modulo de senicios para el manejo de tarjeta de equipos, contratos de senicio
y taller. llamada de senicios clasificadas por tipo de sendcio (mantenimientos,
instalaciones, diagnosticos, entre otros), cronograma de actividades de senvicio ESTANDAR

de taller, control de los diferentes tipos de imentario Repuestos, Equipos, § 76.860.000 10% 3 69.174.000
. : ) SAP
Medule de CRM y gestion venta que permita conocer en tiempor real las
actiividades comerciales clientes y leads, crear cotizaciones y pedidos hasta
llegar a la facturacion de diferentes conceptos sean equipos y senicios
ofertades. Proceso de Ensamble con componentes de los Equipos desde el
medule de produccion. Contabilidad y Finanzas, gestion de bancos se entrega
el addin de transferencias Bancolombia, Normas Intemacicnales NIIF, Activos
Fijos e Implementacion de Facturacion Electronica con nuestro aliado
FACTURE. Entrenamiento Técnico Basico (CCC Dashboard Hana - KPI), se
entregan 4 Formatos de impresion Predisefiados escogidos por el cliente

(3) TOTAL SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COP $ 76.860.000| §7.686.000| $69.174.000

Figura 14 Costos de implementacion y capacitacion ERP Tramec SAS
Fuente Cotizacion ERP SAP

DUCACION

El costo de la implementacion y capacitacion inicial del ERP seria de sesenta y nueve

VIGILADA MIN

millones ciento setenta y cuatro mil pesos m/cte.

7.3.4.4. Costos de Hosting Cloud Control Center

Para llevar a cabo la implementacion del ERP se requiere alquilar un Hosting Cloud

el cual tendria el siguiente costo:

Concepto | Cantidad | valor Unitario Total
Usuarios con escritorio remoto - Etapa Implementacion | 8| $ 180.000 $ 1.440.000
TOTAL MENSUAL CCC ENIMPLEMENTACION. No incluido en Resumen Proyecto $ 1.440.000
Usuarios con escritorio remoto - Etapa Productiva | 1Q| $ 180.000 $ 3.420.000

Figura 15 Costos de Hosting Cloud Control Center
Fuente Cotizacion ERP SAP
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Se genera un costo mensual de un millon cuatrocientos cuarenta mil pesos m/cte.
($1.440.000) Para las ocho licencias de los ingenieros de ventas que se encuentran
distribuidos a nivel nacional y requieren conexion remota y un costo de tres millones
cuatrocientos veinte mil pesos m/cte. ($3.440.000) para el uso de las 19 licencias adquiridas

de manera correcta.
7.3.4.5. Costos de capital humano de la empresa

Para la implementacion del ERP se requiere que las 19 personas que manejaran las
licencias hagan parte del proceso de transicion y sean capacitados por lo cual, se estima que
el proyecto dure seis meses con un tiempo empleado de un dia a la semana por parte de los

gerentes y los ingenieros de ventas y dos dias por parte de los demés empleados generando
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los siguientes costos:

DIAS COSTO SEIS MESES
CANTIDAD DE| SALARIO | SALARIO | EMPLEADOS COSTO TIEMPO | (duracion proyecto de
NIVELES EMPLEADOS |MENSUAL| DIARIO AL MES EMPLEADO AL MES impl i6

Gerencias 3 29.830.000 994.333 1 S 994.333 5.966.000
Jefes de Area 3 9.367.000 312.233,33 2 S 1.248.933 7.493.600
Coordinadores de Area 1 2.200.000 73.333,33 2 S 293.333 1.760.000
Ingenieros de Ventas 8 28.317.000 943.900,00 1 S 943.900 5.663.400
Analistas 3 4.500.000 150.000,00 2 S 600.000 3.600.000
Asistentes 1 1.300.000 43.333,33 2 S 173.333 1.040.000
Total Emplead 19 75.514.000 2.517.133 4.253.833 25.523.000

Figura 16 Costos capital humano de Tramec SAS
Fuente Autoras

De acuerdo con lo anterior estimando una duracidn del proyecto de seis meses se
incurriria en un costo de veinticinco millones quinientos veintitrés mil pesos m/cte. Por

concepto de mano de obra propia empleada para la parametrizacion y capacitacion de estos.
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7.3.4.6. Costos sistema de almacenamiento fisico

Para el correcto funcionamiento del inventario se requiere la adecuacion del
almacenamiento fisico que permita contar con la estanteria necesaria para ubicar las
referencias de manera organizada para un obtener un 6ptimo uso del espacio, para lo cual se

estiman los siguientes costos:

item Descripcion Acabado Cantidad Valor unidad Valor total
A | ITEM 1 ESTANTERIA PESADA MIA 1 £ 44 482 802 § 44 462 802
B | ITEM 2 CERRAMIENTO MIA 1 £0.218.880 £9.218.880
SUBTOTAL § 51.681.482

Figura 17 Costos adecuacion almacenamiento Fisico Tramec SAS

Fuente Cotizacion Dimetales
7.3.4.7. Costo de Financiamiento
Para la realizacion del proyecto se estima se financie por medio de un leasing

financiero con una tasa anual de un 11,34% y un plazo de 4 afios el monto de cien millones

VIGILADA MINEDUCACION

de pesos y valor faltante se hara con recursos propios. Los costos de financiamiento durante

los cuatro afios serian los siguientes:

AMORTIZACION LEASING
MONTO 100.000.000
INTERES 11,34%
PERIODOS (afios) 4
No CUOTA CAPITAL INTERESS TOTAL
0 |$ - |s K - |s 100.000.000,00
1 [$ 36.340.000 | $  25.000.000 | $ 11.340.000 | $ 75.000.000,00
2 [$ 33.505.000 | $  25.000.000 | $ 8.505.000 | $ 50.000.000,00
3 (% 30.670.000 [ §  25.000.000 | $ 5.670.000 | $ 25.000.000,00
4 [$ 27.835.000 | $  25.000.000 | $ 2.835.000 | $ -

Total $ 100.000.000,00 | $  28.350.000,00

Figura 18 Tabla de Amortizacion Leasing

Fuente Autoras
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7.3.4.8. Resumen de costos consolidados estimados por la implementacion sistema de
inventarios

En base a los anteriores puntos el resumen de los costos por la implementacion del
sistema de inventarios seria el siguiente:

Resumen costos estimados implementacion ERP

CONCEPTO VALOR

Costos de licenciamiento (Ver Figura 13) 109.494.000
Costos de mantenimiento (Ver figura 14) 24.773.980
Costos de consultoria y capacitacion (Ver figura 15) 69.174.000
Costos de Hosting Cloud Control Center (Ver figura 16) 4.880.000
Costos Capital Humano de la empresa (Ver figura 17) 25.523.000
Costos de Financiamiento (Ver figura 19) 28.350.000
Adecuacion Estanteria almacenamiento Fisico (Ver Figura 18) 53.681.482
Total Costos 315.876.462

Figura 19 Costos implementacion ERP Tramec SAS

Fuente Autoras
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7.3.4.8. Flujo de caja a 4 afios estimado

El flujo de caja proyectado o también conocido como presupuesto efectivo, es acorde
a Gomez, (2018) el mecanismo mediante el cual se puede determinar los efectos de acierto
o desacierto en las decisiones alrededor de las actividades generadores o que usan efectivo.
En complemento a lo anteriormente se describe el flujo de caja o cash Flow como una

proyeccion de los flujos de una empresa en un periodo especifico.
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Se proyecta un flujo de caja estimado a 4 afios con el objetivo de verificar cual seria
el posible impacto en la utilidad de Tramec el implementar un sistema para el manejo de

inventarios para esta proyeccion se estima que:

e Laempresa obtenga un crecimiento anual del 3.80% en sus ingresos, costos y gastos
tomando como referencia la inflacion del afio 2019.

e Los sobre costos de ordenar y mantener que se generan por la falta de un sistema de
control de inventarios expuestos en el punto7.2 se mantendrian en un 50% para el

afio 1 y se reducirian gradualmente un 40% del afio 2 al 4.

El flujo de caja estimado proyectado a 4 afos para Tramec S.A.S. realizando la

implementacidn de un sistema de inventarios contempla los siguientes rubros: Para la

VIGILADA MINEDUCACION

elaboracion de este se toma como base el estado de resultados del ano 2019
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO TRAMEC SAS A CINCO ANOS (MILES DE PESOS)
CONCEPTO 2019 AV 2020 AV 2021 AV 2022 AV 2023 AV 2024 AV
Aumento Anual 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80%
INGRESOS
Venta Equipos 9.113.336  98% 9.459.642 " 98%  9.819.109 " 97%  10.192235 "96%  10.579.540 " 96%  10.981.562 95%
Otros Ingresos 167.847 2% 174225 7 2% 180.846 ~ 2% 187.718 7 2% 194851 7 2% 202255 2%
Sobre Costos de Carecer (Fig. 8 ) - 0% - 0% 136701 1% 191381 2% 267933 3% 375106 4%
Total Ingresos 9.281.183 100% 9.633.867 100%  10.136.655 100% 10.571.333 100%  11.042.324 100% 11.558.924 100%
COSTOS
Costo de Ventas 6.013.284  65% 6237300 7 65%  6.579.365 ~65%  6.878.831 ~65%  7.166298 © 65%  7.452.461 64%
Costos CIF 373.436 4% 378386 4% 392764 " 4% 407.689 " 4% 423182 7 4% 439262 4%
Sobre Costos de Ordenar (Fig. 5 ) 61487 1% 61487 1% 30744 0% 18.446 " 0% 11.068 7 0% 6.641 0%
Sobre Costos de Mantener (Fig. 6) 133770 1% 133770 1% 66.885 " 1% 33443 7 0% 16721 7 0% 8361 0%
Total Costos 6.581.977 "71% 6.810.942 71%  7.069.758 " 70%  7.338.409 " 69%  7.617.269 ~ 69%  7.906.725 68%
GASTOS
Gastos de Administracion 613.069 7% 636.365 ~ 1% 660.547 " 7% 685.648 " 6% 711703 7 6% 738747 6%
Gastos de Ventas 1.092.589  12% 1134107 " 12% 1177204 T 12%  1221.937 " 12% 1268371 7 11% 1316569 11%
Otros Gastos 314.146 3% 326.084 ~ 3% 338475 7 3% 351337 7 3% 364.688 3% 378.546 3%
Depreciacion 70.336 " 1% 70336 " 1% 70.336 " 1% 70.336 7 1% 70.336 " 1% 70.336 1%
Intereses Leasing - 0,0% 11340 0,1% 8.505 5670 0% 2835 0%
Amortizacion Sofware - 0,0% 4955 0,1% 9.895 13.847 0% 17.008 0%
Total Gastos 2.090.140 23% 2.166.893 22,5%  2.262.856 22,3%  2.347.658 22%  2.434.614 22%  2.524.041 22%
Utilidad Neta Antes de Impuestos 609.066 7% 656.032 7% 804.040 8% 885.266 8% 990.441 9% 1128158 10%
Impuestos 174.062 2% 209.930 2% 257.293 3% 283285 3% 316941 3% 361011 4%
Utilidad Neta 435.004 5% 446102 5% 546.747 5% 601.981 6% 673.500 6% 767147 1%
Reversion de Depreciaciones - 70.336 70.336 70.336 70.336 70.336
Reversion de Amortizaciones - - 4.955 9.895 13.847 17.008
Flujo de caja Operativo 516.438 617.083 672.317 743.836 837.483
Flujo de Inversion
= Licenciamiento de Software ( Ver Fig. 13) - 109.494
0 Mantenimiento Software(Ver Fig. 14) - 24.774 - 24.774 - 24.774 - 24.774 - 24.774
2 Consultoria y Capacitacion (Ver Fig. 15) - 69.174
o Costos Recurso Humano (Ver Fig 17) - 25523
2 Costos Hosting Cloud (Ver Fig. 16) - 4.880 - 4.880 - 4.880 - 4.880 - 4880
5 Costo Adecuacion Estanteria (Ver Fig 18) - 53.681
b=
o
g Total Flujo de caja de Inversién = = 287.526 - 29.654 - 29.654 - 29.654 - 29.654
g Flujo de Financiacion
] Leasing Adquisicion Sofware 100.000
> Pago Leasing - 25.000 - 25000 - 25.000 - 25000
Total Flujo de caja de Financiacién - 75.000 - 25.000 - 25.000 - 25.000 -
TOTAL FLUJO DE CAJA LIBRE ACTUAL - - 212.526 562.429 617.663 689.182 807.829

Figura 20 Flujo de caja Tramec S.A.S. proyectado 2020-2024
Fuente Autoras

La empresa mantendria su utilidad de 5% respecto a sus ingresos anuales para al afio
1, mientras que para los afios 2 y 3 tendria un aumento del 1% quedando en un 6% y para el

ano cuatro se estima esta sea de un 7%.
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS

La evaluacion de la propuesta de implementacion de un sistema de inventarios y su

impacto en la rentabilidad de la empresa Tramec S.A.S. permite concluir:

La evaluacion de la propuesta de implementacion de un sistema de inventarios y su

impacto en la rentabilidad de la empresa Tramec S.A.S. permite concluir:
e Los inventarios son inversiones que ocupan una posicion en el activo de las organizaciones
y son base para la industrializacion y comercializacion de productos finales, por tanto, la

gestion de las existencias tiene relacion con la rentabilidad y por ende con la generacion de

DUCACION

valor para los accionistas.

VIGILADA MIN

e [a administracién eficiente de los inventarios, permite a las organizaciones planear de
manera mas eficiente de su producciéon y cadena logistica; en pro de realizar un
abastecimiento mas certero, manteniendo un equilibrio entre la escasez o exceso del
producto, tener la oportunidad de comprar a menores precios, y brindar informacion de
calidad en los cambios de la situacion financiera que permita ayudar en la toma de decisiones.

e Los costos asociados a los inventarios en las organizaciones, son de diferente tipologia, pero
son distinguidos por varios autores, aquellos que estan relacionados con el ordenamiento,

almacenamiento, obsolescencia y carencia de existencias.
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e La rentabilidad se asocia con la generacion de valor para los accionistas y puede ser medida
a través de indicadores financieros. Su relacion con los inventarios se evidencia, en las
razones financieras de liquidez y de actividad.

e Tramec S.A.S. es una empresa industrial, carente de un sistema de implementacion de
inventarios, por lo cual ha incurrido en sobrecostos y pérdidas, atribuidas a los costos de
mantener, ordenar y carecer.

e Si bien existe un proceso de cadena logistica claramente establecido en la organizacion, la
gestion de los inventarios revela oportunidades de mejoramiento, es aspectos como el control,
prondstico de ordenamiento y almacenamiento de las existencias, asi como para el

conocimiento en tiempo real por parte del 4rea comercial, de las existencias en transito y las

DUCACION

almacenadas.

e A través de una metodologia de enfoque mixto y alcance descriptivo, se expuso el proceso

VIGILADA MIN

logistico actual de Tramec.S.A.S. proponiendo modelos de mejora en los apartados que se
verian impactados ante la implementacion de un sistema de inventarios.

e A partir de la informacion suministrada, se determinaron los sobrecostos asociados a la falta
de implementacién de un sistema de inventarios, por conceptos de ordenar, almacenar y
carecer de existencias, asi como se justifico la ausencia de los mismos ante la implementacion
de un sistema de inventarios.

e El andlisis financiero vertical y horizontal realizado a los estados financieros de la
organizacion entre los afnos 2018 y 2019, permitid evidenciar la participacion de los

inventarios en los activos totales, asi como la participacion de los gastos y costos asociados
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a los inventarios, en los ingresos totales de la empresa para dicho periodo; demostrando con
ello la influencia que tiene este activo en el resultado econdomico.

e El analisis financiero realizado a las razones financieras de liquidez, actividad y rentabilidad
relacionadas con los inventarios, permite demostrar el impacto de estos activos en la
capacidad de la organizacion para responder a sus obligaciones a corto plazo, de rotar sus
existencias y generar liquidez, asi como la capacidad para generar ganancia a la inversion
realizada en activos.

e El flujo de caja libre proyectado a 4 afios, permite visualizar el impacto en la rentabilidad de
la organizaciéon, ante la implementacion del sistema de inventarios; considerando el

tratamiento a los aspectos que generaban los sobrecostos expuestos, asi como los egresos por

DUCACION

la inversion realizada.

e El analisis al flujo de caja libre proyectado a 4 afios, permitié demostrar que la inversion en
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la implementacion del sistema, puede verse recuperada, considerando no solo la
minimizacion de los sobrecostos asociados a la falta del sistema, sino también al aumento en
las ventas por cuenta de la minimizacion en la cancelacion de érdenes.

e Si bien el estudio cumpli6 su objetivo de suministrar informacion de valor a los accionistas
para la toma de decisiones en torno a la implementacion del sistema, se vio limitada por la
carencia de informacion y soportes en costos asociados al objeto de estudio, por lo cual es
probable que existan costos no considerados en la investigacion actual.

e La investigacion sirve como base para la toma de decisiones y como soporte para la
justificacion de la implementacion del sistema, por lo cual se hace necesario desarrollar una

investigacion del modelo adecuado de sistema de inventarios para Tramec S.A
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9. ESTADISTICAS

En la siguientes graficas se puede evidenciar la problematica anteriormente expuesta

de la empresa al cierre del afio 2019

H Inventario Rotativo

# Deterioro

Figura 21 Porcentaje de deterioro de inventarios

1,4%
m Costo Real de Ventas

m Costo Por Robo y
Perdidas

Figura 22Impacto que sufrio el costo de la compaiiia en el ario 2019

Impacto que suftrio el costo de la compaiiia en el afio 2019 por pérdida y robo de

mercancia, lo cual genera se vea disminuida la rentabilidad de la empresa.
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3%

H Ventas Efectivas

® Cancelacion de
Ventas

Figura 23Porcentaje de ventas canceladas por incumplimiento

Porcentaje de ventas canceladas por incumplimiento en tiempos de entrega debido a
los errores de existencias en el sistema, lo cual perjudica el crecimiento de la empresa y su

utilidad

VIGILADA MINEDUCACION
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11. Anexos

Anexo A. Entrevista: JOHAN VARGAS (Jefe de Produccion)

1. (;Considera usted que el manejo actual de los inventarios es el adecuado? Por

favor justifique su respuesta.

R. No, actualmente se pierde dinero porque falta organizacion y control sobre los productos.
En todas las etapas el proceso que involucran inventarios existe oportunidades de mejora.

2. (;De qué manera se realiza el inventario de existencias actualmente?

R. A través de registros manuales, se envian al sistema SIIGO y luego de acuerdo a despacho
se va dando de baja en el sistema. No es muy eficiente si se tiene en cuenta que en el almacén
no se encuentra sefializado el almacenamiento por referencias, y podrian dejarse de contar
algunas existencias en los inventarios periddicos que se realizan.

3. (Como se lleva a cabo actualmente el proceso de orden y reorden del producto?

R. A través de datos historicos y en algunas ocasiones intuitivos. Se realiza la orden y reorden
de acuerdo al requerimiento del cliente, pero no se cuenta con un sistema probabilistico que
permita mayor certeza. Por eso se han generado pedidos errados que han provocado un stock
excesivo.

4. ;Cual considera usted que pueden ser los sobrecostos que conlleva, el proceso de

orden y reorden actual?

R. Actualmente el mayor problema, es que, al no tener mayor certeza sobre la orden y
reorden, se generan pedidos posteriores a la orden mayoritaria, por ende, estos se deben cubrir
a través de proveedores minoritarios que cobran mayores valores por la cantidad solicita y

por los medios utilizados para realizar la entrega.

Uy
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5. ¢(Cual considera que es el mayor reto en el mantenimiento de los inventarios

actualmente?

R. Que no existe una demarcacion en el almacén, que permita determinar la ubicacion
clasificada de las existencias. Por ende, se presta para que se desconozcan algunas existencias
en el inventario total, se extravien o en algunas ocasiones se presten para robos.

6. ;Actualmente la empresa cuenta con un software que permita la implementacion

de un sistema de inventarios?

R. Para inventarios especificamente no, se cuenta con sistema CRM para alimentacion de la
informacion del cliente, y el software SIIGO para el tratamiento contable y comercial de los
mismos. Pero no permite llevar un control exacto de las existencias.

7. ¢Cuenta actualmente la empresa con un proceso estandarizado para revision,

recibo y control del inventario al llegar a bodega?

DUCACION

R. Existe un proceso de recibo y validacion del pedido, pero tampoco es que se trate de un

proceso detallado. Se realiza mas por un proceso requerido ante la empresa de mensajeria y

VIGILADA MIN

transporte.
8. (Cuales son los factores que consideran son los mas influyentes en la pérdida o

robo de inventario actualmente?

R. La falta de control en el recibo y en el almacenamiento.
9. ¢Considera que las existencias que se tienen del producto son las adecuadas para

una rotacion eficiente del mismo?

R. En el momento se cuenta con un stock excesivo de algunas existencias, normalidad en
otras y carencias en otras.
10. ;Considera usted que el conocimiento que tiene las demas areas de la organizacion

(finanzas, comercial...) de las existencias es el adecuado?

R. Creo que existe una necesidad de comunicacion con las demas areas, es importante que

ellos conozcan desde el momento de los pedidos, las existencias en transito.
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Anexo B. Cotizacion sistema para el manejo de inventarios en Tramec S.A.S.

DESCUENTOS EN  VALOR FINAL CON

RESUMEN PROYECTO VALOR SIN DESCUENTO EN COP cop DESGUENTO EN COP
(1) Licenciamiento $ 172.480.000 $62.986.000 $ 109.494.000
(2) Mantenimiento Afio 2021 $ 24.773.980 $0 $24.773.980
(3) Consultoria y Servicios para Implementacion $ 76.860.000 $ 7.686.000 $ 69.174.000

4) Nomina Designer $ 19.706.853 $1.970.685 $17.736.168
SUBTOTAL ANTES DE IVA $293.820.833 $72.642.685 $221.178.148

IVA (CCC No aplica) $55.825.958]  $13.802.110 $ 42.023.848

TOTAL PROYECTO EN PESOS COLOMBIANOS $ 349.646.791 $86.444.796 $ 263.201.996

PORCENTAJE DESCUENTO 25%

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexo C. Cotizacion sistema de almacenamiento Tramec S.A.S.

Nit. 900.119.8454

Dimetal CTB.7061-20 RV4

ING. S.AS.

=
Q 1l
u]
g .'-l“'."u.
z
=
3
3
g RESUMEN
item Descripcién Acabado Cantidad | Valor unidad Valor total
A ITEM 1 ESTANTERIA PESADA MNIA 1 F 44 462 602 5 44 452,602
B ITEM 2 CERRAMIENTO MNIA 1 £9.213.880 £9.218.880
SUBTOTAL $53.681.482
IVA 19 % $ 10.199.482
TOTAL $ 63.880.964
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Anexo D. Nota No 18 Estados Financieros Tramec SAS.

RTRAMECs:s

Nok 18 Ofroe gastoe

Eldetalie de oros gasios es o siguenie con oorieak

Concapiy INHEND

e sios asurmidos 12888 248%
Dresterdam rventanio 2334

Dwteriom Carfera 10000

Gasios de jercicios aneriones 228 0%
Diversos 11257 19%
Tokl 55720 H%

Ingresosy cosfos inancksms

ki meses o endimienios frondeos 4082 T
Diferencia en carmbio ShESE 9%
Dresscuerices Comensiakes 595 1%
bultes: wo Sancanes 0%
Oms 4]

= Tokl 04 100%

é Otros Gasioe

§ Fremses HE24 8%

% It mrsess e Mora { Surnitormaa) 218

< Comisiones Bancaras 134858 5%

g Grrwmen Firencem il ] 11%

g Gamins Bancarios 6955 3%
Seguras Leasing 4758 2%
Costa Chequera 1001 0%
Diferencia en Cambiio 147444 S8
Drescenices Comendalkes 1.583 1%
Tokl 2E5437 W 1
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