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1. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

La pagina web de la empresa Eje Cafetero Tours presenta mejoras en relacion al
sitio web anterior. El redisefio se realizé bajo la filosofia de disefio responsive design
tanto en el front-end como en el back-end, el sitio es dindmico, cuenta con
aplicaciones para gestionar la informacion, que permiten realizar modificacion de
contenidos sin necesidad de depender de un desarrollador.

El software esta redisefiado para que la empresa pueda cargar, registrar, actualizar
e inactivar usuarios, gestionar las reservas y realizar seguimiento a las cotizaciones,
entre otras. Los usuarios administradores pueden actualizar la informacién de los
hospedajes y los usuarios estandar, pueden consultar las novedades en los
servicios ofrecidos por la empresa, planes personalizados, hospedajes, actividades
a realizar en los planes turisticos, promociones, noticias, galeria, hacer
reservaciones y acceder al sistema si se registran. También se cuenta con una
seccion de “contactenos” donde aparecen los datos de contacto de la empresa, en
caso de que lo requiera el usuario y con enlaces a las redes sociales de “Eje
Cafetero Tours”.

Por su parte, la aplicacion mavil, se disefi6é con el fin de atraer a mas comunidad

turistica, en la medida en que la mayoria de los usuarios cuentan con un dispositivo
movil y no con un computador.

2. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

La aplicacion tiene 2 tipos de usuarios: estandar y administrador. A su vez, el
usuario administrador puede tener dos roles: la gestion de la informacion de los
hospedajes o de los mensajes que llegan al sitio.

Usuario Estandar: tiene acceso a los items publicos en el sitio web de la empresa.

Administrador: puede consultar, crear, editar y desactivar la informacion que se
muestra en la aplicacion web para ser apreciada por el usuario.

Administrador de Hospedaje: puede realizar la actualizacién de los datos de su
hospedaje y la informacion de su perfil.



Administrador de Mensajeria: puede administrar el chat publico, dar respuesta a
usuarios que escriben por medio de la seccion de contactenos, a las cotizaciones
basicas y personalizadas del cliente y por ultimo, enviar mensajes al correo de los
usuarios que estan registrados en el boletin de subscripciones.

3. REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
3.1. HARDWARE

e Aplicacion Web

Los requisitos de hardware para la instalacion de la aplicacion web se muestran en
la Tabla 1.

Tabla 1. Requisitos hardware, aplicacién web

Procesador Pentium Il 2 GHz o superior.
Memoria RAM 1 GB.
Conectividad Dispositivo de Conexidn a Internet.

Fuente: elaboracion propia
e Aplicacion Movil

Los requisitos de hardware para poder instalar la aplicacion mévil se muestran en
la Tabla 2.

Tabla 2. Requisitos hardware, aplicacién movil
| Memoria RAM 1 GB.
Fuente: elaboracion propia

3.2. SOFTWARE
e Aplicacion Web

Los requisitos de software para instalar la aplicacion web se muestran en la Tabla
3.



Tabla 3. Requisitos software, aplicacion web

Windows Xp o superior, Linux Ubuntu 12 o superior, MacOS
X Mavericks o superior.

Google Chrome V4.0 o superior, Mozilla Firefox V3.6 o

Sistema Operativo

Navegador superior, Opera V3.0 o superior, Internet Explorer 8 o
superior, Safari V5 o superior.
Conectividad Conexién a internet de minimo 1 Mbps de velocidad.

Fuente: elaboracion propia
e Aplicacion Movil

Los requisitos de software para instalar la aplicacion movil se muestran en la Tabla
4.

Tabla 4. Requisitos software, aplicacion mévil
Sistema Operativo Android 5.0 o superior.
Conectividad Conexibn a internet wifi o uso de datos moéviles.
Fuente: elaboracion propia

4. INSTRUCCIONES DE INSTALACION

4.1. INSTALACION DEL SISTEMA — APLICACION WEB:

En esta seccion se describe la instalacion del entorno de desarrollo para la
aplicacion web y mdvil de Eje Cafetero Tours, asi como, el despliegue de la
aplicacion.

4.1.1. Instalacion entorno de desarrollo

Ingresar al enlace https://www.apachefriends.org/es/index.html para descargar
xampp, seleccionar la opcion del sistema operativo Windows y realizar la descarga,
como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Pagina XAMPP

+ - 8 X

XAMPP Installers and Downloac: X

& C @ apachefriends.org/es/indexhtm| * ‘ :

Apache Friends

Do Gt pkpiacts | Commid | Acraih Ce

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

XAMPP

Descargar 2= XAMPP para A XAMPP para Linux & XAMPP para 08 X
Pulsa aqui para ofras versiones Windows 7.411 (PHP 7.4.11) 7.4.11 (PHP 7.4.11)
7.4.11 (PHP7.4.11)

Fuente: elaboracién propia

Guardar el archivo ejecutable con el nombre xampp-windows-x64-7.2.24-0-VC15-
installer.exe en una carpeta, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Carpeta descargas

@ 5 Administrar Descargas B .
Inio | Compartir  Vista  Herramientas de aplicacién (]

% u o Cortar i x @ [}y Nuevo elemento ~ @ [ Abrir » [ Seleccionar todo
=l | Copiar ruta de acceso * £7] Facil acceso ~ Editar Ho seleccionar nin guno
Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades . i
e [£] Pegar acceso directo o o *  nombre carpeta = @ Historial 5 Invertir seleccién
Fortapapeles Organizar Hueve Abrir Seleccionar
« v o & » Esteequipo > Descargas v o 2 Buscar en Descargas
A Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
A Acceso rapido
B Escritorio ~ Hoy (1)
232 vos
& Descargas Otros 1232p.m.  Carpeta de archivos

[Z Documentos ~ Hace mucho tiempo (1)

w % %

&] Imégenes %, xampp-windows-x64-7.2.24-0-VC 15-installer.exe 26/11/2019 149 p.m.  Aplicacion 149.645 KB
@ OneDrive
[ Este equipo

- Descargas

Fuente: elaboracién propia

Hacer doble clic sobre en el archivo para ejecutar el instalador. Una vez en ejecucion
el instalador de XAMPP, muestra un aviso de advertencia para que se active el
Control de Cuentas de Usuario pues se requiere para poder acceder a algunos
directorios, dar clic en OK, como se muestra en la Figura 3.
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& - .x;'\.v“
//

Figura 3. Mensaje de precaucion.
Warning ¥

Important! Because an activated User Account Control (WAC) on your system
_! % some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
install XAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

(N

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, dar clic en el
botén “Next” o “Siguiente”, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Asistente de instalacion.
[E Setup = m] *

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami
< Back Cancel

Fuente: elaboracién propia

Seleccionar los componentes a instalar, para este caso; el servidor Apache,
MySQL/MariaDB, el lenguaje PHP y por dltimo phpMyAdmin y presionar el boton
“Next”, como se muestra en la Figura 5.

10
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Figura 5. Lenguajes y otras tecnologias
[Z] Setup = O >

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Click

Mext when you are ready to continue.

=] Server
pache
MySGL
[ FilezZila FTP Server
[ Mercury Mail Server
[7 Tomcat

= Program Languages
PHP
[ perl

= Program Languages
phpMyAdmin
[ webalizer
[ Fake Sendmail

——
XAMPP Installer

Fuente: elaboracién propia

Desmarcar la casilla con la opcién que brinda mayor informacion acerca de los
instaladores de aplicaciones para XAMPP creados por Bithami y dar clic en el botén
“Next”, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Opcion para conocer mas informacion.
[E setup = O X

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: //bitnami. com xampp

Learn more about Bitnami for XAMP

XAMPP Installer

< Back " Cancel

Fuente: elaboracién propia

Seleccionar la carpeta en que se va realizar la instalacion de XAMPP y dar clic en
el botdn “Next”, como se muestra en la Figura 7.

11
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Figura 7. Carpeta donde se almacenan los archivos.
[Z] Setup = O x

Installation folder I o | I

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a Folde ]

XAMPP Installer

< Badk MNext = D ' Cancel

Fuente: elaboracién propia

Comienza la instalacion de XAMPP, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Proceso de instalacion.
[Z] Setup = O x

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer
< Badk Next = Cancel

Fuente: elaboracién propia

Terminada la instalacion, dar clic en el boton "Finish" para cerrar el programa de
instalacion, como muestra la Figura 9.

12
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Figura 9. Ventana instalacién completada.
[Z] Setup = O x

Completing the XAMPP Setup Wizard

T
Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami
< Back Cancel

Fuente: elaboracién propia

Seleccionar el idioma y dar clic en el botén “Save”, como se muestra en la Figura
10.

Figura 10. Seleccién del idioma.

Language n

@ o

¥ Abort ' W Save El

Fuente: elaboracién propia

Se abre el panel de control de XAMPP, dar clic en el boton “Start” en Apache y
MySQL, para levantar los servicios, como se muestra en la Figura 11.

13
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Figura 11. Panel de control XAMPP

KAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - O X
XAMPP Control Panel v3.2.4 o conti
S’iﬁ:lr: Module PID(s) Port(s) Actions :SJ Netstat
¥ Apache 232762 80, 443 Stop Admin Config Logs i shel

% MySQL 1108 3306 Admin Config Logs | Explorer

X FieZilla Start Admin Config Logs E: Services
Mercury Start Admin Config Logs ) Help
b 4 Tomcat Start Admin Config Logs E aut

[main] Al prerequisites found ~
[main]  Initializing Modules

[main]  Starting Check-Timer

[main]  Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running

[mysqgl] Attempting to start MySQL app...

[mysgl] Status change detected: running

Fuente: elaboracién propia

Como Apache y MySQL/MariaDB abre puertos en el ordenador, el cortafuegos de
Windows pide al usuario confirmacién. Dar clic en el botén “permitir acceso” para
autorizar el acceso en redes privadas, como lo muestra la Figura 12 vy
Figura 13.

Figura 12. Autorizacién cortafuegos Apache.

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de
aplicacion

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTFP Server en todas las redes
publicas y privadas.

\’ Mombre: IApache HTTF Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:\wampp\apache'binthttpd.exe
acceso:

Permitir gue Apache HTTF Server se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como |as domésticas o del trabajo

[ redes piblicas, come las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicacidn pase a través de un firewall?

Permitir a i— S0 Cancelar

Fuente: elaboracién propia

14
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Figura 13. Autorizacion cortafuegos MySQL/ MariaDB

ﬂ' Alerta de seguridad de Windows X

aplic

|
Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de esta |
= |

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de mysgld en todas las redes publicas y

privadas.
@ Nombre: mysqld|
Editor: Desconocido
Ruta de C:peamppimysglibinimysgld.exe

acceso!
Permitir que mysgld se comunigue en estas redes:

[“]Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[JRedes piblicas, coma las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cul es el riesgo de permitir gue una aplicacidn pase a través de un firewall?

GPermitir .*-- Cancelar

Fuente: elaboracién propia

Para instalar Composer en Windows, ingresar a la pagina oficial
https://getcomposer.org/download/, en la seccion Windows Installer, dar clic en
Composer-Setup.exe, como se observa en la Figura 14.

Figura 14. P4gina composer.

I - oIl
& comee o
<« C | 8 https://getcomposer.org/download/ fage =

=-version

You can install composer to a specific release by using the | --version| option and providing a target release.
example

curl -sS https://getcomposer.org/installer | php -- --version=1.@.8-alpha8

indows Installe

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call
composer from any directory

Download and run Composer-Setup.exe - it will install the latest composer version whenever it is executed
Manual Download

If you prefer to download the phar manually, here are the available versions

Latest Snapshot

1.0.0-alpha8 (2014-01-06)
1.0.0-alpha7 (2013-05-04)
1.0.0-alphab (2012-10-23)
1.0.0-alphas (2012-08-18)
1.0.0-alphad (2012-07-04)
1.0.0-alpha3 (2012-05-13)
1.0.0-alpha2 (2012-04-03)
1.0.0-alpha1 (2012-03-01)

Composer and all content on this site are released under the MIT license.

Fuente: elaboracién propia

Guardar en una carpeta el archivo ejecutable descargado con el nombre Composer-
Setup.exe, como se muestra en la Figura 15. Dar doble clic en el archivo para que
comience la instalacion.

15
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Figura 15. Carpeta descargas.

[ || = | Descargas - X
Inicio Compartir Vista [7]

o Cortar x 7 Nuevo elemento - ‘/} Abrir [H seteccionar toda
sl Copiar ruta de acceso 7] Facil acceso Editar Ho seleccionar ninguna
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades R
acceso rapido [7] Pegar acceso directo 5 = nombre | carpeta > & Historial 5 invertir seleccion
Partapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
< v 4 & > Esteequipo » Descargas ~ O O Buscar en Descargas
A MNombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafia

# Acceso répido

I Escritoric ~ Hoy 2)
& Descargas 15! Composer-Setup.exe Aplicacién 1705 KB
Eo N Otros 12:32p.m.  Carpeta de archivos
[ Documentos
& Imagenes ~ Hace mucho tiempo (1)
% xampp-windows-x64-7.2.24-0-VC 15-installer.exe 26/11/2019 149 .. Aplicacion 149.645 KB

@ OneDrive

[ Este equipo
J Descargas

|2 Documentos

Fuente: elaboracién propia

Se abre una ventana con el asistente de instalacion, dar clic en “Next” como se
observa en la Figura 16.

Figura 16. Asistente de instalacién composer.

i Composer Setup = =

Composer Setup

This will install Composer on your computer,

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, seleccionar la ruta del ejecutable de PHP C:\xampp\php\,
seleccionar el archivo php.exe, luego dar clic en el boton “Next”, como se muestra
en la Figura 17.

16
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& - .x;'\.v“
//

Figura 17. Ruta instalacién composer.

i Composer Setup = =
Settings Check 5 £
We need to chedk your PHP and path settings.

Select where php.exe is located, then dick Mext.

C:'wampp'php'php.exe

< Back Next = Cancel

Fuente: elaboracién propia

Luego dar clic en el boton “Install”, como se observa en la Figura 18.

Figura 18. Configuracidn de instalacion.

5 Composer Setup = =

Ready to Install 5 £
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Flease review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 5.5.15
C:'\wampp'\phpiphp.exe

Add to System path variable:
C:\xamppphp

Add to System path variable:
C:\ProgramData\{ComposerSetupibin

Shell Menus:
Do not install

< Back Install Cancel

Fuente: elaboracién propia

Una vez esté instalado Composer, verificar que esta bien instalado, ejecutando
desde la linea de comando de Windows el comando composer, como se observa
en la Figura 19.

17



Figura 19. Comprobacion de instalacion de composer.

command [optic

Fuente: elaboracién propia

Una vez realizada la instalacion de XAMPP y Composer, ir al directorio
“C:/xampp/htdocs/”, crear una carpeta con el nombre “eje cafetero”, dar doble clic
encima de la carpeta creada y copiar los archivos del proyecto de Eje Cafetero Tours
gue se compone de la siguiente estructura:

movil: se encuentran las carpetas y archivos usados para el desarrollo de la
aplicacion movil.

panel: se encuentran las carpetas y archivos usados para el desarrollo de la
aplicacién web, panel de administracion.

web: se encuentran las carpetas y archivos usados para el desarrollo de la
aplicacion web, como se muestra en la Figura 20.
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Figura 20. Carpeta del proyecto.

I + | ejecafetero
Inido  Compartir  Vista @

[] Cortar x [} Nuevo elemento = Iﬂ Abrir [H seteccionar todo

Wil Copiar ruta de acceso 5] Facil accesa ~ Editar No seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Fropiedades )
aceeso répido [#] Pegar acceso directo 5 5 nombre: | carpeta > @ Historial I invertir seleccién
Partapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« v > Esteequipo > Discolocal (C) > xampp > htdocs » ejecafetero v O O Buscar en gjecafetero
MNombre Fecha de medificacion Tipo Tamano

# Acceso répide

movil Carpeta de archivos
B Escritorio P

panel Carpeta de archivos
& Descargas web Carpeta de archivos

£/ Documentos

=] Imégenes
@ OneDrive
[ Este equipo

¥ Red

Fuente: elaboracién propia
4.1.2. Despliegue de la aplicacién

Para realizar la publicacion del proyecto con un proveedor de hosting, lo primero
gue se debe realizar es la compresion de los archivos excepto la carpeta public,
como se muestra en la Figura 21.

Figura 21. Archivo comprimido

=] N Extraer panel
Inidio  Compartir  Vista  Herramientas de carpeta comprimida 2]

n ¢ Cortar B x iIl [T} Nuevo elemento = |ﬂ T abrir= [ seleccionar todo
= —I W2 Copiar ruta de acceso * £ ] Facil acceso ~ Editar No seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades R
acceso rapido [7] Pegar acceso directo 3 - nombre | carpeta - & Historial 5 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Huevo Abrir Seleccionar
« © 4 || » Esteequipo » Discolocal (C) 5 xampp 5 htdocs > ejecafetero » panel vio O Buscar en panel
[£ Documentos A HNombre Fecha de modificacién | Tipo Temafio "
= Imégenes app Carpeta de archi
bootstrzp Carpeta de archi
@ OneDrive config Carpeta de archi
9 Exte equipe database Carpeta de archi
public Carpeta de archi
¥ Descargas
’ resources Carpeta de archi
5] Documentos routes Carpeta de archi
B Escritorio storage Carpeta de archi
&) Im3genes tests Carpeta de archi
b Misica vendor Carpeta de archi
B Objetos 30 [ editorcontig Archivo EDITORC.. 1KB
B Videos [ env Archivo ENV 1KB
= [ .env.example Archivo EXAMPLE 1KB
i, Disco local (C) )
[ gitattributes Archivo GITATTRIB 1KB
= Reservado para el sister [ .gitignere Archivo GITIGNORE 1k8B
= Discolocal (F) [ styleciymi Archivo YML 1KB
= DOCS VARIOS (G) [ artisan Archivo 2KB
: JSONFil 2KB
. Discolocal () T composerson ile
[ composer.lock Archivo LOCK 202KB
— DOCSVARIOS (G:) 1T package json JSON File 1KB
i panelzip Carpeta comprimi... 0KB
— Reservado para el sistem;
=] phpunitxml Documento XML 2K8
& Red [ README.md Archivo MD SKB
v [ servenphp Archivo PHP 1KB v
25 elementos 1 elemento seleccionado 0 bytes =

Fuente: elaboracién propia.

Luego, abrir un navegador web de preferencia y acceder al enlace
https://www.ejecafetero.com.co/cpanel e ingresar el usuario y contrasefia, como se
muestra en la Figura 22.
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Figura 22. Ingreso CPANEL

<P Inicio de sesion de cPanel x e =

<« c @ © & https/ejecafetero.com.co:2083 e ixd moe =

"

cPanel

Nombre de usuario

Imeq

Contrasena

Solicitar nueva clave

Video Tutoriales Manuales Solicitar Soporte

Fuente: elaboracién propia.

Una vez autenticados en el CPANEL, buscar la opcion con el nombre “administrador
de archivos” y esperar a que aparezca la interfaz con el arbol de carpetas, como se
muestra en la Figura 23.

Figura 23. Panel de administracion, Administrador de Archivos

i ggf-‘?rl‘?i’f Q Limec + M CCIERREDESESION

i O
1 grgentre funciones rdpidamente escribiéndolas aqui. INFORMACION GENERAL
= Y,

Imec

Dominio Principal

Administrador de archivos o Privacidad del directorio ‘ = Uso del disco
@ ejecafetero.com.co

Directorio Principal
/home/lmec

o’- 8 Cuentas de FTP 'o.cca Conexiones de FTP L B Copias de seguridad
Q

Asistente de copia de 7/ Limpiador Ultimo Inicio De Sesién
© seguridad 167.249.40.154

Tema
paper_lantern
. . L - N Informacién del servidor
Publicador de sitio s Dominios adicionales Subdominios
ESTADISTICAS
i Alias Redirige Ky Zone Editor
&) © S Allas

SOFTWARE —

P

10/10 (100%)

Cuentas De Correo Electronico

Fuente: elaboracion propia.
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La interfaz del Administrador de archivos muestra el arbol de carpetas en el servidor,
dar clic en la opcién “carpeta” para crear una nueva, escribir el nombre “framework”.
Una vez creada acceder a la carpeta, como lo muestra la Figura 24.

Figura 24. Administrador de archivos, Raiz del directorio

Ad ador de a 0 GUSeClg  Todos sus archivos v [RElE ¥ Configuracion
= Archivo = Carpeta X Cargar
a® Ir A I € At > & Actualizar [ seleccione Todo O Deseleccionar t m ver la papelera
Contraer todo m
== @& (/home/Imec) Name size Last Modified Type Permissions
+M cagefs cpanelbranding 1KY T2 0ct. 2011 1004 NIpa/unIX-directory U755 =
clselector cpmove.psgl 4KB 19 sept. 2010 17:17 hitpd/unix-directory 0755
+ M cpaddons
+0m cpanel ejecafetero.com.co 4KB 23 dic. 2017 6:20 httpd/unix-directory 0795
+ M .cphorde etc 4 KB & may. 2018 15:44 hitpd/unix-directory 0750
+ M fantasticodata
framework 4 KB Ayer 21:54 httpd/unix-directory 0755
-htpasswds
Jrazor logs 4 KB 1jun. 2018 7:41 httpd/unix-directory 0700
+1 rusitebuilder = mail 4KB 17 may. 2018 18:35 mail 0751
+ i rvskin
+m softaculous paypal-secure-activation.ejecafeterocolombia.com 4 KB 24 jun. 2017 11:45 httpd/unix-directory 07ss
-Spamassassin paypaloso.quindioturismo. com co 4KB 24 jun. 2017 11:44 httpd/unix-directory 0755
.ssh
cuhacconnt php 4 KB 1oct 2016 11:40 httpd/unix-directory 0755

Fuente: elaboracién propia.
Cargar el archivo comprimido, dando clic en la opcién “cargar”, como lo muestra la
Figura 25.

Figura 25. Cargar archivos

Ad ador de a 0 B Clll  Todos sus archivos v JeClge 13 Configuracién

=+ Archive  + Carpeta XL Cargar

Fuente: elaboracion propia.

Dar clic en el botdn “seleccionar archivo”, como se visualiza en la Figura 26.

Figura 26. Carga de archivos, Directorio /home/lmec/framework

¢ Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/Imec/framework”.

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 34,08 GB

Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

o

Seleccionar archivo

Fuente: elaboracion propia.
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Ir a la carpeta C:/xampp/htdocs/ejecafetero/panel/panel.zip, como se observa en la
Figura 27. Este mismo proceso se repite para la carpeta web.

cP

© @ hitpsy/ejecafetero.com.co:

Carga de archivos

Figura 27. Seleccio

P cPanel Administrador de arc

b +

n de archivo comprimido

cpsess8 163778255 /frontend,/paper_lantern/filemanager/upload-ajax.htmi?file=&fileo

@y

. . . .| @ Carga dearchivos X
Seleccione el archivo que quiere cargar en “/h
« “ A4 [« htdocs + cjecafetero 5 panel v B Buscar en panel
Tamafo maximo de archivo permitido para cargar: 32,43 GB Organizar = Nueva carpeta =~ M @
=] Imagenes A Nombre Tipo @
itattributes Archivo GITA
O sobrescribir los archivos existentes & OneDrive Lls o
gitignore Archivo
[ gt hivo GITIC
I3 Este equipo [ styteciymi Archivo YML
Suelte los archivoy ¥ Descarges L artisan Archive
%) Documentos LT composerjson JSON File
e [ composerlock Archivo LOC
scritorio
1T packagejson JSOM File
] Imagenes
' ¢ panelzip Carpeta com
b Musica ) phpunitxml Documento
J Objetos 3D [ ] README.md Archivo MD
& videos [ server.php Archivo PHP
% Disco local () webpack.mix.js Archivo Java' v
v £ >
Nombre de archivo: Todos los archivos (%) -
© volver a* .

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizada la carga del archivo la ventana nos re direcciona al directorio raiz,
seleccionar el archivo, dar clic derecho y elegir la opcion “extract” para que

descomprima el archivo, como lo muestra la Figura 28.

Figura 28. Extraer archivo comprimido en carpeta framework
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Ad ador de a 0 B Todos sus archivos v JeEIE £ Configuracién
=+ Archive  #+Carpeta (D Copiar ¢ Mover & Cargar & Descargar ¥ Borrar li Cambiar el nombre  #* Editar FPermisos @ Ver
»"Extraer 2 Comprimir

@&  framework Ir A Inicio I Un nivel arriba € Atras = Ree 2 Actualizar & Seleccione Todo O Desele nar todo 1 Ver la papelera
Contraer todo ] e
== 4 (/home/lmec) Name Size Last Modified Type Permissions
+Mn cagefs ! -
.cl.selector storage 4KB 20feb 2018 7:24 httpd/unix-directory 0755
+ M cpaddons tests 1KB 20 feb. 2018 7:24 httpa/unix-directory 0755
+Mn cpanel
40 cphorde vendor 4 KB 26 abr. 2018 22:18 httpd/unix-directory 0755
+ M fantasticodata B ew 12018 2.1 textix-generic 0644
htpasswds N & Download
N E env.example 2017 1:01 text/x-generic 0844
.razor @ View
+ i rvsitebuilder E gitattributes. 2 Edit 2017 1:01 text/x-generic 0644
+ M rvskin . '
gitignore 2017 1:01 textx-generic 0644
+M softaculous E_ & Move
_spamassassin E artisan Copy 2017 1:01 textix-generic 0644
-ssh B composerjson B Rename 2017 1:27 textx-generic 0644
.subaccounts N
itrash B composeriock P Change Permissions 1018 14:09 texthx-generic 0644
bin m ejecafetero.zip % Delete 28 package/x-generic 0644
. cache B packagejson «” Extract 2017 1:01 text/x-generic 0644
copia
capias . B phpunitxmi A Compress 2017 1:01 text/x-generic 0644
= =
Fuente: elaboracion propia.
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Comprimir la carpeta public del proyecto de ejecafetero, que se encuentra en la ruta
C:/xampp/htdocs/ejecafetero/panel y C:/xampp/htdocs/ejecafetero/web, como se
observa en la Figura 29. Este proceso se debe realizar para las carpetas web y
panel.

Figura 29. Carpeta public del directorio ejecafetero

1[4 [ = | public — X
Inicio Compartir Vista [2]

4 Cortar x 7 Nuevo elemento + ) Abrir [H seleccionar tade
= Wi Copiar ruta de acceso £7) Facil acceso = \J Editar Na seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades R
acceso rapido [7] Pegar acceso directa 2 = ~  nombre  carpeta o & Historial 25 Invertir seleecion
Partapapeles Organizar Huevo Abrir Seleccionar
« v 4 » Esteequipo » Discolocal (C:) » xampp » htdocs » ejecafetero > panel > public v o O Buscar en public
Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamatio

s Acceso répide

app-assets 1
B Escritorio PP

Carpeta de archivos

assets Carpeta de archivos

4 Descargas

ulp-tasks Carpeta de archivos
gulp P
& Documentos sre Carpeta de archivos
=] Imagenes [ htaccess Archivo HTACCESS 1k
& Uned & eje-cafetero-toursico leono 67KE
neDrive
[ index.php Archivo PHP 2Kk8
[ Este equipo i publicaip Carpeta comprimi... 1K
; Descargas =] robots.bxt Documento de te... 1KB
5 Documentos 2 web.config XML Configuratio. 2KB
W Escritorio
& Imagenes
b Misica
B Objetos 3D
B videos

i, Disco local (C:)

Fuente: elaboracion propia.
En la carpeta “framework” cargar el archivo comprimido, dar clic en la opcion
“Cargar”, como se observa en la Figura 30.

Figura 30. Cargar archivos

Ad ador de a 0 Gl Todos sus archivos 7 [REIE {3 Configuracion

=+ Archive = Carpeta X cargar

Fuente: elaboracion propia.
Se muestra una nueva interfaz para realizar la carga de archivos, dar clic en el boton
“seleccionar archivo”, como se visualiza en la Figura 31.

Figura 31. Seleccionar archivo directorio public_html

¢P Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/Imec/public_html/co".

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 34,08 GB

Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

o]

Seleccionar archivo

Fuente: elaboracion propia.

23



RNT 15846

En la ventana que se despliega, ir a la ruta
C:/xampp/htdocs/ejecafetero/panel/public/public.zip, como se observa en la Figura
32. Este mismo proceso se repite para la carpeta web.

Figura 32. Seleccion de archivo a cargar.

&P cPanel Administrador dearchi. X [iad

N @ ¢ =
¢P Carga de archivos
Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/Imec/panel.ejecafetero.com.co”
Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 32,43 GB
O sobrescribir los archivos existentes
« v 4 |« ejecafetero > panel > public v o Buscar en public
) . Organizar v Nueva carpeta = - M
Suelte los archivos aqui para . ©
=] Imagenes A Nombre Fecha de modificacion  Tipo
o @ OneDrive app-assets 15/ Carpeta de ar
- assets Carpeta de ar
& Descargas ste Carpeta de ar
|= Documentos [] htaccess Archive HTA
I Escritorio & eje-cafetero-tours.ico Icono
B imagenes [ 7 index.php Archivo PHP
B Misica ¢ publiczip Carpeta com
\=] robots.bxt Documento d
B Objetos 3D
¥ web.config XML Configus
B videos
© volver a “/home/imec/pang .
‘., Disco local (C:)
v <
Ermr e

Abrir Cancelar

Fuente: elaboracidon propia.

Una vez cargado el archivo comprimido, dar clic en la opcion “volver a
‘home/Imec/public_html”, como se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Carga completa archivo

¢P Carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/Imec/public_html/co".

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 34,08 GB

Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archives aqui para comenzar a cargarlos

o]

Seleccionar archivo

public.zip

@ volver a “/home/Imec/ public_html/co”

Fuente: elaboracion propia.
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En la interfaz se muestra el arbol de carpetas, en la carpeta “public_html” buscar el
archivo public.zip para descomprimirlo, dar clic encima del archivo y presionar clic
derecho. En el menu de opciones desplegado, seleccionar la opcion “extract” para
extraer los archivos.

Figura 34. Descomprimir archivo public.zip

Ad ador de a o} EURIEIY  Todos susarchivos 7 [SEIE £ Configuracion
+ Archivoe = Carpeta & Cargar
+__ paypal-secure- a
activation.ejecafeterocolombia.com @ Inicie  fUnnivelarriba € Atras - Reenvia & Actualizar [ Seleccione Todo (0 Deselecc| I Ver la papelera
+ M paypaloso.quindioturismo.com.co _
+ php - o
+ B public_ftp
p - Name Size Last Modified Type Permissions
=& public_html|
+m well-known app 4 KB 6 jun. 2018 11:59 httpd/unix-directory 0755
cgi-bin contenidos 4KB 5 jun. 2018 8:14 httpa/unix-directory 0755
+Mcms
—-=co ﬁ htaccess 1,41 KB 29 mar. 2018 15:00 text/x-generic 0644
+ 0 app E error_log 3.16 KB Ayer21:13 text/x-generic 0644
+ M contenidos
correo E) favicon.ico & Download 15 KB 30 sept. 2016 7:49 image#x-generic 0644
+0mcss [&] indexphp @ View KB 2 jun. 2018 15:47 application/-hitpd-php 0644
»
+ M envio-carree | B  public.zip # Edit KB Hoy 7:38 package/x-generic 0644
fonts & Move
+0mimages B robots.txt rtes 18 dic. 2017 1:01 text/plain 0644
i N Copy
IE B webconig wtes 18 dic. 2017 1:01 text/x-generic 0644
lang W Rename
lib A Change Permissions
+ M oldwebsite % Del
+ M prueba Delete
+ i uploads " Extract
+ M vendor # Compress
+ I version-beta v

Fuente: elaboracion propia.

Para que la aplicacion funcione correctamente se debe modificar el archivo
index.php, como se muestra en la Figura 35.

Figura 35. Archivo index.php

Ad ador de a o) Busca Todos sus archivos v JeElE £ Configuracién
= Archivo = Carpeta & Cargar
+,_ paypal-secure- « —
activation.ejecafeteracolombia.com A Inicio 1 Un nivel arriba € Atras < Reenviar & Actualizar [ seleccione Todo O Deseleccionar tod D Ver la papelera
+ M paypaloso.quindioturismo.com.co _
+M php o e
+ W public_ftp - . -
= public_htm Name Size Last Modified Type Permissions
+ M well-known app 4 KB 6 jun. 2018 11:59 httpd/unix-directory 0755
cgi-bin contenidos 4KB 5jun. 2018 8:14 hitpd/unix-directory 0755
+ cms
—-E=co ﬁ htaccess 1.41KB 29 mar. 2018 15:00 text/x-generic 0644
+8mapp B erorlog 3.16 K8 Ayer21:13 textix-generic 0644
+ M contenidos
corren [ faviconico 740,15 KB 30 sept. 2016 7:49 imagefx-generic 0644
+Mm css index.php 1,87 KB 2jun. 2018 15:47 application/x-httpd-php 0644
+ - =
:”“[‘D correo B robots b 24 bytes 18 dic. 2017 1:01 textplain 0644
onts
+Mmimages E web.config 914 byles 18 dic. 2017 1:01 text/x-generic 0644
is
lang
lib
+ M oldwebsite
+ B prueba
+ 0 uploads
+ B vendor
+ I version-beta v

Fuente: elaboracion propia.
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Cambiar la ruta de directorio de la carpeta “bootstrap/autoload.php” a
“/..[framework/frm-panel-web/vendor/autoload.php” y  “bootstrap/app.php” a
“/..l[framework/frm-panel-web/vendor/app.php”, donde se le indica a la aplicacién
que vaya una carpeta atrds, como se muestra en la Figura 36. El archivo autoload
es el encargado de cargar las clases del framework.

Figura 36. Modificacién archivo index.php

2 D

@ & https://ejecafetero.com.co:2083/cpsess0356408599 frontend/paper_lantern/filemanager/editit htmi?fila=indexphplfilec === ixd moe =
utf-8 V] Volver a abrir Use legacy editor Guardar cambios Cerrar
= | 13px|v PHP A

Fuente: elaboracion propia.

4.2. INSTALACION DEL SISTEMA - APLICACION MOVIL.

Para realizar la instalacion de la aplicacion maovil, ir al pie de pagina de la pagina
principal de Eje Cafetero Tours y buscar la opcion “descargar aplicacion mévil aqui”,
como se ve en la Figura 37.

Figura 37. Descargar aplicacion

Genero

® Masculino Femenino

Enviar

Contactenos Nuestras Redes Sociales

Carrera 17 N* 20-27, Antiguo Edificio Bancafé, Oficina 611
T @ ’ e

Tel. +57 036 732 5474 +57 0980
Cel. +57 310 423 8664 | + 77 9876 | +57 300 784 6777 |

Descarga nuetra aplicacion
mévil: agui

email: info@ejecafetero.com.co

Fuente: elaboracién propia
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Una vez descargada la aplicacibn movil, ejecutar el asistente de instalacion en
Windows. Se abre una ventana de confirmacion, dar clic en el botdn “instalar”, como
se observa en la Figura 38.

Figura 38. Permiso de instalacion aplicacion maovil.

Eje_Cafetero_Tours

¢Deseas instalar esta aplicacion?

Cancelar Instalar

Fuente: elaboracién propia

Esperar que termine el proceso de instalacion, como se observa en la Figura 39.

Figura 39. Proceso de instalacion.

@ Eje_Cafetero_Tours

Instalando...

Fuente: elaboracién propia

Una vez instalada, ir a la pantalla de inicio del dispositivo mévil donde aparece el
icono de la aplicacion, como se muestra en la Figura 40
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Eje_Cafetero
_Tours

Fuente: elaboracién propia

Para verificar que la aplicacion web quede bien instalada realizar los siguientes
pasos para cada una de ellas:

Aplicacion web: para acceder a la pagina principal y panel de administracion abrir el
navegador web de preferencia y escribir en la barra de direcciones:
https://www.ejecafetero.com.co, para la pagina principal, como se muestra en la
Figura 41 y https://panel.ejecafetero.com.co, para el panel de administracion, como
se muestra en la Figura 42.
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Figura 41. Pagina principal

m~
{ NN . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\ /° RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones  Atfractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Galeria Contactenos

Fuente: elaboracién propia

Figura 42. Pagina panel de administracion

" SALENTO

Inicio De Sesion L=
UN L'U(jAFk PARA EXPLORAR

CORREO
Ingrese su correo electrénico
CONTRASENA

Ingrese su contrasefia

r\ﬁﬂi\o

i

Fuente: elaboracién propia

5. DESINSTALACION DEL SISTEMA

5.1. APLICACION WEB

Para la desinstalacion de la aplicacion web y el panel de administracion basta con
acceder a la carpeta public_html y panel.ejecafetero.com.co, seleccionar los
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archivos y carpetas que se almacenan dentro de cada uno, dar clic derecho y elegir
la opcion eliminar, como se muestra en la Figura 43.

Figura 43. Eliminar archivos de la aplicacion

G B T e e b

¢ @ © @ hitps;/ejecafetero.com.co:2083/cpsesst2 1218081 3/ d/paper_lantern/flemanager/indexhtml = g m o e =
Ad ador de a 0 Todos sus archivos v £ Configuracion
+ Archivo = Carpeta [DCopiar € Mover & Cargar % Eliminar [ Cambiar el nombre P Permisos
# Comprimir
+ 0 copia ) . . - ~ .
copias A Inicio 1 Un nivel arriba € Atras & Actualizar Seleccione Todo [ Deseleccionar todo m Ver la papelera
+ 0 cpanelbranding
+ 8 cpmove.psql
+ 8 crm.ejecafetero.com.co Name Size Last Modified Type Permissions
+ .COMm.
" ejtecafetem com.co well-known 4 KB 18 Jul. 2020 3:58 httpd/unix-directory 0755
etc
+ I framework | app-assels 4 KB 15 oct. 2020 22:08 hitpd/unix-directory 0755
+logs | assets. 4 KB 15 oct. 2020 22:08 hitpd/unix-directory 0755
+Bmail
+M8 pa.ejecafeterc.com.co | guip-tasks 4 KB 15 oct. 2020 22:08 httpd/unix-directory 0755
== panel.ejecafetero.com.co | sIC 4 Move 4 KB 15 oct. 2020 22:08 httpd/unix-directory 0755
+ 0 well-known
|E htaccess D Copy 503 bytes 22 mar. 2020 11:54 text/x-generic 0644
+ 09 app-assets .
+ 0 assets |E error_log B Rename 2,18 KB 24 ocl. 2020 18:04 text/x-generic 0644
gulp-tasks |@ favicon.ico » Change Permissions 0 bytes 22 mar. 2020 11:54 imagefx-generic 0644
+isre N X Delete
+ php | index php 1,89 KB 22 oct. 2020 8:03 application/x-httpd-php 0644
. N # Compress )
+ 0 pm.ejecafetero.com.co |§ robots.txt 24 bytes 22 mar. 2020 11:54 text/plain 0644
+ [ prueba-panel.ejecafetero.com.co ~ & Password Protect
b b e |E web.config 1.17 KB 22 mar. 2020 11:54 text/x-generic 0644
+ B prueba-web.ejecafetero.com.co © Leech Protect
+ [ prueba.ejecafetero.com.co M ind
+ 8 public_ftp anage Indices

Fuente: elaboracion propia

5.2. BASE DE DATOS

Para la desinstalacion de la base de datos, ingresar al CPANEL y autenticarse. Una
vez autenticados dar clic en la opcidn “Bases de datos MySQL” y esperar a que se
cargue la interfaz con las bases de datos y usuarios creados, como se muestra en
la Figura 44.
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Figura 44. Seleccién opcién Bases de datos MySQL

<P cPanel - Principal x e =

<« c @ © & nitps//ejecafetera.com.co: ifpaper_la % In @ &

Limec ~ M C»CIERRE DESESION

SY" HOSTING

Usuario Actual

ARCHIVOS
Imec

BASES DE DATOS Dominio Principal (DV Certificate)

L]
U
||

& ejecafetero.com.co 4

H phpmMyAdmin o Bases de datos MySQL® e A;‘?:EE' de bases de datos Shared IP Address
Q MysqLe 190.8.1763

e MySQL remoto® Directorio Principal
/home/Imec

Last Login IP Address

DOMINIOS
190.69.25.22

CORREO ELECTRONICO Tema

paper_lantern

SOFTWARE Informacién del servidor

ESTADISTICAS

AVANZADA

Alias

METRICA
10710 (100%)

Fuente: elaboracién propia

Seleccionar la base de datos Imec_agencia_turismo, dar clic en la columna de
“acciones” de la fila del nombre de la base de datos y dar clic en el boton “Eliminar”,
como se muestra en la Figura 45.

Figura 45. Bases de datos MySQL

2 GBS &

<« c & © & nhitps://ejecafetero.com.co:2083 /cpsess6212180813/frontend/paper_lantern/sql/indexhtml 5 g noe =

Limec ~ M (CIERRE DE SESION

—H Imec_agendia_turismo

o Verificar la base de datos
:&; Reparar base de datos
Imec_agendia_turismo ~ Reparar base de datos

Bases de datos actuales

Base de datos Tamafio Usuarios con privilegio Acciones

Imec_agencia_turismo 832 KB Imec_agenda_turismoill # Cambiar el nombre il Eliminar «
_ 832 KB [ ] # Cambiar el nombre i Eliminar

- 269,81 KB - # Cambiar el nombre 1 Eliminar
_ 257,42KB - # Cambiar el nombre il Eliminar
_ 3,09 MB _ # Cambiar el nombre il Eliminar

Fuente: elaboracion propia
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5.3. APLICACION MOVIL

Para la desinstalacion de la aplicacion movil, abrir la opcion de Configuracion ->
Aplicaciones y notificaciones, como se visualiza en la Figura 46.

Figura 46. Configuracién - Android

9:32 © OPAd076%

Q.  Buscar en la configuracion

e Internet y redes
Wi-Fi, movil, uso de datos y Zona Wi-Fi

@ Dispositivos conectados
Bluetooth
@ Aplicaciones y notificaciones
Aplicaciones recientes y predeterminadas
Bateria
o 76 % - Deberia durar aproximadamente hasta 8:30
p.m

Fuente: elaboracién propia

Buscar la aplicacion de Eje_Cafetero_Trous en la lista de aplicaciones y dar clic en
el nombre, como se muestra en la Figura 47.

Figura 47. Lista de aplicaciones.
9:33 O # DT ARTES

¢  Info.dela aplicacion @ :

@ Discord
116 ME

Documentos

O ¢ 0O

Eje_Cafetero_Tours
10,42 MB

®

Fuente: elaboracién propia
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Se muestra una ventana con la informacion de la aplicacion, dar clic en el botén
desinstalar, como se muestra en la Figura 48.

Figura 48. Info de la aplicacién.
933 © 2 O® A4076%

¢ Info. de la aplicacion Q

G,

Eje_Cafetero_Tours

&z o}
Abrir Desinstalar

Notificaciones
Aproximadamente 0 notificaciones por semana

Permisos
No se otorgaron permisos

Almacenamiento y caché
10,42 MB utilizados en Almacenamiento interno

Fuente: elaboracién propia

Luego dar clic en el boton “aceptar”, como se muestra en la Figura 49.

Figura 49. Confirmacion desinstalacion aplicacion
933 © & C®CART6%

Eje_Cafetero_Tours

¢Quieres desinstalar esta app?

Cancelar  Aceptar

Fuente: elaboracion propia

33



7
B/~ RNT 15846

6. SOLUCION DE PROBLEMAS

6.1. CONEXION A LA BASE DE DATOS:

Uno de los problemas més frecuentes en la aplicacion son las conexiones a la base
de datos, esto se puede dar por diversas causas, en la configuracion del archivo de

conexion.

6.1.1. Nombre de usuario

Cuando la aplicacion intenta realizar la conexion al servidor de base de datos, este
verifica si el nombre de usuario creado en la base de datos existe, en caso de que
el usuario no este registrado en la base de datos se muestra un error indicando que
el nombre de usuario no esta asociado a la base de datos, como se muestra en la

Figura 50.

Figura 50. Mensaje de error nombre de usuario incorrecto

Whoops, looks like something went wrong.

1/1 PDOException in Connector.php line 55:

SQLSTATE[HY000] [1044] Access denied for user "@'localhost’ to database
Tmec_ ejecafeterotours’

1. in Connector.php line 55

™
m
o
S
B
g
&
2
3
3
=3
o
o
f
I
N
5o
=
H
g
o
]
w
i
3
m
|
&
w
23
ar
@
g
o
c
@
o

. at Connector->createConnection('
‘database’ == 'Imec_gjecafeterct

w

=> false, 'name' == ‘mysql
4. at MySalConnector->conned 'mysql’, ‘host’ = " == ", '‘password’
", 'char: o icode_ci', "prefix " => 'mysal’)) in Conn php line 60
5. createSingleConnection(array('dr ‘m .0.0.1", 'database’ = > 'Imec_ejecafeterotours’, 'username’
= = 'Utf8’, ‘collation’ => 'utf8_unicode_ci’, prefix’ == ", "strict’ => false, 'name’ => ‘mysal'}} in
Cor
6. at C ‘driver’ => 'mysal’, 'host’ => '127.0.0.1', 'database’ => Imec_ejecafeterotours’, 'username’ => ", 'password’

=> ", ‘charset’ => "utfg’, "collation’
. at DatabaseManager->makeConn
- at DatabaseManager->connecti
. at Model::resolveConnection
. at Model->getConnection() in M
BaseQueryBuildel

strict’ => false), ‘mysdl’) in DatabaseManager.php line 175

oW @

12, QueryWithoutSc
13. - Query() in Model
14. at Model->__call{'ListarGruposCombo', array('5004"))

Fuente: elaboracién propia

6.1.2. Contrasefna

Si la contrasefia no coincide con la asignada al nombre de usuario en la base de
datos, el framework muestra un error de conexion, indicando que el usuario root si

existe, pero la contrasefia no coincide, como se muestra en la Figura 51.
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Figura 51. Contrasefia invalida para el nombre de usuario.

Whoops, looks like something went wrong.

1/1 PDOException in Connector.php line 55:

SQLSTATE[HY000] [1045] Access denied for user 'root'@'localhost’ (using password: YES)

. in Connector.php line 55
- 3 PDO->_censtruct(mysalhost=127.0.0.;dname=Imec_ejecafeterotours| oot 22, array (', 2, 0’ fale, false)) in Connectorpnp ne S5

o

3. 2t Connector->createConnection('mysel:host=127.0.0.1 ejecafeterctours’, arr river’ => 'mysal’, host’ => '127.0.0.1
‘database” = Imec_ejecafeterotours', 'username root’, | '22', 'charset’ == "utf8’, 'collation’ == 'LthiLN(DEE?U “prefix’ => ",
‘strict’ => faise, 'name’ => 'mysal’), array('0', '2', '0’, false, false)) in MySqlConnector.php line 22

'127.0.0.1', 'database’ => Imec_sjecafeterctours’, ‘username’ => "root’,

> ", 'strict’ => false, ‘name’ => 'mysal’)) in ConnectionFactory.php

mysal’, ‘host
> 'utfe_unicode_ci', "prefix’ =

-

. at MySaglConnector->connect(array('driver’
) ‘charset’ == "utf’, ‘collatior

- &t ConnectionFactory->createsingleConnection(array( driver’
‘22", ‘charset’ => 'utf8’, "collation

‘mysal’, host’ => '127.0

, 'database’ => 'Imec_ejecafeterotours’, 'username’
utf8_unicede_ci', 'prefix "

| 'strict’ => false, 'name’ => 'mysal’)) in

Cc\ nectionFactory.php line 49
. at ConnectionFactory->makelarray{ driver’
‘password’ => 22", ‘charset’ => "utfg’, ‘collati

@

‘mysaf’, ‘host

127.0.0.1, 'database’ => 'Imec_gjecafeterotours’, 'username’ => ‘root’,
utf8_unicode_ci', "prefix’ "

'strict’ => false), ‘mysdl’) in DatabaseManager.php line 17:

7. at DatabaseManager->makeConnection('mysal’) in DatabaseManager.php line 67
8. at DatabaseManager->connection(nul) in Model.php line
9.

. at Model-
. at Model-
. at Model->newQueryWithoutScopes() in Model.php lin
M >newQuery() in Model.php line 3442

. at Model->__call('ListarGruposCombe’, array('5004"))
+ GrinooslistarGrinosComba('S0047

Fuente: elaboracién propia

6.1.3. Host/Servidor

Cuando la aplicacion va a realizar alguna accion en la base de datos, el servidor
apunta a un host de conexién, verifica si el servicio de base de datos esta iniciado
con su respectivo puerto de conexion, para este caso mysqgl se usa el puerto por
defecto 3306. Cuando la conexion falla, como se muestra en la Figura 52, se realiza
una verificacion de conectividad mediante un ping.

Figura 52. Host/Servidor invéalidos

Whoops, looks like something went wrong.

1/1 PDOException in Connector.php line 55:

SQLSTATE[HY000] [2002] No se puede establecer una conexi€n ya que el equipo de destino
deneg€) expresamente dicha conexi€n.

1. in Connector.php line 55
. at PDO->__construct{'mysgl:he:
. at Connector->createConnection('mysal:host=190.0
‘databate’ =5 ‘Imec_ejecafatarotours’, ‘Username
strict’ => false, 'name’ => 'mysal’), array('0", ‘2", "0
. at MYSEICD\‘I‘EEtDF > connect{array('driver’ => 'mysal, 'host' = 0.
L > 'utfg’, ‘collation’ => 'utf8_unicode ', 'prefix’

190.0.0.1;dbname=Imec_gjecafeterctours’, root’, ", array('0’, '2’, ‘0", false, false)) in Co
‘mysal, "host’ => '180.0.0.
=> 'utfg_unicode_cf', 'prefix’ => ",

ctor.php line 55

~

w

jdbname=Imec_efecafeterotours’, armay (criver
roct’, ‘password’ => ", ‘charset’ => ‘utfg’, ‘collation
, faise, faise]) in E\Cm nectar.php line 22

“root’

ES

', ‘database’ => Imec_ejecafeterctours’, ‘usemname’ |
> > false, 'name’ => 'mysgl’)} in Conn ectionFactary. php

‘password’ ) eharsat’
line 60

5. at ConnectionFactory->createSingleConnection{array('driver’ => 'mysgl’, 'host’ => '190.0.0.1", 'database’ => Imec_ejecafeterotours’, 'username’
=> Toot, ‘password => ", ‘charset’ ‘utfg’, “cellation” == "utf8_unicode_ci, ‘prefix’ => ", 'strict’ => false, ‘name’ => ‘mysal’)) in

ConnectionFactory.php line 49

. at ConnectionFactory->make(array(‘driver’ => 'mysal’, "host’ => '180.0.0.
¥ charset’ =5 utfg’, ‘collation” => '

‘password => ", ‘ch utf8_unicode_di', prefix’
. at DatabaseManager->makeConnection('mysal’) in DatabaseManager.php line
> >connection (nulf) in Model.php line 3224
at Model::resolveConnection(nulf) in Model.php line
getConnection() in Model.php line 187
vBaseQueryBuilder() in Model.php line
vQueryWithoutScopes() in Model.php lin
vQuery() in Model.php line 3442
all{'ListarGruposCombo', array('5004'))

@

1", ‘database’ => ‘Imec_ejecafeterotours', 'username’ => 'roct,
'strict’ => false), 'mysal) in DatabaseManager.ph Dm e175

~

o

10,

12,
13.
14

Fuente: elaboracién propia
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6.1.4. Nombre de la base de datos

Una vez el nombre de usuario, la contrasefia, el usuario asignado a la base de datos
y el host de conexion a la base de datos, es correcto, el sistema como ultimo paso
verifica si la base de datos a la que se intenta conectar existe en el servidor de base
de datos. Si el sistema no encuentra la base de datos, muestra un mensaje como el
de la Figura 53.

Figura 53. Nombre de la base de datos incorrecta

Whoops, looks like something went wrong.

1/1 PDOException in Connector.php line 55:

SQLSTATE[HYoo00] [1049] Unknown database Imec_ ejecafeterotoursq’

. in Connector.php line 55
__construct{'mysal:hest=127.0.0.1;dbname=Imec_ejecafeterotoursg’, 'root’, ", arr
reateConnectien('mysgl:host=1 1;dbname=Im cafeterctoursg’
ec_ejecafetel ", 'charset’
e = ect

W oy

27.0.0.

onnector->conn 1
 ‘prefix’

=S eharset!

tabase' == 'Imec_ejecafeterotoursa’, 'username’ == ‘root’,
" strict’ = false, 'name’ => 'mysgl’)) in Con act

=ql, ‘host’ =
UtFE_unicode

tionFactory-=createSingleConnection{array('driver’ => 'mysal’, "host' => '127.0.0.1", 'database’ => 'Imec_ejecafeterctoursg’, 'username’
arset’ => ‘utfg’, ‘collation’ => 'utf8_unicode_ci’, 'prefix' == ", 'strict’ => false, 'name’ => ‘mysal')) in

ver' == ‘'mysal’, 'hest’ == '127.0.0.1", 'database’ => 'Imec_gjecafeterctoursg’, ‘username’ == ‘roct’,

utfE_unicode_ci, 'prefix’ => ", ‘strict’ => faise], ‘mysal') in Databas

at DatabaseManager->makeC
. at DatabaseManager->conn
. at Model::resolveConnecti
. at Model->getConnection() in

11. at Model->newBaseQueryBuild

cwo - o

12. at Model-»n yWithouts:
13. at Model- ()in
14. at Model- ‘ListarGrupesCombe’, array('5004'))

Fuente: elaboracion propia

En donde se almacena dicha configuracion es el archivo .env, este se encuentra en
la carpeta raiz, de la carpeta del proyecto.

6.2. PERMISO A FICHEROS

Una de las causas para que las paginas en la aplicacion no carguen, es la falta de
permisos que debe tener una carpeta para que un usuario estandar pueda acceder.
En este caso, hay que concederle permisos de lectura y ejecucion.

Para realizar dicha operacién en un terminal, en maquinas Linux, se ejecuta el
comando chmod —R 755 nombre de la carpeta/*, para que el sistema operativo
asigne los siguientes comandos rwxr-Xr-x:

r: lectura.

w: escritura:
X: ejecucion.
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También se puede realizar dicha operacion desde el panel de administracion de
archivos. En la parte derecha de la fila hay un campo de edicion del permiso de
carpetas, como se muestra en la Figura 54.

Figura 54. Permiso en carpeta framework

’ = framework 4KB Hoy 13:38 httpd/unix-direc tory I 0755 I‘

Fuente: elaboracion propia
6.3. FALLAS EN LA RENDERIZACION:

Es uno de los problemas que se presentan en la visualizacién (Vistas) y
configuracion de la aplicacion, se recomienda ejecutar los siguientes comandos:

php artisan view:clear: este comando elimina los archivos .php, que son las vistas
renderizadas. Estas se pueden encontrar en la siguiente ruta: Nombre del
Proyecto/storage/framework/views, como se muestra en la Figura 55.

Figura 55. Vistas rederizadas

B C:\Windows\system32icmd exe

@ Jo| 10 » Equipo » Discolocal (C:) » xampp » htdocs b ejecafetero » storage b framework b views
= [C: xamppshtdecs e jecafeteronstoragenfrancuork\views >php artisan view:iclear
Organizar +  Incluir enbiblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta
Nomb Fecha de modf Tip
| gitignere

| 01f6e7a773c9906a4dcdl cal16335220433¢...
3dd7e3a1292da2f368fel blaafdabfd700b8...

4aadfcbafedddcdbbTBBebede?bdc308da.
5a79bebe3d0e28ed32a0befd35eall129,
6f85f744903€77edaa3519f7b08651885€67.

rehivo PHP
@ PHP
0 PHP

3 Bibliote 6ff314cf3bdebl 7169 c9eed ehfI65423ffa14. o PHP
=| Documen tos 7b8101c3db85f9ee512bf5250903076c328d... o PHP
=| Imagenes. 8bebd962e2eadbc544dede5el a039d831b7... Archivo PHP
@! Misica Be78c48e3645h307b0c31f9164 b5 dSad0f: rchive PHP
BB vide 9236c66d6954b3c6d3076cal93d477albb3... o PHP
023d8e7b9abbdba3cf104bead8ec5fG099c. o PHP

%/ Equips 33ad3c5a3163d6b1b61876fe69890251747. o PHP
f; Disco local (C:) 58d78c008bT6787 2bbeal 289dbbal c359a8... o PHP

83efdeef8021269c04 dedEI6ba5a30b2f29cf... Archivo PHP

s Disco local (H:) -2d993cal 6fd71f21 da252dd. o PHP
341eB9c0al5afaeal3f4098232d666418a a. o PHP

€ Red 413da5ab207f996200bb2caddTaacffc4684. o PHP
4502448801db107af3feab8c0152768f d35e. o PHP

619ead1 bl faleSedIelbafeeBbbcaT4cd00a.
814ddd473a65950¢3dc0ad109374cd274c.

11...  Archivo PHP
11...  Archivo PHP
o PHP
o PHP

941 cb%eebfbfeb372ab78fB6fa2607bcOfd5f ...

a Disco local (F) || 73fab8ffbfld6aad4fI232cbcaadffiaadloc...
|| 944fcb6f75a2411 364474 ee59 0dSch52e.

2023f2603382e07b75176146507 d24fc5f . o PHP
2597e6627450291 6759053944141 d967 . o PHP

54 elementos

Fuente: elaboracion propia

php artisan config:clear: esta instruccién borra la configuracion como: conexiones
a las bases de datos, sistema de ficheros, sesiones, configuracion de correos,
trabajos en segundo plano, vistas y configuracion de otras librerias instaladas, como
se muestra en la Figura 56.
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Figura 56. Borrar configuracion

@ J=| )l v Equips » Disco local (C:
=/

¥ xampp b htdocs b cjecafetero b config

7 Faveritos
18 Descargas
B Escritorio

| Sitios recientes

Dropbox
) Catch!

5 Bibliotecas
| Documentos
& Imagenes
o Msica

BB videos

N Equipo
Disco local (C)

s Disco local (F)

[

s Personal (G:)

s Disco local (H;)

16 elementos

Organizar »  Incluir en biblioteca v

Compartir con =
HNombre

orchestra
L app.php
| authphp

|| broadeasting.php

| cache,php
|| database.php
|| filesystems.php
| geoip.php

[ htmlmin.php
|| image.php

_| imagecache.php
|| mail.php

|| queue.php

| services.php

|| session.php

[ view.php

Grabar  Nueva carpeta

Fecha de modffica... Tipo

Carpeta de arc
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP

Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP
Archivo PHP

E¥ C:\Windows\system32icmd exe

G xanpphhtdocshejecafeteronstoragenfraneuork\vieus >php artisan confgiclear

[

Fuente: elaboracion propia
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