Redisefio del Perfil Consultor para el Modulo de Expedientes del Sistema
“Cobros & Coactivo” de La Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP

Docentes Asesores:
Dianalin Neme Prada
Ivan Romero Florez

Leidi Andrea Quintero Torres
Jennifer Eliana Martinez Ramirez

Universidad Antonio Narifio
Facultad de Ingenieria
Especializacion en Ingenieria de Software
Mayo 2021



Introducciodn

En la actualidad, la Subdireccion de Cobranzas de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP con el fin de
cumplir con sus funciones de coordinar, desarrollar y supervisar los procesos de cobro persuasivo
y coactivo o ejecutivo, se requiere conocer la informacion de las personas naturales o juridicas que
se encuentran reportadas en la entidad por incumplimientos en sus pagos de pensiones y
parafiscales. Para esto la entidad cuenta con un sistema que se denomina “Cobros & Coactivo”,
el cual contiene la informacion historica de los expedientes de los procesos de cobranzas
adelantados por La Unidad de manera directa.

No obstante, se identifico que el sistema presenta fallas en su modulo de seguridad al no
tener definido adecuadamente los permisos y autorizaciones de los diferentes perfiles de usuario
del sistema.

Por lo tanto, se requiere establecer la correcta asociacion de cada una de las acciones que
debe integrarse a los perfiles. El presente trabajo de grado busca fortalecer el médulo de seguridad
actual para la administracion de permisos del perfil “Consultor” mediante la construccién de un

adecuado disefio de arquitectura que mantenga compatibilidad con la arquitectura existente.
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Capitulo 1
Formulacion y Descripcion del Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

En la actualidad, la Subdireccion de Cobranzas de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP, requiere conocer
la informacion de las personas naturales o juridicas que se encuentran reportadas en la entidad por
incumplimientos en sus pagos de pensiones y parafiscales con el fin de cumplir con sus funciones
de coordinar, desarrollar y supervisar los procesos de cobro persuasivo y coactivo (La Unidad de
Pensiones y Parafiscales -UGPP-, 2020). Para esto, la entidad cuenta con un sistema que se
denomina “Cobros & Coactivo”, el cual contiene la informacion histérica de los expedientes de

los procesos de cobranzas adelantados por La Unidad de manera directa.

No obstante, se identifico que el sistema presenta fallas en el mddulo de seguridad al no
tener correctamente asociados los permisos y autorizaciones de los diferentes perfiles de usuario.
Esto conlleva a que se pueda acceder a informacidn a la cual un perfil no se encuentra autorizado
y que pueda presentarse pérdida de la informacion al no tener control sobre las acciones del

sistema.

Por lo cual, se ve la oportunidad de construir un disefio de arquitectura que permita
establecer la correcta asociacién de cada una de las acciones que debe integrarse al perfil
“Consultor” del Moddulo de Expedientes del Sistema “Cobros & Coactivo” de la UGPP para el

presente proyecto de grado.
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Formulacion del problema

Basandose en los anteriores argumentos, se requiere construir un disefio de arquitectura
que permita la integracion adecuada de cada una de las acciones del perfil “Consultor” para
establecer las autorizaciones y procedimientos asociados al mismo. Esto con el fin de generar una
mejora en la configuracion y parametros de seguridad del perfil del sistema “Cobros & Coactivo”
de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la

Proteccién Social - UGPP.
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Capitulo 2
Objetivos

Objetivo General

Definir adecuadamente el proceso de autorizaciones y procedimientos asociados al perfil
“Consultor”, mediante la utilizacion del estilo arquitectural basado en capas, fortaleciendo el
modulo de seguridad actual para la administracion de permisos del sistema “Cobros & Coactivo”
de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la

Proteccién Social - UGPP.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales sobre el perfil
“Consultor” para determinar los lincamientos y consideraciones a ser implementados sobre
la arquitectura actual, a partir de una historia de usuario.

e Construir un disefio de arquitectura alrededor del perfil “Consultor” que contemple casos
de uso, clases, diagramas de secuencia, despliegue y componentes, que mantenga
compatibilidad con la arquitectura existente.

e Crear un plan de pruebas que permita garantizar la trazabilidad de los requerimientos
funcionales y no funcionales, criterios de aceptacion y su correspondiente implementacion
dentro del sistema.

o Adoptar el cumplimiento de los lineamientos y restricciones de la politica de la entidad en
cuanto a los componentes tecnoldgicos del sistema (lenguaje de programacion, estilo
arquitectural y almacenamiento de la informacién) asegurando la implementacion de

buenas practicas al proceso de desarrollo sobre el modulo de seguridad.
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Capitulo 3
Marco de Referencia

Estado del Arte

El sistema “Cobros & Coactivo” de la Subdireccion de Cobranzas de La Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social - UGPP en cumplimiento de sus funciones de coordinar, desarrollar y supervisar los
procesos de cobro persuasivo y coactivo adelantados por La Unidad de manera directa, permite a
los usuarios con perfil “Consultor” examinar los expedientes de los procesos de cobranzas que
contienen la informacién de las personas naturales o juridicas que se encuentran reportadas en la

entidad por incumplimientos en sus pagos de pensiones y parafiscales.

Se presenta una problematica asociada al proceso de autorizaciones y procedimientos en el
modulo de expedientes del sistema. Para poder evaluar esta problematica teniendo una mayor
comprension del proceso en su situacion actual y la mejora a la se quiere llegar, se aplica la

herramienta de gestion de mapeo de procesos AS IS/TO BE en el médulo de expedientes.

Con base a los permisos y validacion actuales en el sistema sobre el acceso a la informacién

y su tratamiento, se presenta la fase AS IS del mapeo del proceso mencionado en la Figura 1.



Modelo AS-1S
Seguridad Sistema de Informacion Cobros&Coactivo S&P
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Ingresar Desplegar
(=]}
i —» credenciales > perfiles de > E;S u;;g:i?;s
- de acceso ACCes0 P
= Iniciar ;
|
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Verificar 1
autenticacio v
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Cargar Fln
NO : )
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2 '\\_ ._,/
&
Usuario
denegado

Figura 1 Modelo AS-IS aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP. Fuente: Elaboracion propia

Las funcionalidades actuales del proceso del médulo de expedientes correspondan a:

Vi.

Autenticacion.

Consultar la informacion de un deudor asociado a un expediente, por ejemplo: nombre
del deudor, tipo de ID, nimero de ID, tipo de persona, estado de la persona, deudor
solidario, representante legal, apoderado, autorizado, ubicacion, entre otros.
Visualizar un expediente que contiene la informacion del deudor y el acto
administrativo, para poder gestionar los procesos pertinentes.

Actualizar la informacion del estado en que se encuentre el proceso de Pago.
Investigar el historial de los procesos en los cuales se ha presentado algun cambio.

Cierre de sesion



17

En la Tabla 1 se identifican los permisos con que cuenta actualmente el perfil “Consultor”

sobre las funcionalidades asociadas a cada pestafia y subpestafia presentes en el aplicativo.

Tabla 1 Matriz de permisos autorizados al perfil consultor del aplicativo “Cobros & Coactivo” de
la UGPP. Fuente: Elaboracion propia.

ACTIVO DE
INFORMACION TIPODEACTIVO OPCION / FUNCIONALIDAD /
PERMISO
PERFIL APLICATIVO CONSULTOR
ESTUDIO DE TITULOS
Clasificacion de titulos -
ADMINISTRAR EXPEDIENTES
CONSULTA DE EXPEDIENTES CT
CLASIFICACION DE CARTERA -
INFORMACION GENERAL
EXPEDIENTE .
Deudor CT
Representante Legal CT
Apoderado CT
Autorizado CT
Titulo Ejecutivo CT
APLICATIVO _ ,
COBROS & Aplicativo Recepcién de Titulo CT
SOV Cambios de Estado CT
Solicitud cambio estado CT
Otras resoluciones CT
Seguimiento Prescripcion CT
PERSUASIVO -
Datos CT
Generar actos CT
COACTIVO -
General CT
Mandamiento de pago CT
Orden de Ejecucion CT
Liquidacion del crédito CT
Terminacion CT
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ACTIVO DE
INFORMACION TIPODEACTIVO OPCION / FUNCIONALIDAD /
PERMISO
PERFIL APLICATIVO CONSULTOR
Excepciones CT
Generar actos CT
CONCURSAL -
Datos CT
Generar actos CT
MEDIDAS CAUTELARES -
Datos CT
Levantamiento CT
Generar actos CT
FACILIDADES DE PAGO CT
PAGOS CT
INTERESES CT
MENSAJES cT
SUSPENSION CT
CUOTAS PARTES CT
ICONOS DE ACCESO -
Mensajes CT
Consultar pagos CT
Capturar intereses CT
Capturar intereses de multas CT
Subir SQL -
Masivos -
Informes -
Cambios de Estado CT
VERIFICACION DE PAGOS CT
DATOS BASICOS -
ADMINISTRAR USUARIOS -
LOG / AUDITORIA -
No. TOTAL DE COMPONENTES DE LAS FUNCIONALIDADES DEL PERFIL 63
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Con el objetivo de fortalecer el modulo de seguridad del sistema, la fase TO BE presenta

la mejora al mapeo del proceso que consiste en controlar cada una de las acciones a las cuales

puede tener acceso el perfil “Consultor” dentro del aplicativo y se encuentra plasmada en la Figura

2.

Modelo TO-BE
Seguridad Sistema de Informacion Cobros&Coactivo S&P

Ingresar Desplegar
Q
g —>{ credenciales perfiles de onsullar
2 de acceso acceso pe
=1 Iniciar : y
Verificar 1 Comprobar 1
autenticacio autorizaciones
LDAP Pefil
O Y NO Fin
Cargar T\
E modulos de >\ X
73 entrada N
=
w
Usuario I
denegado

Figura 2 Modelo TO-BE aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP. Fuente: Elaboracion

propia

Los mecanismos que se implementaran para asegurar el proceso de disponibilidad y seguridad

de los recursos son:

Autenticacion del sistema:

Se realiza por medio del directorio activo ingresando el ID del usuario junto con su

respectiva contrasefia, la cual se encuentra cifrada.

Autorizacion del perfil:
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De acuerdo con el perfil asignado al usuario, este le permitira realizar acciones para

acceder a los recursos que se encuentre autorizado.

Cabe resaltar que la UGPP es la unica entidad en el pais encargada de gestionar los procesos
de cobro persuasivo y coactivo por incumplimientos en pagos de pensiones y parafiscales, y que

el sistema “Cobros & Coactivo” fue construido a la medida de las necesidades de la entidad.

Adicionalmente, se realiz6 una busqueda de otras entidades homdlogas a la UGPP a nivel
Suramérica en paises como Peru, Argentina y Brasil, entre otros, para conocer con que sistemas
de informacién gestionan los procesos de cobros, sin embargo, no se encontré informacion

publicada al respecto para poder realizar un analisis comparativo.

Impacto del proyecto

La implementacion del presente proyecto Redisefio del Perfil “Consultor” para el
Modulo de Expedientes del Sistema “Cobros & Coactivo” de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP,
causarad un impacto positivo a nivel organizacional. A continuacién, se mencionan los beneficios

identificados para la entidad:

1. Disponer de un adecuado desarrollo de la solucion tecnoldgica mediante la utilizacion del
estilo arquitectural basado en capas para el perfil “Consultor” dentro del sistema de cobros
de la entidad.

2. Generar un valor agregado para la administracion de permisos del sistema sobre el
componente de seguridad del modulo de expedientes del aplicativo “Cobros & Coactivo”

de la entidad UGPP.
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3. Facilitar a los administradores del aplicativo, la entrega de permisos asociados a los
diferentes perfiles como consecuencia de contar con un sistema mas intuitivo.

4. Contar con la opcién de extender el desarrollo de la soluciédn a otros perfiles de usuario que
puedan presentar alguna inconsistencia en su funcionalidad, conforme al marco de

seguridad de tecnologia de la informacion que se muestra en la Figura 3.

Recuperar Identificar
Comprender el
Reslliencia y contexto
recuperacion ante (';)r:o((" los
Incidentes activos y los ‘
l resgos

Responder Proteger
Reducir el
m‘o‘\ct‘o de un
potancial
incidente

Aplicacion de
controles
(técnicos. politicas,
Procesos) para

@/ mitigar rlesgos
= Detectar e

Control y
monitoreo

Figura 3 Marco de seguridad de tecnologia de la informacion (Conocimiento, 2020)

Componente de innovacién

Los principales componentes de innovacion que tiene el presente proyecto son:

> Los atributos de calidad que se implementaran en el sistema de “Cobros & Coactivo” de
la entidad UGPP, permitiendo dar cumplimiento a los requerimientos no funcionales de

desemperio, seguridad y disponibilidad.
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> Implementar en el médulo de expedientes del perfil “Consultor” los principios de seguridad
como son disponibilidad, integridad y confidencialidad, de la informacién a la cual acceden
los usuarios que tienen asignados el perfil “Consultor”.

> Reingenieria del mdédulo de expedientes del sistema “Cobros & Coactivo” a través de la

capa de seguridad del aplicativo.

Marco Tebrico

A continuacion, se presentan conceptos claves para el presente proyecto de grado.

Software “Cobros & Coactivo”

La aplicacion web de “Cobros & Coactivo” de la UGPP, es un conjunto de herramientas
para la gestion de titulos ejecutivos y expedientes de cobros Coactivo de la entidad, desde la cual
se gestionan los expedientes dentro de un proceso de cobros, en esta aplicacion se registra la
informacién del proceso de cobro, datos del deudor y el estado de la obligacion junto con su
relacion de pagos. La aplicacion cuenta con la creacion de un titulo desde el area origen, desde el
cual se realiza su respectivo envio a los gestores de estudio de titulos para la aprobacion y creacion

de un expediente o la respectiva devolucién.

Perfil Consultor

Uno de los principales mecanismos con los que cuenta la aplicacion es el perfil de

consultor, mediante el cual como su nombre lo indica permite consultar toda la informacion de los



23

expedientes que se encuentren en la etapa de procesos ejecutivos, independiente de la etapa,

proceso o gestor que se encuentre asignado el expediente.

Modulo Expedientes

La Subdireccion de Cobranzas cuenta con un modulo dentro del sistema Cobros &
Coactivo, a partir de la asignacion de titulos ejecutivos a los gestores para estudio se procedera a
verificar el cumplimiento de los requisitos legales para que presten merito ejecutivo, una vez
revisado y determinado que cumplen con los requisitos el aplicativo automaticamente creara el

expediente de cobro y el expediente digital.

.NET Framework

El componente de software que se tiene implementado en el aplicativo “Cobros &
Coactivo” de la entidad, esta basado en la tecnologia de Microsoft .NET Framework (Figura 4)
que admite la creacion y ejecucion de servicios web en aplicaciones Windows. Por lo cual permite
proporcionar un entorno de programacion orienta a objetos, en el cual los objetos se pueden
almacenar y ejecutar de forma local.

Este tipo de Framework comprende dos elementos principales: Common Language
Runtime (CLR) y la biblioteca de clases de .NET Framework. Los cuales van orientados a objetos
empleados para desarrollar aplicaciones basadas en el lenguaje ASP.NET, como formularios Web

Forms y servicios web XML.
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Class  puntime Operating system/

library Hardware

Figura 4 Estructura de .NET Framework (Microsoft, 2020)

Common Language Runtime (CLR)

Es un entorno en tiempo de ejecucion del lenguaje de desarrollo Visual Basic .NET, el cual
proporciona servicios que facilitan el proceso de desarrollo, mediante mecanismos de integracion,
gue se manejan en los servicios de depuracion y creacion de perfiles, los cuales permiten emplear
componentes como herencia, interfaces y sobrecarga para programacion orientada a objetos

(Gewarren, 2021).

Biblioteca de clases .NET Framework (BCL — Base Class Library)

Microsoft .NET cuenta con un conjunto de bibliotecas de clase, dentro de las cuales se
proporcionan implementaciones de algoritmos, interfaces, clases y funcionalidades especificas de
la aplicacion, este método optimiza el proceso de desarrollo y brinda acceso a la funcionalidad del
sistema, facilitando temas de acceso a la informacidn sobre tipos cargados y encapsulamiento de

estructura de datos (Microsoft, 2020).
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ASP.NET

Es un entorno para construir aplicaciones web dinamicas y servicios web XML desarrollados
por Microsoft con el proposito de manejar temas de autenticacion y autorizaciones con las cuales
se puedan administrar los temas de seguridad de un software, mediante creacidn de usuarios y
contrasefias con un grado de autenticacion acorde al control de acceso que se requiera en el sistema,
almacenando los datos sobre SQL Server, Directorio Activo o un almacén de datos alternativo

(MSDN, 2020).

Asimismo, integra la administracion de roles adecuados a cada uno de los usuarios, para
proporcionar servicios de autorizaciones en las acciones que se requieran efectuar en el aplicativo
web, este conjunto de restricciones se integra con el perfil que este asociado al usuario

proporcionando un nivel mas complejo en la integracion del sistema (ASP.NET, 2021).

ASP.NET Identity

Este componente permite agregar funcionalidades de inicio de sesidn, mediante una base
de datos SQL Server dentro del cual se podran almacenar los datos acordes al usuario y perfil de
configuracién en el sistema.

Teniendo en cuenta los marcos de construccion con lo que se encuentre la herramienta, ya sea
mediante formularios web o paginas web, se podréa generar un sistema de identidad basado sobre
un esquema de informacién de usuario y perfil que se requiera para restringir el acceso a partes

concretas de la aplicacion por roles (Gewarren, 2021).
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ASP.NET Web Forms

Se considera una de las principales tecnologias sobre desarrollos en aplicaciones web,
desde las cuales se trabaja sobre formularios web, proporcionan propiedades, métodos y controles
sobre cada uno de los elementos de intervienen en la interfaz de usuario, el cual se representa sobre
un lenguaje marcado para solicitudes sobre HTML. Este tipo de tecnologia se compone de dos

componentes (Figura 5): la parte visual y el cddigo detras del formulario, que reside en un archivo

de clase independiente (Richlander, 2021).

Figura 5 Estructura ASP.NET Formularios Web
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Capitulo 4

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se empleara una metodologia &gil de enfoque Kanban

AGILE

Pl 5 Requerimientos ( i6 Puesta en
anteamiento priorizados . tera(y marcha

Figura 6 Metodologia agil (IEBS Business, 2020)

Marco de trabajo — Enfoque Kanban

Se selecciona esta metodologia por ser sencilla de implementar y porque nos permite de
manera visual hacer un seguimiento desde las actividades planeadas, las ejecutadas y las
terminadas con cada uno de los tableros, logrando asi llevar el control del proyecto en cada una de

las etapas.

Para realizar la implementacion del método Kanban, es necesario reconocer los tres aspectos de

gran importancia:

e Representacion visual: Mantener visible y explicito el flujo de trabajo ante todos los

involucrados en equipo.
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e Limitar el trabajo en curso: Implica una asignacién de cantidad méaxima de tareas por cada
fase establecidas estratégicamente, con el fin de no sobrecargar de trabajo
innecesariamente al equipo.

e Administrar los flujos de trabajo: Ya que el tablero usado en la metodologia kanban es muy
visual para todo el equipo del proyecto, el proceso de deteccion de problemas o cuellos de
botella es sencillo y propicia la participacion oportuna de los miembros del equipo para dar

solucion a dichos problemas.

Dentro de la etapa de desarrollo, la entidad utiliza las siguientes fases de desarrollo de software:

e Definicion de requisitos Funcionales:

Se especificaran los requisitos que se deben contemplar y el alcance que va a tener el proyecto
en cuanto a lo solicitado por el &rea funcional, describiendo mediante un requerimiento funcional
cada uno de los aspectos que se deben contemplar en el desarrollo de la solucién, es necesario
realizar unas sesiones de entendimiento con el area funcional del requerimiento por parte del
equipo de desarrollo, con el fin de resolver las dudas técnicas que se tengan en cuanto a los
parametros que se deben contemplar, ya sea especificaciones sobre calculos o validaciones que
sean necesarias para el desarrollo, como hito de esta actividad se deberd tener ajustado el

documento final, con la aprobacion por parte del area funcional.

e Disefio:
Para esta fase del proyecto se debera elaborar el disefio de la propuesta tecnologia que se va a

implementar, el cual contempla escenarios de interfaz del aplicativo web o las consideraciones que



29

se consideren necesarias en el desarrollo, presentar dicha propuesta a los interesados, los cuales
evaluaran la idea sugerida por el area de tecnologia y si consideran necesario realizar algun tipo
de observacion o por el contrario dar la aprobacion del disefio del mismo, el cual tendrd un

entregable del visto bueno de la solucion.

e Desarrollo:

Se comenzara el desarrollo de la solucion, una vez entendido la necesidad y el producto final
que requiere el usuario, se deben contemplar cada uno de los componentes y servicios que se
requieren, para lo cual se realizaran constantemente cada una de las pruebas técnicas e
inmediatamente ajustar lo que se requiera, verificando que cumpla con las especificaciones que se
describen en el requerimiento funcional, una vez realizado todo el ciclo de desarrollo se procedera

a desplegar en el ambiente de pruebas, dando paso a la siguiente fase del proyecto.

e Pruebas Integrales:

Se estableceran cada uno de los casos de pruebas que se requieran, para asegurar el correcto
funcionamiento del desarrollo, una vez establecidos estos criterios de aceptacion, se programaran
las sesiones de pruebas funcionales con el usuario del area que va a trabajar con la implementacion
solicitada, si en el proceso de pruebas surgen ajustes a nivel de desarrollo, se debera dejar
constancia mediante un documento de los resultados de las pruebas con las observaciones que
surgieron en la etapa de revision con el usuario funcional, de lo contraria se dejara constancia

mediante un acta la aprobacion de la solucion.
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e Implementacion de la Solucion:

Una vez finalizado el proceso de cada una de las fases del proyecto, se iniciara con la
documentacion requerida por la organizacion para la implementacion de la solucién en el ambiente
de produccion, esta solicitud debe pasar por un comité de cambios en el cual se describe la solucion
que se desea pasar, el impacto, los artefactos y el tiempo de indisponibilidad que se tendria en el
tiempo de despliegue, completado este ciclo de revision y verificacion, para temas de fallas que
puedan surgir después del proceso de implementacion se tendrd un tiempo establecido para la

estabilizacion de la solucion.
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Capitulo 5
Proceso de Software
En este capitulo se expone el proceso de software desarrollado para el presente proyecto
de grado, reflejando las actividades ejecutadas desde la comprension de la naturaleza del proyecto,
los componentes tecnoldgicos a utilizar, la recopilacion de los requisitos que ha de cumplir la
aplicacion, el analisis del problema, el disefio y construccion de la solucion, las pruebas técnicas a

implementar para asegurar el correcto despliegue de la solucion.

Requerimiento Funcional

A partir de una mesa de trabajo realizada con los usuarios funcionales del rea de cobranzas
de la entidad, se establecio en la siguiente historia de usuario (Tabla 2) las necesidades que se
requieren implementar con el presente proyecto:

Tabla 2 Historia de usuario perfil consultor aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP. Fuente:

Elaboracion propia
ID_HU HU-001

Nombre HU  Autorizar o no correctamente las funcionalidades para el perfil consultor.

El aplicativo “Cobros & Coactivo”, requiere mejorar la funcionalidad de

Descripcion L )
autorizacion del perfil consultor.
Prioridad Alta
Version Version — 1.0
La aplicacién de “Cobros & Coactivo” cuenta con la funcionalidad de dar
permisos o autorizacion a nivel general de los perfiles. Al crear el perfil
Prototipo . . - .
consultor se necesita realizar los siguientes ajustes.
Propuesto

) . Sub Médulo - Funcion o Accion por
Modulo - Pestaia . _
Pestaria corregir




Informacién General

Deudor

Adicionar datos, borrar,
guardar e ingresar

informacion de ubicacion

Representante legal

Agregar datos, borrar,

guardar e ingresar

informacion de ubicacion

Apoderado

Adicionar datos

Autorizado

Adicionar datos

Titulo ejecutivo

Guardar informacion
general, devoluciones y

revocatorias.

Otras resoluciones

Crear resoluciones.

Seguimiento

Prescripcion

Ingresar

fechas y guardarlas.

Cobro Persuasivo

Datos —  Oficios

Gestion persuasiva

Agregar datos gestion

persuasiva y guardarlos.

Datos — Llamadas

Gestion persuasiva

Ingresar datos de llamadas

y guardarlas.

Cobro Coactivo

General — Adicionar

observacion/Nota

Adicionar y guardar

Notas.

Orden de Ejecucion

Adicionar y guardar

Notas.
Liquidacion de | Adicionar y guardar
Crédito Notas.

Adicionar
Terminacién observacion/Nota:

y guardar

32
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Medidas Cautelares Datos Ingresar y guardar datos.
) Adicionar
Registros de pagos _
Pagos Observaciones y guardar
IPC o Intereses Ingresar y cargar datos.
Generar y proyectar actos
Generar Actos N/A o )
administrativos
] ] Adicionar,
Mensaje Crear mensaje _
crear y guardar mensaje.
Generar 0  visualizar
Informes N/A

ningun informe.

Criterios de 1. Garantizar que el perfil consultor tenga los accesos 0 no a las
Aceptacion funcionalidades, descritas en la tabla del apartado — Prototipo Propuesto.
2. Que los permisos, accesos de los otros perfiles de la aplicacion de cobros,

no se vean afectados.
Supuestos No aplica.

1. Validar y verificar el perfil consultor, cuenta con los accesos o no
Pruebas de correctos a la parametrizacion.
Aceptacion 2. Validar y verificar que los otros perfiles de la aplicacién de cobros no han

sido afectados en sus permisos.

Actor(s) No aplica.

Requerimiento No Funcional

A continuacidn, se describen los principales lineamientos no funcionales a seguir para el

desarrollo de los procesos de gestion del sistema de informacién “Cobros & Coactivo ”.
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Tabla 3 Especificacion del Requerimiento No Funcional del aplicativo “Cobros & Coactivo” de
la UGPP. Fuente: Elaboracion propia

Version del Requerimiento  Version 1.0

Titulo del Requerimiento Redisefio Perfil Consultor Modulo Expedientes
Sistema Cobros & Coactivo

Area a la que impacta la L
. » Subdireccion de Cobranzas
implementacion

Arquitectura del Aplicativo Web

Microsoft SQL Server 2014
_— Base de Datos
Componentes Técnicos Enterprise

Visual Basic .Net Framework

Lenguaje
aual 46.1

Especificacion del diagrama de negocio que permitira abarcar
los procesos requeridos por la entidad para dar solucion al
Modelamiento de Negocio requerimiento, con base a las actividades provistas por el area
misional. En la Figura 7 se presenta el modelo de negocio del

aplicativo.

I. Disponibilidad: La aplicacién estara disponible los 365 dias
del afo, las 24 horas del dia, Unicamente a través de
exploradores de internet como lo son: Google Chrome, Firefox,
Internet Explorer y cualquier otro navegador que soporte

HTML.
Atributos de Calidad del

Il. Mantenibilidad: El disefio de la solucion tecnoldgica
Software

implementada en el sistema debera contar con la posibilidad de
realizar modificaciones o reparaciones a un proceso sin afectar
la continuidad del servicio, para lo cual se hace necesario contar
con la documentacion necesaria, tenida en cuenta para los

cambios que se realizaran en la aplicacion.



Atributos de Seguridad del
Software

Administracion

35

El disefio de la solucién tecnoldgica implementada en el sistema
debera contar con las siguientes caracteristicas en su médulo de

seguridad:

I. Autenticacion: Se debe permitir la integracion con servicios
de directorios basados en el estdndar LDAP, especialmente para
las funcionalidades que permiten autenticacion, autorizacion,
administracion y almacenamiento de datos de usuarios, a nivel

de acceso a la aplicacion.

Il. Roles: Todos los sistemas de la UGPP usaran unicamente
roles para determinar las funciones que estan autorizadas a un
usuario. La fuente de los roles seré la matriz de roles y perfiles
de cada proceso, oficializada por la Direccion de Seguimiento y
Mejoramiento de Procesos de la UGPP para cada proceso o
subproceso.

Los roles de una aplicacion estaran configurados en lo posible
unicamente dentro del Directorio Activo. Las aplicaciones
consultaran el Directorio Activo para determinar en qué rol se
encuentra un usuario y qué permisos o funcionalidades debera

desplegarse.

I11. Integridad: Para asegurar la integridad de la informacion
contenida en los medios de almacenamiento resultado de las
copias de respaldo de los servicios de tecnologia se debera

asegurar un mecanismo que garantice el acceso a la informacion.

El sistema permite una conexion mediante el Directorio Activo
el cual tendra un usuario de gestion del dominio y uno adicional
para actual como usuarios normales. Solo los administradores
técnicos de sistemas informaticos tendran una cuenta para

realizar sus labores de administracion.
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Se hace necesario identificar los adecuados estandares, que
Proceso de desarrollo incorporen modelos estructurados de disefio y codigo. Mediante

la realizacion de pruebas técnicas y de aceptacion.

Para asegurar su correcto mantenimiento, el software
desarrollado contara con la especificacion del disefio técnico y

Documentacion del sistema de informacién en los siguientes documentos:

. Manual técnico

1. Manual de usuario final

La aplicacion mantendré su buen funcionamiento y rendimiento tras los cambios o crecimiento

que pueda aplicarse a lo largo de su ciclo de vida.
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Titulo Elecutiva

Cartera para Cobro Peramsiva Cartera on Liguida dén Judicial

Nopagzo de I3 cblgacion / calminacd:

Lermine etecs persuasiva sin scaerdo o

r d / pasibie £

e hay vol uritad de ago / re exste datos
deusicaadn o de contacto

hay culminacion de la

Detcior rest 20 pago y e
l “tapa persaasiva

Deudsr ~eslizo pago

No pego dels oblgacian f Salminac n ORreon 1.8 qubducin voluniie
terminD etapa persuastva sn acuerdo o [
ce ;

pag £
nohayvaluntad de fago froexiste datos
= de ubi

nm@ contactef

Cartera para Cobro Coactiv

Pagotctsl /.

Pago Paroal
@ PagoTotel
Cartera
proceso
Con

cursal

NopagoTotal /
rtersno
wigente f cartera
con stuacenes
queimpiden o
coro

Cartera en Reestructuracitn

Pagopardal/ No
nay paga’

No pago Teeal / carters navigente
cartera con situaciones que

Cartera de dificil e imposible cobro

solictuc deFacilidad cePago |

Cartera en Reorganizacidn

Deudor recu jere
irvestigecion de bienes

Figura 7 Modelo de negocio aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP. Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Riesgos

Con el proposito de gestionar la seguridad de la informacién en el aplicativo “Cobros &
Coactivo” para el modulo expedientes en el perfil “Consultor”, se realizé un analisis de riesgos
siguiendo las buenas practicas indicadas en la norma ISO 27002 para establecer los controles
necesarios a implementar.

Como se observa en la Figura 8 se identicé como principal riesgo el dominio de control de
accesos a la informacion, el cual vulnera el principio fundamental de seguridad de la informacion,

la confidencialidad.

Seguridad de

12 litormaciér Riesgos Controles Normativas

Negocio Activos

Aplicativo
“Cobros &

UGPP Coactivo’ Confidencialidad =~ Control de Restriccion de 1SO 27002

Perfil “Consultor’ accesos accesoa la

Modulo

Expedientes

informacion

Area de

Cobranzas

Figura 8 Identificacion de Riesgos del aplicativo "Cobros & Coactivo". Fuente: Elaboracién

propia

Se determinaron las vulnerabilidades que debilitan al sistema, las amenazas que lo ponen
en peligro, el grado de probabilidad y el impacto que tendria, en caso de materializarse este riesgo,

como se presenta la Figura 9.
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CONTROL
A
IMPLEMENTAR

Figura 9 Escenario de Andlisis de Riesgos del Aplicativo "Cobros & Coactivo". Fuente:

Elaboracion propia

El anterior escenario de analisis de riesgos determin6 que la restriccion de acceso a la
informacion, es el control a implementarse para evitar la materializacion del riesgo en el control

de accesos.
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Disefio y Arquitectura

El estilo arquitectural con el cual fue disefiado el aplicativo de “Cobros & Coactivo” esta
basado en un modelo en capas con una arquitectura cliente-servidor.

En la arquitectura de capas el cliente implementa la logica de presentacion, el servidor de
aplicacion implementa la légica de negocio y los datos residen en un servidor de bases de datos

como se muestra en la Figura 10 y en el cual se aprecian las siguientes interacciones:

i.  El usuario interactda directamente con el frontend mediante la implementacion de la

capa de presentacion.

ii.  Elfrontend interactta con el backend, el cual es el encargado de resolver la logica de

la aplicacion.

iii.  Elacceso a la base de datos se hace a través de los objetos de acceso a datos, es decir

los DAOs.

Este tipo de clasificacién de componentes facilita la creacion de roles efectivos y modelos de

responsabilidad en su arquitectura al tener bajo acoplamiento y alta cohesion.
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. Usuarios | ®
e, [ T '

Componentes de Interfaz de usuano

Capa de (Ul Components)
Presentacion L g

Componentes de procesos de Interfaz de usuario

(Ul Process Components)

Flujo de trabajo del negocio

[Business Workflow)

Capa de_ T REEEEE LR LR,

B : ; Componentes de negocio
Negocio : : _ - . E :
: : [Business Componenis) :
Entidades de negocio
(Business Entities)
Capa de 5
Datos Componentes de logica de acceso a datos

(Data access logic components)

Figura 10 Disefio arquitectura aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar, que las reglas de negocio se encuentran creadas tanto en la capa de negocio
como en la base de datos debido a que los procedimientos y reglas del proceso de validacion de

pagos se encuentran creadas en la capa de datos.

En cuanto a los componentes tecnoldgicos, el aplicativo “Cobros & Coactivo” se encuentra
implementado en lenguaje Visual Basic .Net Framework 4.6.1, y base de datos SQL Server 2008

(UGPP, 2020).



Diagrama de despliegue

El sistema “Cobros & Coactivo” esta dividido en una serie de cinco componentes y sus
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relaciones de dependencias entre los mismos, los cuales se encuentran representadas en el

diagrama de componentes en la Figura 11.

El inventario de los artefactos que componen el sistema y que interfieren en el proceso de

la informacion se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4 Componentes del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia

Componente Moadulo

Descripcion

UGPP.CobrosCoactivo.Entidades.dll  Capa de entidades

) Capa de acceso a
UGPP.CobrosCoactivo.Datos.dll dat
atos

) _ Capa de l6gica de
UGPP.CobrosCoactivo.Logica.dll )
negocio

UGPP.CobrosCoativo.Servicios.dll Capa de servicios

UGPP.CobrosCoactivo.Aplicacion.dll  Capa de Front End

Capa de entidades que se usan
de manera transversal como un
DTO

Capa con el acceso a datos
usando EntityFramework

Capa con la légica de negocio

Capa de servicios que contiene

el servicio SrvAplCobros

Se adicionan las paginas para
representar el flujo de titulos,

seguridad y expedientes
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Diagrama de Componentes -
Cobros & Coactivo S&P

Data Transfer Object (DTO) |

Front End
% % Entidades
UGPP

£

Megocio

h

Servicios Business Logic (BLL)
SrvAplCobros VS_ 4-=___'___.___{—-———'“—'_J _
SrvintExpediente

Datos
h 4

$ Data Acces Layer(DAL)

Figura 11 Diagrama de Componentes del sistema "Cobros & Coactivo™ de la UGPP. Fuente:
Elaboracion propia

Mediante una interfaz de servicio se exponen las entidades de negocio
ContextoTransaccional y TituloOrigen a través de un web service llamado SrvAplCobros.
Mediante esta interfaz el usuario puede crear de manera automatica un titulo judicial, el cual debe

estar asociado a un expediente de cobros.

En cuanto a las relaciones de dependencia que existen entre los componentes del sistema,
se tienen:
I.  Relacion entre la Capa de Negocio y la Interfaz de Servicio:
La capa de negocios contiene las clases en las cuales se implementa la I6gica de negocio,

es la encargada de la comunicacion entre la capa de datos y el entorno grafico.
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La solucion utilizard componentes desarrollados en Visual Basic .NET. En esta capa se

desarrollaran las reglas de negocio necesarias para cumplir con la funcionalidad de la solucion. La
capa de negocios se apoyara en los componentes de Datos para interactuar con la capa de datos y
con la base de datos. Ademas, se implementa la l6gica de transaccionalidad de operaciones de

mantenimiento de la informacion.

Il.  Relacion entre la Capa de Datos y la Interfaz de Servicio:

La capa DAL (Data Acces Layer) interactda directamente con la base de datos, aqui se
encuentran definidas las clases necesarias para que la capa de légica BLL (Business Logic) realice
los procesos de negocio indispensables para el flujo de la aplicacién por medio de transacciones
como lo son inserciones, actualizaciones. Esta solucién utiliza la base datos UGPP ya existente
sobre el motor SQL Server mediante conexion usando el ORM Entity Framework usando .net

framework 4.5

De acuerdo con los componentes y relaciones existentes en el sistema “Cobros &
Coactivo” se presenta en la Figura 12 el modelo de la disposicion fisica de los artefactos de
software que intervienen en la distribucion de los nodos para el despliegue en el hardware del

sistema.
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Diagrama de Despliegue -
Cobros&Coactivo S&P

Hosname:ACUGPPRTS
IP-17231.225.24
Ubicacion: NACS

Procesador: ¢
Memoria MB: 12223
Disco GB: 281

Hosname:ACUGPPRTS
Servidor de Aplicaciones IP-172.31.226.24
Ubicacion: NAOS
Procesador: 3
5| Men!ana MB:_\Z;BE
Disco GB: 275

Conexion: http://172.20.0.37-5585/ws/AP_
Cobros Seguimient ws.provider:SrvintCobros
Puertos: 5565 - 9080

Capa de Acceso a Datos Senvidor de Base de Datos

l TCRIP Microsoft SQL Server 2014 Enterprise

Servidor Web ) — Capa de Negocio
ContextoTransaccional
& SrvAplCobros
‘, VS_SrvintExpediente
TituloOrigen
HTTP

Capa de Presentacion

Figura 12 Diagrama despliegue aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia
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Casos de Uso Arquitecturalmente Relevante

A continuacion, en la Figura 13 se presenta el diagrama de Casos de Uso del Software
“Cobros & Coactivo” de la UGPP del Mddulo Expedientes. En este se describen las actividades

que realizan los actores involucrados en cada proceso.

Modulo Expedientes

Ingresar Datos del . N
Deudo Adicioner Notas de Cobro
Exfends Extends
L
Consultar Informacion Guardar infarmacion
tend
s Tiulo Ejecutivo

Agregar Observaciones Eddend
de Ordenes Ejecucion

i

AN
Consular Cobro
Coactvo

2
&
R

Extends

™~ Agregar Dalos de /_ \
Llamadas @aw-- - Include-= == === Acceder Pagos

Inciude -
R AadiNotasde N2
Crear Resoluciones Liguidacion de Crdito
|r~:|;m Im:uc!
Ingentar Fachas oe Anaxar Observaciones
Preserpeion o8 Terminacisn
Revisor
—
Coordinador
‘-__lnd"de.-—l Adicionar Oficios Insertar garas |C-e Medida) - NG Ecagma_rh!edudas
Revisar Cobro autelal autelares
Persuasivo ~—

Consuliar Informacion de Disponer de Expedientes

i todos los Expedientes asignados a otro Gestor
Consultor | Aﬂl@_‘uenu
Ind‘nd:

Revigar lodas las Etapas General Repores &%+ ===dncluder=======
el Process

s dnluge -3

{*>(  Reviar mensgjes

Analizar Informes

Supervisor

Figura 13 Diagrama de casos de uso aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los cuatro actores relacionados en el Caso de Uso, la descripcion de las

actividades que realizan en cada proceso dentro del Modulo Expedientes se presenta a

continuacion de la Tabla 5 a la Tabla 8:

Tabla 5 Caso de uso perfil consultor del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracién
propia
CASO DE USO PERFIL CONSULTOR

Ingreso al sistema y acciones que se pueden realizar, dentro del mddulo

Caso de Uso )
Expedientes.
Version Version 1.0
Autor Consultor — Subdireccion de Cobranzas

El usuario debe contar con un usuario y clave dentro del sistema.
Precondicion

Tener asociado el perfil de acceso Consultor.

El sistema permite realizar las siguientes acciones:

1. Consultar Informacién de todos los Expedientes:

Flujo

1.1 Disponer de Expedientes asignados a otro Gestor

1.2 Revisar todas las Etapas del Proceso

Cuando un usuario cuenta con un unico Perfil de asociacion, ingresaré a la
Excepciones interfaz de Modulos del sistema directamente, para estos casos el aplicativo

no mostrara la ventana emergente de Seleccionar Perfil.

Si el usuario cuenta con los permisos requeridos, podra realizar cada una de
Postcondicion  las acciones anteriormente descritas dentro del sistema. Adicionalmente

debera tener asociado el expediente con su usuario.
Impacto Alto

Observaciones Ninguna



Tabla 6 Caso de uso perfil revisor del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion

propia
CASO DE USO PERFIL REVISOR
Ingreso al sistema y acciones que se pueden realizar, dentro del médulo
Caso de Uso )
Expedientes.
Version Version 1.0
Autor Revisor — Subdireccion de Cobranzas

Precondicion

Flujo

Excepciones

Postcondicion

Impacto

El usuario debe contar con un usuario y clave dentro del sistema.
Tener asociado el perfil de acceso Revisor.

El sistema permite realizar las siguientes acciones:

1. Consultar Informacién General:

1.1 Ingresar Datos del Deudor

1.2 Guardar Informacién Titulo Ejecutivo

1.3 Crear resoluciones

1.4 Insertar Fechas de Prescripcion

2. Revisar Cobro Persuasivo:

2.1 Adicionar Oficios

2.2 Agregar Datos de Llamadas, en caso de que el Revisor lo requiera.

Cuando un usuario cuenta con un anico Perfil de asociacion, ingresara a la
interfaz de Modulos del sistema directamente, para estos casos el aplicativo

no mostrara la ventana emergente de Seleccionar Perfil.

Si el usuario cuenta con los permisos requeridos, podra realizar cada una de
las acciones anteriormente descritas dentro del sistema. Adicionalmente

deberé tener asociado el expediente con su usuario.

Alto

Observaciones Ninguna
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Tabla 7 Caso de uso perfil coordinador del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion
propia
CASO DE USO PERFIL COORDINADOR

Ingreso al sistema y acciones que se pueden realizar, dentro del médulo

Caso de Uso )
Expedientes.
Version Version 1.0
Autor Coordinador — Subdireccion de Cobranzas

El usuario debe contar con un usuario y clave dentro del sistema.
Precondicion

Tener asociado el perfil de acceso Coordinador.

El sistema permite realizar las siguientes acciones:

1. Consultar Cobros Coactivo:

1.1 Adicionar Notas de Cobro, en caso de que el Coordinador lo requiera.

1.2 Agregar Observaciones de Ordenes Ejecucion, en caso de que el

Coordinador lo requiera.

Flujo 1.3 Afiadir Notas de Liquidacion de Crédito
1.4 Anexar Observaciones de Terminacion
2. Examinar Medidas Cautelares:
2.1 Insertar Datos de Medida Cautelar
3. Acceder a Pagos
3.1 Ingresar y cargar Pagos

Cuando un usuario cuenta con un unico Perfil de asociacion, ingresara a la
Excepciones interfaz de Modulos del sistema directamente, para estos casos el aplicativo

no mostrara la ventana emergente de Seleccionar Perfil.

Si el usuario cuenta con los permisos requeridos, podra realizar cada una de
Postcondicion las acciones anteriormente descritas dentro del sistema. Adicionalmente

deberé tener asociado el expediente con su usuario.



Impacto

Alto

Observaciones Ninguna
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Tabla 8 Caso de uso perfil supervisor del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion

propia
CASO DE USO PERFIL SUPERVISOR
Ingreso al sistema y acciones que se pueden realizar, dentro del médulo
Caso de Uso ]
Expedientes.
Version Version 1.0
Autor Supervisor — Subdireccion de Cobranzas

Precondicion

Flujo

Excepciones

Postcondicion

Impacto

El usuario debe contar con un usuario y clave dentro del sistema.
Tener asociado el perfil de acceso Supervisor.

El sistema permite realizar las siguientes acciones:

1. Revisar Mensajes

1.1 Adicionar Mensajes, en caso de que el Supervisor lo requiera.
2. Analizar Informes

2.1 Generar Reportes

Cuando un usuario cuenta con un anico Perfil de asociacion, ingresara a la
interfaz de Modulos del sistema directamente, para estos casos el aplicativo

no mostrara la ventana emergente de Seleccionar Perfil.

Si el usuario cuenta con los permisos requeridos, podra realizar cada una de
las acciones anteriormente descritas dentro del sistema. Adicionalmente

deberé tener asociado el expediente con su usuario.

Alto

Observaciones Ninguna
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Diagrama de Secuencia

El comportamiento dindmico del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP describe
una secuencia de mensajes intercambiados por los objetos presentes en el sistema, los cuales se

pueden observar en el diagrama de secuencia desarrollado en la Figura 14.

Cuando se inicia un proceso de fiscalizacion ante la UGPP a una persona natural o juridica
que realizo aportes al sistema de seguridad social de manera incorrecta, el cual se identificada
dentro del procedimiento como “Deudor”, se inicia un requerimiento de constitucién en mora

identificado en el software como “Titulo”.

El proceso para el cual se emplea el sistema inicia con un usuario que envia un mensaje
desde el area origen mediante la creacion de un “Titulo”, para ser asignado a un gestor juridico
para su correspondiente elaboracion del estudio de titulos.

El gestor juridico por su parte cuenta con la opcion de gestionar la aprobacién de la peticion
inicial del titulo o la devolucion de este para ser subsanado.

Cuando el requerimiento es aprobado por el Gestor juridico, continua al proceso de
elaboracion del estudio de titulos, seguido por la creacion de un expediente y la sincronizacion del
documento en el sistema. Posteriormente, el expediente es clasificado por la cuantia del cobro y
continua a una clasificacion manual del tipo de obligacion.

Surtido este proceso, se realiza un reparto automatico al area de cobranzas para que el
expediente sea asignado a un Gestor de Cobros para continuar con la etapa de Cobro Coactivo o

Persuasivo.
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Diagrama de Secuencia -
Cobros & Coactivo S&P
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No Epmbadcni(Subsa:aI]

Creacion del expediente y N I .
‘ ) - . . . B Clasificacion por Clasificacion Clasificacion < ‘
Area Origen Automatico Estudio de Titulos sincronizacion con - T T TR Reparto automatico Area de cobros
Documentic

- i : | | !

H 1 i i i

[ v ' ' i

! | i :

Envizr Titulo N ! !

1 —_— L H '

' Aprobacién del titulo L | o !

' Aszignacién !

i |

]

]

]

]

1

i

i
Ccrrecciotl:Retorne)

Envia del Titulo
—

No aprobado(Se
actuzliza la metanciz)

_____________________________________[]._______

_________________________________[],___________

______________________________[]. B

Figura 14 Diagrama de secuencia del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases

La estructura del sistema “Cobros & Coactivo” de la UGPP consiste en clases, atributos,
operaciones, y las relaciones entre los objetos presentes en este. La descripcion de la estructura del

aplicativo se plasma en el diagrama de clase de la Figura 15.

El objetivo de este modelamiento es ilustrar los mecanismos de abstraccion que intervienen
entre las clases de objetos y sus asociaciones entre estos. Se identifican los atributos instanciados
en cada una de las clases representado los datos asociados a los objetos del sistema y las

operaciones que representan los objetos de cada clase.



Cobro Coactivo

-Fecha_Terminacion: Datatime
-Mandamiento_Pago: Varchar
-Orden_Ejecucion: Varchar
-Liquidacién_Credito: Varchar
-~Terminacién: Varchar
-Excepciones: Varchar
-Generar_Aclos: Varchar

-Observaciones: Varchar

Cobro Persuasivo

+ConsultarCobroGoactivo(): void
+IngresarCobroCoactive(): void

+EditarCobroCoactivo(): void

Medidas Cautelares

-Nro_Embargo: Varchar
-Fecha_Embargo: Datatime
-Limite_Medida: Decimal
-Estade: Char
-Porcentaje_Embargo: Float
-Tipo_Resolucion: Int
-Nro_Oficio: Varchar
-Fecha_Oficio: Datatime

-Observaciones: Varchar

~Fechas_Proceso_Persuasivo: Datatime
-AEC\C'IH_F’E[SLIESWE Varchar

-Criterios_Ordenamiento: Varchar

Expediente

-Estado_Final: Char
-Observaciones_Liquidacién: Varchar
-Terminacién_Proceso: Varchar
-Causal_Terminacion: Varchar

-Numera_Acto: Varchar

+ConsultarCobraPersuasivo(): void
+IngresarCobroPersuasivo(): void
+EditarCobroPersuasivo(): void

+AdicionarCobroPersuasivo(): void

-Nro_Expediente: Varchar
-Nit_Deudor: Varchar
-Nombre_Deudor. Varchar
-Estado: Char

-Etapa: Int
-Gestor_Asignado: Varchar
-Total_Deuda: Float

Informacidn General

+BuscarExpediente(): void
+ConsultarExpediente(): void
+ClasificarExpediente(): void

Oficios

Pagos

+AdicionarledidaCautelar(): void
+ConsultarMedidaCautelar(): void
+BuscarMedidaCautelar(): void

+ModificarMedidaCautelar(): void

-Nro_Consignacion: Varchar
-Nro_Radicado: Varchar
-Nro_Expediente: Varchar
-Estado_Pago: Char
-Fecha_Pago: Datatime
~Capital_Pagado: Float
~Valor_Cuota: Float

-Gestor. Varchar

-Observaciones: Varchar

-Clasificacién: Char
-Nro_Oficio: Varchar
-Fecha_Oficio: Datatime
-Fecha_Envio: Datatime
-Direccion: Varchar
-Email: Varchar

-Observaciones: Varchar

Llamadas

+AdicionarOficiol): void
+EditarOficio(): void
+GuardarOficio(): void

+ConsultarOficie(): void

-Fecha_Llamada: Datatime
-Nro_Telefono: Varchar
-Nombre: Varchar
-Informacion_Brindada: Varchar
-Gestor: Varchar

-Clasificacion: Char

-Observaciones: Varchar

L4

-Deuder: Varchar
-Representante_Legal: Varchar
-Obligacion: Float
Titulo_Ejecutivo: Varchar
-Recepcién_Titule: Varchar

-Cambio_Estado: Varchar

+Consultarinformacien(): void
+Ingresarinformacion(): void

+Editarinformacion(): void

Fechas Prescripeion

Resoluciones

-Nro_Expediente: Varchar
-Nro_Resolucion: Varchar

-Fecha_Resolucion: Datatime
Tipo_Resolucion: Int
-Forma_Notificacion: Char

-Observaciones: Varchar

-Ejecutoria_Titulo: Datatime
-Resolucién” Datatime

-Solicilud_Proceso: Datatime

-Terminacion_Proceso: Datatime

-Declaratoria: Datatime

-Declaracién_Liguidacion: Datatime
-Suspension_Proceso: Datatime

-Reanudacion_Proceso: Datatime

+InsertarResolucion(): void
+EditarResolucion(): void

+BuscarResolucion(): void

+GuardarFechas(): void
+EliminarFechas(): void
+AdicionarFechas() void

+EditarFechas(): void

Mensajes

+AdicionarPagos(): void
+EditarPagos(): void

+CalcularPagos(): void

+Adicionarllamadas(): void
+GuardarLlamadas(): void
+Buscarllamadas(): void

+ConsultarLlamadas(): void

-Remitente: Varchar
-Destinatario: Varchar
-Nota: varchar
-Expediente: Varchar
-Fecha_Envio: Datatime

-Fecha_Recibido: Datatime

+AdicionarMensajes(): void
+EnviarMensajes(): void
+ReenviarMensajes(): void
+EditarMensajes(): void

+GuardarMensajes(): void

Figura 15 Diagrama de clases del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia
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Construccién

El proceso de construccion de la solucidn propuesta en el presente proyecto de grado esta
compuesto por cuatro fases de actividades que abarcan los aspectos técnicos necesarios para la

implementacién descritas a continuacion:

1. Fase 1: En esta fase se realiza un inventario con la especificacion de las funcionalidades
requeridas por el sistema a partir del analisis de los requerimientos funcionales plasmados

en la historia de usuario en la Tabla 2 y los requerimientos no funcionales de la Tabla 3.

2. Fase 2: En esta fase se crean nuevas instancias en la base de datos correspondientes a las
tablas Pagina, Perfil, Perfil_Accion, Accidn, Perfil _Pégina y Perfil_Modulo, necesarias

para almacenar la informacion de los objetos que intervienen en el proceso.

3. Fase 3: En esta fase se incorporan una seria de procedimientos almacenados teniendo en
cuenta la creacion de las tablas anteriormente descritas, desde los cuales se incorporaran
los pardmetros necesarios para ejecutar las operaciones requeridas para el proceso de

automatizacion.

4. Fase 4: En esta fase se integra el codigo necesario para la mejora en el proceso de
autorizaciones y procedimientos para la seguridad del aplicativo sobre el modulo

expedientes mediante el estilo arquitectural en capas.

FASE 1

A partir de la historia de usuario realizada con las partes interesadas del negocio (Tabla 2)

y las condiciones ambientales necesarias (Tabla 3) para poder cumplir con los requerimientos
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funcionales, se abordan los lineamientos de las caracteristicas a tener en cuenta en la

implementacion y se describe en la Tabla 9 el inventario de funcionalidades de acuerdo con la

pestafia y subpestafia que corresponda en el aplicativo.

Tabla 9 Inventario de las funcionalidades del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente:
Elaboracion propia
ACCION

PESTANA SUB-PESTANA PAGINA ID_BOTON
BOTON

/Security/Maestros/ENTES_DEUDO o
Adicionar cmdAddNew

RES_E.aspx
Deudor
/Security/Maestros/EdItENTES _DEU
Borrar cmdBorrar
DORES_E.aspx
/Security/Maestros/direcciones_E.asp Adicionar
L cmdAddNew
Representante X direccion
legal /Security/Maestros/EditDIRECCION
Guardar cmdSave
ES_E.aspx
Apoderado /Security/Maestros/ENTES_DEUDO
Adicionar cmdAddNew
.. Autorizado RES_E.aspx
Informacién
General Guardar
Informacion cmdSave
general
) o /Security/Maestros/EditMAESTRO_T
Titulo ejecutivo Guardar
ITULOS.aspx . cmdSave3
Devolucién
Guardar

_ btnrevocatoria
Revocatoria

Solicitud cambio /Security/Maestros/SOLICITUDES C
de estado AMBIOESTADO.aspx

Adicionar cmdAddNew

Otras /Security/MaestrossfOTRASRESOLU
resoluciones CIONES.aspx

Adicionar cmdAddNew




S7

- . . ACCION
PESTANA SUB-PESTANA PAGINA ID_BOTON
BOTON
/Security/Maestros/EditOTRASRESO .
Editar cmdSave

LUCIONES.aspx

BtnEditPRESMT _fecha

_ejecutoria

BtnEditPRESFecResol
MP

BtnEditPRESFecResolF

ac

BtnEditPRESFecIncFac
Pago

BtnEditPRESFecadmis

Seguimiento /Security/Maestros/PRESCRIPCION  Guardar
prescripcion ES.aspx Fechas BnEditPRESFecFinCo
nCursal
BtnEditPRESFecadmis
Forzosa
BtnEditPRESFecFinCo
nCursalForzosa
BtnEditPRESFecResSu
sp
BtnEditPRESFecResRe
asusp
Resumen gestion /Security/Maestros/PERSUASIVOOB o
] Adicionar  cmdAddNew
persuasiva SERVACIONES.aspx
Cobro Oficios gestion  /Security/Maestros/PERSUASIVOOF o
) . Adicionar ~ cmdAddNew
Persuasivo  persuasiva ICIOS.aspx
Llamada gestion /Security/Maestros/PERSUASIVOLL o
) Adicionar  cmdAddNew
persuasiva AMADAS.aspx
General /Security/Maestros/NOTAS.aspx cmdAddNew
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- . ; ACCION
PESTANA SUB-PESTANA PAGINA ID_BOTON
BOTON
Mandamiento de
pago
Orden de Adicionar
ejecucion observacion/
Liquidacion del nota
Cobro crédito
Coactivo Terminacion
/Security/MaestrossEXCEPCIONES.a
Adicionar cmdAddNew
Spx
Excepciones /Security/Maestros/PRUEBAS.aspx ~ Adicionar ~ cmdAddNew
/Security/Maestros/EditPRUEBAS.as
Guardar cmdSave
pX
/Security/Maestros/DETALLE_EMB o
Adicionar  cmdAddNew
ARGO.aspx
/Security/Maestros/EditDETALLE_E
Guardar cmdSave
MBARGO.aspx
Medidas - -
Datos /Security/Maestros/EditEMBARGOS.
Cautelares Guardar cmdSave
aspx
/Security/Maestros/EditTDJ.aspx Guardar cmdSave
/Security/Maestros/EditSECUESTRO
Guardar cmdSave
AVAREM.aspx
Procesos /Security/Maestros/EditEJEFISGLOB
Datos Guardar cmdSaveConcursal
Concursales AL.aspx
Adicionar cmdAddNew
/Security/Maestros/PAGOS.aspx Actualizar
Registros de cmdActualizarlPC
Pagos IPC
pagos
/Security/Maestros/EditPAGOSL.iquid .
Guardar cmdSaveSancion

acionSancion
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- . ; ACCION
PESTANA SUB-PESTANA PAGINA ID_BOTON
BOTON
/Security/MaestrossPAGOSOBSERV .
Adicionar  cmdAddNew
ACIONES.aspx
Solicitudes de ) o
L /Security/Maestros/verificacionespago o
verificacion de Adicionar  cmdAddNew
.aspx
pago
IPC O /Security/Maestros/capturarintereses.a Calcula
N/A cmdCalcularinteres
Intereses SpX Intereses
) ] Crear
/Security/Maestros/mensajes.aspx ) cmdAddNew
Mensaje
Mensajes N/A
/Security/Maestros/EditMENSAJES.a Responder  cmdResponder
SpX Reenviar cmdReenviar
/Security/Maestros/EditCUOTASPAR
Cuotas P N/A Guardar cmdSave
TES.aspx
Cobro
Persuasivo
Proyectar btnProyectar
Cobro
Coactivo
Generar Actos /Security/Maestros/cobranzas2.aspx
Medidas
Cautelares
Generar btnimprimir
Procesos
Concursales
/Security/Maestros/EJEFISGLOBAL.
Informes N/A N/A N/A

aspx
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FASE 2

Una vez identificadas las especificaciones funcionales, se procede con la creacién de las
nuevas instancias para poder almacenar la informacion de las funcionalidades descritas en la Tabla
9.

El esquema de la base de datos relacional presentado en la Figura 16, describe la estructura de las

tablas, sus campos y las relaciones entre cada tabla necesaria para el desarrollo del proyecto:

PAGINA
——C= # pk_codigo .
val_nombre
PERFIL_PAGINA val_url
fk_perfil_id ks fk_padre
fk_pagina_id ind_pagina_interna
ind_puede_ver ind_estado
ind_puede_editar
ind_estade L
PERFILES
=——Cx ¥ codigo
nombre
ral_ldap_grou,
= val_ldap_group
PERFIL MODULO — o= g eing
fi_perfil_id ind_estado
fk_module_id | &
ind_estado 8
PERFIL_ACCION
¥ ID_PERFIL_ACCION
ID_PERFIL
ID_ACCION
ESTADO
ACCION
¥ ID_ACCION
| b1
MOMBRE_ACCION
PK_CODIGO
ID_OBJETO

ESTADO

Figura 16 Diagrama base de datos del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion
propia
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A continuacion, se describen las nuevas tablas creadas correspondientes a: Pagina, Perfil,

Perfil_Accion, Accion, Perfil_Pagina y Perfil_Modulo:
e Pagina
Inicialmente la aplicacion contaba con una tabla llamada Pagina, desde la cual se gestionan las

url’s de acceso al sistema, que se requieren en la base de datos.

o Perfil
Contempla los niveles de acceso al sistema, el cual esta demarcado con un ID Unico y un estado

de operatividad de sesion

e Perfil Pagina
Desde el cual se integra a cada uno de los perfiles del sistema, las paginas de asociacion

insertadas previamente en la tabla pagina.

e Perfil Modulo
Controla el ingreso por modulo sobre los perfiles que se encuentren instanciados en la entidad

de acceso a datos

e Accion

Desde la cual se gestionaré las acciones, se tuvieron en cuenta aspectos como el id con el que
se referencia los objetos al cual apuntaba la funcionalidad y asi mismo se debia tener en cuenta
la URL a la cual pertenece el mismo, por lo tanto, era necesario que dicha pagina se encontrara

descrita en la tabla pagina.
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e Perfil Accién

La cual contiene los identificadores unicos de la tabla anteriormente descrita Accion, el
propésito de esta tabla es gestionar cada una de las acciones referentes para este caso
Unicamente al perfil consultor, definido en el sistema con el id Unico.

FASE 3

Se procede a implementar los siguientes procedimientos almacenados necesarios para
llevar a cabo operaciones requeridas dentro del proceso de automatizacion que se incorporara en
el sistema. Los procedimientos almacenados estan formados por un conjunto de instrucciones que
definen un determinado proceso a ejecutar, desde el cual se aceptan parametros de entrada y se

retorna un valor o conjunto de resultados.

i Y i
SP_CRUD_ACCION SP_CRUD_PERFIL_ACCION
ID_OPERACION < ID_OPERACION
ID_ACCION »! |D_PERFIL_ACCION
NOMBRE_ACCION N ID_PERFIL
PK_CODIGO ID_ACCION
ID_OBJETO ESTADO
A A
ESTADO
. A
i ™
SP_CRUD_PERFILES
~ » |D_OPERACION
CODIGO
rSP_GBTENER_NOHBRE_PAGINAW —
LPK—CDD' GO J VAL_LDAP_GROUF
IND_ESTADO
. -

Figura 17 Diagrama stored procedure aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion
propia




63
A continuacidn, se describen los procedimientos almacenados implementados en el sistema

correspondientes a SP_CRUD_ACCION, SP_CRUD_PERFIL_ACCION,

SP_OBTENER_NOMBRE_PAGINA'Y SP_CRUD PERFILES:

e Accion
Desde el cual se gestionara el estado en que se encuentre la accion, referente a si las

funcionalidades se encuentran habilitadas y/o inhabilitadas.

e Perfil Accion
Asi mismo se presenta la operacién desde la cual se gestionara los datos incorporados

inicialmente en la inserciodn sujeto a las tablas iniciales que se crearon.

e Perfiles
Teniendo en cuenta que el desarrollo de la solucion abarca unicamente el perfil consultor se
gestionara desde este procedimiento validando el estado y el codigo de referencia con el que

se identifica.

e Obtener nombre pagina
Se hace necesario gestionar la URL de acceso de cada una de las paginas que incorpora el
sistema, con el fin de que el sistema identifique cada uno de los objetos a los que hace

referencia cada funcionalidad.
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FASE 4

En esta fase se procede a desarrollar la parte del codigo requerido en cada una de las capas

de la arquitectura del sistema y la integracion necesaria en cada una de ellas.

I.  Capa de Entidades
Dentro de la capa de entidades se describen los objetos manejados en las tablas de la base

de datos que contiene los atributos y las clases de los datos que intervinieron en esta capa. En la

v
c

Figura 18 se aprecia la capa de entidades del sistema “Cobros & Coactivo”.
al Consultas

4 :[v8] UGPP.CobrosCoactivo.Entidades
P & Dependencias
b T3 Importaciones
a . AcuerdoDePagoSec
a Il Maestros

i bin
MallaValidacion
i1 obj
&l Parametros

a I Request

abw Seguridad

b avB EntAccion.vb

b &vB EntPagina.vb

b avB EntPerfilAccion.vb

b avB EntPerfiles.vb

ANV vV V VYV Y Y
g)

Figura 18 Capa entidades del aplicativo “Cobros & Coactivo”.

A continuacion, se describe cada una de las entidades implementadas dentro del sistema

correspondientes a: EntAccion.vb, EntPagina.vb, EntPerfilAccion.vb y EntPerfiles.vb:
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e Entidad accién

Se describen los pardmetros a recibir determinados previamente en la tabla accion, en los
cuales intervienen el id del objeto, su correspondiente denominacién ligado a una pagina
especifica y el estado en gque se encuentran los mismos, entendiéndose como estado activo e
inactivo.

e Entidad pagina

Mediante el cual se controla la informacion del cédigo y el nombre definido previamente en

cada una de las paginas del sistema.

e Entidad perfil accion

A través de la cual se incluyen los atributos de la tabla accion y adicionalmente se integran el
id del objeto, su designacion tanto a las acciones como al perfil que se requiere incorporar en
la incursién de los datos y el estado de estos.

e Entidad perfiles

Desde el cual se gestionara el cddigo, nombre y el estado en que se encuentra un perfil

especifico, teniendo en cuenta la integracion que se maneja con el servidor de autenticacion.

Il. Capa de Datos
Dentro de la capa de datos se realizan las funciones de inclusién y sustraccion de los datos
gue se encuentran previamente almacenados en la base de datos. Esta capa contiene las clases
mediante las cuales se permite la utilizacion de los procedimientos almacenados, asi como las
operaciones previstas en los mismo. En la Figura 19 se aprecia la capa de datos del sistema

“Cobros & Coactivo”.
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4 [v8] UGPP.CobrosCoactivo.Datos
b & M My Project
b =-m Referencias
b AcuerdoDePagoSec
Bandejas
class
Maestros
i1 obj
Parametros
Seguridad
aVB AccionDAL.vb
a VB ObtenerNombrePaginaDAL.vb
a VB PerfilAccionDAL.vb
a VB PerfilesDAL.vb
b avB PerfilPaginaDAL.vb

vWivew e e vovw

v vVvwvvwv

Figura 19 Capa datos del aplicativo “Cobros & Coactivo”.

A continuacion, se describe cada una de las instancias creadas dentro del sistema
correspondientes a: AccionDAL.vb, ObtenerNombrePaginaDAL.vb, PerfilAccionDAL.vb y

PerfilPaginaDAL.vb:

e Accion DAL

Desde el cual intervienen los pardmetros de la lista conforme a la entidad accién, el cual
realizara la funcion de consulta definida previamente en las instancias y de igual manera
retornando la relaciéon que interviene en el procedimiento almacenado "SP_CRUD_ACCION".
e Obtener nombre pagina DAL

A Partir de la cual interviene la entidad pagina retornando la lista de parametros previamente
integrados al procedimiento almacenado "SP_OBTENER_NOMBRE_PAGINA" el cual tiene

como logica relacionar la clave principal de un campo identificado de forma unica.
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e Perfil accién DAL

Permite el acceso a los objetos descritos en la entidad perfil accion, desde la cual se declaran
las variables las cuales a su vez retornardn los parametros acordes al procedimiento
almacenado "SP_CRUD_PERFIL_ACCION" a si mismo como el tipo de operacion que
interviene en este proceso.

o Perfiles DAL

Consulta los perfiles con los que cuenta el sistema en base a las variables que se declararon las
cuales retornan los pardmetros que tuvieron lugar en el procedimiento almacenado
"SP_CRUD_PERFILES" realizando la accion de retorno sobre el estado de estos.

o Perfil p4dgina DAL

Permite gestionar los permisos que tiene un perfil especifico sobre una o varias paginas

dentro del sistema

I11. Capa Ldgica

Dentro de la capa de la l6gica intervienen las reglas del negocio en base a las entradas de
datos, consultas y demas especificaciones del procesamiento, capturando la entrada y la posterior
entrega de resultados al usuario por medio de la interfaz grafica. En la Figura 20 se aprecia la capa

de la l6gica del sistema “Cobros & Coactivo™.
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4 +[®] UGPP.CobrosCoactivo.Logica
b &M My Project
p =B Referencias
AcuerdoDePagoSec
Bandejas
1 bin
Maestros
" obj
Parametros
Resources
Seguridad
a VB AccionBLL.vb
a VB PerfilAccionBLL.vb
aVB PerfilesBLL.vb
a VB PerfilPaginaBLL.vb

| W B =~ = = =

T T T v

Figura 20 Capa logica del aplicativo “Cobros & Coactivo”.

A continuacion, se describe cada una de las reglas creadas dentro del sistema

correspondientes a: AccionBLL.vb, PerfilAccionBLL.vb, PerfilesBLL.vb y PerfilPaginaBLL.vb:

e Accion BLL

Contiene las reglas y operaciones del negocio realizadas sobre los datos, almacenando los datos

de la consulta acorde al orden descrito en el sistema, asi mismo validara que la informacion

esta correcta.

e Perfil accion BLL

Al igual que el anterior procesamiento este tiene como funcidén cumplir con el flujo de trabajo

y los métodos mediante los cuales se accede y se actualiza a los objetos del negocio.
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e Perfiles BLL

Contiene la operacion en base a los casos de enumeracion en los cuales intervienen funciones
tales como insertar, actualizar y eliminar acorde a la logica previamente establecido en la
aplicacion.

e Perfil pagina BLL

Obtiene los permisos que se tiene sobre un perfil a una pagina especifica, de igual manera se
realiza la consulta de los perfiles mediante el Directorio Activo retornando el procesamiento

que se tiene en la entidad Perfil Pagina, convirtiendo el estado operativo de la consulta.

IV. Capa de Aplicacion

Dentro de la capa de aplicacién, se procede a crear una funcidon que controlara el acceso
por perfil en el sistema y permitira mostrar cada una de las acciones requeridas habilitadas y/o
inhabilitadas segun el caso. En la Figura 21 se aprecia la capa de aplicacion del sistema “Cobros

& Coactivo”.

4 5[] UGPP.CobrosCoactivo.Aplicacion

N Security
4 Maestros

4 55) OTRASRESOLUCIONES.5px
4 i7) OTRASRESOLUCIONES.aspx.designervb
3 OTRASRESOLUCIONES
4 v7) OTRASRESOLUCIONES.aspx.vb
3 OTRASRESOLUCIONES

Figura 21 Capa aplicacion del aplicativo “Cobros & Coactivo”.
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Abarca los procedimientos integrados en las anteriores capas del sistema, estableciendo

funciones desde las cuales se realizaran las operaciones de consulta y retorno.

Se invoca una clase publica la cual llama el método “Acceso por pagina”, desde las
funciones publicas “Obtener Nombre Pagina” y “Obtener Acceso Objeto” las cuales se
encuentran integradas a una lista de acciones por perfil. Posteriormente, el sistema buscara el
objeto desde la lista de acciones sobre el rol “Consultor” sujeto al estado de las funcionalidades

habilitadas retornando la pagina instanciada en la capa ldgica.

Seguidamente se realiz6 una insercion en cada una de las paginas que se encuentran
definidas en el inventario de la Tabla 9 invocando el método Pre Render descrito a continuacion
y desde el cual se controlara el acceso a cada uno de los objetos del sistema sujetos a un perfil

especifico.

Protected Sub Page PreRender(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles Me.PreRender

Dim seguridad = New AccesoPagina()

Me.Page = seguridad.ObtenerAccesoObjeto(Me.Page)

End Sub
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Capitulo 6

Pruebas

Para garantizar la calidad del desarrollo realizado en el presente proyecto de grado, se

disefid una hoja de ruta con el plan de pruebas presentado en la Tabla 10.

Este plan contempla un conjunto de casos de pruebas aplicando tres tipos de pruebas
manuales del método de Caja Negra: Pruebas de aceptacién, donde se comparé la funcionalidad
implementa contra los criterios de aceptacion definidos en la historia de usuario; Pruebas de
Sistema, las cuales permiten comprobar la adecuacion funcional del sistema con el objetivo de
prevenir fallas en el cubrimiento de la funcionalidad que el cliente solicito; y Pruebas funcionales,
las cuales permiten prevenir errores en los requerimientos funcionales para garantizar los criterios
de aceptacion por parte del usuario funcional. Cabe resaltar, que esta serie de pruebas funcionales
se realiza de manera tradicional por un acuerdo de restricciones con la entidad, ya que no cuentan

con una herramienta para realizar pruebas de forma automatica.

A continuacién, se presenta la ejecucién del plan de pruebas del proyecto: Redisefio del
Perfil Consultor para el Mddulo de Expedientes del Sistema “Cobros & Coactivo” de la Unidad

de Pensiones y Parafiscales — UGPP.

Plan de Pruebas Perfil “Consultor”
Sistema: “Cobros & Coactivo”
Madulo: Expedientes
Objetivo de las Pruebas: Validar la correcta autorizacion de los permisos y funcionalidades a las

cuales puede acceder o no el perfil consultor en el sistema
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Responsable de la Pruebas: Testing Operacional del equipo de proyecto, quien en conjunto con

el usuario debe garantizar la efectividad del sistema.

Funcionalidad: Informacion general
Submodulo: Deudor
Acciones: No debe permitir adicionar datos, borrar, guardar e ingresar informacion de ubicacion
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar, borrar, adicionar direccion y
guardar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 22 a Figura 25.

l Informacion General l Cobro p ivo I Cobro i I """ Cautel T Procesos concursales T Facilidades de pago T Pagos T IPCOI T Mensaj; T Suspensi T Cuotas P l

l Deudor ] Representante legal T Apoderado T Autorizado T Titulo ejecutivo T Recepcion Titulo T Cambios de estado T Solicitud cambio estado T Otras resoluciones T Seguimiento Prescripcion ]

No. de identificacion :I Nombre / Razon social : Buscar

Deudores encontrados 1

llau:ltl:a:lgn Nombre / Razén social EED
. DVTipolD Tipo de deudor ' Tipo persona e Tipo aportante
COLOMBIA CENTER SOLUTIONS DEUDOR JURIDICA EMPRESAS CON MAS DE 200
900241620 5 NT SAS PRINCIPAL PRIVADA ACTIVA TRABAJADORES Editar

Primero Anterior | Paginalde 1 Siguiente Ultimo

Figura 22 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Sub médulo informacion general deudor del

aElicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Cobro i [ P concursales Facilidades de pago Pagos IPC O ji i6 Cuotas P

Informaciéon General Cobro

l Deudor I Representante legal T Apoderado T A i T Titulo ej: i I ion Titulo T C. bios de estado T Solicitud cambio estado T Ofras resoluciones T Seguimiento Prescripcion I

l Informacién del deudor Informacién de ubicacién

Tipo de persona * JURIDICA PRIVADA ~
Estado persona * ACTIVA ~

Matricula Mercantil

Digito de verificacion. 5

Tipo Identificacion NIT et

Nombre / Razén social * COLOMBIA CENTER SOLUTIONS SAS
Tipo aportante * EMPRESAS CON MAS DE 200 TRABAJADOR ~

Tipo de deudor * DEUDOR PRINCIPAL ~

Porcentaje de Participacion o

El deudor principal solo es editable en el maédulo de clasificacicn y reparto

Cancelar

Figura 23 Evidencia Prueba Submddulo informacion general deudor - Informacion del Deudor
del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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l Informacién General l Cobro p ivo T Cobro i T Medidas Cautel T Procesos concursales T Facilidades de pago T Pagos T IPC O Intereses T Mensajes T Suspension T Cuotas P I

l Deudor l Representante legal T Apoderado T Autorizado T Titulo ejecutivo T Recepcion Titulo T Cambios de estado T Solicitud cambio estado T Otras resoluciones T Seguimiento Prescripcion ]

Direcciones encontradas 1
Direccion Fuente Otra Fuente Departamento Ciudad Teléfono Email Movil Pagina web

CR 34 No. 25-51 P 1 CUNDINAMARCA BOGOTA 7470433 gerente@colombiacenter.com.co Sin datos Editar

Figura 24 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo informacion general deudor -
Informacion de Ubicacion del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

[
l Informacién General ] Cobro pi ivo T Cobro ti I Medidas Cautelares T Procesos concursales T Facilidades de pago T Pagos T IPC O Intereses T Mensajes T Suspension T Cuotas P I

l Deudor I Representante legal T Apoderado I Autorizad I Titulo ejecuti I Recepcion Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion ]

CUNDINAMARCA v
R 0coTA .

I 170+ )
m‘ gerente@colombiacenter.c\
LEIE ] sin datos |
Procesal v |
Piginaweb | |

Cancelar

Figura 25 Evidencia Prueba Botdn Guardar - Submddulo informacion general deudor -
Informacién de ubicacion del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submodulo: Represéntate legal

Acciones: No debe permitir adicionar datos, borrar, guardar e ingresar informacion de ubicacion
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar, borrar, adicionar direccion y
guardar)

Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 26 a Figura 28.
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[Inlormaclénﬁunarnl Cobro persuasivo | Cobro coactivo | Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades depago | Pagos | IPCOlintereses | Mensajes | Suspension CuutlaFI

Deudor | Representantelegal | Apoderado | Autorizado | Tituloejecutivo | Recepcion Titulo | Cambios de estado | Solicitud cambio estado | Otras resoluciones | Seguimiento Prescripcion

No. de identificacion : Nombre / Razdn social :I Buscar

Deudores encontrados 1
No. identificacion DV TipolD - Nombre / Razon social Tipo de deudor  Tipo persona Estado persona Tipo aportante

79535632 CARLOS ANDRES GUZMAN DURAN REPRESENTANTE LEGAL NATURAL

Primero  Anterior Paginaldel = Siguiente  Ultimo

Figura 26 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo informacion general representante
legal del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

l Informacién General I Cobro p: i I Cobro ti I i C I Procesos concursales T Facilidades de pago T Pagos I IPCO T jt I io T Cuotas P I

| Deudor I p legal l Ap: I i I Titulo ejecutivo I Recepcién Titulo T Cambios de estado T Solicitud cambio estado I Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion I

l L] legal | on de ubleacis _

Tipo de persona ™ NATURAL

Estado persona * SIN DATOS

No. de identificacion =

Digito de verificacion.

Tipo Identiicacion
Nombre / Razén social ‘CARLOS ANDRES GUZMAN DURAN

Porcentaje de Participacion 0

Cancelar

Figura 27 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submoédulo informacion general informacion del
representante legal del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

l Informacién General ] Cobro p il I Cobro i ] Medidas Cautel I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC O Int I M j I S i6 I Cuotas P I

| Deudor | Repl tante legal ] Apoderad I Autorizad I Titulo ejecuti I R ion Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcién ]

Direcciones encontradas 0 |

Figura 28 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo informacion general representante
legal informacion de ubicacidn del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Submédulo: Apoderado

Acciones: No debe permite adicionar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Adicionar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 29

h Informacion General I Cobro persuasivo Cobro coactivo Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades de pago

Pagos IPC O Intereses Mensajes Suspension Cuotas P
I I | | I I I | |

i Deudor I Representante legal | Apoderado | Autorizado | Titulo ejecutivo I Recepcion Titulo | Cambios de estado [ Solicitud cambio estado I Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion

m‘ | M| | Buscar

Primero Anterior Siguiente Ultimo

Figura 29 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo informacion general apoderado del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submédulo: Autorizado

Acciones: No debe permite adicionar datos

Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Adicionar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 30

E Informacién General I Cobro persuasivo | Cobro coactivo | Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades de pago | Pagos | IPC O Intereses Mensajes | Suspension | Cuotas P | |
E Deudor I Representante legal | Apoderado | Autorizado | Titulo ejecutivo I Recepcion Titulo I Cambios de estado | Solicitud cambio estado | Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion [ |
Primero Anterior Siguiente Ultimo

Figura 30 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submddulo informacion general apoderado del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Submodulo: Titulo ejecutivo

Acciones: No debe permite guardar informacion general, devoluciones y revocatorias

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Guardar informacion general, devoluciones
y revocatorias)

Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 31 a Figura 34.

F

l Informacion General I Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC 0 Int I Mensaj I Suspensio I Cuotas P I

[ Deudor I Repl tante legal I Apoderad; I Autorizad I Titulo ejecufi ] Recepcion Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado ] Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion I

Titulos encontrados 1

No. Titulo Fecha expedicion = Fecha nofificacion ' Forma nofificacion = Fecha ejecutoria = Fecha caducidad
RDC 024  LIQUIDACION OFICIAL 22/02/2013 09/04/2013 AVISO 24/04/2013 221122016 Editar

Figura 31 Evidencia Prueba Botdn Adicionar - Submddulo informacion general titulo ejecutivo
del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

I Informacién General ] Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares T Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC O Intereses T Mensajes I Suspension I Cuotas P I

[ Deudor I legal I A I A i I Titulo ejecutivo ] Recepcion Titulo I Cambios de estado I Solicitud c: i o I Otras i T imi Prescripcion l

l Informacion general I Valores T Devolucion I Revocatoria

Tipo de cartera * Parafiscales v
Tipo de Obligacion * LIQUIDACION OFICIAL e

Tipo de interés

<

No. Titulo Origen™

Nimero de titul mulados-

Fecha de expet

Fecha de Notifi

2| =2 (=] =
5128 B |8
al|lvl|la o 3]
w0 & o =1
51715 5|8
I 1e el | ®

& =
< < <
EJE E |/
x

x

(R

x

| =

24/04/2013
25/04/2013

24/04/2018

|

53??9“9“5;?“?“?5%"
g818 8|3 Elz|2
215 |8| & g TEHEE | &
{HER R LHGE ]EE
HHERERERRELE
i BHUERIHE
H =:E:§§§;s:§§
g g 2(g|8 2\ B
RHEE R
§H§a§s
{

Subdireccion de Determinacion Parafiscales s

No se pudo cargar la infermacion de Ia deuda ya gue no se encontro
&l SOL asociado al expedisnts

Cancelar

Figura 32 Submodulo informacion general titulo ejecutivo del aplicativo “Cobros & Coactivo”
de la UGPP.
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[ Informacion General I Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas C I c I de pago I Pagos I PCO I I I Cuotas P l
[ Deudor I legal I I Autorizado ] Titulo ejecutivo [ Recepcién Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Otras I 5 I
t————————————

DEVOLUCION DEL TITULO EJECUTIVO

L 1

Cancelar

Figura 33 Evidencia Prueba Botdn Guardar - Submodulo informacion general titulo ejecutivo
devolucion del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

[ Informacion General [ Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas C. I P c I F de pago I Pagos I IPCO I I I Cuotas P l

[ Deudor I legal I I I Titulo ej [ on Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Otras I Py { I

Informacion general Valores Devolucion Revocatoria

Cancelar

Figura 34 Evidencia Prueba Botdn Guardar - Submodulo informacion general titulo ejecutivo
revocatoria del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submodulo: Solicitud cambio de estado

Acciones: No debe permite adicionar cambios de estado
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Adicionar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 35
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l Informacion General I Cobro i ] Cobro i ] Medidas C. l Procesos concursales l Facilidades de pago l Pagos l IPC O Intereses l Mensajes l Suspension I Cuotas P I

l Deudor ] Representante legal I Apoderado ] Autorizado I Titulo ejecutivo ] Recepcion Titulo l Cambios de estado l Solicitud cambio estado ] Otras resoluciones I Seguimiento Prescripcion I

Registros encontrados 13

Gestor / Abogado Fecha Estado solicitado
91488 JEIMY DORELLY MORA CASAS 7/06/2018 9:52:48 2 m. REALIZADO ~ COACTIVO ALBADORIS HERRERA CASILIMAS  SI Ver
91488 GEFERSON CAICEDO AMAYA 410712018 71154 p.m. REALIZADO ~ COACTIVO PAULA MARISELA LADING LOZANA S| Ver
91488 BE\S@CFX\TRMA CASTELBLANCO 3/10/2018 409:05 p. m. REALIZADO  COACTIVO ALBA DORIS HERRERA CASILIMAS S| Ver
91488 MARIAEUGENADAZAGONZALEZ /7201810188 gen 7apg  MERTICACIONDE iy 5 pORIS HERRERA CASILIMAS I Ver
91488 LADY GIOVANNATORRES SANCHEZ 13122018 1130538 gy 7apg  VERIFICACIONDE | 15 GaBRIEL GONZALEZ CUELLAR SI Ver
01488 LUZDY CRISTNAROJASROMERG  [B1Z2018818138 geny 7ang  coacTivo ROHANAAURORA LIMA sl Ver
91483 ELKIN ANDRES GOMEZ PICO ;1_’0”2019 32159P. REALIZADO  (COACTIVO LUIS GABRIEL GONZALEZ GUELLAR S| Ver
91488 MARIAEUGENIADAZAGONZALEZ 300412019 35656 p. m. REALIZADO  FAGILIDAD DE PAGO  GAREN VIVIANADEVIAMORENO S| Ver
91488 MARISOL BARRERO HERRERA 0042018 44948 8- REALIZADO  COACTIVO LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR I Ver
ougs  DUNAPATRICACASTELBLANGO 200372018 1096475 pen jzpng  WERIFICAGIONDE  CoRen UVIANADEVIAMOREND. i ver
91488 DANIEL FERNANDO TORRES LOPEZ  5/06/2019 13426 p. m. REALIZADO  COACTIVO AURA LICET BLANCO si Ver
91488 JEIMY CAROLINABARENO MARIN  2DOBZ019200430 ey yapg  VERIFIGACIONDE  y ga poRis HERRERA GASILIMAS 1 Ver
91483 LUZDY CRISTINA ROJAS ROMERO r2n8/06/2019 911008 REAlIZADO  COACTIVO AURALICET BLANCO S| Ver

Figura 35 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submaddulo informacion general solicitud cambio
estado del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submddulo: Otras resoluciones

Acciones: No debe permite crear resoluciones

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar, editar)

Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 36 y Figura 37

l Informacién General I Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC O Intereses I Mensajes I Suspension I Cuotas P l

[ Deudor I Representante legal I Apoderado I Autorizado I Titulo ejecutivo I Recepcion Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Otras resoluciones | Seguimiento Prescripcion I

Resoluciones encontradas: 2

Nro. Resolucion  Fecharesol. Forma Notificacion  Fecha Notif. Tipo de resolucion

19922 181012018 COMUNICACION RESOLUCION QUE ABRE APRUEBAS | Editar

20905 031212018 CORREO resolucion que prorroga Editar

Figura 36 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo informacién general otras
resoluciones del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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l Informacion General ] Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC © Intereses I Mensajes I Suspension I Cuotas P I

[ Deudor ] Representante legal I Apoderado I Autorizado I Titulo ejecutivo ] Recepcion Titulo I Cambios de estado I Solicitud cambio estado I Oftras resoluciones | Seguimiento Prescripcion I

[Nro. Expediente *  [EZTR |
[Nro. Resolucion * TR

[Fecha Resolucion * |FEIRED |
\ COMUNICACION v |

‘RESOLUCION QUE ABRE A |

uARﬂCULo PRIMERO: RECONOCER personerfa a YAMIL ANTONIO ~ ~

BUSTOS VASQUEZ, identificado con C.C. No. 19.453.227 y tarjeta
profesional No. 110.681 del C.S. de la J, para actuar como

Figura 37 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submddulo informacion general otras resoluciones

del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

apoderado del FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS
Y PENSIONES FONCEP, identificado con NIT.860.041.163, dentro ~ «
del Proceso Administrativo de Cobro Coactivo No. 91488, de Y

Cancelar

Submodulo: Seguimiento Prescripcion

Acciones: No debe permitir ingresar fechas y guardarlas

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Guardar fechas)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 38
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Fecha del Auto de Suspension del Proceso de Cobro

Fecha del Auto de Reanudacion del Proceso de Cobro

EIE
=R

' Informacion General ] Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares T Procesos concursales T Facilidades de pago I Pagos T PcO I ji T i0 I Cuotas P I
[ Deudor T legal I I Autorizado I Titulo ejecutivo T Recepcion Titulo T Cambios de estado T Solicitud cambio estado I Otras i l imi P ipcio I
INTERRUPCION FECHA GESTION
Fecha de Sjecutonia Thulo Eecutvo 7870872012 x
Fecha de Nofificacion Resolucion Mandamiento de Pago 10/06/2015 X
Nimero de Resolucion Facilidad de Pago
Fecha de Nofificacidn Resolucion Facilidad de Pago 7-3 x
Observaciones -
V/
Niimero de Resolucién Incumplimiento de la Facilidad de Pago
Fecha Ejecutoria Resolucion Declara Incumplimiento de la Facilidad de Pago x
Observaciones
Vi
Fecha de Admision de Solictud del Proceso de Concordato x
Fecha de Declaratoria de terminacion del Proces de Concardato x
Fecha D ibn de Liquidacion Forzosa Administraty x
Fecha de Terminacién de Ia Liguidacion Fozosa x
SUSPENSION FECHA GESTION

[ SUSPENSIONPOREMERGENCIASANTARWA ___ __ _ FomA |

Fecha Inicio Suspension del Proceso de Cobros 03/11/2020

Fecha Fin Suspensian del Proceso de Cobros 24/11/2020

Figura 38 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submoédulo informacion general seguimiento
prescripcion del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
Funcionalidad: Cobro Persuasivo
Submodulo: Datos — Resumen Gestidn persuasiva
Acciones: No debe permitir, Agregar datos gestion persuasiva: Permite ingresar
datos y guardarlos
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 39



Informacién General Medidas Cautelares Procesos concursales Facilidades de pago

Los expedientes 2n estado CONCURSAL no permiten editar informacidn de persuasive

Fecha estimada terminacitn persuasivo 14/05,/2013

Fecha de envio a la DSIAC 8/05/2013

Fecha Primera Accion Persuasiva 14/05/2013
Politica persuasivo [meses)

Fecha culminacion persuasivo en DSIAC 12/09/2103
Resultado acciones persuasivas SIN PAGO
Criterios para ordenar Medidas Cautelares

Estado Final del pago en Cobro Persuasive 5IN PAGO
Observaciones

Observaciones encontradas 2

Mo Exp Fecha Cestor Observaciones

80259 |23/06/2016 MICRACION= Fecha inacién gestion F ivo 2n Sub. C “Jun 7 2013 12:00AM|  Editar

80239 (23/06/2016) MICRACION= Resultado de Contactabilidad : LOCALIZADO Editar
Primero Anterior | Pagina1de1 | Siguiente Ultima

Terminacion del proceso

Causal Terminacion SIN DATOS
No. Auto
Fecha Auto

Figura 39 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo cobro persuasivo datos resumen
gestion persuasiva del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submédulo: Datos — Oficios Gestion Persuasiva, Agregar datos gestion persuasiva

Acciones: No debe permitir, Agregar datos gestion persuasiva: Permite ingresar
datos y guardarlos.

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar)

Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 40
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| Informacién General | Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales T Facilidades de pago I Pagos T IPCO T ji T i I Cuotas P I
=
[ Resumen Gestion Persuasiva I Oficios Gestion Persuasiva | Llamadas Gestion Persuasiva _

— Nocuatrrer: |

Oficios encontrados 2

No. Exp Niimero No. Oficio Fecha Fecha envio No Guia Entrega Fecha Acuse Direccién envio  Tipificacién Email ~
80259 1 20136301120241/14/05/2013|15/05/2013 RNO15191160C0 01/01/1900 Sin datos PRIMER OFICIO  Sin datos| Editar
80259 2 20136301296331|24/05/2013|24/05/2013|RN018349525C0 01/01/1900 |Sin datos |SEGUNDO OFICIO|Sin datos| Editar

Figura 40 Evidencia Prueba Boton Accionar - Submddulo cobro persuasivo datos oficios gestion
persuasiva del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submodulo: Datos — Llamadas Gestion persuasiva

Acciones: No debe permitir, agregar datos de llamadas: Permite ingresar datos y guardarlas
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar)

Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 41 a Figura 42

Cobro persuasivo Cobro coactivo Medidas Cautelares Procesos concursales Facilidades de pago Pagos IPC O Intereses Mensajes Suspension Cuotas P
e T
Eeroraecroeaee——
[ | e | ——
— o= suscr

Registros encontrados 10
Info Info = B} 2 .
No.Exp Fecha Id Llamada Nombre Gestor indad: Tipificacion ‘Observaciones

Solicitada Bril
LOCALIZADA/ SE ESTABLECE
COMUNICACION AL CELULAR
3102268279 CON LA SENOR
07/05/2019 LAURA PATRICIA PRIMERA LAURA DIAZ SE LE INFORMA
10190012:00:00 a. 1557234634.657297 3102268279 MARCELA SUAREZ LLAMADA SOBRE LA OBLICACION
m_ DIAZ PAEZ  ALARCON PENDIENTE Y NOS INFORMAN
‘QUE DESEAN ACOGERSE AL

BENEFICIO DE LA LEY DE
FINANCIAMIENTO.
SE COMUNICA LA SENORA LAU
MARCELA DIAZ, SE LE INFORM/
SOBRE LOS VALORES DE LA
16/05/2019 LAURA PATRICIA RETORNO DE |OBLICACION, Y SOBRE EL
10190012:00:00 a. '1558028169.32971 MARCELA  SUAREZ LAMADA BENEFICIO DE LA LEY DE
m. DiAZ ALARCON FINANCIAMIENTO, INDICA QUE
VAN A A RADICAR LO MAS
PRONTO LA SOLICITUD DE
ACOGERSE AL BENEFICIO.
SE ENVIA PRIMER MENSAJE DE
TEXTO. LLAMADA MASIVA AL
CELULAR 3102268279 Y AL
PATRICIA OTRO CORREO ELECTRONICO
SUAREZ /VERIFICAR EN | BELLORENACER7 @HOTMAIL CC
ALARCON OBSERVACIONES DONDE SE INFORMA QUE TIENI
PENDIENTE UNA OBLICACION Y
SE INICIG PROCESO DE COBRO
PERSUASIVO.
EFECTIVA/ SE ESTABLECE
COMUNICACION AL TELEFONO ™

. | ’

Primero Anterior Pagina 1de 1 Siguiente Ulimo

Figura 41 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo cobro persuasivo datos llamadas
gestion persuasiva del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

13/06/2019

101900(12:00:00 &. 3102268279 MENSAJE DE
m.

TEXTO




Informacién General | | Cobro persuasivo | Cobro coactivo | Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades de pago IPC Olntereses | Mensajes | Suspension

Propietario (Deudor) :

ACCENTURE LTDA::800110980

|| EXPEDIENTE: 82041 & ENTE: 01:UGPP

IMPRESION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

‘j:.'(Z]T) PRIMER OFICIO DE COBRO PERSUASIVO-LIQUIDACIONES OFICIALES-OMISOS SALUD MORA E INEXACTITUD-PILA

18) SEGUNDO OFICIO DE COBRO PERSUASIVO - LIQUIDACION OFICIALES- OMISOS SALUD Y PAGO POR PILA

(D(219) 1ER OFICIO DE COBRO PERSUASIVO PARA OBLIGACIONES POR LIQUIDACION OFICIAL PARA PAGO DIRECTO AL FOSYGA
(0(220) 2D0 OFICIO DE COBRO PERSUASIVO PARA OBLIGACIONES POR LIQUIDACIGN OFICIAL PARA PAGO DIRECTO AL FOSYGA
()(221) 1ER OFICIO DE COBRO PERSUASIVO PARA OBLIGACIONES POR MULTA Y PARA PAGO DIRECTO AL FOSYGA

)(222) OFICIO TRASLADO AL MINISTERIO PUBLICO

() (223) FORMATO SOLICITANDO DOC CUANDO SE REPORTA PAGO

7)(224) OFICIO RESPUESTA VERIFICACION DE PAGO

() (226) TERMINACION ¥ ARCHIVO DE PROCESO EN ETAPA PERSUASIVA

(D(301) 1ER OFICIO DE COBRO PERSUASIVO PARA OBLIGACIONES POR LIQUIDACION OFICIAL PARA PAGO POR PILA

‘j:.'{EDZ) 2D0 OFICIO DE COBRO PERSUASIVO PARA OBLIGACIONES POR LIQUIDACIONES OFICIALES PARA PAGO POR PILA

03) PRIMER OFICIO - CONDENAS JUDICIALES - COBRO PERSUASIVO

(0 (304) SEGUNDO OFICIO - CONDENAS JUDICIALES - COBRO PERSUASIVO

(0(305) PRIMER OFICIO MULTA 1670 DE 2012 S

Figura 42 Evidencia Prueba Boton Generar- Submodulo cobro persuasivo generar actos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Funcionalidad: Cobro Coactivo
Submédulo: General — Adicionar observacién/Nota
Acciones: No debe permitir, adicionar y guardar Notas.
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar observacion/nota)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 43



e [ [ [ [ [

Los expedientes en estado CONCURSAL no permiten editar informacion de cosctive

8/03/2014

<<k

POR ORDEN DE LA JEFE, SE DEBE ESPERAR A NOTIFICAR EL MP PARA
REALIZAR EL EMBARCO

AUDITORIA: SECUN AUTO ACC 567 DEL 30,/08/2013 EN SU ARTICULO -
SECUNDO: Declarar |2 nulidad de las actuaciones realizadas dentro

del procedimiento administrative de cobro coactive N~ 80239 iniciado

= rrumtr sin b =neesizA COLDMEIA CENTED SOLITIONS & A S Vs
v

4

IENTO DE PAGO DECRETADO —{NCO)

Figura 43 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submoédulo cobro coactivo general del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submodulo: Mandamiento de pago

Acciones: No debe permitir, guardar datos y adicionar Notas.

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Guardar, Adicionar observacion/nota)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 44 y Figura 45
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[ Informacion General I Cobro p i l Cobro i I idas ( T F concursales I Facilidades de pago T Pagos I IPC O Intereses T Mensajes I Suspension I Cuotas P I

| General | Mandamiento de pago l Orden de Ejecucion T Liquidacién del crédito I Terminacion I Excepciones I Generar Actos _

olo se pueden adicionar Mandamientos de Pago en estado PERSUASIVC o COACTIVO
Mandamientos encontrados 1
Nro. Resol Mandamiento P. Fecha Resol. Nro. Oficio Citacion Fecha Oficio Citacion

RCC-311 25/06/2013 20136300016084 12/07/2013 Editar

Figura 44 Evidencia Prueba Botdn Adicionar- Submdédulo cobro coactivo mandamiento de pago
del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Informacién General Cobro parsuasive Cobra coactive Medidas Cautel Procesas

Nro. Resoluciin Mandamiento Pago 0801

Fecha Resolucion Mandamiento page  [RERUETFOIRS

Wo. Oico de aitacién
FetaOrl G BT —
Fct e i B ia—

Fecha Notificacion Personal
; 201718001090631

10/04/2017
Fecha de notificacién por correo 12/04/2017

Fecha de Fijacidn aviso en pig. web
Fecha de desfijacién aviso en phg. web
Fecha de notificacién por aviso

EE]E]

ENCEEEEE

Esle wxpadiante astd & carge de oiro gastor. No parmiten adicenar dates
Cancelar

Oficso N* 201712001080831 con nimaro da guis: RNT41504819C0|25/07/2017|  Editar

Figura 45 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submoédulo cobro coactivo mandamiento de pago
del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submddulo: Orden de ejecucion

Acciones: No debe permitir, adicionar y guardar Notas.

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar observacion/nota)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 46
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I Informacién General I Cobro p i I Cobro { l Medidas I Procesos concursales l Facilidades de pago I Pagos I IPC O Intereses l Mensajes I Suspensién I Cuotas P I

l General ] Mandamiento de pago l Orden de Ejecucion ] Liquidacion del crédito I Terminacion ] Excepciones I Generar Actos _

Este expediente esta a cargo de ofro gestor. No permiten adicionar dates

Resolucion que ordena continuar ejecucin

Sin Datos

Sin Datos

Figura 46 Evidencia Prueba Botdn Adicionar - Submaodulo cobro coactivo orden de ejecucion del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Submodulo: Liquidacién de Crédito

Acciones: No debe permitir, adicionar y guardar Notas.

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar observacion/nota)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 47

l Informacién General l Cobro persuasive [ Cobro coactivo ] Medidas I I ili de pago l Pagos I IPC O I j ] i l Cuotas P I

AT TS |

Esle expedienie esia a cargo de otro gesior. No permiten adicionar datos
Liquidacion de crédito y costas

No. de Resolucion Sin Datos

Fecha de Resolucion

copes —
s E—
Total o
T )
No. Oficio Notificacion por correo Sin Datos

Fecha Oficio Netificacion por correo

Fecha de Nofificacién por correo

Fecha de Publicacién del aviso

Objeciones conira la liquidacion de crédito y cosias

Fecha de Radicacion de Objeciones

No. Radicacion Sin Datos

No. de Resolucion que aprueba Liquidacion Sin Datos

Fecha de Resolucion aprueba Liquidacion

No. de Oficio Notificacién por correo Liquidacién Definitiva Sin Datos

Fecha Oficio Notificacién por correo Liquidacién Definitiva

Fecha de Nofificacién por correo Liquidacion Definitiva

Fecha de publicacion por correo Liquidacion Definitiva

Figura 47 Evidencia Prueba Botdn Adicionar - Submodulo cobro coactivo liquidacion del crédito
del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Submdédulo: Terminacion

Acciones: No debe permitir, adicionar observacion/Nota: Permite adicionar y guardar Notas.
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar observacion/nota)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 48

r
[ Informacién General I Cobro ] Cobro I T I de pago I Pagos I IPC © I I S| o I Cuotas P l
[ General I Mandamiento de pago I Orden de Ejecucion I Liquidacion del crédito ] Terminacién ] Excepciones I Generar Actos _

Este expediente estd a cargo de otro gestor. No permiten adicionar datos
Terminacién del proceso
Causal SIN DATOS v

No. Resolucién

Fecha

Figura 48 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submaddulo cobro coactivo terminacion del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
Submodulo: Excepciones
Acciones: No debe permitir, adicionar, guardar y generar actos.
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar, guardar y generar)
Resultado obtenido: Exitoso
Evidencia: Ver

Figura 49 a Figura 51

Informacion General | Cobro persuasivo | |Cobro coactivo | Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades depago | Pagos | IPCOlntereses | Mensajes | Suspension
Cuotas P

l General I Mandamiento de pago I Orden de Ejecucion I Liquidacion del crédito I Terminacion I Excepciones I Generar Actos _

Excepciones encontradas |
No. Radicacion Fecha No. Resolucion que Fecha resolucion que

radicacion resuelve resuelve
201850052938862 18/09/2018 21941 17/01/2019 Editar

Figura 49 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo cobro coactivo excepciones del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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[ Informacién General I Cobro persuasivo ] Cobro coactivo I Medidas Cautelares T Procesos concursales I Facilidades de pago T Pagos I IPC O I I T Cuotas P ]

I General ] Mandamiento de pago ] Orden de Ejecucion I Liquidacion del crédito ] Terminacion [Empclmn _

Datos de la excepcidn
No. Radicacion 201850052938862

Fecha radicacion 18/09/2018
21941

17/01/2019

No. Oficio Notificacion por correo 2019180000388361

Fecha Oficio Notificacion por correo 04/02/2019
Fecha notificacién 06/02/2019

Pk st e

o
&
u
H
z
i
:

|

No. Oficio Citacion para notificacion personal

L a—
et

Esle expediente esté a cargo de ofro gestor. No permiten adicionar datos

Cancelar

DECRETA PRUEBAS. Registros encontrados 0

Figura 50 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submaddulo cobro coactivo excepciones del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

[ Informacion General I Cobro persuasivo I Cobro coactive I Medidas Cautelares I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC O Intereses I Mensajes I Suspension I Cuotas P l

[ General I Mandamiento de pago I Orden de Ejecucion I Liquidacion del crédito I Terminacion I Excepciones I Generar Actos _

Propietario (Deudor) :
|CRISTIAN ALONSO RODRIGUEZ GOMEZ::80097706

L] EXPEDIENTE: 81705 & ENTE:  01:UGPP

IMPRESION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

() (013) MANDAMIENTO DE PAGO N
O (056) NOTIFICACION POR CORREQ DEL MANDAMIENTO DE PAGO
(O (228) DEVOLUCION DE TITULOS TESORERIA

(O (230) LIQUIDACION DE CREDITO Y COSTAS

(O (233) APROBACION DE LIQUIDACION DEL CREDITO

(0 (314) ABRE A PRUEBAS

(O (316) TERMINACION Y PROCESQ ETAPA COACTIVA

(O (317) CITACION - MANDAMIENTO DE PAGO

(O (318) CITACION MANDAMIENTO DE PAGO S0CIOS

(O (322) MEMORANDO A INTEGRACION - PRUEBAS

() (325) NOTIFICACION ABRE A PRUEBAS

(O (326) NOTIFICACION APROBACION LIQUIDACION DEL CREDITO
(0 (327) NOTIFICACION DE TERMINACIGN DEL PROCESO

O (328) NOTIFICACION LIQUIDACION DEL CREDITO

Figura 51 Evidencia Prueba Boton Generar - Submdédulo cobro coactivo generar actos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Funcionalidad: Medidas Cautelares

Submodulo: Datos

Acciones: No debe permitir, adicionar: Permite ingresar y guardar datos

Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar, guardar, generar y proyectar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 52 a Figura 57

I Informacién General ] Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares ] Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos ] IPC O ] aje I p I Cuotas P l

Nro. Resolucién de Embargo / Medida cautelar ] Buscar

Este expediente est a cargo de ofro gestor. No permiten adicionar datos
Embargos encontrados 2

17212 04/07/2018 16.025.700 OFICIOS ENVIADOS | Editar Gestionar detalle de embargo
2618 30/01/2015 7.575.000 REGISTRADO Editar ~ Gestionar detalle de embargo

Primero Anterior Péaginaide1  Siguiente Ultimo

Figura 52 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submaddulo medidas cautelares datos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

[ Informacién General T Cobro persuasivo I ‘Cobro coactivo l Medidas I I il de pago T Pagos I IPC © T j T 10 T Cuotas P I

(Captura de datos de la Resolucion de Medida Cautelar

IW

INICIAL ~

17212

04/07/2018
16025700

OFICIOS ENVIADOS v~
200
EMBARGO ™

[E]

|

REGISTRO DE MEDIDA CAUTELAR 260-77264 A
RAD 201870012575582 .
v
&

- 10-dic-18: Mediante el oficio 201870013465592 del
31-oct-18 se recibi6 respuesta al oficio
201815306480971 del 16-Jul-18, en la que se

o 712228523
AN HHEHHEHE
g (2|8|E|7| (=8|
H “'UEI% 2 =12
1 S%)3g| |8|8|3

mog&’%
T e ]
1k 3
g "

Gestionar detalle de embargo Cancelar

Figura 53 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submodulo medidas cautelares datos del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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[ Informacién General I Cobro persuasivo T Cobro coactivo l Medidas Cautelares ] Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC O I J] I pensio I Cuotas P .
Datos | Levantamiento | Generar Actos
Identificacién del Bien : Buscar Regresar al encabezado de la medida cautelar
Registros encontrados 6
RE;“)I’:& o Obietode . denfificacion . Decretado- Ente | Nro.Oficio | Fecha Oficio Nro. Oficio Fecha  nro. oficio g‘rﬂ:
Enbayd embargo del Bien Efectivo Registrador Comunicacion Comunicacion Respuesta R Reiteracin o - cion
2 BEL o 50C-269908 (395750000 I Editar | Gestionar Secuestro, Avaliio y Remate
BIEN : : o
17212 INMUEBLE 260-77264 121704000 NO Editar Gestionar Secuestro, Avaliio y Remate
17212 VEHICULO IEZ39E 4900000 NO Editar Gestionar Secuestro, Avaliio y Remate
BANCO
SALDO AGRARIO
17212 DE 7159438 6547000 SI Editar Gestionar Titulo de Depésito Judicial (TD
BANCARIO
COLOMBIA|
SA.
BANCO
SALDO AGRARIO
17212 BANCARID DE 7242875 6535500 SI Editar Gestionar Titulo de Depésito Judicial (TD
COLOMBIA|
SA.
BANCO
SALDO AGRARIO
17212 BANCARIO DE 7242876 97600 sl Editar Gestionar Titulo de Depésito Judicial (TD
COLOMBIA|
SA
Primero Anterior Paginaide1  Siguiente Ultimo

Figura 54 Evidencia Prueba Botdn Editar - Submddulo medidas cautelares datos del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.

[ Informacién General I Cobro persuasive I Cobro coactivo l Medidas Cautelares ] Procesos concursales T Facilidades de pago I Pagos I IPC O Intereses I Mensajes I Suspension I Cuotas P l

T ) 077% v
e

N 9

[EE T TITULO DE DEPOSITO JUDICIAL v

Gestionar Titulo de Depdsito Judicial (TDJ)) ~ Cancelar

Figura 55 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submodulo medidas cautelares datos del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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l Informacion General I Cobro persuasivo ] Cobro coactivo ] Medidas ] I il de pago I Pagos I IPCO I

|

6 IcuousFl

e

OO |

T — ol o soion 55
e ccov oo v

Nombre Tercero

Observaciones
GESTION DEL TiTULO DE DEPOSITO JUDICIAL

No. de Resolucion

Fechaae Resonsen —

—
T

Adminstracion de titulos Cancelar

Figura 56 Evidencia Prueba Botdn Guardar - Submoédulo medidas cautelares datos del aplicativo

“Cobros & Coactivo” de la UGPP.

I Informacién General I Cobro persuasivo I Cobro coactivo l Medidas Cautelares ] Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPCO I

|

0 Icuvtasl’l

pates Levantamiento GenerarActs _

Propietario (Deudor) :
| COLOMBIA CENTER SOLUTIONS SAS::900241620 |

.| EXPEDIENTE: 80259 an ENTE: 01:UGPP

IMPRESION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

0(229) LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES

O (319) EMBARGO CUENTAS BANCARIAS - LIQUIDACION OFICIAL

(O (320) EMBARGO CUENTAS BANCARIAS MULTA

(O (321) EMBARGO CUENTAS BANCARIAS DE HOSPITALES - MULTA

O (323) MEMORANDO DE FRACCIONAMIENTO DE TITULO DE DEPGSITO JUDICIAL

O (324) MEMORANDO DEVOLUCION TITULO EJECUTIVO

(O (348) OFICIO COMUNICACION DE DEVOLUCION DE TITULO DE DEPGSITO JUDICIAL
(O (349) PLANILLA EMBARGO

(O (350) REDUCCION DE EMBARGOS POR PAGO PARCIAL

(O (358) PLANTILLA LEVANTA EMBARGO

Figura 57 Evidencia Prueba Boton Generar - Submodulo medidas cautelares generar actos del

aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.



Funcionalidad: Procesos Concursales
Submodulo: Datos
Acciones: No debe permitir, guardar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Guardar, generar y proyectar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 58 a Figura 59

Informucatn Genersl | Lobro pennsens | Cobro cowstes rocess T [ L I e

PICKN DEL PHOCESD

Fi. U s ¥ s

CALIFICAEION T GRADUAC SN DEL CHELIID

Figura 58 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submddulo procesos concursales datos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.

92



93

[rereerores | comspesane | ormee | e o | e | s | s | reovas | v | sope | ot |
GEnerHAms

Propietario (Deudor) :
|CRISTIAN ALONSO RODRIGUEZ GOMEZ::80097706 |

L] EXPEDIENTE: 81705 & ENTE:  01:UGPP

IMPRESION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

(O (244) OFICIO DE PRESENTACION DEL CREDITO PROCESO CONCURSAL
O (245) PRESENTACION CREDITO PARAFISCAL

Figura 59 Evidencia Prueba Boton Generar - Submddulo procesos concursales generar actos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
Funcionalidad: Pagos
Submodulo: Registros de pagos
Acciones: No debe permitir adicionar y guardar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Adicionar y guardar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Figura 60 a Figura 62

[ Informacion General I Cobro persuasivo I Cobro eoactivo ] Medidas T Procesos I il de pago I Pagos ] IPC O Intereses I Mensajes I Suspension ] Cuotas P _
[ T
[ —— ] = v] Ruscar
\

v Expediente 81294 Ver cambios estado

Regisiros encontrados 2

No. Eecha Fecha = Cap. Int. Aju. Total
Expediente reporte/Solicitud verificacion gl page pagado  pagado 1406 pagado E fec
EDWARD TOVAR i
3804 81294 01/0372016 04/0472018 SIN PAGD GONZALEZ 0 0 0 0 Editar
- PAGO PARCIAL EDWARD TOVAR ; i
234 81294 03082015 26/08/2015 VERIFICADO CONZALEZ 101272014 101272014 146700 195.313 0 342013 Editar

Primero Anterior Paginaide1 = Siguiente Uliimo

Figura 60 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submoddulo pagos registros de pagos del
aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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»
[ Informacion General I Cobro persuasivo ] Cobro coactivo ] Medidas Cautelares I Procesos concursales ] Facilidades de pago I Pagos ] IPC O I ] I

i6 ] Cuotas P I

Cancelar Exportar Relacion IPC

Por digite una fecha de pago valida, VERIFIQUE.

3804

04/04/2016
SIN PAGO

o

T,
HHHHHRE HEEEHE
ﬁ°g§§°§§.§ EEQEUE
RHUUHEEHENHHEHE
E- E E‘%
T
: 5

g

Datos de acuerdos / facilidades de pago

AEEE
;ﬂggg.
g N
HEREL
s
8
7
2

Primero

Anterior Siguiente Ultimo

81294
01/03/2016

e||le

o||le||e

<

Figura 61 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submoédulo pagos registros de pagos del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.

Informacion General Cobro coactivo

Cobro persuasivo Medidas Cautelares

Procesos concursales | Facilidades de pago | 'Pagos’ | IPC OlInfereses | Mensajes | Suspension | CuotasP

Registros de pagos

No. Consignacion / planilla :

Solluces gevenieacionde - _

Buscar

Primero  Anterior Siguiente | Ultimo

Figura 62 Evidencia Prueba Boton Adicionar - Submodulo pagos solicitudes de verificacion de
pagos del aplicativo “Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Funcionalidad: IPC O Intereses

Acciones: No debe permitir, calcular intereses
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Calcula intereses)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 63

F

Informacién General | Cobro persuasivo | Cobro coactivo | Medidas Cautelares | Procesos concursales | Facilidades depago | Pagos || IPC Olnfereses | Mensajes | Suspension | CuotasP

LIQUIDACION OFICIAL
PANTALLA PARA EL C!LCULO DE INTERESES I

Salud capital
Pension capital

Calidad de aporte
Dia de pago maximo aportes

Fecha de pago

Exportar archivo a Excel

Figura 63 Evidencia Prueba Boton Calcular - Submodulo IPC o intereses del aplicativo “Cobros
& Coactivo” de la UGPP.

Funcionalidad: Mensajes
Submodulo: Datos
Acciones: No debe permitir, crear mensaje, responder y reenviar
Salida esperada: Mostrar inhabilitados los botones (Crear mensaje, responder y reenviar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 64 a Figura 65



96

E Informacién General I Cobro pi i | Cobro ti | Medidas Cautelares I Procesos concursales | Facilidades de pago | Pagos | IPC O Intereses | Mensajes I Suspensién | Cuotas P |

Mensajes encontrados 17
‘<—'-M“"””"r ‘ "“"’"‘M

STEFANIE ALEXANDRAABRILVARGAS =~ KATHERINE PENALOZA SARMIENTO 18/07/2018 44329 p. m NO Leer
STEFANIE ALEXANDRAABRILVARGAS =~ DAVID ALEJANDRO LEON NUMPAQUE 25/06/2018 9:04:45a. m NO Leer
STEFANIE ALEXANDRAABRILVARGAS =~ KATHERINE PENALOZA SARMIENTO 05/03/2018 12:20:220 p. m NO Leer
ANGIE PAOLA VEGA NARANJO DAVID ALEJANDRO LEON NUMPAQUE 09/06/2017 11:44:48 a. m NO Leer
ANGIE PAOLA VEGA NARANJO ELIANAALEXANDRA CALDERON JAMAICA | 03/02/2017 10:26:13a. m NO Leer
AURA LICET BLANCO FABIO CORTES 30/12/2016 11:51:00 a. m NO Leer
ANGIE PAOLA VEGA NARANJO AURA LICET BLANCO 02/08/2016 10:09:15a. m NO Leer
NANCY CAICEDO ORDONEZ NANCY CAICEDO ORDONEZ 23/11/2015 7:21:06 a. m 23/(11/20157:21:29 a. m. Sl Leer
ANGIE PAOLA VEGA NARANJO ELKIN ANDRES GOMEZ PICO 10/11/2015 4:03:32 p. m 12/04/2016 12:02:00 p. m Sl Leer
ANGIE PAOLA VEGA NARANJO DAVID ALEJANDRO LEON NUMPAQUE 22/10/201510:37:38 a. m NO Leer
Primero Anterior Pégina1de2  Siguiente Ultimo

Figura 64 Evidencia Prueba Boton Crear - Submodulo mensajes del aplicativo “Cobros &
Coactivo” de la UGPP.

r

E Informacién General I Cobro persuasivo | Cobro coactivo | Medidas Cautelares Procesos concursales I Facilidades de pago [ Pagos | IPC O Intereses Mensajes Suspension Cuotas P |

[0 [NANCY CAICEDO ORDONEZ
[ ANCY CAICEDO ORDONEZ v

Mensaje:

AL MOMENTO DE LA AUDITORIA SE ENCUENTRA EN ESTADO CONCURSAL ES DE ANOTAR: AUDITORIA:
SEGUN AUTO ACC 567 DEL 30/08/2013 EN SU ARTICULO SEGUNDO: Declarar la nulidad de las actuaciones
realizadas dentro del procedimiente administrativo de cobro coactivo N 80259 iniciado en contra de la sociedad
COLOMBIA CENTER SOLUTIONS S A.S., identificada con NIT No. 900.241.620-5. en consecuencia, dejar sin
efecto el mandamiento de pago librado a través de la Resolucién No. RCC-311 de 25 de junio de 2013 en contra
de la sociedad COLOMBIA CENTER SOLUTIONS S.A S, identificada con NIT No. 900.241.620-5.. (PA. 192 AL
194 DEL EXP DIGITAL) RAZON POR LA CUAL SE ORDENO DEJAR SIN EFECTO EL MANDAMIENTO DE
PAGO DECRETADO -----(NCO)

30259 (DIANA PATRICIA CARO BALLESTAS) v

xpediente

[Fecha de envio PR IER AR CER
LT 231172015 7:2129 a.m

Cancelar

Figura 65 Evidencia Prueba Boton Responder - Submodulo mensajes del aplicativo “Cobros &
Coactivo” de la UGPP.

Funcionalidad Suspension
Submédulo: Suspensién
Acciones: No debe permitir, guardar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el boton (Guardar)

Resultado obtenido: Exitoso
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Evidencia: Ver Figura 66

l Informacién General ] Cobro p l Cobro i I Medidas C I Procesos I l E de pago I Pagos I IPC 6 I M ji I | Cuotas P I
Emermen

Suspension del proceso

No. Resolucion [EIEFIGH

Observaciones

Figura 66 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submodulo suspension del aplicativo “Cobros &
Coactivo” de la UGPP.
Submodulo: Reanudacién Suspension
Acciones: No debe permitir, guardar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el botén (Guardar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 67

l Informacion General ] Cobro persuasivo l Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales l Facilidades de pago I Pagos l IPC O Intereses l Mensajes l Suspension | Cuotas P I

Reanudar suspensién

Figura 67 Evidencia Prueba Botdn Guardar - Submodulo suspensién reanudacion del aplicativo
“Cobros & Coactivo” de la UGPP.
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Funcionalidad: Cuotas P

Acciones: No debe permitir, guardar datos
Salida esperada: Mostrar inhabilitado el botdn (Guardar)
Resultado obtenido: Exitoso

Evidencia: Ver Figura 68

l Informacion General ] Cobro persuasivo I Cobro coactivo I Medidas Cautelares I Procesos concursales I Facilidades de pago I Pagos I IPC © Int I Mensaj I Suspensio I Cuotas P I

I o
o —
e -
[
Eee R -
e N
e -
(-
O

Fecha de expedicion Resolucion X

Fecha entrega cuenta de cobro X

Observaciones
y

Figura 68 Evidencia Prueba Boton Guardar - Submodulo cuotas P del aplicativo “Cobros &
Coactivo” de la UGPP.
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A continuacion, en la Tabla 10 se presenta la hoja de ruta del plan de pruebas del proyecto con los distintos tipos de pruebas realizados

y los resultados obtenidos:

Tabla 10 Hoja de Ruta del Plan de pruebas para el perfil “Consultor” del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia

ID )
S Método .
Historia o . Tipo de o ) )
q Criterio de aceptacion de Prueh Clasificacion Responsable Resultado Estado  Funcionalidad/ Hallazgo Fecha
e rueba
) Prueba
Usuario
Consultar cada una de las ] .
. . Testing Se procede a realizar el
acciones requeridas ] ] ) .
. o Caja  Pruebade Operacional ] inventario de cada uno de los
01 HU-001 asociadas a las paginas de . Manual ] Exitoso Cerrado ] . 2020-08-28
o ] Negra Sistema del equipo de objetos, que interviene en el
direccionamiento y el ID B
) proyecto desarrollo de la solucién.
de los objetos
) ) Se ejecutard en cada una de las
Examinar que el esquema Testing . ] .
] ] ] paginas la incorporacion de la
de desarrollo permita Caja  Pruebade Operacional ) .
02 HU-001 o . Manual . Exitoso Cerrado funcion Pre Render (Controlar 2020-09-10
integrar  los  distintos Negra Sistema del equipo de ]
. . evento previo a la
perfiles del sistema proyecto L
renderizacion)
Verificar que no se vean Testing Se hace necesario crear una
afectados los permisos de  Caja Prueba Operacional ] entidad (PERFILES) en la cual
03 N/A ) ) Manual ) Exitoso Cerrado ~2020-10-08
acceso a los otros perfiles Negra  Funcional del equipo de se controle el acceso por perfil
de la aplicacion de cobros proyecto al sistema
Ratificar que la solucion  Caja Prueba Testing ) De acuerdo a lo identificado,
04 N/A . Manual ] Exitoso Cerrado . ] 2020-10-26
se pueda extender en los Negra Funcional Operacional se hace necesario realizar una
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distintos  perfiles  del del equipo de clase, la cual permita
sistema proyecto comparar el nivel de acceso al
sistema, y las funcionalidades
asociadas a cada rol.
Testing .
) ) ) Identificar en cada una de las
Garantizar que el perfil Operacional o
) ) paginas, el correcto acceso o
consultor  tenga los Caja  Pruebade del equipo de ) ) )
05 HU-001 B Manual Exitoso Cerrado no a las funcionalidades y 2020-11-20
accesos 0o no a las Negra Aceptacion proyecto  en ] .
o ] i acciones que se requieran
funcionalidades descritas conjunto con . .
] inhabilitar
el usuario
Realizar pruebas )
o Testing
verificando el correcto ) Se comprueba el adecuado
] ) Operacional o
funcionamiento de la ) ) cumplimiento de los
L Caja  Pruebade del equipo de ) . )
06 HU-001 parametrizacion, en base a Manual Exitoso Cerrado estdndares de seguridad y 2020-12-09

los estados activo y/o
inactivo de cada accion

integrada.

Negra Aceptacién

proyecto en
conjunto con

el usuario

aceptacion requeridos por la
entidad.
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Con el fin de evaluar la calidad del producto generado y siguiendo el modelo de calidad

definido por la 1ISO 25010 (I1SO, 2021), se plante6 un escenario de calidad a partir del principio
fundamental de la seguridad de la informacion, la confidencialidad, teniendo en cuenta que se

identifico como la vulnerabilidad del sistema, en la gestion de riesgos del proyecto.

En la Figura 69 se presenta el escenario de calidad de confidencialidad, en el cual se
verifica la adecuacion funcional en el 100% de las pruebas funcionales presentada en la Tabla 10,

buscando comprobar que la mejora realizada cumpliera con la pertinencia funcional del sistema.

ARTEFACTO

Ejecutar

Acciones de: “30 \ Condiciones j
Adicionar, — normales del i : i
Editar y — pe sistemaen ' 1k e~ sobre los

Guardar ambiente de QA ! permisos

USUARIA
FUNCIONAL

e

Aplicativo
“Cobros & Coactivo”

n El usuario no puede .

Desde la interfaz web el realizar las acciones de El cliente estara fel
s s usuario verificaron la Adicionar, Editar y cumplir con los niv:
el perfil “Consultor funcionalidad de consulta Guardar. de calidad deseados
sobre el modulo de Las pruebas del analisis

expedientes. de funcionalidades son

El usuario ingresa con

exitosas

Figura 69 Escenario de Calidad de Confidencialidad para el perfil “Consultor” del aplicativo
“Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia

El cliente valida los resultados entregados con la aceptacion del producto, la cual se aborda

en el siguiente capitulo del documento.
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Capitulo 7

Instalacion y Configuracion

Una vez finalizada exitosamente la fase de pruebas de la mejora realizada al aplicativo
“Cobros & Coactivo”, se procede a oficializar a las partes interesadas los cambios realizados al
software y solicitar la aprobacion formal del producto generado. Todo cambio realizado sobre un
sistema de informacion que soporta los servicios prestados en la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales — UGPP, debe seguir el proceso de Gestion de Cambios a traves de una solicitud de
cambio (RFC).

La solicitud de cambio (RFC) se radicada a través de la mesa de servicio, se le asigna un
cddigo con el que sera evaluado y finaliza con la actualizacion de la informacion del cambio en
las gestiones.

Esta solicitud de cambio (RFC) contiene toda la informacion requerida para aprobar el
cambio con base a los requerimientos de infraestructura del desarrollo a desplegar, el impacto en
los recursos tecnoldgicos para los diferentes componentes elaborados sobre el aplicativo: las
nuevas instancias creadas, los procedimientos almacenados registrados y las referencias a rutas del
repositorio en donde se encuentra disponible la informacidn del proyecto necesaria para validacion
y ejecucion de la aplicacion sobre el servidor de aplicaciones en el ambiente de produccion.

Adicionalmente, se anexa a la solicitud de cambio los soportes de aprobacién de la fase de
pruebas, correspondientes a: el soporte de aprobacion de las Pruebas por parte del usuario
funcional (ANEXO V) y el soporte de aprobacion por parte del Sub director del Area de Cobranzas

(ANEXO VI).
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Se procede con la revision y aprobacion de la solicitud de cambio por parte del comité de cambios

designado por la entidad. Una vez formalizado y aprobado el cambio, se procede a la fase de
despliegue del cambio.

A continuacion, se presenta la solicitud de cambio radicada (Tabla 11):

RFC Produccion — Aplicacién “Cobros & Coactivo”

Perfil Consultor SD416048 - RF189511 asociar al perfil “Consultor” acceso a las
funcionalidades establecidas con permiso de consulta para el modulo expedientes en el aplicativo
“Cobros & Coactivo”

Problemética: El aplicativo “Cobros & Coactivo” no cuenta con los permisos y autorizaciones
asociados al perfil “Consultor” del aplicativo.

Mejora: Garantizar que el perfil “Consultor” tenga acceso a las funcionalidades establecidas con
permiso de consulta en el aplicativo “Cobros & Coactivo”.

Tipo de impacto: Alto — El perfil “Consultor” no cuenta con los controles de acceso a las

diferentes funcionalidades del aplicativo generando una falla a nivel de seguridad.

ROLLBACK

Restaurar la copia de seguridad de la aplicacion “Cobros & Coactivo”
Restauracion de tablas del backup realizado en base de datos (UGPP).
Tiempo estimado: 20 minutos

Estado del Aplicativo: No disponible para los usuarios



104

Tabla 11 Formato solicitud de cambio del aplicativo “Cobros & Coactivo”. Fuente: Elaboracion propia

NuUmero de RFC

C13055

Fecha de Solicitud:

16/12/2020 09:00:00 a.m.

Solicitante del cambio:

Leidi Quintero/ Jennifer Martinez 3205802101

Proposito del Cambio

Aplicacion de Cobros & Coactivo:
Actualmente el aplicativo Cobros & Coactivo no cuenta con los permiso o autorizaciones a nivel de consulta asociadas al perfil

consultor del aplicativo

Nombre del Cambio

Aplicacion de Cobros & Coactivo:
Perfil Consultor SD416048 - RF189511 asociar al perfil “Consultor” los accesos a las funcionalidades establecidas con permiso de

consulta para el médulo expedientes en el aplicativo “Cobros & Coactivo”

Alcance del Cambio

Garantizar que el perfil consultor tenga los accesos o no a las funcionalidades de acceso establecidas con permiso de consulta en el

aplicativo Cobros & Coactivo

Ambito del Cambio

Seguridad

Coordinador del Cambio:

Martha Virginia Orjuela Henao / Leidi Quintero — Jennifer Martinez

¢Requiere validacién y

Pruebas?

Si se requieren prueba esas pruebas ] ]
Sl . ) Previas_y_Posteriores
son Previas o Posteriores

Fechay Hora propuesta

para inicio del cambio:

17/12/2020 22:00:00 p. m.

Fechay Hora Propuesta
para finalizacion del

cambio:

17/12/2020 23:20:00 p. m.

ClI afectados por el cambio

CI Que Intervenir N/A
Cl afectado por la

N/A
ITMCI

Fecha y Hora Inicio 17/12/2020 22:00:00 p. m.



Tiempo de interrupcion del
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o Fecha y Hora Fin 17/12/2020 23:20:00 p. m.
servicio
Prioridad Alta
Tipificacion Normal
Impacto Medio

¢El Cambio actualiza

¢El Cambio Actualiza

. NO parametrizacion de datos de NO
Datos de Negocio? ]
negocio?
Servicio(s) y/o L )
L Aplicacion de “Cobros & Coactivo”
Aplicacion(es) afectado(s)
Sede(s) - Area(s) )
Aurrecife - Cobranzas
Afectada(s)
FECHAY FECHAY .
N° ACTIVIDAD HORA HORA Nombre del Résepizr;able y NUmero
INICIO FIN
17/12/2020 17/12/2020 Indra Andrés Leonardo Guzman
1  Aplicacion: Detener el servicio en el 11S de la Aplicacion de “Cobros & Coactivo” 10:00:00 p. 10:05:00 p. Pita,alguzmanp@indracompany.com
m. m. 3003468855
. . . L 17/12/202 17/12/202 | Ronald Al al
Realizar backup en la base de datos: UGPP de “Cobros & Coactivo™. [servidor de produccion: / / 020 / / 020 Indra Ronald Andres Gpnza £z
lan d 172.31.226.23 nombre de BD: UGPP] 10:05:00 p. 11:10:00 p. Fonseca,ragonzalezf@indracompany.com
Plan de -91.£20. : m. m. 3123567883
Ejecucion:
Sobre la bd: UGPP, Ejecutar los siguientes script en el orden descrito:
01.UPDATE_TABLE_PERFILES.sql 02.INSERT_TABLE_PAGINA.sql
03.INSERT_TABLE_PERFIL_MODULO.sql
04.CREATE_INSERT_TABLE_ACCION.sql 17/12/2020 17/12/2020 Indra Ronald Andres Gonzélez
3 05.CREATE_INSERT_TABLE_PERFIL_ACCION.sql 10:10:00 p. 10:40:00 p. Fonseca,ragonzalezf@indracompany.com
06.CREATE_STORE_PROCEDURE_SP_CRUD_ACCION.sql m. m. 3123567883

07.CREATE_STORE_PROCEDURE_SP_CRUD_PERFIL_ACCION.sq
08.CREATE_STORE_PROCEDURE_SP_CRUD_PERFILES.sqgl
09.CREATE_STORE_PROCEDURE_SP_OBTENER_NOMBRE_PAGINA.sq



4 (C:\inetpub\wwwroot\ Coactivoyp_v1.26) en un nuevo directorio backup, con el fin de realizar el respaldo.
Descomprimir el archivo del servidor de aplicaciones en el ambiente de produccién con la I.P.
5 172.31.226.24. en la ruta D:\Cambios\C13055 se encuentra el archivo 20201216_UGPP_CYC_Coactivo
SYP v1.39 .zip - correspondiente a las fuentes de la aplicacion de “Cobros & Coactivo™.
Validar la correcta descompresion del zip. IMPORTANTE: No sobre escribir lo siguiente:
-Carpeta: Documentos Local
6 -Ni los archivos
1. web.config
2. service_log.txt
Los demas archivos descomprimidos se copian en el directorio virtual.
7 Subir el servicio en el 11S de la aplicacién de cobros y Coactivo
R FECHA'Y HORA FECHA'Y HORA
N ACTIVIDAD INICIO FIN
Plan de BD: Restaurar la copia de sequridad 7150050 11:00:00  17/12/2020 11:10:00
R L, realizado en el punto # 2. del plan de m m
eversion Ejecucion. p.m. p. m.
(Roll-Back)

Es necesario realizar backup en la maquina: 172.31.226.24 Copiar los fuentes actuales

Aplicacion: Restaurar la copia de seguridad
2 realizado en el punto # 4. del plan de
Ejecucion.

17/12/2020 11:10:00 17/12/2020 11:20:00
p. m. p. m.
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17/12/2020 17/12/2020 Indra Andrés Leonardo Guzman
10:40:00 p. 10:45:00 p. Pita,alguzmanp@indracompany.com
m m. 3003468855

17/12/2020 17/12/2020 Indra Andrés Leonardo Guzman
10:45:00 p.  10:50:00 p.  Pita,alguzmanp@indracompany.com
m. m. 3003468855

17/12/2020 17/12/2020 Indra Andrés Leonardo Guzman
10:50:00 p. 11:55:00 p. Pita,alguzmanp@indracompany.com
m. m. 3003468855

17/12/2020 17/12/2020 Indra Andrés Leonardo Guzman
10:55:00 p. 11:00:00 p. Pita,alguzmanp@indracompany.com
m. m. 3003468855

Nombre del Responsable y Numero Celular

Indra Ronald Andres Gonzélez Fonseca,ragonzalezf@indracompany.com
3123567883

Indra Andrés Leonardo Guzman Pita,alguzmanp@indracompany.com
3003468855

Mensaje para los Usuarios 0 Comunidad Afectada Se debe enviar mensaje durante el dia a los usuarios de la aplicacion de “Cobros & Coactivo” que se va a realizar la actividad a partir de las

por el Cambio:

Fecha para Envio de Mensajes a Usuarios:

Documentos Anexos:

10:00 pm.

Durante el dia que se ejecutara el proceso.

Fechay Hora

Revision Post-Implementacion (PIR)

Responsable

Relacionar los documentos anexos que respaldan el cambio: Visto Bueno, Formato, Presentacion y scripts (artefactos)

18/12/2020 10:00:00 a. m.

Diana Patricia Caro — Usuario Funcional - Area de Cobranzas
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Capitulo 8

Conclusiones

La investigacion y procesos adelantados en la ejecucion del presente proyecto permitieron

obtener las siguientes conclusiones:

1. Aplicando la técnica de elaboracién de una historia de usuario, se logré un adecuado
analisis de pertinencia funcional a partir del entendimiento de las necesidades del cliente y
de la capturar adecuada de los requisitos del sistema. Esto marco el punto de partida del

proyecto para la planeacion de actividades y estimacion de los tiempos.

2. Con la elaboracion de los diferentes disefios en UML de los diagramas de casos de uso,
diagrama de clases, diagrama de secuencia, diagrama de despliegue y diagrama de
componentes, se obtuvo un analisis de los requerimientos, las estructuras necesarias y los
artefactos ejecutables en el sistema, logrando un apropiado disefio de arquitectura en capas

para el perfil “Consultor” compatible con la arquitectura existente.

3. Mediante la adecuacion funcional verificada exitosamente en el 100% de una serie de
pruebas funcionales de manera tradicional por un acuerdo de restricciones con la entidad,
el cliente valida los resultados entregados con una comunicacién de aceptacion (Ver

Anexos Vy VI).

4. Mediante los patrones de disefio para la implementacion de buenas practicas en el
desarrollo de software y los componentes tecnoldgicos brindados por la entidad, se obtuvo
un disefio arquitectonico con bajo acoplamiento para el perfil “Consultor” que permitira

extender la solucion incluso a otros perfiles del sistema. Esto muestra el cumplimiento de
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los lineamientos y restricciones de la politica de la entidad, en cuanto al lenguaje de

programacion .NET, al estilo arquitectural en capas y al manejo del almacenamiento de la

informacién mediante en una base de datos SQL.

Lo expuesto anteriormente permite concluir de manera general que se logro entregar al
cliente una implementacion de calidad para el perfil “Consultor”, que permitira minimizar los
riesgos en la seguridad del aplicativo “Cobros & Coactivo”, agilizar los procesos del area de
cobranzas, contar con la posibilidad de extender la solucion a otros perfiles del aplicativo y

salvaguardar el activo mas importante de una organizacién actualmente, su informacion.
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ANEXO | - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

REDISENO DEL PERFIL CONSULTOR PARA EL MODULO DE EXPEDIENTES DEL 2020 2021

SISTEMA “COBROS & COACTIVO” DE LA UNIDAD DE PENSIONES Y

PARAFISCALES - UGPPREDISENO DEL PERFIL CONSULTOR PARA EL MODULO DE [ o op ocr Nov oI ENE — VAR AR ViAY
EXPEDIENTES DEL SISTEMA “COBROS & COACTIVO” DE LA UNIDAD DE

PENSIONES Y PARAFISCALES - UGPP 123 4123 4|1 23 4123 4|1 23 4[1 23 4|1 2 3 4(1 23 4|1 23 4|12 3 4

1 ANTEPROYECTO DE GRADO

1.1 CONSTRUCCION DOCUMENTO

1.1.1 APROBACION DOCUMENTO

1.1.1.1 SUSTENTACION ANTEPROYECTO

2 FASE ENTENDIMIENTO

2.1 DEFINICION DE REQUISITOS FUNCIONALES

2.1.1 REUNIONES ACLARACION DE DUDAS PARTE TECNICA

2.1.1.1 DOCUMENTO REQUISITOS

2.1.1.1.1 APROBACION REQUERIMIENTO

3 DISENO

3.1 ELABORACION PROPUESTA DE DISENO

3.1.1 PRESENTACION PROPUESTA DE DISENO

3.1.1.1 APROBACION PROPUESTA DE DISENO

4 CONSTRUCCION

4.1 DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1.1 PRUEBAS TECNICAS

4.1.1.1 IMPLEMENTACION DE AJUSTES

4.1.1.1.1 DESPLIEGUE EN AMBIENTE QA

5 PRUEBAS INTEGRALES
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REDISENO DEL PERFIL CONSULTOR PARA EL MODULO DE EXPEDIENTES DEL
SISTEMA “COBROS & COACTIVO” DE LA UNIDAD DE PENSIONES Y
PARAFISCALES - UGPPREDISENO DEL PERFIL CONSULTOR PARA EL MODULO DE
EXPEDIENTES DEL SISTEMA “COBROS & COACTIVO” DE LA UNIDAD DE
PENSIONES Y PARAFISCALES - UGPP

2020

2021

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

12 3 4

5.1 CASOS DE PRUEBAS

5.1.1 PRUEBAS FUNCIONALES USUARIO

5.1.1.1 AJUSTE PRUEBAS FUNCIONALES

12 3 4

5.1.1.1.1 APROBACION PRUEBAS FUNCIONALES

6 IMPLEMENTACION

12 3 4

12 3 4

12 3 4

6.1 DOCUMENTACION

6.1.1 DESPLIEGUE AMBIENTE DE PRODUCCION

6.1.1.1 ESTABILIZACION SOLUCION

7 DOCUMENTO FINAL PROYECTO DE GRADO

7.1 CONCLUIR DOCUMENTO

7.1.1 APROBACION DOCUMENTO

7.1.1.1 SUSTENTACION FINAL PROYECTO DE GRADO




ANEXO Il - MODELO DE DATOS DEL SISTEMA “COBROS & CACTIVO”
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ANEXO |1l - INVENTARIO DE ARTEFACTOS DEL DESARROLLO

Servicio o

Aplicacion

Componente afectado

Modulo IP

“Cobros &

Coactivo”

ENTES_DEUDORES_E.aspx

EJitENTES_DEUDORES_E.aspx

direcciones_E.aspx

EditDIRECCIONES_E.aspx

EditMAESTRO_TITULOS.aspx

SOLICITUDES_CAMBIOESTADO.aspx

OTRASRESOLUCIONES.aspx

EditOTRASRESOLUCIONES.aspx

PRESCRIPCIONES.aspx

Informacion

General

PERSUASIVOOBSERVACIONES.aspx

PERSUASIVOOFICIOS.aspx

PERSUASIVOLLAMADAS.aspx

Cobro Persuasivo

172.31.226.24

NOTAS.aspx

EXCEPCIONES.aspx

PRUEBAS.aspx

EditPRUEBAS.aspx

Cobro Coactivo

DETALLE_EMBARGO.aspx

EditDETALLE_EMBARGO.aspx

EditEMBARGOS.aspx

EditTDJ.aspx

EditSECUESTROAVAREM .aspx

Medidas

Cautelares

EditEJEFISGLOBAL.aspx

Procesos

Concursales
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PAGOS.aspx
EditPAGOSLiquidacionSancion.aspx
Pagos

PAGOSOBSERVACIONES.aspx
verificacionespago.aspx
capturarintereses.aspx IPC O Intereses
mensajes.aspX

Mensajes
EditMENSAJES.aspx
EditCUOTASPARTES.aspx Cuotas P
cobranzas2.aspx Generar Actos

EJEFISGLOBAL.aspx Informes
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ANEXO IV — CASO DE PRUEBA DEL SISTEMA “COBROS & COACTIVO”

Version

V 1.94

Ambiente QA

http://172.19.48.7/cobranzas/

Responsable

Jennifer Martinez - Leidi Quintero

Sistema Cobros & Coactivo
Informacion general, Cobro Persuasivo, Cobro Coactivo, Medidas
Maodulos Cautelares, Pagos, IPC O Intereses, Mensajes, Procesos Concursales,
Suspensién, Cuotas P
Objetivo Autorizar correctamente las funcionalidades para el perfil “Consultor”.
Probador Diana Patricia Caro — Usuario Cobranzas

Precondiciones

Redisefiar el perfil “Consultor” del Médulo de Expedientes del Sistema
“Cobros & Coactivo”. Mediante la utilizacion del estilo arquitectural
basado en capas, fortaleciendo el médulo de seguridad actual para la

administracion de permisos y autorizaciones.

Resultado esperado:

Satisfactoria

Secuencia de pasos
para la ejecucion de la

prueba:

1. Ingresar al sistema
2. Seleccionar el Perfil Consultor
3. Modulo Expedientes

4. Validar en cada una de las pestafias anteriormente descritas los

botones inhabilitados:

Adicionar

Borrar



http://172.19.48.7/cobranzas/
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Guardar
Renviar
Responder
Generar

Proyectar

Se adjunta confirmacion de validacion correcta al generar el caso de

prueba.

LEIDI ANDREA QUINTERO TORRE S <laguintero@ugpp goveo»
Para: Diana Patricia Caro Sallestas <dcarob@ugpp.gov.co> N
Ce! Martna Virginia Orjuels Henao <morjuels@ugpp.gov.co>. JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezo@ugpp.gov.co>. LUIS FELIPE MUNOZ ESPINOSA <ifmuncz@ugpp.gov.co>

Buenas Tardes Diana
De acuerdo a la revision de los botones que se requerian deshabilitaran. se deja constancia del resultado de las pruebas, en base a

Anexos: ikGraaist genaril e destabatio o

-Cobro Persuasivo. se deshabilitan los botones ( Proyectar. Generar

. Sorrar) requendos para las pestafias: Deudor, Representante Legal. Apodarado. Autorizado y Tiulo sjecutive

equeridos para las pestarias: Generar Actos

ridos para las pestadias Generar Actos

-Cobro Coactivo, se deshabilitan los botones ( Proyectar, Generar ) re

-Medidas Cautelares, se deshabiitan los botones ( Proyectar. Genesar ) requendos para la pestada. Generar Actos

-Procesos Concursales. se deshabiltan los botones (Guardar, Proyectar. Gene: equendos para las pestadias: Datos. Generar Actos

-Suspensién. se desnatiltan los botones (Guardar) requendos pars las pestafias: Suspensién, Reanudscién Suspensién

Asimismo se deshabilitd 1a opcion de Informes.

< cesnabiltsdos. dejando Unicamente permises de consulta pars el Perfl Consuttar
2acién que se Cejara para el perfil Consultor

cada una de |as pestafias solicitadas, los by
para mostrar como resultado Sinal Ia parai

Siendo as! se programa una nuev

Gracias, quedo atents 3 sus comentarios

El sistema funciona de acuerdo con lo solicitado en el requerimiento

Observaciones: o
Inicial.
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ANEXO V - APROBACION DEL PLAN DE PRUEBAS POR PARTE DEL USUARIO FUNCIONAL

Diana Patricia Caro Ballestas <dcarob@ugpp.gov.co>
Para: NELSON HUMBERTO OVALLE DURAN <novaile@ugpp.gov.co> N
Cc: Martha Virginia Orjuela Henao <morjuela@ugpp.gov.co>, JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, LUIS FELIPE MUNOZ ESPINOSA <Ifmunoz@ugpp.gov.co>, LEIDI ANDREA QUINTERO TORRES <laquintero@ugpp.gov.co>

Buenas tardes Jefe,
Soficitamos tu amable colaboracion para dar visto bueno a las pruebas realizadas del requerimiento SD416048 - RF189511 Se requiere crear el perfil Consuftor en el apli
permiso de consulta en el aplicativo. las cuales fueron Exitosas.

Se adjunta archivo con las evidencias necesarias de las pruebas realizadas cumpliendo a totalidad el requerimiento,
Quedamos atentos al visto bueno para el paso a produccion.

Gracias,

Cordialmente,
DIANA PATRICIA CARO BALLESTAS
Profesional Especializado
Subdireccion de Cobranzas
2 Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
launidad 00 G om0 e
EHSONES Y MRASSCAES

dcarob@ugpp.gov.co
WWW.UGPP.gov.co
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ANEXO VI - APROBACION DEL PLAN DE PRUEBAS POR PARTE DEL SUBDIRECTOR DEL AREA DE COBRANZAS

NELSON HUMBERTO OVALLE DURAN <novalle@ugpp.gov.co>

Para: Martha Virginia Orjuela Henao <morjuela@ugpp.gov.co> "

Cc: Diana Patricia Caro Ballestas <dcarob@ugpp.gov.co>. JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, LEIDI ANDREA QUINTERO TORRES <laquintero@ugpp.gov.co=, LUIS FELIPE MUNOZ ESPINOSA <limunoz@ugpp.gov.co>.
Jorge Mario Campiilo Orozco <jcampillo@ugpp.gov.co>

Buenas tardes
Visto el resultado satisfactorio de las pruebas , se autoriza Ia entrada en produccion

Cordialmente,

NELSON OVALLE DURAN

Subdireccion de Cobranzas
Av. Calle 26 No. 69D - 91, Piso 10, Bogota D.C.

2 Teléfono: (571) 4237300 Ext. 1539
la unidad .

K PENSIONES Y MANSCNE Y‘IOVB"E@UQDD gov.co
WWW.UGPP.gov.co

@
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