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Este proyecto surge desde el primer momento en que se dedico el tiempo y el esfuerzo

1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

por optar por la modalidad de trabajo de grado, pasantia en la Universidad Antonio Narifio en el
primer semestre del afio 2021. Se realizan las diferentes postulaciones a entidades publicas y
privadas para poder desarrollarlas en el segundo semestre del vigente afio, posteriormente y con
la confirmacion oficial por parte de la entidad, en este caso del ministerio de comercio, industria
y turismo, en el cual me resaltan que se logra pasar el proceso de seleccién dado mis buenos
resultados en los exdmenes y entrevistas realizadas con anterioridad y que me desempefiaré en el
cargo de pasante de la oficina comercial de Bruselas, Bélgica de manera remota y manejando el
idioma ingles como base de todos los procesos a realizar. Por consiguiente, este proyecto
consiste en el enfoque investigativo referente a la presentacion de la entidad, su marco historico,
su composicion y desempefio, de igual forma la presentacion de mis funciones que se

desarrollaron en el trascurso de la pasantia, mostrando las capacidades y habilidades que se
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adquirieron a lo largo del proceso laboral y de aprendizaje.

Con la ejecucion de este proyecto enfocado en la pasantia en el ministerio de comercio,
industria y turismo se busca demostrar que el estudiante tiene lo suficiente para generar valor
agregado en una entidad tan importante como lo es el ministerio y poder caracterizarlay

comprenderla de manera clara y concisa.
PALABRAS CLAVES

Ministerio de comercio, pasantia, investigacion, capacidades, habilidades.
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ABSTRACT

This project arises from the first moment in which the time and effort were dedicated to
opting for the modality of degree work, internship at the Antonio Narifio University in the first
semester of 2021. Different applications are made to public and private entities for to be able to
develop them in the second semester of the current year, later and with the official confirmation
by the entity, in this case from the Ministry of Commerce, Industry and Tourism, in which they
emphasize that the selection process can be passed given my good results in the exams and
interviews carried out previously and that | will perform as an intern in the commercial office of
Brussels, Belgium remotely and using the English language as the basis of all the processes to be
carried out. Therefore, this project consists of the investigative approach referring to the
presentation of the entity, its historical framework, its composition, and performance, in the same
way the presentation of my functions that were developed during the internship, showing the

capacities and abilities that were acquired throughout the work and learning process.
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With the execution of this project focused on the internship in the ministry of commerce,
industry, and tourism, it is sought to demonstrate that the student has enough to generate added
value in an entity as important as the ministry and to be able to characterize and understand it

clearly and concise.
KEY WORDS

Ministry of commerce, internship, research, skills, abilities.
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INTRODUCCION

El ministerio de comercio industria y turismo, ha sido de gran ayuda en la economia del pais, ya
sea por sus politicas comerciales, sus alianzas con distintos paises, de los cuales se desprenden varios
acuerdos comerciales y su importante papel en el mercado nacional e internacional que han sido muy
significativos desde su creacion hasta la actualidad. Siendo un promotor incondicional del potencial que
tiene Colombia como pais a nivel global, por lo cual hace que seamos méas competitivos y relevantes

para los ojos de los inversionistas, empresarios tanto nacionales y extranjeros.

Este documento presenta en primer lugar el marco histérico y legal del ministerio de comercio,
industria y turismo, su respectiva composicion y estructura organizacional, en el cual se explica que es la
entidad, que realiza el ministerio y como lo realiza. Teniendo como claridad las funciones del ministerio,
su mision, vision y objetivos, asimismo una presentacion de las oficinas comerciales presentes en otros

paises.

De igual forma este documento presenta las respectivas secciones referentes a la descripcion de
actividades dentro del marco de desarrollo de la pasantia en la oficina comercial de Bruselas, Bélgica,
teniendo como labores a desarrollar en el area de la subdireccion de disefio y administracion de
operaciones, teniendo como cargo, auxiliar de disefio administracién de operaciones. Mostrado
con gran capacidad las habilidades obtenidas y dejando en evidencia el plan operativo de la

pasantia, como los diferentes logros y conclusiones en la ejecucién del cargo en el ministerio.
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2. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el desarrollo normal de la pasantia en el ministerio de comercio,
industria y turismo, como pasante en la oficina comercial de Bruselas, Bélgica, emitida bajo la
resolucion 0892 del 30 de agosto de 2021, por consiguiente, esto atribuye grandes beneficios que
contribuyen de manera idonea el desarrollo de conocimiento y habilidades del programa
académico, que es Economia, Dentro de su marco institucional en las lineas de investigacion y
andlisis.

En el cual me permite como estudiante profundizar, extender y aplicar los conocimientos
adquiridos en el pensum desarrollado de la carrera de economia, con el fin de poder capacitarme

de la mejor manera para mi desempefio profesional.

En el cual la oficina comercial me coloca en contacto directo con cierta cantidad de
labores designadas para yo poder dar cumplimiento y solucion a las diferentes tematicas y
requerimientos en cuanto a informes comerciales, informes agricolas, base de datos, apoyo en la
coordinacién con entidades nacionales e internacionales, entre otras labores mas, tanto en inglés

como en espafiol.

De acuerdo con lo anterior tiene un vinculo directo con los interés tanto de la universidad
como de la entidad, ya que es relevante al programa académico en curso y es afin a la planeacion

de programas de investigacion y solucion de problemas.

Por ultimo, constituye una gran oportunidad formativa para mi como estudiante el
desarrollo de competencias investigativas, el cual genera valor agregado para mi desarrollo como

profesional.
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3. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

Historia

El nacimiento del ministerio de comercio, industria y turismo se remonta al afio 1991,
con la creacion del ministerio de comercio exterior bajo la ley 7 de 1991, la cual establecia las
reglas que procuraran otorgarle al comercio exterior colombiano la mayor libertad posible en
cuanto lo permitan las condiciones de la economia, y cuyo objetivo primordial era impulsar la
internacionalizacion de la economia colombiana para lograr un ritmo creciente y sostenido de
desarrollo econdmico en el pais, ademéas permitia que las importaciones y exportaciones de
bienes, tecnologia y servicios se realizaran dentro del principio de libertad del comercio

internacional en cuanto lo permitan las condiciones coyunturales de la economia.

Luego bajo la ley 790 de 2002 se fusionaron los ministerios de desarrollo econémico y de
comercio exterior, creando de esta manera el ministerio de comercio, industria y turismo,
seguidamente el proximo afio, con el decreto 210 del 2003, se establecen la normatividad que

regira este drgano institucional.

El ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia es un ministerio de la
Republica de Colombia encargado de apoyar la actividad empresarial, productora de bienes,
servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las diferentes regiones. En el cual nace de
la fusion, en 2002, entre los ministerios de Desarrollo Econdmico y Comercio Exterior. Como se
menciono anteriormente. EI comercio, la industria y el turismo han sido declarados ejes
fundamentales en el desarrollo econémico colombiano. Entre sus diferentes funciones también
estan las de formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo

econémico y social del pais.
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Las normas que regulan el sector del son: El Decreto 210 del 3 de febrero de 2003, por el e
cual se determinan los objetivos y la estructura organica del Ministerio del Comercio, Industria'y v
Turismo, organismo encargado del sector; el Decreto 4269 del 23 de noviembre de 2005, por el
cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras
disposiciones; y el Decreto 2785 del 17 de agosto de 2006, por el cual se modifica la estructura

del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, y se dictan otras disposiciones.

Su primordial funcion dentro del marco de su competencia es formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econdmico y social del pais,
relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la
industria, la microempresa, pequefia y mediana, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar

las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior.

En lo relacionado con la gestion administrativa, ser Modelo en gestién administrativa
para apoyar con eficiencia el trabajo de las areas misionales, contribuyendo al desarrollo
sostenible del sector y al progreso de los colombianos. Asi mismo, tiene el deber de apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica
de las regiones del pais, con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e incentivar la
generacion de mayor valor agregado, lo cual permitira consolidar su presencia en el mercado
local y en los mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el mercado local,
en beneficio de los consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento

internacional de Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.
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Ministerio de Comercio, Industriay _ MinCIT
Ministerio de Comercio,
Turismo: Composicién Industria y Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo es
una entidad del Estado que apoya la actividad
empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia,
asi como la gestion turistica de las regiones del pais; con
el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e
incentivar la generacion de mayor valor agregado, lo cual permitird consolidar su presencia en el
mercado local y en los mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el
mercado local, en beneficio de los consumidores y los turistas, contribuyendo a mejorar el

posicionamiento internacional de Colombia en el mundo y la calidad de vida de los colombianos.

El Ministerio tiene como objetivo primordial, dentro del marco de su competencia,
formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico
y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de
bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el

turismo y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior.
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Tabla 1. Organigrama institucional. Ministerio de comercio industria y turism’,ZO 1

Wy

= | ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Oficina de Asuntos Legales
Internacionales

Viceministerio de
Comercio Exterior

Direccion de
Inversion Ex y Servicios

Direccion de
Integracion Economica

Direccion de
Integracion Economica

reccion de Disefo y

Direccion de Comercio Exterior Subdireccién de Practicas
Corr iales admil acion de Operaciones

Fuente: (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021).
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Mision, Vision y Objetivos del Ministerio: Funciones

Misién

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promueve el desarrollo econémico y el
crecimiento empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversion extranjera y fomenta el
turismo, fortaleciendo el emprendimiento, la formalizacion, la competitividad, la sostenibilidad y
el posicionamiento de las empresas en el mercado local e internacional, para mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos y empresarios, a través de la formulacion, adopcion, liderazgo y

coordinacion de politicas y programas.
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Vision

-

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera reconocido en 2030 como la entidad

que lidera la transformacién productiva del pais, apoyando la construccién de un Estado &gil que
promueve el emprendimiento, la formalizacion, la innovacion y la productividad, facilita el
comercio y la inversion, fomenta nuevas fuentes de crecimiento y el aprovechamiento de
acuerdos comerciales y mercados estratégicos y desarrolla el potencial turistico del pais, con
enfoque regional, contribuyendo a la generacion de empleo, al incremento del producto interno

bruto, a la legalidad y a la equidad en Colombia.

Objetivos

El Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo tiene como objetivo primordial dentro
del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en

materia de desarrollo econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad,
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integracion y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana
empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversion
extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales, programas

y proyectos de comercio exterior.

Oficinas Comerciales en el Exterior

En el exterior se cuenta con tres oficinas comerciales en Bruselas, Ginebra y Washington,
las cuales se encargan de hacer seguimiento a politicas de autoridades de comercio y de
organismos internacionales, para salvaguardar intereses comerciales de Colombia; elaborar
estudios de promocidn de inversion extranjera y asesorar a exportadores colombianos sobre

medidas que afecten actividad exportadora entre otras.
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Bruselas

Oficina Comercial de Gobierno ante la Unidn Europea
Encargado: Adriana Vargas Saldarriaga - director

Mail: avargas@mincit.gov.co

Direccion: Av. Franklin Roosevelt 82, bp 6 1050 Ixelles, Fuente imagen 1: (LinkedIn, 2021).
Brussels

Teléfono: + 32 (2) 6466410

Movil: + 32 472 92 47 62

Tel. local desde Bogoté: + 57 1 344 14 47

Ginebra

Mision de Colombia ante la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC)

Encargado: Juan Carlos Gonzalez, Embajador Extraordinario
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Mail: embajadorOMC@mincit.gov.co
Direccion: Rue de Lausanne 80-82 1012 Geneva, Switzerland  ruente imagen 2: (Linkedin, 2021).
Teléfono: +(4122) 9190510
Washington

Oficina Comercial del gobierno de Colombia
Encargado: Enrique Millan Mejia, consejero Comercial -
Director

Mail; emillan@mincit.gov.co

Direccion: 1724 Massachusetts Avenue NW, 5th Floor, Fuente imagen 3: (LinkedlZl)
Washington D.C. 20036

Teléfono: 202 - 887-9000 ext. 105

Teléfono desde Bogota: + 1 - 654 06 26
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1 Objetivo General

Generar el desempefio requerido en el cargo como pasante del ministerio de comercio
industria y turismo, en la oficina comercial de Bruselas, Bélgica. Con el fin de contribuir en los
conocimientos y competencias mediante la pasantia en el cargo de auxiliar administrativo, en el

area de disefio y administracion de operaciones comerciales.

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar y caracterizar la entidad a la cual me desempefio y su importancia a

nivel nacional e internacional y su contribucion en mi formacion profesional

2. Desempefiar las labores especificas designadas por el ministerio de comercio,

industria y turismo, para cumplir con los requerimientos establecidos por la entidad
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3. Demostrar los logros que se realizaron durante el tiempo de la pasantia,
presentando datos, informes y una trazabilidad de los beneficios académicos y profesionales que

se obtuvieron gracias a la entidad y al esfuerzo dedicado.

4. Establecer las actividades y organizacion planeadas para el cumplimiento de las

labores asignadas por la entidad, para lograr los objetivos del desempefio del cargo

5. Generar las conclusiones en el desempefio del cargo como pasante del ministerio

como resultado de las competencias y habilidades ejecutadas.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESEMPENADAS

Dentro de las actividades para el cargo de pasante — auxiliar de disefio y administracién
de operaciones, del ministerio de comercio, industria y turismo en la oficina comercial de
Bruselas, se tiene como jefe inmediato a la sefiora Angela Jeaneth Ospina Enciso, que se
desempefia como Asesora comercial Grado 9. A continuacion, se anexa la siguiente ficha técnica

del cargo:

Tabla 2. Ficha técnica pasantia ministerio de comercio, industria y turismo (MINCIT)

Cargo: Pasante — Aux de disefio y administracion de operaciones
Area: Subdireccion de disefio y administracion de operaciones
z Oficina: Oficina Comercial en Bruselas, Bélgica
£ Jefe Inmediato: Angela Jeaneth Ospina Enciso / Asesora Comercial
:
g - - -
g Correo: aospina@mincit.gov.co
Funciones: 1. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a la Politica Comercial de la Unién Europea.

2. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a los proyectos de la Organizacion Mundial de
Aduanas.

3. Apoyo en la traduccion de textos en inglés al espafiol y viceversa.

4. Apoyo en la coordinacion con entidades nacionales sobre los diferentes proyectos que se
adelantan en la Union Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas.

5. Apoyo en la preparacion de noticias.

6. Apoyo en la elaboracion de informes y reportes de temas trabajados en la Unién Europea
y la Organizacién Mundial de Aduanas.

7. Apoyo en actividades de promocién comercial.

8. Construccion y alimentacion de bases de datos
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ANTONIO NARIND

> Estos procesos deben ser desarrollados de manera autonoma, realizando las
labores asignadas con las siguientes habilidades: Capacidad de andlisis, capacidad para traw

en equipo y bajo presion, buena presentacion personal.

Por consiguiente, las funciones establecidas en la ficha técnica anteriormente para el
cargo de pasante — auxiliar de disefio y administracion de operaciones, se realizan de la siguiente

manera:

1. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a la Politica Comercial de la Unidn

Europea:

Realizar el debido seguimiento e informes sobres los temas de policita comercial de la
unién europea, ya sea desde la legislacion y los acuerdos comerciales que tienen hasta el

momento, acuerdos, tratados de libre comercio, asociaciones y cooperacion.

2. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a los proyectos de la Organizacion Mundial

de Aduanas:

Se realiza la gestion en todos los proyectos que tiene actualmente la organizacién
mundial de aduanas para poder realizar el correspondiente seguimiento y control de actividades,

asimismo la realizacion de reportes si son requeridos.
3. Apoyo en la traduccion de textos en inglés al espafiol y viceversa:

Se realiza la gestion para poder recibir todos los documentos de la oficina comercial de
Bruselas, y hacer la debida traduccion y reporte de estos documentos de forma sintetizada, clara
y oportuna para las entidades que los solicitan, como por el ejemplo: La Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales (DIAN), Procolombia.
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4. Apoyo en la coordinacion con entidades nacionales sobre los diferentes proyectos

gue se adelantan en la Unién Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas:

Se realiza el apoyo a entidades nacionales, para apoyo de proyectos tanto de relaciones
comerciales, reuniones, eventos y demas actividades comerciales, que sirven para incentivar, el

comercio en Colombia y en la Unién Europa.

5. Apoyo en la preparacion de noticias:

Se manejan diferentes tipos de noticias en la oficina comercial de Bruselas, en las cuales
se destacan los boletines comerciales dirigidos a la unién europea, como, por ejemplo:
Informacion de interés para los exportadores a la Union Europea, informacion de interés sobre
las mas actualizadas noticias de Colombia, Temas regulatorios y de politica comercial,
Informacion comercial del mercado europeo, Acciones para facilitar el acceso al mercado de la

Unidn Europea.

6. Apoyo en la elaboracién de informes y reportes de temas trabajados en la Union

Europeay la Organizacion Mundial de Aduanas:

Se realizan reportes relacionados con la organizacion mundial de aduanas que son
trabajados en la Unidn europea, ya sean reuniones, eventos y actividades relevantes para estas

entidades.
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7. Apoyo en actividades de promocién comercial:

Se gestiona el apoyo en cuanto a temas de promocién comercial, ya sea desde un evento
de la vicepresidencia, desde la entidad e Procolombia, encargada de realizar Macrorruedas
internacionales, por lo cual se manejan diferentes tipos de publicidad en los diferentes medios de
comunicacion por medio de redes sociales oficiales y correos institucionales dirigidos a empresas

y entidades en la Union europea.

8. Construccion y alimentacion de bases de datos:

Se manejan grandes cantidades de bases de datos relacionados con la estructura
organizacional en cuanto a las relaciones comerciales que cuanta actualmente el ministerio y la
oficina comercial, como tal, ya sea desde: Agencias de promocidn comercial; cAmaras de
comercio y centros de negocios de Bélgica, Empresas con interés de inversion en Colombia,
Hojas de exportaciones, inversiones, logistica, Turismo, industria. Entre otras muchas mas, el
cual se tiene como objetivo principal completar la informacién, dejarla actualizada, organizada y
llena de informacidn relevante tanto para la descripcion de la empresa en inglés y espafiol, tanto
como todos los contactos de cargos altos de cada empresa y persona. Para establecer futuras

conexiones y negocios rentables, para generar dinamismo en la economia.
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6. PLAN OPERATIVO

Dentro del plan operativo debemos tener en cuenta que al ser parte el ministerio de
comercio, industria y turismo al sector publico, debemos remitirnos al: Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018 — 2022, que se traduce como un pacto por la equidad, que establece
como objetivo maximo el logro de la inclusion social y productiva de los colombianos méas
vulnerables, a través del emprendimiento y la legalidad. En este contexto, el sector comercio,
industria y turismo, se ha propuesto contribuir al cumplimiento del objetivo del PND,
promoviendo sinergias entre el emprendimiento y la transformacion productiva para apoyar la
construccién de una economia dindmica, incluyente y sostenible, que facilite la formalizacion
laboral y empresarial y genere nuevas fuentes de crecimiento econémico en espacios de

innovacion y formalizacion.

Mas del 7,9% y reduciendo la pobreza monetaria en cerca de 6 puntos porcentuales.

VIGILADA MINEDUCACION

Alrededor de estas estrategias se concentraran los esfuerzos de todos los servidores publicos del
sector, de tal manera que se garantice el cumplimiento de las metas planteadas y se dé respuesta
a las necesidades de transformacion, productividad, innovacion e inclusion que requiere el pais

para lograr la equidad.
Se anexa la siguiente tabla para el conocimiento de la estructuracién del plan operativo:

Tabla 3. (Estructura del plan operativo en el ministerio de comercio, industria y turismo,

2021)
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|

construccion de una economia dinamica la cual facilite la formalizacién laboral y empresarial generando nuevas

fuentes de crecimiento econémico

Subdireccion de disefio y administracion de operaciones

la Unién Europea.

crear condiciones
habilitantes para
lograr el crecimiento

economico del pais

y comerciales a
productores

identificados

ELEMENTO DE | AREA OBJE TIVOS ACTIVIDADES METAS DEAIPEI% N
POLITICADEL | TECNICA UAN
PLAN DE (EJES DE T
DESARROLLO TRABAJO) ~
DEPARTAMENT
AL 2018-2022

Entorno Apoyo desde Bogota | Desarrollar el Inversionistas

Competitivo en el seguimiento a la | Diagndstico de nacional y

Politica Comercial de | necesidades técnicas | extranjeros

sensibilizados con
sus necesidades
técnicas y

comerciales.

Realizacion de
informes, por
ejemplo: del evento
de Colombia
investment summit

2021

Productividad e
Innovacion,
Emprendimiento

y Formalizacion

Apoyo desde Bogota
en el seguimiento a
los proyectos de la
Organizacién

Mundial de Aduanas.

Apoyo en la
preparacion de

noticias. Apoyo en

Aumentar la
productividad de las
empresas y generar
crecimiento
econémico y

desarrollo.

Numero de empresas
inscritas en la base
de datos como
invitados en las
diferentes reuniones
y Macrorruedas
internacionales
lideradas por la

organizaciéon mundial
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actividades de
promocion

comercial.

Apoyar la gestion de
capacitaciones en
planes de negocio y

mercados.

aduanas.
Proc&”l
Ministerio de
comercio, industria y

turismo.

Prospeccion de
posibles compradores
y analisis de canales
de comercializacion
nacional e

internacionales.

Inversion, nuevas
Fuentes de

Crecimiento:

Apoyo en la
coordinacién con
entidades nacionales
sobre los diferentes
proyectos que se
adelantan en la Unién
Europeay la
Organizacién

Mundial de Aduanas.

Atraer inversion de
alto impacto para el
pais y lograr
crecimientos
disruptivos en
sectores con impacto
significativo en el

PIBy en el empleo.

Apoyo en la gestion
y coordinacion de
diferentes
actividades,
reuniones y
Macrorruedas de
inversion para
generar impacto en el
pais de manera

positiva.
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Asi, el Ministerio, en conjunto con sus entidades adscritas y vinculadas, ha planteado en
su plan estratégico objetivos y estrategias para atender los grandes retos establecidos por ew
con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El plan que se presenta a continuacion
es el resultado de una construccion colectiva en la que han participado las diferentes entidades
que conforman el sector y contiene el detalle de los desafios asumidos para el cuatrienio 2018 —

2022, en torno a seis ejes:

1. Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento

empresarial

2. Productividad e Innovacion: aumentar la productividad de las empresas y generar

crecimiento econoémico y desarrollo
3. Inversidn: atraer inversion de alto impacto para el pais

4. Emprendimiento y Formalizacion: facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su

escalabilidad

5. Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores con

impacto significativo en el PIB y en el empleo

6. Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la busqueda de
resultados que aporten a la transformacién del pais y promuevan un desarrollo econémico y

empresarial incluyente y sostenible.
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Uy

Teniendo en cuenta las diferentes funciones desempefiadas en el cargo de pasante en el

ministerio de comercio, industria y turismo. El analisis de las caracteristicas internas y externas
en las actividades desempefiadas de parte mia hacia esta importante entidad es bastante util, ya
que es una herramienta que permite revisar cada uno de los aspectos y condiciones dentro de la
entidad. En esta matriz se muestra tanto las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que como estudiante puede tener en la entidad y que sirve de gran ayuda para poder evaluar los
procesos, aprender y mejorar con cada uno de los aspectos mencionados. Por tal motivo, a
continuacion, se presenta la siguiente Matriz DOFA con el fin de presentar mi situacion como

pasante en el ministerio:

=

S

L)

3 =

Matriz DOFA

z

2 2021, MINCIT

(=]

3

g Debilidades Oportunidades
- Constancia de técnicas * Uso de herramientas de
manuales lentas tecnologia innovadora.

- Alineacién y ensefianza

+ Fatta defluidez analitica para * Fortalecimiento de

procesamiento de plantilla de reportes y
Informacion en ingles informes
+Falta de aprovechamiento de la * Trabajo conjunto con
informacion en las base de datos entidades nacionales y
+Falta de practicaen la extranjeras para
intercomunicacion otro idioma. mejoramiento de
procesos.

Fortalezas _ Amenazas
.Calidad de la +Presiones externas e
A : internas dadas las
ges}!on realizada y condiciones cambiantes en
conflanza. las organizaciones.
el G 1 Fallas tecnicas,
-Credibilidad en la gestién de los e e e v =
procesos. contratiempos, y tiempo
-Profesionalismo y compromiso ante las extra de trabajo.Malas
labores asignadas préacticas empresariales
-Sistemas de tecnologia de la informacién + Funciones afiadidas de coyuntura al
que simplifican los procesos. ministerio de comercio y sus

trabajadores por la pandemia del
Virus COVID-19

Tabla 4. (Matriz DOFA, Ministerio de comercio, industria y turismo, 2021)
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7. LOGROS Y CONCLUSIONES DE LA PASANTIA

1) Se alcanzo el objetivo general de la pasantia, puesto que se demostro la
generacion del desempefio del cargo como pasante del ministerio comercio, industria y turismo,
en el cual puesto que dada la investigacion realizada de la entidad, se logré caracterizarla de
manera satisfactoria, evidenciados en los diferentes puntos del presente documento, asimismo se
logro de forma idonea la contribucién en los conocimientos y competencias mediante la
ejecucidn de las funciones en el area de disefio y administracion de operaciones, en la oficina
comercial de Bruselas, Bélgica.

2. Con respecto a la identificacion y caracterizacion de la entidad se establecieron de
manera satisfactoria mostrando los datos y informacion respectiva de la entidad, como lo es su marco
historico, su legislacion, su composicion y funciones, de igual manera la importancia del ministerio a
nivel nacional e internacional, demostrando que es una entidad de gran impacto y ayuda para el
crecimiento de la economia del pais. Y gracias a esto es de gran beneficio y utilidad ya que aporta de

manera significativa a mi formacién profesional.
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uUAN
3. Se demostro las labores de la pasantia en la oficina comercial de Bruselas, d&\trb"a’é B
ministerio y sus respectivos logros en el plan operativo, en el cual se cumplieron a cabalidad Ios~
requerimientos establecidos por la entidad, como los son el apoyo del seguimiento de politicas
comerciales de la Union Europea, de igual forma en el seguimiento de los proyectos de la organizacion
mundial de aduanas, en la traduccion de documentos, en el apoyo de la coordinacion de entidades
nacionales e internacionales. Como lo son Procolombia y la organizacion mundial de Adunas, apoyo
de actividades de promocion comercial, apoyo a la gestion comercial es sus diferentes actividades,

reuniones, Macrorruedas y en la realizacion de base de datos y informes las actividades mencionadas

anteriormente.

4. El desarrollo de la pasantia en el ministerio de comercio, industria y turismo,
contribuyé de manera significativa mi formacion profesional, ddndome bastantes retos y
oportunidades, en el cual debemos comprender que esta entidad es de gran importancia para el
pais, dado su nivel de accion y compromiso para el crecimiento de la economia del territorio
nacional y una gran responsabilidad ya que mi desempefio contribuyo también un aporte y un
valor agregado al ministerio, que resulta del esfuerzo, la dedicacion, las diferentes capacidades y
habilidades aplicadas en el trabajo y que sirven de experiencia para generar profesionalismo y

conocimientos en el sector publico de Colombia.
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9. ANEXOS

Anexo 1.

Informe IX Macrorrueda de negocios de la alianza del pacifico. Parte 1

™™ Elprogreso
‘@ es de fodos | Mincomercio

INFORME
Eventos y actividades de promeocidn comercial y de inversiones
realizados, con el fin de maximizar el aprovechamiento del Acuerdo

Comercial con la Unidn Europea, especialmente en el sector de agro
alimentos (frutas exdticas, acuicultura, cacao, etc.)

IX MACRORUEDA DE NEGOCIOS DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

VIGILADA MINEDUCACION

OFICINA COMERCIAL EN BRUSELAS

30 de septiembre de 2021
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Informe IX Macrorrueda de negocios de la alianza del pacifico. Parte 2

El progreso
es de todos Miroommoto

INFORME

1. INTRODUCCION

Desde la Oficina Comercial de Bruselas se viene adelantado un trabajo de aprovechamiento del
acuerdo comercial con la UE, en alianza estratégica con Procolombia, para aumentar las
exportaciones y la inversion extranjera en el pais, teniendo en cuenta las particularidades del
mercado belga.

Una de las mayores acciones de promocion de ProColombia son las Macrorruedas de Negocios,
organizadas con el objetivo generar encuentros comerciales efectivos entre compradores
internacionales y exportadores colombianos. En las citas programadas, los empresarios
sostienen reuniones uno a uno, en las cuales el exportador mostrara lo mejor de su oferta al
comprador internacional.

Teniendo en cuenta la Presidencia pro tempore de Colombia en la Alianza del Pacifico, se
organizo virtualmente la IX Macrorrueda de Negocios, que se llevo a cabo del 12 de agosto al 23
de septiembre de 2021, reuniendo a mas de 500 empresarios entre exportadores y compradores
tanto de los paises miembros como de terceros mercados para potenciar las oportunidades de
negocio. Se plantearon 3 MCR: 1) Asia y Oceania. 2) Europa. 3) Intra-alianza y Canada.

Esta MCR se realizo con el objetivo de posicionar al bloque, como una plataforma de integracion
regional que promueve el comercio de bienes y servicios entre sus miembros y para explorar
oportunidades comerciales con terceros mercados.

VIGILADA MINEDUCACION

La segmentacion de la Macrorrueda de Negocios permitid que las empresas conozcan qué
productos demandan los principales aliados del bloque, y puedan aprovechar las ventajas
dispuestas a través de menores aranceles, mejoras en los tiempos de entrega y facilitacion del
comercio

2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION

El 12 de agosto de 2021 se realizé la inauguracion virtual y estuvo liderada por el presidente de
la Republica, Dr. lvan Duque, quien estuvo acompafado por la ministra de Comercio, Industria
y Turismo, Dra. Maria Ximena Lombana Villalba. €l evento fue moderado por la Presidenta de
ProColombia, Dra. Flavia Santoro

El Presidente Duque hizo varias reflexiones sobre la importancia que tiene este tipo de
encuentros para nuestro pais, y especificamente en e contexto de la Alianza del Pacifico como
uno de los bloques econdmicos mas importantes del mundo,

Calle 28 N® 13A -15 / Bogota, Colombia p——
Conmutador (571) 6067676 —
www, mincit gov.co
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Informe IX Macrorrueda de negocios de la alianza del pacifico. Parte 3

3 El progreso Mincomercio
$ es%e odos

INFORME

VIGILADA MINEDUCACION
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Novedades para exportadores agricolas a la union europea. Parte 1
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Novedades para exportadores agricolas a la union europea. Parte 2
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Resolucion Vinculacién Formativa - OMAR JULIAN BONILLA TRIANA -

MINCO. Parte 1
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

0892

RESOLUCION NUMERO DE 2021

« 30 AGO. 3021

"Por la cual se hace una vinculacién formativa®

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

En ejercicio de la delegacién conferida por el numeral 12 del articulo 4* Resolucidn 2649 de
2006 y en uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Resolucion No
3546 de 2018 del Ministerio de Trabajo y,

VIGILADA MINEDUCACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la Constitucion Politica de 1091, dispone que es obligacion del Estado y de
los empleadores ofrecer formacion y habditacion profesional y técnica a quienes o requieran

Que el articulo 13 de la Ley 1780 de 2016 dispone que "El Gobiemo Nacional, a través del
Ministeno del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica desamrollard y
reglamentara una politica que incentive, fomente y coordine los programas de jovenes talentos,
orfentados a que jovenes sin expenencia puedan realizar pricticas laborales, judicatura y relacién
docencia de servicio en of drea de la salud, en las entidades pablicas, las cuales contardn como
expenencia para el acceso al serviclo pablico (.. )"

Que el paragrafo 3° del articulo 15 de la Ley 1780 de 2016 dispone que &l “"Ministeno del Trabajo
reglamentard en un plazo de seis (6) meses las practicas laborales”, la cuales son una actividad
formativa realizada en un escenario de trabajo real, que imphica la exposicidn de estudiantes a
factores propios de una actividad laboral,

Que mediante Resolucion No. 3546 del 3 de agosto de 2018 del Ministerio del Trabajo reglamentd
las pricticas laborales, estableciendo en su articulo 16” que la vinculacién de los estudiantes a
las Entidades Pablicas, se hara a través de acto administrativo, el cual debera indicar como
minimo lo sigulente:

()

1. Nombre, apelliido, fecha de nacimiento, tipo y numero del documento de identidad del
practicante. En caso de que el estudiante sea adolescente entre quince (15) y los
diecisiete (17) afos de edad, se deberd contar con la autonzacion del inspector del
Trabajo y Seguridad Social

Institucidn Educativa en la que se adelanta sus estudios

3 Programa académico al cual se encuentre adscrito el estudianto

N

ADFMOt4. Vo

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Anexo 7.

Resolucion Vinculacién Formativa - OMAR JULIAN BONILLA TRIANA -

MINCO. Parte 2

0892 30 A6D. 2021
de 20

RESOLUCION NUMERO Hoja NO. _

Continuacion de la Resolucian, "Por [a cual se hace una vinculacion formativa™

b

Actividades que desarrollara el practicante

5. Duracitn prevista de la practica conforme el programa académico

6. En caso de establecerse auxllio de practica, asi seftalario expresaments y dispaner su
fuente de financiamiento y mecanismo de entrega, conforme lo dispone el numeral 3
del articulo 4° de la Resolucién 3546 de 2018.

7. Especificacion del responsable de la afifiacion y colizackin a seguridad social del
estudiante, en los términos-tlel articulo 9 de la Resolucion 3546 de 2018

8 Designacion del tutor de practica

9. Disponer la dependencia encargada de certificar al estudiante los asuntos relacionados
con la practica laboral

10. Lugar de ejecucion de las actividades précticas.”

Que una vez expedido el acto administrativo de vinculacion formativa, el estudiante debera
suscribir un acta con las fechas de inicio y terminacion de la actividad formativa

Que al MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, se presento para participar como
escenario de la practica del programa de practicas laborales en el sector pdblico, el estudiante
OMAR JULIAN BONILLA TRIANA identificado con cédula de ciudadania N° 1,014.289.331 y con
fecha de nacimiento el dia 10 del mes junio del afio 1997, o

»
Que el esyananle OMAR JULIAN BONILLA TRIANA se encuenira inscrito en el programa de
Economid’de la Universidad Antonlo Narifio” segin carta de presentacion con fecha del 16 de
agosto de 2021,

VIGILADA MINEDUCACION

Que una vez allegada la carta de presentacion por parte de la Universidad Antonio Nanm{. la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano expidio una carta de aceptacién al estudiante, en la
cual se indica la dependencia a la que apoyara, y las actividades a desarrollar

Que el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, con cargo a los recursos de
FUNCIONAMIENTO DEL MINCIT, afiliard al estudiapte al sistema de riesgos laborales en la
Administradora de Riesgos Laborales POSITIVA S Ay la Institucion Educativa en la que adelanta
sus estudios junto con &l estudiante seran responsables de mantener wigente la afllacion al
sistema general de salud

Que la pasantia y/o practica a la que hace referencia el presente acto administrativo no tiene
remuneracion y no genera ningin vinculo laboral con el Ministerio. »

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Vincular formativamente al estudiants OMAR JULIAN BONILLA TRIANA
identificado con cédula de ciudadania N* 1.014.280.331%en la practica laboral en la Oficina
Comercial de Bruselas del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, de
conformidad con lo previsto en la presente Resolucion, quien desarrollard las sigulentes
actividades que se enlistan a continuacion, de manera remota

>
1. Apoyo desde Bogotd en e seguimiento a la Politica Comercial de la Unidn Europea

2, Apoyo desde Bogotda en el seguimiento a los proyectos de la Organzacion Mundial de
Aduanas

GUFM-0% V8
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Anexo 8.

Resolucion Vinculacién Formativa - OMAR JULIAN BONILLA TRIANA -

MINCO. Parte 3

0882

RESOLUCION NUMERO de 20 Hoja NO. _

Continuacion de i Resolucion, *Por la cual s& hace una vincutacion formativa”

3. Apoyo en la traduccion de textos en inglés al espafiol y viceversa,

4. Apoyo en la coordinacidn con entidades nacionales sobre los diferentes proyectos que se
adelantan en la Union Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas

5. Apoyo en la preparacion de noticias.

6. Apoyo en la elaboracion de informes y reportes de temas trabajados en la Unidn Europea y la
Organizacion Mundial de Aduanas

7. Apoyo en actividades de promocién comercial

8, Construccién y alimentacion de bases de datos

ARTICULO SEGUNDO: EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, sera el
rasponsable de la afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales, Administradora de Riesgos
Laborales POSITIVA S A. del practicante objeto de la presente Resoluciéon

ARTICULO TERCERO: Designar como tutor de la practica Jaboral a la que se refiere la presente
Resolucion a la doctora Angela Jeaneth Ospina Enciso, Asesor Comercial 1060 grado 9 de la
Oficina Comercial de Bruselas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien debera
cumplir con todas las obligaciones gue le correspondan, en el marco de lo estipulado por el
programa de PASANTIAS.

PARAGRAFO: La Coordinadora del Grupo de Talento Humano certificara al estudiante, la
practica laboral, indicando lae actividades realizadae y el nombre de eu tutor”

ARTICULO CUARTO: La duracion de la practica laboral, y por lo tanto de fa vinculacion formativa,
sera de maximo 6 meses.”

VIGILADA MINEDUCACION

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de |a fecha de su expedicién
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los

30 A6D. 2021

LA SECRETARIA GENERAL

Slﬁ;ﬁRA REYES YUNIS

Proyec Yessha Mismels Fonsecs Lt
Fevisd  Loonor Carckng Dumse rm;»*
Aprcd Dl Derdn Mefla. St
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Anexo 9.

Evaluacién formativa por parte de la entidad Parte 1.

ANTOMIE NARIND

g

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO MANUEL ALEJANDRO
CAMPOS BARRIOS su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiantes en la
Pasantia como opcién de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie
el siguiente formato. Los resultados arrojados aportaran al mejoramiento de los procesos formativo
de estudiantes y préximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos
amablemente que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es
confidencial y de uso interno para la Universidad.

Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

MODALIDAD PRACTICA EMPRESARIAL l l PASANTIA [ X l
=
ko]
L
5 DATOS GENERALES
(]
z ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA
g EMPRESARIAL O PASANTIA MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
: - NOMBRE TUTOR ) IR IR CARGO | ASESORA COMERCIAL GRADO 9
g &
f_ NOMBRE DEL ESTUDIANTE OMAR JULIAN BONILLA TRIANA
H c.c. 1014289331 | copigo | 10711811108
g; PROGRAMA ACADEMICO ECONOMIA
’ DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL FECHA DE FECHA DE
O PASANTIA MESES | 6 | nicio 05092021 | EINALIZACION o002
CARGO DESEMPENADO Auxiliar de Oficina Comercial
PERIODO EVALUADO DEL 05 OCTUBRE 2021 AL 05 NOVIEMBRE 2021
1. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a la Politica Comercial de la Unién
Europea.
FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL 2. Apoyo desde Bogota en el seguimiento a los proyectos de la Organizacion Mundial
ESTUDIANTE de Aduanas.
3. Apoyo en la traduccion de textos en inglés al espafiol y viceversa
4. Apoyo en la coordinacion con entidades nacionales sobre los diferentes proyectos
que se
adelantan en la Unién Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas,
5. Apoyo en la preparacion de noticias,
6. Apoyo en la elaboracion de informes y reportes de temas trabajados en la Unién
Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas.
7. Apoyo en actividades de promocion comercial.
8. Construccién y alimentacion de bases de datos
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Anexo 10.

Evaluacién formativa por parte de la entidad Parte 2.

EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalle en la siguiente escala, el nivel de desempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
acuerdo con las competencias que ha demostrado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que
mejor lo defina.

ESCALA DE CALIFICACION Deficionss | | Reguier, | Busno: |, Bccelonts | onsmmyaciomns
1. Tiene conocimientos propios de su profesion

y son acordes con las funciones que X

desempefia.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la soluciéon de problemas presentados o

para el mejoramiento de su area de ¢
- desempeiio.
e 3. Demuestra iniciativa y proactividad en la
g ejecucion de las actividades a su cargo X
E Atiende y sigue instrucciones con facilidad X
g Ejecuta las tareas asignadas con exactitud,
3 esmero y puntualidad. X
E 6. Toma decisiones practicas en el ambito 4
laboral.
Trabaja en equipo con facilidad X

Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus compafieros de X
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresién de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al x
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo

VIGILADA MINED:

presion. X
11. Demuestra sentido ético para con la

organizacion. 3
12. Demuestra una comunicacion escrita y

verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente X

y clara.
13. Cumple con el horario establecido y/o citas

programadas para el desarrollo de sus X

actividades
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Anexo 11.

Evaluacién formativa por parte de la entidad Parte 3.

COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES
a) Mencione dos (2) CONOCIMIENTOS

fortalezas observadas 1. Compromiso
en el desempenfio laboral 1. Comercio Externior
del estudiante en
términos actitudinales y
de destrezas,
habilidades y 2  Dedicacién

competencias 2. Entorno Economico

b) Mencione dos (2)
debilidades observadas ACTITUDINALES CONOCIMIENTOS
en el desempefio laboral
del estudiante, en 1. Aduanas
términos actitudinales y | 1- Recursividad
de destrezas,

[‘_ habilidades Y | 2. Capacidad de organizacidn 2. Excel Avanzado
competencias

VIGILADA MINEDUCACION

1. Acuerdos comerciales

VIGLACH

2. Clasificacion arancelaria
c) Indique los campos de
conocimiento que deben
mejorar en el estudiante.

3. Ofimatica avanzada

Muy OBSERVACIONES
d) En términos generales, | Regular | Bueno - o | Excelente
califique el desempeno El desempeno del pasante ha sido
del estudiante, sobresaliente.
x
Nombre Tutor: Angela Jeaneth Ospina Enciso
Cargo: Asesora Comercial 09
Nombre de la Organizacion: Ministerio de comercio, industria y turismo
Pirma |, Fecha 30/11/2021
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