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1. COMO NAVEGAR POR LA GUIA DE USUARIO

Este documento describe al usuario el funcionamiento de la aplicacion web de la
empresa Eje Cafetero Tours, desde el momento en que accede a la aplicacién hasta
el uso de cada una de las funcionalidades.

A continuacioén, se detalla cada numeral de este manual:

e Numeral 1: se describe la guia de navegacion y la estructura que contiene el
documento.

e Numeral 2: corresponde a los objetivos de la aplicacion.

e Numeral 3: se listan los requisitos de hardware y software necesarios para el
uso de la aplicacion.

e Numeral 4: se mencionan detalles relacionados con la instalacion y
desinstalacion de la aplicacion.

e Numeral 5: se muestran las instrucciones de uso de cada una de los
funcionalidades o secciones que contiene la aplicacion.

e Numeral 6: se describe los posibles problemas que se pueden presentar
cuando se interactta con la aplicacion.

e Numeral 7: se presentan las palabras que pueden ser desconocidas por la
terminologia.

2. OBJETIVOS DE LA APLICACION

Permitir a los usuarios realizar facilmente los procesos de registro de usuarios,
actualizacion de la informacion, realizacion de reservas y seguimiento a las
cotizaciones y mantenerse enterado de las novedades en los servicios que presta
la empresa Eje Cafetero Tours de Armenia (Quindio).
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3. REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
3.1. HARDWARE
e Aplicacion Web

Los requisitos de hardware para el uso de la aplicacion web se muestran en la
Tabla 1.

Tabla 1. Requisitos hardware, aplicacién web

Procesador Pentium IIl 2 GHz o superior
Memoria RAM 1GB
Conectividad Dispositivo de Conexion a Internet

Fuente: elaboracion propia
e Aplicacion Movil

Los requisitos de hardware para poder usar la aplicacion movil se muestran en
la Tabla 2.

Tabla 2. Requisitos hardware, aplicacion movil
| Memoria RAM |1GB
Fuente: elaboracion propia

3.2. SOFTWARE

e Aplicacion Web

Los requisitos de software para acceder a la aplicacion web se muestran en la
Tabla 3.

Tabla 3. Requisitos software, aplicacion web

Windows Xp o superior, Linux Ubuntu 12 o superior, MacOS
X Mavericks o superior.

Google Chrome V4.0 o superior, Mozilla Firefox V3.6 o

Sistema Operativo

Navegador superior, Opera V3.0 o superior, Internet Explorer 8 o
superior, Safari V5 o superior.
Conectividad Conexién a internet de minimo 1 Mbps de velocidad.

Fuente: elaboracion propia

e Aplicacion Movil
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Los requisitos de software para acceder a la aplicacion movil se muestran en la
Tabla 4.

Tabla 4. Requisitos software, aplicacion movil
Sistema Operativo Android 4.0 o superior.

Conectividad Conexion a internet wifi o uso de datos moviles
Fuente: elaboracion propia

4. INSTALACION Y DESINSTALACION DE LA APLICACION

4.1. APLICACION WEB

Esta aplicacion web no requiere ser instalada. Para acceder se debe ingresar por
un navegador al enlace: https://www.ejecafetero.com.co y
https://panel.ejecafetero.com.co, que direcciona a la ventana de inicio o al panel de
administracion, respectivamente.

Para desinstalar la aplicacion es necesario contactar al administrador del sistema,
para que realice el debido proceso de desinstalacion y eliminacion de la aplicacion.

4.2. APLICACION MOVIL

Para acceder a la aplicacibn movil se debe realizar la instalacion. Desde el
dispositivo mavil, ingresar a la pagina de Eje Cafetero Tours y buscar la opcion
“Descargar aplicacion movil aqui” como se ve en la Figura 1.

Figura 1. Descargar aplicacion

Genero

® Masculino Femenino

Contactenos Nuestras Redes Sociales

Carrera 17 N 20-27, Antiguo Edificio Bancafé, Oficina 611 e 0 e
el +57 03
el +

2 5474 +57 0367560980
3 8664 | +57 317 377 9876 | +57 300 784 6777 |

Descarga nuetra aplicacion
mavil: agqui

Fuente: elaboracion propia
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Una vez descargada, ejecutar el asistente de instalacion en Windows. Se abre una
ventana preguntando si se desea instalar la aplicacion, dar clic en el botén “Instalar”,
como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Permiso de instalacion aplicacion movil.

Eje_Cafetero_Tours

¢ Deseas instalar esta aplicacion?

Cancelar Instalar

Fuente: elaboracion propia

Esperar que termine el proceso de instalacion de la aplicacion como se observa en
la Figura 3.

Figura 3. Proceso de instalacion.

Eje_Cafetero_Tours

Instalando...

Fuente: elaboracion propia

Ir a la pantalla de inicio del dispositivo movil en donde aparece un nuevo icono,
Ccomo se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. App instalada.

7:47 o

Eje_Cafetero
_Tours

Fuente: elaboracion propia

5. PAGINA WEB DE LA EMPRESA EJE CAFETERO TOURS EN ARMENIA
(QUINDIO)

La aplicacién tiene 2 tipos de usuarios: estandar y administrador. A su vez, el
usuario administrador puede tener tres roles: la gestion de la informacion de los
hospedajes, de los mensajes que llegan al sitio o de los contenidos de las paginas.

Usuario Estandar: tiene acceso a los items publicos en el sitio web de la empresa.

Administrador General: Puede consultar, crear, editar y desactivar la informacion
que se muestra en la aplicacién web para ser apreciada por el usuario.
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Administrador de Hospedaje: Puede realizar la actualizacion de los datos del
hospedaje vinculado y la informacién de su perfil.

Administrador de Mensajeria: Los usuarios con este rol pueden administrar el
chat, dar respuesta a usuarios que escriben por medio de la seccidn de contactenos,
a las cotizaciones basicas y personalizadas del cliente.

Community manager: puede administrar los planes, promociones, atractivos y
actividades, modificar la informacién de las paginas y dar respuesta a los usuarios
dar respuesta a usuarios que escriben por medio de la seccion de contactenos, a
las cotizaciones basicas y personalizadas del cliente y por ultimo enviar mensajes
al correo de los usuarios que estan registrados en el boletin de subscripciones.

5.1. APLICACION WEB

5.1.1. Inicio

Abrir el navegador de preferencia y en la barra de direcciones escribir
https://www.ejecafetero.com.co, se muestra la pantalla de inicio con el menu de
opciones, como se observa en la Figura 5.

Figura 5. Inicio - pagina principal

M

( ¢ .. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
/ RNT 15846

Inicio  Hospedajes Planes Promociones  Atractivos y Actividades Noficias  Sostenibilidad Contactenos

Fuente: elaboracion propia
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5.1.2. Hospedajes

En este item se visualizan los hospedajes registrados en la agencia de turismo y se
pueden realizar buUsquedas por capacidad, tipologias, categoria, clima,
departamento y municipio, como observa en la Figura 6.

Figura 6. Hospedajes

)

5. .. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA
RNT 15846

Inicio = Hospedajes Planes  Promociones

Hospedajes

5 - 75 Hospedajes

Y Filtros de Bisqueda

01. Capacidad

] =)

02. Tipo de Hospedaje

@ Alquiler de Apartamentos
¥l Finca Hotel

¥ Casa Campestre

@ Aparta Hotel

¥ Camping

Atractivos y Actividades

Noticias  Sostenibilidad

Armenia Hotel

Q Armenia - Quindio

Servicios

H P

' Casa Baru

L -

9 Montenegro - Quindio

Galeria

Inica Sesién o Registrate

Contactenos

Inicio Hospedajes
Ordenar por  OrdenadodelaA-Z v

Desde
$400.000

Por Persona

Mas Informacion

Desde
$400.000

Por Persona

Fuente: elaboracion propia

El usuario debe seleccionar el criterio de bdsqueda requerido, esperar que se
cargue una lista con los hospedajes y dar clic en el boton Mas informacion del
hospedaje de interés. Se carga una nueva interfaz con la informacion detallada del
hospedaje seleccionado, como se observa en la jError! No se encuentra el origen
e la referencia..
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Figura 7. Descripcion del hospedaje.

Descripcion del Hospedaje Informacion Detallada
En Armenia hotel se respira un ambiente de tranquilidad, con mobiliario elaborado en su totalidad con materiales 9 Avenida Bolivar 8 Norte Esquina - Armenia,
de |a region como son guadua y madera, combinados bellamente con hierro forjado y una extensa obra itaglios. Quindio

Capacidad: 350 Personas

N(mero de habitaciones: 129
Servicios Numero de camas: 350

Mumero de bafios: 129

Tipo de hospedaje:

@ P
]
E Cafetos:
Zonas verdes Cancha de Cancha de ...
basquetball futbol

¢ Necesitas Asesoria?

Comentarios )
Comunicate con Nosotros

Inicia sesion para comentar

Para realizar comentarios de este hospedaje debes autenticarte. D D & k
1+23 cafetos

l».3 cafetos

Fuente: elaboracion propia
Para realizar comentarios el usuario debe estar autenticado en el sitio web,

seleccionar las estrellas de acuerdo a la calificacién, ingresar un comentario y luego
presionar el botén “Comentar”, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Comentarios y calificaciones.

~ — BEa
Servicio de Piscina Zonas verdes Sala de juntas ) N
intemet ¢ Necesitas Asesoria?

Comunicate con Nosotros

00N Saes

l#23 cafetos

Comentarios

Comentario enviado.
Lunes a Viemnes de 8:00 a.m. - 12:00 m y de 2:00 pm. -

Transaccion realizada corectaments. 600 p.m
Usted ha realizado un comentario en el hospedaje Casa Caballero Hotel Boutique Sabados: 8:00 a.m. - 12:00 m

Comentar

Fuente: elaboracion propia

Para realizar una cotizacion, ingresar al formulario y colocar los datos: nombre y
apellidos, correo electronico, celular, fecha de llegada, fecha de salida, nimero de
nifios, adultos, habitaciones, transporte hasta el hospedaje, comentario, aceptar los
términos y condiciones, politica de proteccion y uso de datos y por ultimo, presionar
el boton “Enviar”, para poder radicar la solicitud, como se observa en la Figura 9.
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Figura 9. Formulario solicitud hospedaje.

Solicitud de Cotizacion

(*) Nombre y Apellidos (%) Correo electrénico (*) Celular
& | Ingrese su nombre(s) y apellido(s B4 | Ingrese su correo electrénico . | Ingrese su niimero de celular
(*) Fecha de Llegada (*) Fecha de Salida (*) Nifios (3+) © (*) Adultos (18+) # Habitaciones
=] 2020-11-03 2020-11-04 =) - 0 + - 1 + - 1 +

Transporte hasta el Hospedaje @
No

(*) Comentarios

O acepto los términos y condiciones.

CJAceptolos politica de uso y proteccion de datos

Fuente: elaboracion propia
El sitio web muestra un mensaje de “Solicitud enviada”, como se muestra en la

Figura 10.

Figura 10. Confirmacion solicitud cotizacion hospedaje.

Solicitud de Cotizacion

Solicitud enviada.

Transaccion realizada comectamente
La solicitud de hospedaje fue radicada con el #2, no estaremos comunicande con usted en menos de 24 horas.

() Nombre y Apellidos (") Correo electrénico (%) Celular
& | Ingrese su nombre(s) y apellido(s B2 | Ingrese su cormeo electronico % | Ingrese su nimero de celula
(*) Fecha de Llegada (*) Fecha de Salida (*) Nifios (3+) & (%) Adultos (18+) # Habitaciones
e ] - 0 + - 1 + - 1 +

Transporte hasta el Hospedaje @

(*) Comentarios

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, envia un mensaje al correo electronico del usuario informando que
la solicitud fue radicada, como se observa en la Figura 11. Mensaje confirmacion
solicitud hospedaje.Figura 11.
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Figura 11. Mensaje confirmacién solicitud hospedaje.

= M Gmail Q Buscar correo . ® ® um ‘:\ ‘
F rodsct < a 0o =8 = 0 € B ®» 1de 50 > Es~ B
Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero.com co> 11:33 (hace 3 minutos) Yy 4
3 Recibidos 5 parami ~
% Destacados o
@ Pospuestos
AN
» Importantes -
> Enviados Y +
B Borradores 1
» @ Categorias
® Prioridad
Hola Juan
Meet
B Nueva reunién
() Mis reuniones Muchas gracias por contactarnos, su solicitud realizada mediante
el formulario solicitud de hospedaje, hemos radicado y en un
Hangouts transcurso no mayor a 24 horas nos estaremos contactando con
6 Juan Guillermo + usted.
ﬁ Alexander CALVO REYES
’ >
=2 9 < =

Fuente: elaboracion propia

5.1.3. Planes

Con esta opcidon el usuario puede visualizar, ver detalles y enviar solicitud de
cotizacion de los planes.

Para listar los planes, dar clic en el item Planes y esperar a que se carguen la lista
de los planes registrados en el sitio web como se observa en la Figura 12.
Seleccionar el plan de interés y presionar el boton “Leer mas informacion”. Se abre
una ventana emergente con la informacion detallada el plan, asi como, el formulario
de solicitud del plan, como se muestra en la Figura 13.
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Figura 12. Lista de planes

~
( s. .. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Hola Juan ~
\ /> RNT 15846

Inicio  Hospedajes = Planes  Promociones  Atractivos y Actividades ~ Noficias  Sostenibilidad Contactenos

Planes Inicio - Planes

CORAZON DEL PAISAJE 1

i Leer mas informacion

Fuente: elaboracion propia

Figura 13. Detalles plan.

Informacion detallada del plan

CORAZON DEL PAISAJE 1

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia
Para realizar una solicitud, ingresar los datos: nombre y apellidos, correo

electrénico, celular, fecha de llegada, fecha de salida, nimero de nifios, adultos,
habitaciones, comentario, aceptar los términos y condiciones, politica de proteccion
y uso de datos y por ultimo presionar el botén “Enviar”, como se muestra en la Figura
14.
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Figura 14. Formulario solicitud plan

Informacién detallada del plan

(*) Nombre y Apellidos (*) Correo electrénico (*) Celular

& (] .

(*) Fecha de Llegada (*) Fecha de Salida (*) Nifios (3+) © (*) Adultos (18+) # Habitaciones

2020-11-03 2020-11-04 - 0 + - 1 + - 1 +

(*) Comentario

O Acepto los términos y condiciones

D Acepto los politica de uso y proteccién de datos

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia

Una vez enviada la solicitud el sitio muestra el mensaje “Solicitud enviada”, como
se observa en la Figura 15.

Figura 15. Confirmacidn de solicitud enviada del plan.

Informacion detallada del plan

Solicitud enviada.

Transaccion realizada correctamente.
La solicitud de plan fue radicada con el #5, no estaremes comunicando con usted en menos de 24 horas.

(*) Nombre y Apellidos () Correo electrénico (*) Celutar

& =) <

(*) Fecha de Llegada (*) Fecha de Salida (*) Nifios (3+) © (*) Adultos (18+) # Habitaciones
] - 0 + - 1 + - 1 +

(*) Comentario

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia
El usuario recibe un mensaje al correo, donde se indica el tiempo que tarda la

agencia en responder como se observa en la Figura 16.
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Figura 16. Mensaje de agradecimiento plan.

M Gmail

Redactar

Recibidos 5
Destacados

Pospuestos

Importantes

Enviados

Borradores 1

Categorias

seEV Ve *xO  +

Prioridad

Meet
B Nueva reunién

(¥ Mis reuniones

Hangouts

‘ Juan Guillermo e

ﬂ Alexander CALVO REYES

Q

T~

@ @

Buscar correo >

g 06 = = 6 & B ®» 1deso < >

Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero.com.co> 11:49 (hace 0 minutos) Yy 4

parami ~

Hola Juan

Muchas gracias por contactarnos, su solicitud realizada mediante
el formulario plan, hemos radicado y en un transcurso no mayor
a 24 horas nos estaremos contactando con usted.

®

Es ~

Fuente: elaboracion propia
5.1.4. Promociones

En este item se pueden visualizar las promociones registradas, la informacién
detalla de cada una y realizar cotizaciones de las mismas, como se muestra en la
Figura 17.

Figura 17. Lista promociones

L)

(i i\ . EJE CAFETERO TOURS COLOMEIA
\ /~ RNT15846

Hola Juan Guillermo ~

Inicio Planes = Promociones Noticias  Sostenibilidad  Contéctenos

Hospedajes

Atractivos y Actividades

Promociones Inicio - Promociones

Buscar atractivo y actividad

Turismo cafetero

i Leer mas informacion

Fuente: elaboracion propia
El usuario debe seleccionar la promocion de interés, dar clic en el botdn “Leer mas

informacion”, se muestra una ventana emergente con la informacion de la
promocién y el formulario de solicitud de cotizacion, como se muestra en Figura 18.

22



RNT 15846

Figura 18. Acerca de la promocion.

N
R—

Acerca de la promocion

* -

e

Turismo cafetero

Paseo en jeep

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia

En el formulario ingresar los datos: nombre y apellidos, correo electrénico, celular,
comentario, por ultimo, aceptar los términos y condiciones, politica de proteccién y
uso de datos y presionar el boton “Enviar”, como se visualiza en la Figura 19.

Figura 19. Formulario solicitud promocién
Acerca de la promocion

Paseo en jeep

Solicitar cotizacion de la promocion

() Nembre y Apellidos (*) Correo electronico (") Celular
& ngrese su nombre y apellidos B grese su cormeo elecirénico ("

{*) Comentarios

O Acepto los términos y condiciones.

[JJAcepto los politica de uso y proteccion de datos

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia

El sitio web muestra el mensaje “Solicitud enviada”, como se observa en la Figura
20.
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Figura 20. Solicitud envidad de la promocién.

Acerca de la promocion

Paseo en jeep

Solicitar cotizacidn de la promocién

Solicitud enviada.

Transaccion realizada correctamente.
la solicitud de |a promocién fue radicada con €l #6, no estaremos comunicando con usted en menos de 24 horas.

(*) Nombre y Apellidos (*) Correo electronico (") Celular

a =] .

(*) Comentarios

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia

El usuario recibe un mensaje de confirmacién de la radicacién indicando el tiempo
estimado de respuesta, como se observa en la Figura 21.

Figura 21. Mensaje agradecimiento promocién.
- @ @

-
= M| Gmail Q, Buscar correo = ‘
-
¢« B8 0 % 2 0 ¢ B » 1des0 > Es B
| Redacter
Eje Cafetero Tours Colombia =<sistema@ejecafetero com co= 11:23 (hace 0 minutos)  ¥¢ 4
[J Recibidos 5 parami ~
¥ Destacados o
@ Pospuestos
o
» Importantes !
=
> Enviados 7 +
B Borradores 1
» @ Categorias
- e Hola Prueba
Meet
B Nueva reunion
[ Mis reuniones Muchas gracias por contactarnos, su solicitud realizada mediante
el formulario promocién, hemos radicado y en un transcurso no

Hangouts mayor a 24 horas nos estaremos contactando con usted.

‘ Juan Guillermo

ﬁ Alexander CALVO REYES

29 5

Fuente: elaboracion propia

5.1.5. Atractivos y actividades
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En este item se pueden visualizar los atractivos y actividades registrados por la
agencia de turismo, la informacién detalla de cada una y solicitar cotizacién, como
se muestra en la Figura 22.

Figura 22. Lista atractivos y actividades.

205 . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

A\ LO) Hola Juan Guillermo ~
® RNT 15846

Inicio  Hospedajes  Planes  Promociones = Atfractivos y Actividades  Noficias  Sostenibilidad  Contactenos

Atractivos y actividades Inicio - Alractivos y actividades

BALSAJE C CABALGATA VALLE DE COCORA

i Leer mas informacion i Leer mas informacion

Fuente: elaboracion propia

Para ver la informacién detallada del atractivo o actividad, ingresar al de interés, dar
clic en el boton “Leer mas informacion”, donde se muestra una ventana emergente
con la informacion y el formulario para solicitar cotizaciobn, como se muestra en la
Figura 23.

Figura 23. Informacion detallada atractivo y actividad.

Mas informacion del atractivo y actividad

BALSAJE C

El recorrido se realiza en balsas de guadua amarradas con lazos de fique guiadas por los “bogas”, nativos de la regién que nacieron y crecieron a orillas del v

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracidn propia
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En el formulario de solicitud ingresar los siguientes datos: nombre y apellidos, correo
electrénico, celular, comentario, aceptar los términos y condiciones, politica de
proteccion y uso de datos y por ultimo, presiona el boton “Enviar”, como se muestra
en la Figura 24.

Figura 24. Formulario solicitud atractivo y actividad.

Mas informacion del atractivo y actividad

110, quIEnes 1o guiaran para que ISTTULe O 1as Mmaravilias Nalurales que el balsaje RIO La VIeja Ie oTrece, COMO 1a Keserva el Ucaso, Un bosque pimario enel
que se destaca la presencia de monos aulladores. Esta aventura del Balsaje Rio La Vieja tiene para usted dos recorridos basicos, el que va desde Puerto
Samaria en Montenegro hasta Puerte Alejandria en Quimbaya y el que se inicia en este Ultimo para ir hasta Piedras de Moles en Cartago.

Solicitar atractivo y actividad

(*) Nombre y Apellidos (*) Correo electrénico (*) Celular
& =] <

(*) Comentarios

(D Acepto los términos y condiciones

(O Acepto los politica de uso y proteccion de daios.

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia

Una vez radicada la solicitud de cotizacién del atractivo y actividad en el sitio web
muestra un mensaje al usuario “Solicitud enviada” como se observa en la Figura 25.

Figura 25. Mensaje solicitud enviada atractivo y actividad.

Mas informacion del atractivo y actividad

10, qUIENES 10 guiaran para que aisTTuTe de 1as Maravilias Nalraies que el Baisaje Ko La Vieja Ie OTTece, COMOo 1a RESEerva el UCaso, Un DOSqUe pimano enel
que se destaca la presencia de monos aulladores. Esta aventura del Balsaje Rio La Vieja tiene para usted dos recorridos basicos, el que va desde Puerto
Samaria en Montenegro hasta Puerto Alejandria en Quimbaya y el que se inicia en este Ultimo para ir hasta Piedras de Moles en Cartago.

Solicitar atractivo y actividad

Solicitud enviada.

Transaccion realizada correctamente
La solicitud del atractivo y actividad fue radicada con el #2, no estaremos comunicando con usted en menos de 24 horas.

(*) Nombre y Apellidos (*) Correo electrénico (*) Celular

& = 9

(*) Comentarios

Enviar Cerrar

Fuente: elaboracion propia
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El usuario recibe un mensaje de confirmacion que la solicitud fue radica indicando
gue le daran respuesta en un tiempo estimado, como se observa en la Figura 26.

Figura 26. Mensaje agradecimiento atractivo y actividad.

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados
Borradores
Categorias

Prioridad

B Nueva reunién

(¥ Mis reuniones

Hangouts

‘ Juan Guillermo
= PR

M Gmail

inncvee

Q  Buscar correo

¢« B8 0 § & 0 ¢ D@

Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero.com.co>

parami v

Hola Juan

Muchas gracias por contactarnos, su solicitud realizada mediante
el formulario atractivos y actividades, hemos radicado y en un
transcurso no mayor a 24 horas nos estaremos contactando con
usted.

11:57 (hace 0 minutos)

@ @ ® &

1des0 < > Es~ B
W o~

o

+

5.1.6. Noticias

Fuente: elaboracion propia

En este item el usuario puede visualizar y consultar la lista de las noticias registradas
por la agencia de turismo en orden cronolégico, como se muestra en la Figura 27.

Figura

27. Lista de noticias.

)

( B\ . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA
\ /° RNT 15846

Inicio

Planes  Promociones

Hospedajes

Noticias

1 - 5 Noticias

.

;S

Atractivos y Actividades

Inica Sesi6n o Registrate

Noticias = Sostenibilidad  Galeria

Ordenar por  OrdenadodelaA-Z v

EL YIPAO COMUNIDAD DE MEDIDA
‘D 09 mayo 2018

Reconocimiento "Cordon de los Fundadores 2016...

‘D 07 mayo 2018

Contactenos

Inicio > Noticias

Fuente: elaboracion propia
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Dar clic en el botén “Leer noticia” de la noticia seleccionada, se muestra una nueva
ventana con la informacién de la noticia, como se muestra en la Figura 28.

Figura 28. Detalle de la noticia.

M

{ )\ . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\ /- RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones Atractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Galeria Contactenos

Noticia Inicio > Noticias ~ EL YIPAO COMUNIDAD DE MEDIDA

EL YIPAO COMUNIDAD DE MEDIDA

Ademas de un simbolo a la pujanza de este transporte especial
como denominador de las imponentes montafias, creando la
civilizacion del pueblo antioquefio como fenémeno migratorio de
la modernidad

Es asombroso ver un yipao de personas, lo que sucede
normalmente en las veredas, cuando los campesinos se
trasladan a la cabecera municipal para hacer sus ventas y
comprar la remesa. También sucede en los paseos familiares de
olla a los rios 6 Ultimamente en las de
los pueblos quindianos y cafeteros durante los concursos que
recorren las principales calles en medio de cientos de miles de
habitantes y turistas.

Fuente: elaboracion propia
5.1.7. Sostenibilidad

En este item el usuario puede visualizar la informacién de las politicas y
normatividad que debe seguir la agencia de turismo, como se muestra en la Figura
29.

Figura 29. Sostenibilidad.

)

( & .. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\! 7° RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones  Atractivos y idades Noticias Sostenibilidad Galeria Contactenos

Sostenibilidad Inicio - Sostenibilidad

Invitacién a la feria artesanal 13 al 17 de octubre C; fia Contra la ion Sexual Ci ial y Laboral
con Nifios, Nifias y Adolescentes

Eje Cafetero Tours Colombia invita a la feria artesanal que se
realiza este afio del 13 al 17 de octubre, en las instalaciones del Campaiia contra la Explotacion Sexual Comercial y Laboral con
Instituto Rufing José Cuervo Centro 13 edicion 41 de 13 Feria Nifios Nifias v Adolescentes Fie cafetero tours colombia rechaza

Fuente: elaboracidn propia
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5.1.8. Contactenos

En este item el usuario puede realizar solicitudes a la agencia de turismo. En el
formulario se deben diligenciar los campos: nombre y apellidos, email, celular, pais,
departamento y ciudad, género, edad, comentario, aceptar los términos vy
condiciones y presionar el botén “Enviar”’, como se muestra en la Figura 30.

Figura 30. item contactenos

L)

Inica Sesion o Registrate

{ 4 X\ . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA
\ /° RNT15846

Inicio Hospedajes

Planes Promociones Afractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Contéctenos

Contactenos Inicio

Contictenos

Sus comentarios son muy importantes para nesotros, si tiene alguna inquietud o sugerencia. por favor escribanes al correo info@ejecafetero.com.co o diligencie el siguiente

formulario:
(%) Nombre y Apellidos (*) Correo electrénico (*) Celular
& | Ingrese su nombre(s) y apellido(s) & | Ingrese su correo electrénico & | Ingrese su nimero de celular
(%) Pais (*) Departamento (*) Ciudad
9@ | Seleccione un pais - 9@ | Seleccione un departamento - 9 | Seleccione un municipio A

(*) Género (*) Edad

(e} Mujer Hombre Seleccione un Rango de Edad v

(%) Comentarios

Escriba su comentario,

Fuente: elaboracion propia

El sitio web muestra el mensaje “Solicitud enviada”, como se observa en la Figura
31.

Figura 31. Mensaje de envio

Contactenos

Sus comentarios son muy importantes para nosctros, si tiene alguna inquietud o sugerencia, por favor escribanos al correo info@ejecafetero.com.co o diligencie el siguiente
formulario

Solicitud enviada.

Transaccion realizada correctamente.
La solicitud de contacto fue radicada con el #4, no estaremos comunicando con usted en menos de 24 horas

(%) Comentarios

Escriba su comentario

(%) Nombre y Apellidos (*) Correo electrénico (%) Celular

& | Ingrese su nombre(s) y apellido(s) B3 | Ingrese su comeo electrénico L | Ingrese su nimero de celular
(%) Pais (*) Departamento (*) Ciudad

9 | Colombia 9 | Quindio v 9 | Quimbaya v
(*) Género (*) Edad

< Mujer | Hombre 264330 v

Fuente: elaboracidn propia
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El usuario recibe un mensaje de confirmacion de la radicacion indicando que le
daran respuesta en un tiempo estimado, como se observa en la Figura 32.

Figura 32. Mensaje confirmacion correo electrénico

~
= M Gmail Q  Buscarcorrec - ® ® = ® &
& 8 06 8 = 0 € D ®» 1de 50 > Es~ B
I— Redactar
Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero.com.co 1(h m LN
[J Recibidos 5 EJ i : W
% Destacados 0
@ Pospuestos
» Importantes ~ =
> Enviados @’@‘ +
B Borradores
» @ Categorias
® Prioridad
Hola Juan
Meet
B Nueva reunién
(9 Mis reuniones Muchas gracias por contactarnos, su solicitud realizada mediante
el formulario contactenos, hemos radicado y en un transcurso no
Hangouts mayor a 24 horas nos estaremos contactando con usted.
@ /von cuitermo +
ﬂ Alexander CALVO REYES
2 2 i - N
2 9.

Fuente: elaboracion propia
5.1.9. Servicio de contrata

En este item el usuario puede disefiar su plan segun la necesidad, puede
seleccionar un hospedaje, atractivos y actividades y servicios.

Presionar el boton “Arma tu plan”, esperar a que se cargue la interfaz, diligenciar el
formulario y presionar el botén “Siguiente”, como se observa en la Figura 33.

Buscar el hospedaje y presionar el boton agregar para continuar al item atractivos
y actividades, como se observa en la Figura 34

Seleccionar el tipo de atractivo y actividad y dar clic en el boton “Reservar”, como
se muestra en la Figura 35.
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Figura 33. Arma tu plan - Datos solicitante.

.. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones  Atractivos y Actividades Noti Sostenibilidad Contactenos

Arma tu plan

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades Servicios
Datos solicitante
Aeropuerto o terminal de llegada Fecha de ida y regreso Nom. adultos Nom. nifios (3-12): Nom. bebés (0-2):
Seleccione su Destino v > t = 1 + = o + = s +

Fuente: elaboracidn propia

Figura 34. Arma tu plan - Hospedaje

‘ ., EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesién o Registrate

RNT 15846

Inicio  Hospedajes Planes Promociones  Afractivos y Actividades  Noficias ~ Sostenibilidad  Contactenos

Arma tu plan

O— © 3 4

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades Servicios
Hospedajes Inicio - Hospedajes
5 - 19 Hospedajes Ordenar por  OrdenadodelaA-Z v

Y Filtros de Busqueda

Armenia Hotel

9 Avenida Bolivar 8 Norte Esquina - Armenia
Quindio

Servicios

2 ®

01. Capacidad
9 220
|

02. Tipo de Hospedaje

03. Categoria

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. Armatu plan - Atractivos y actividades.

EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesién o Registrate

RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones Atractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Contactenos

Arma tu plan

O—0O— @ 4

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades Servicios

BALSAJE C

El recorrido se realiza en balsas de guadua amarradas con lazos de fique guiadas por
Ios "bogas", nativos de la region que nacieron y crecieron a orillas del rio, quienes lo
quiaran para que disfrute de las maravillas naturales que el Balsaje Rio La Vieja le
presencia de monos aulladores. Esta aventura del Balsaje Rio La Vieja tiene para
usted dos recorridos basicos, el que va desde Puerto Samaria en Montenegro hasta
Puerto Alejandria en Quimbaya y el que se inicia en este Ultimo para ir hasta Piedras
de Moles en Cartago. ver mas

CABALGATA VALLE DE COCORA

VALLE DEL COCORA. En 1993 dada la perspectiva de un desarrollo vertiginoso del
sector turistico del eje cafetero y especialmente del departamento del Quindio,
buscando adicionar una plataforma de atracciones para el turista que llegaria a

visitar los atractivos de la zona que empezaron a surgir como nuevos destinos
turisticos, se penso en el lanzamiento de un nuevo lugar llamado "Complejo Eco

Fuente: elaboracion propia

Seleccionar “Seguir agregando Atractivo y actividad”, si requiere agregar mas
atractivos y actividades o “Siguiente” para pasar al item de Servicios, como se
observa en la Figura 36.

Figura 36. Arma tu plan — Atractivos y actividades agregar.

[ . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\ RNT 15846

Hospedajes Planes Promociones  Atractivos y Actividades Contactenos

Arma tu plan

1 ® ® :

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades Servicios

Los atractivos y actividades agregados se veran en a lista para su solicitud.

Sequir agregando atractivos y Ir al paso de servicios 2 guiadas por
actividades 3, quienes lo

La Vieja le
Atractivos Y Acctividades ene para
negro hasta

Puerto Alejandria en Quimbaya y el que se ifiicia en este ltimo parair hasta Piedras
de Moles en Cartago. ver mas.

Fuente: elaboracion propia
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En el item de servicios, se muestra una lista con los servicios registrados,
seleccionar los que desea agregar en el plan y dar clic en el botén “Agregar”, como

se muestra en la Figura 37.

Figura 37. Arma tu plan - Servicios

. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA
/7 RNT15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones  Afractivos y Actividades  Noficias ~ Sostenibilidad Contactenos

Arma tu plan

@ z a

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades

Guia Turistico Transporte

Inica Sesion o Registrate

4

Servicios

Fuente: elaboracion propia

En la ventana emergente dar clic en el boton “Agregar servicio”, como se muestra

en la Figura 38.

Figura 38. Arma tu plan — servicio agregar

., EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

P7® RNT 15846

Inico = Hospedajes  Planes  Promociones  Afractivos y Actividades ~ Noficias ~ Sostenibilidad Contactenos

Arma tu plan

O, © Gy

Datos solicitante
Sequir agregando Servicios Adicionales

Agregar Servicios

Siatics & Tocepone

Inica Sesién o Registrate

Servicios

Fuente: elaboracion propia
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Dar clic en el boton solicitar, el sitio muestra una tabla con el hospedaje, atractivos,
actividades y servicios agregados, si se desea eliminar una seleccion presionar el
boton (2). Dar clic en el boton “Enviar solicitud”, se muestra un mensaje “Solicitud
servicio de contrata registrada con éxito.”, como se observa en la Figura 39.

Figura 39. Arma tu plan - enviar.

Arma tu plan

o 2 3 4
Servicios

Datos solicitante Hospedajes Atractivos y actividades

Guia Turistico

PRODUCTO CHECKIN
m BALSAJE C
ﬂ Su solicitud se tomo satisfactoriamente, no estaremos comunicando con usted en
menos de 24 horas
SA I [+

Informacién Adicional:

“

Enviar solicitud

Siguenos

Fuente: elaboracion propia

5.1.10. Registro, inicio de sesion y olvide mi contrasefia

Para el registro ingresar los datos solicitados en el formulario y dar clic en el boton
“Registrar”, como se muestra en la Figura 40.
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Figura 40. Registro de usuarios

iHola!, te damos la bienvenida al registro de usuarios de
Eje Cafetero Tours Colombia

CJAcepto los términos y condiciones.

CJAcepto los politica de proteccion y use de datos.

Inicar sesion £ Olvido su contrasefia?

Fuente: elaboracion propia

El sistema valida la informacion y si es correcta muestra un mensaje de verificacion
del correo electronico para activar la cuenta, como se muestra en la Figura 41.

Figura 41. Registro exitoso.

jHola!, te damos la bienvenida al registro de usuarios de
Eje Cafetero Tours Colombia
v

Juan Echeverri tu cuenta se ha creado exitosamente
Hemos enviado un mensaje a su correo electronico para validar la cuenta.

(JAcepto los términes y condiciones.

(JAcepto los politica de proteccion y uso de daios

Fuente: elaboracion propia

Al correo llega mensaje con el asunto “Activa tu cuenta Eje Cafetero Tours
Colombia”, presionar el boton “Activar cuenta”, como se observa en la Figura 42.
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Figura 42. Activar cuenta

= M Gmail Q, Buscar correo - @ @ i |9 ‘

¢« 8 06 1§ & 0 ¢ oD e e < > EsT @

| Redacter

Activa tu cuenta de Eje Cafetero Tours Colombia Recibidos x 5 2
[J Recibidos 5

Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetera.com.co> 23:37 (hace 0 minutos)  ¥¥ 4
Y Destacados parami - 0
© Fospuestos
» Importantes
> Enviados +
B Borradores 1

» @ Calegorias
® Prioridad Hola, Juan Echeverri
Para completar tu registro, por favor verique su dirrecién de correo
Meet electonico dando ciic en el siguiente baton
B Nueva reunion )
Activar cuenta

(¥ Mis reuniones
Hangouts

Atte
‘ Juan Guillermo +

ﬁ Alexander CALVO REYES

2 9 <

Equipo Eje Cafero Tours Colombia

Fuente: elaboracidn propia

Se muestra un mensaje “Cuenta activada”, como se observa en la Figura 43.

Figura 43. Cuenta activada.

EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesién o Registrate
RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes  Promociones  Afractivos y Actividades Noticias  Sostenibilidad Contactenos

Cuenta Activada.

Tu cuenta ahora esta activada, ahora puede iniciar sesién

Pagina Principal

Siguenos
Contactenos Acerca de
Tel. Términos y condiciones
Cel
\Whatsapp. Politicia de proteccién y uso de datos
~— email
$Quienes somos? -

Fuente: elaboracion propia

Iniciar sesion con el correo y contrasefia y dar clic en el botén “Iniciar sesién” como
se observa en la Figura 44.
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Figura 44. Formulario inicio de sesion.

Iniciar sesion

¢ Olvido su contrasefia? Crear una cuenta

Fuente: elaboracion propia

Para recuperar la contrasefia dar clic en olvido su contrasefia, ingresar el correo
electronico y dar clic en el botdn “Enviar”, como se muestra en la Figura 45.

Figura 45. Formulario Olvide mi contrasefia.

9 Ingrese su correo.

Iniciar sesion Registrar

Fuente: elaboracion propia

La aplicacibn web envia un link para el restablecimiento de la cuenta, como se
muestra en la Figura 46.
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Figura 46. Mensaje enviado Olvide mi contrasefia.

L
hemos enviado un mensaje a tu comreo con el fin de que puedas restaurar tu
acceso a Eje Cafetero Tours Colombia

Iniciar sesion Registrar

Fuente: elaboracion propia

Ingresar al correo y dar clic en el boton Cambiar contrasefia, como se muestra en
la Figura 47.

Figura 47. Mensaje correo electrénico - Olvide contrasefia.

-
= M Gmail Q| Buscar correo - @ @ ‘;:3, ‘
<« g 0o & o ¢ D 1 de 57 > Es~ B
| Rredactar
5] EoET ; Recupera el acceso a tu cuenta de Eje Cafetero Tours Colombia Recibidos X &
% Destacados Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero.com.cox 0:32 (hace 8 minutos)  Y¢ & G o
@ Pospuestos parami ~
» Importantes
»> Enviados +
B Borradores
» @ Categorias
B Prioridad
Hola
Meet Hemaos enviado este mensaje porque has olvidado tu contrasefia de
acceso a al cuenta de Ejecafetero Tours Colombia
¢ Nueva reunion La cambiar la clave de tu cuenta has click en el siguiente botén
[ Mis reuniones
Cambiar
Hangouts contrasefia
‘ Juan Guillermo +
Alexander CALVO REVES Altemativamente, usted pusdo copiar y pegar ol siguients enlas on la
Ei i R barra de dirrecciones en su navegador: y
= 9 % ht nrugha woh gigrafatarn eam eofvarificadenlicitird

Fuente: elaboracion propia

Ingresar la nueva contrasefia y dar clic en el boton Cambiar contrasefia, como se
muestra en la Figura 48.
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Figura 48. Formulario cambiar contrasefia — Olvide contrasefia

., EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

(9 Hola Juan Guillermo ~
RN /° RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promaociones Atractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Contactenos

Hola Juan Guillermo Echeverri Tapias

Ahora puedes asignar una nueva clave a tu cuena

Contrasefia

Repetir contrasefia

Pagina Principal

Fuente: elaboracion propia

5.1.11. Perfil

Este item permite actualizar los datos del usuario.

Ingresar a la opcion Mi perfil, como se muestra en la Figura 49.

Figura 49. item mi perfil.
”~

:W‘ EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Hola Juan Guillermo ~
\ /> RNT 15846

Mi perfil

Inicio Hospedajes Planes Promociones Atractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Contactenos Cerrar sesion

Fuente: elaboracion propia

Actualizar los datos requeridos y dar clic en Modificar, como se muestra en la Figura
50.
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Figura 50. Mi perfil.

\, EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA T —
RNT 15846
Inicio Hospedajes Planes Promociones  Atractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Contéactenos
Mi perﬂl Inicio = Mi perfil
Mis datos Cambiar contrasefia
Nombre(s) Apellido(s)
Juan Guillermo Echevermi Tapias ontrasena
Num. teléfono(s) Correo electronico(s)
Juaecheverry@uan.edu.co Contrasefia
REFE'II'C:TI'ESEW’B
Siguenos

Fuente: elaboracion propia
5.1.12. Panel de administracién

Este item permite gestionar la informacién de la pagina web. El usuario
administrador debe iniciar sesion y hacer clic en la opcion panel de administracion,
ubicado en la esquina superior derecha del menu principal, como se muestra en la
Figura 51.

Figura 51. Opcidn panel de administracion

Hola Juan Guillermo Echeverri Tapias -

I Panel de administracion I

hilidad Galeria  Contacddssul

Cerrar sesion

Inicio Hospedajes

Fuente: elaboracion propia

Ingresar el correo electrénico y la contrasefia y hacer clic en Continuar, como se
muestra en la Figura 52.
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Figura 52. Inicio de sesion panel de administracién

Ingresa Tu Contrasefa Para
Continuar

INICIAR SESION CON
juaecheverry@uan.edu.co

CONTRASENA

Ingrese su contrasefia

Fuente: elaboracidn propia

Se despliega una ventana con las funcionalidades del panel de administracion,
como se muestra en la Figura 53.

Figura 53. Administracion de hospedajes.

(‘5 Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours

ot [ Gestion de hospedajes v A Mensajeria  BE Mddulos v U Gestion de usuarios v {0F Parametrizacién

Hospedajes ‘ (® > Gestionde hospedajes > Hospedajes

fa}

Nuevo hospedaje

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

" HOSPEDAJE LUGAR ADMINISTRADOR ESTADO
(@)
J

(+) Almendros Colombia, Quindio, Armenia &+ Vincular administrador de hospedaje Activo
&

Fuente: elaboracion propia
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5.1.12.1. Gestién de Hospedajes: en este item se puede registrar, buscar,
modificar, cambiar el estado y vincular usuario administrador de un hospedaje, como

se observa en la Figura 53.

Para registrar un nuevo hospedaje, hacer clic en el boton “Nuevo hospedaje”, el sitio
lo redirecciona a una nueva péagina con el formulario de registro, como se observa

en la Figura 54.

Figura 54. Formulario Registro de hospedaje - Informacién bésica.

= ] il Echi i Tapi:
Eje Cafetero Tours {3 (5 ?venGilemoEchoverilopts
@ Bl Gestion de hospedajes v [ Mensajeria B2 Modulos v  SI Gestion deusuarios v 408 Parametrizacién
Nuevo ‘ @ > Gestion de hospedajes > Hospedajes > Nuevo
< Nuevo hospedaje

Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las
solicitudes realizadas mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Informacién bésica.
(*) NOMBRE DEL HOSPEDAJE (*) UBICACION

Ingrese el nombre del hospedaje Ingrese la ubicacion del hospedaje

Fuente: elaboracion propia

Diligenciar los datos requeridos en el formulario como informacion bésica (Figura 54),
datos detallados (Figura 55), fotos (Figura 56), servicios que ofrece y presionar el

botdn registrar, como se muestra en la Figura 57).
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EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

Figura 55. Formulario Registro de hospedaje - Datos hospedaje.

Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

5
L

Eje Cafetero Tours

By Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria

2. Datos del hospedaje.
(¥) DEPARTAMENTO

Seleccione un departamento

(¥) TIPO DE HOSPEDAIE

Seleccione un tipo de hospedaje

(*) CAFETOS

(*) NOM. CAMAS

Ingrese el nimero de camas del hospedaje

(%) NUM. HABITACIONES

Ingrese el nimero de camas del hospedaje

Médulos ~ SR, Gestién de usuarios ~ §0F Parametrizacién

() MUNICIPIO

Seleccione un municipio

(%) CLIMA

Seleccione un clima

(*) CAPACIDAD

Ingrese la capacidad del hospedaje

(*) NOM. BAROS

Ingrese el nimero de bafios del hospedaje

ADMITEN MASCOTAS?

Fuente: elaboracidn propia

Figura 56. Formulario Registro de hospedaje - Fotos.
o

Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

ra
L

Eje Cafetero Tours

oo

B Gestion de hospedajes ~ B Mensajeria

3. Fotos.

Médulos +~ S Gestion de usuarios ~ {0 Parametrizacion

(84 (8a] (4a] [44]

Choose File Choose File Choose File Choose File

Fuente: elaboracion propia
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Figura 57. Formulario Registro de hospedaje - Servicios.

= . 5 i i Tapi
= EjE Cafetero Tours ra fv‘ Juan Guillermo Echeverri Tapias

ot [ Gestion de hospedajes v = Mensajeria  H= Modulos v  SI Gestién deusuarios v 4G Parametrizacion

4. Servicios.

Seleccione como minimo un servicio de los que ofrece el hospedaje.

2 o]
&2 ) "
& y Fn (P) i W Ld
Cancha de Cancha de . Servicio de Servicio de Parqueader — Cocina en Zonas
Gimnasio N Piscina la Sauna
golf tenis tadi internet o verdes
habitacion
) =] 4
B L 5 ,
Cancha e Cancha de Salade Televisien Servicio de Cuidado de
basquetbal futbol juntas enla lavanderia nifios
L habitacion
5. Tags.
Familia Naturaleza

Fuente: elaboracion propia

Para realizar el cambio de estado de un hospedaje, buscar el hospedaje a Activar o
Inactivar, en la columna Estado seleccionar Activar o Inactivar. Aparece un mensaje
indicando el cambio de estado, como se observa en la Figura 58.

Figura 58. Cambio estado de hospedaje.

r‘l5 Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours HH

@ [ Gestion de hospedajes ~ B Mensajeria  H= Modulos ~ U Gestion deusuarios v & Parametrizacion

Hospedajes ‘ (@ > Gestién de hospedajes > Hospedajes

fa)

Nuevo hospedaje

‘Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

HOSPEDAJE LUGAR ADMINISTRADOR ESTADO ACCION
Almendros Colombia, Quindie, Armenia 2+ Vincular administrador de hospedaje Inactivo
Cambio de estado hospedaje
Armenia Hotel Colombia, Quindio, Armenia 2+ Vincular administrador de hospedaje &/ Sehacambiado el estado del
hospedaje Almendros

Fuente: elaboracidn propia
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Para editar la informacion del hospedaje, diligenciar los datos a cambiar como:
informacion basica (Figura 59), datos (Figura 60), fotos (Figura 61), servicios que ofrece
el hospedaje y presionar el botén “Modificar’, como se muestra en la Figura 62.

Figura 59. Formulario Modificacion de hospedaje - Informacién béasica

r'f Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours o

a Bl Gestion de hospedajes ~ = Mensajeria B Modulos v SL Gestion deusuarios v  {0¢ Parametrizacion

Nota: Va realizar la modificacién de los datos del hospedaje Almendros.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Informacién basica.
(*) NOMBRE DEL HOSPEDAJE *) UBICACION

Almendros Armenia

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL HOSPEDAJE

Un lugar muy tranquilo.

2. Datos del hospedaje.

(*) DEPARTAMENTO (*) MUNICIPIO
Quindio Armenia

(*) TIPO DE HOSPEDAJE (*) CLIMA
Finga Tradic Temolad

Fuente: elaboracion propia

Figura 60. Formulario Modificacion de hospedaje - Datos hospedaje.

ra &5 Juan Guillermo Echeverri Tapias
4 Activo

Eje Cafetero Tours

o B Gestion de hospedajes + [ Mensajeria B2 Médulos ~  SI Gestiéndeusuarios v 40F Parametrizacién
4
2. Datos del hospedaje.
(*) DEPARTAMENTO () MUNICIPIO
Quindio Armenia
(*) TIPO DE HOSPEDAJE (*) CLIMA
Finca Tradicional Templado
(*) CAFETOS (*) CAPACIDAD
(*) NUM. CAMAS () NUM. BANOS
12 12
(*) NOM. HABITACIONES ZADMITEN MASCOTAS?
10
3. Fotos.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 61. Formulario Modificacion de hospedaje - Fotos hospedaje.

5 Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours o

o B Gestion de hospedajes v B Mensajeria  B= Médulos v S Gestion de usuarios v  40% Parametrizacion

(%) NOM. HABITACIONES ¢ADMITEN MASCOTAS?

10

3. Fotos.

A A A A

Fuente: elaboracion propia

Figura 62. Formulario Modificacién de hospedaje - Servicios hospedaje.

Eje Cafetero Tours fafy BT L= L

at [ Gestion de hospedajes + A Mensajeria 5= Mdédulos ~ SU Gestién de usuarios ~ 40 Parametrizacion

4. Servicios.

Seleccione como minime un servicio de los que ofrece el hospedaje.

® @ u =TT }

Cancha de Cancha de Servicio de Servicio de Parqueader = Cocinaen Zonas
- = . Piscina la Sauna
golf tenis taxi internet ° verdes
habitacion

&) W =) B L

- [@]
Cancha de Cancha de Sala de Television Servicio de Cuidado de
basquetbal futbol juntas enla lavanderia nifios

L habitacion

5. Tags.
Familia Naturaleza

Fuente: elaboracidn propia

De igual forma, el usuario en este item puede registrar, buscar, modificar, inhabilitar
y habilitar tipologias. Dar clic en el item Gestién de hospedajes -> Tipologias, el
sistema lo redirecciona a una pagina con las tipologias registradas, como se
muestra en la Figura 63.
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Figura 63. Lista de tipologias.

a LIE Juan Guillermo Echeverri Tapi?s

Eje Cafetero Tours

fat [ Gestionde hospedajes v BA Mensajeria  B= Modulos ~ U Gestion de usuarios v  40¢ Parametrizacién

Tipologia | @ > Gestionde hospedajes » Tipologia

Nueva tipologia

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

TIPOLOGIA ACCION

Alquiler de apartamentos

Apartahotel

Hotel Boutique Campestre

Camping

Casa Campestre

Fuente: elaboracion propia

Para el registro de una nueva tipologia, dar clic en el botén “Nueva tipologia”, se
muestra una ventana emergente con el formulario para realizar el registro,
diligenciar el campo tipologia y presionar el botén “Registrar’, como se muestra en
la Figura 64.

Figura 64. Registrar nueva tipologia.

Nueva tipologia
Ingrese los datos requeridos para realizar el registrar.
Los campos con el simbolo * son obligatorios.

* TIPOLOGIA

Nuevgl l

Fuente: elaboracion propia

Una vez registrada la tipologia la aplicaciéon redirecciona a la lista de tipologias y
muestra el mensaje “Registro de tipologia”, como se muestra en la Figura 65.
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Figura 65. Mensaje registro nueva tipologia.

- 5 i i Tapi:
Ele Cafetero Tours e Juan Guillermo EchevemT:cp‘l::

a [ Gestion de hospedajes + = Mensajeria  B= Médulos v U Gestiénde usuarios ~  43F Parametrizacién

Tipologia | @ » Gestiénde hospedajes > Tipologia

’ Nueva tipologia I

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

TIPOLOGIA ACCION

Alquiler de apartamentos

Apartahotel

Fuente: elaboracion propia

Para la edicion de una tipologia, buscar la tipologia a editar, en la columna acciones

dar clic en el icono , Se abre una ventana emergente con el formulario para la
edicion de la tipologia, realizar la modificacion de la tipologia y presionar el boton
“Modificar”, como se observa en la Figura 66.

Figura 66. Editar nueva tipologia.

Editar tipologia.
Ingrese los datos requeridos para realizar el registrar.
Los campos con el simbolo * son obligatorios.

*TIPOLOGIA

Nueva

Fuente: elaboracion propia
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El sitio lo redirecciona a la lista de las tipologias registradas y muestra el mensaje
“Edicion de tipologia”, como se observa en la Figura 67.

Figura 67. Mensaje edicidn tipologia.

c 5 i i Tapi
EJe Cafetero Tours o Juan Guillermo EchevemTAaE‘I::

@ [ Gestién de hospedajes v B Mensajerla B2 Modulos ~ SI Gestiéndeusuarios v 0 Parametrizacion

Tipologia | @ > Gestiéndehospedajes > Tipologia

I Nueva tipologia I

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electronico.

TIPOLOGIA ACCION

Alquiler de apartamentos

Fuente: elaboracion propia

Para inhabilitar una tipologia, buscarla en la lista, en la columna Acciones presionar

el botén |, se despliega el mensaje de advertencia indicando que si se inhabilita
la tipologia no se pueden visualizar los hospedajes vinculados, dar clic en Inhabilitar,
como se muestra en la Figura 68.

Figura 68. Inhabilitar nueva tipologia.

Inhabilitar tipologia

Va a inhabilitar la tipologia Nueva, al realizar esta accién los hospedajes vinculados a esta tipologia no se

podrén visualizar.

Cerar m

Fuente: elaboracion propia

El sitio redirecciona a la lista de las tipologias registradas y muestra el mensaje
“Inhabilitar tipologia”, como se observa en la Figura 69.
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Figura 69. Mensaje tipologia inhabilitada.

Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours H Activo

@ [ Gestion de hospedajes v A Mensajeria  BS Modulos v SR Gestion deusuarios v  {G¢ Parametrizacion

Tipologia ‘ (@ > Gestiénde hospedajes > Tipologla

x
Transaccion realizada cormectamente:

l Nueva tipologia ]

‘Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

TIPOLOGIA ACCION

Alquiler de apartamentos

Fuente: elaboracidn propia

Para habilitar la tipologia, buscarla en la lista, en la columna Acciones, presionar el
botdn , se despliega el mensaje que si habilita la tipologia se pueden visualizar
los hospedajes vinculados, dar clic en Habilitar, como se muestra en la Figura 70.

Figura 70. Habilitar tipologia.

Habilitar tipologia.

Va a inhabilitar la tipologia Nueva, al realizar esta accién los hospedajes vinculados a esta tipologia no se
podran visualizar.

Cerrar m

Fuente: elaboracion propia

El sitio redirecciona a la lista de las tipologias registradas y muestra el mensaje
“Habilitar tipologia”, como se observa en la Figura 71.
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Figura 71. Mensaje tipologia habilitada.

LJS Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours Activo

ot m Gestion de hospedajes v [R Mensajeria 32 Modulos v B Gestion de usuarios ~ 40 Parametrizacién

Tipologia | @ > Gestién de hospedajes > Tipologia

Transaccién realizada correctamente.

Nueva tipologia

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

TIPOLOGIA ACCION

& x

Alquiler de apartamentos

Fuente: elaboracidn propia

Adicionalmente, el usuario en este item puede registrar, buscar, modificar y eliminar
los servicios registrados. Dar clic en el item Gestion de hospedajes -> Servicios, el
sistema redirecciona a una pagina con los servicios registrados, como se muestra
en la Figura 72.

Figura 72. Lista de servicios.

CJE Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours HH

@ [ Gestibndehospedajes + (A Mensajeria 8= Modulos ~ S Gestion deusuarios v 0% Parametrizacién

Servicios | @ » Gestiénde hospedajes > Servicios

Nuevo servicio

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

IMAGEN SERVICIO ACCION

QE) Cancha de golf @
,@ Cancha de tenis @
+ Gimnasio @

ervicio ge taxj @

Fuente: elaboracidn propia
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Para ingresar un servicio, presionar el boton “Nuevo servicio”, la aplicacion mustra
el formulario de registro para el servicio, ingresar el nombre del servicio, seleccionar
una imagen y hace clic en el botén “Registrar’, como se muestra en la Figura 73.

Figura 73. Registrar nuevo servicio.

Nuevo servicio.

Ingrese los datos requeridos para realizar el registrar.

Los campos con el simbolo * son obligatorios.

* SERVICIO

Comedor en la habitacion|

*IMAGEN

Seleccionar .

Cerrar Registrar

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion redirecciona a la lista de servicios registrados y despliega un mensaje
indicando que se ha registrado el servicio, como se muestra en la Figura 74.

Figura 74. Mensaje registro de servicio.

. 5 Juan Guillermo Echeverri Tapi
Eje Cafetero Tours o (@ SRREenERs U

o B Gestion de hospedajes + [ Mensajeria B2 Médulos ~  SI Gestiéndeusuarios v 40F Parametrizacién

Servicios | ® > Gestiéndehospedajes > Servicios

Transaccitn realizada correctamente:

Nuevo servicio

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

IMAGEN SERVICIO ACCION

Fuente: elaboracion propia
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Para editar un servicio, buscar el servicio en la lista, en la columna Acciones,

presionar el botén , Se muestra el formulario para la edicion, ingresar el nombre
del servicio o seleccionar una imagen y presionar el boton “Modificar”, como se
muestra en la Figura 75.

Figura 75. Editar servicio.

Editar servicio.

Ingrese los datos requeridos para realizar el registrar.

Los campos con el simbolo * son obligatorios.

*SERVICIO

Comedor en la habitacién|

*IMAGEN

Fuente: elaboracidn propia

La aplicacion lo redirecciona a la lista de servicios registrados y se visualiza un
mensaje indicando que se ha editado el servicio, como se muestra en la Figura 76.

Figura 76. Mensaje edicidn servicio.

ra LIE Juan Guillermo Echeverri Tapias
L -

Eje Cafetero Tours

a B Gestion de hospedajes v B Mensajeria 83 Modulos v SB Gestion de usuarios v {9 Parametrizacion

Servicios | A > Gestionde hospedajes > Servicios

x
Transaccitn realizada corectamente.

I Nuevo servicio I

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

Fuente: elaboracidn propia
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Para eliminar un servicio, buscarlo en la lista, en la columna Acciones, presionar el

botdbn ~ se despliega un mensaje indicando que si elimina el servicio no se podra
ver vinculado a los hospedajes, como se muestra en la Figura 77.

Figura 77. Eliminar servicio.

Eliminar servicio.

Va a eliminar el servicio Comedor en la habitacion, al realizar esta accién se eliminara el servicio de los
hospedajes que lo tienen vinculade.

b

Comedor en la habitacion

Cerrar

Fuente: elaboracidn propia

La aplicacién lo redirecciona a la lista de servicios registrados y visualiza un mensaje
indicando que se ha eliminado el servicio, como se muestra en la Figura 78.

Figura 78. Mensaje eliminar servicio.

5 Juan Guillermo Echeverri Tapias.
Activo

Eje Cafetero Tours o

a Bl Gestion de hospedajes + B Mensajeria  BS Modulos v S Gestién de usuarios v 0% Parametrizacién

Servicios \ A > Gestionde hospedajes > Servicios

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

IMAGEN SERVICIO ACCION

-

Fuente: elaboracion propia
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Por dltimo, este item puede listar, registrar, buscar, modificar, inhabilitar y habilitar
los tag’s. Para listar los tag’s, hacer clic en el item Gestion de hospedajes -> Tag’s,
se redirecciona a la lista de tag’s registrados, como se muestra en la Figura 79.

Figura 79. Listade tag's.

Eje Cafetero Tours

r1 f  Jvan Guillermo Echeverr Tapias
HH -

£} Parametrizacion

Gestion de hospedajes v [ Mensajeria B2 Modulos ~ Gestion de usuarios +
pedaj j

Tags ‘ @ > Gestion de hospedajes > Tags

Nuevo tag

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.
TAG ACCION

Familia

Naturaleza

a-panel ejecafetero.com.co/auth/gestion-hospedajes/iags#

Fuente: elaboracidn propia

Para registrar un tag’s, presionar el botén “Nuevo tag”, se despliega el formulario
de registro para el tag, ingresar el nombre y hacer clic en el boton “Registrar”, como

se muestra en la Figura 80.

Figura 80. Registrar nuevo tag.

Nuevo tag.

Ingrese los datos requeridos para realizar el registrar.

Los campos con el simbolo * son obligatorios.

*TAG

Pueba{

fermer

Fuente: elaboracion propia
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La aplicacion redirecciona a la lista de tag’s registrados y visualiza un mensaje
indicando que se ha registrado el tag, como se muestra en la Figura 81.

Figura 81. Mensaje registro de tag.

Eje Cafetero Tours G (7 SCIIIrEETILRL D

o [ Gestién de hospedajes ~ B2 Mensajeria 5= Mdédulos ~ S Gestién de usuarios ~ {0 Parametrizacién

Tags ‘ @ > Gestién de hospedajes > Tags

| |

Fuente: elaboracion propia

Para editar un tag, buscarlo en la lista, en la columna Acciones, presionar el botén
, se despliega el formulario para la edicién del tag, ingresar el nombre del tag y
por ultimo, dar clic en el botén “Modificar’, como se muestra en la Figura 82.

Figura 82. Editar tag.

Editar tag.

Ingrese los datos requeridos para realizar el regjstrar.

Los campos con el simbolo * son obligatorios.

*TAG

Cerrar m

Fuente: elaboracidn propia

La aplicacion redirecciona a la lista de tag’'s registrados y donde visualiza un
mensaje indicando que se ha realizado la edicion del tag, como se muestra en la
Figura 83.
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Figura 83. Mensaje edicién de tag.

. 5 i i Tapi
Eje Cafetero Tours ra Juan Guillermo EChEVEITITapI?S

& [ Gestionde hospedajes v [ Mensajeria  B= Médulos ~ S Gestiéndeusuarios v  40b Paramstrizacién

Tags | @ > Gestiondehospedajes > Tags

X
‘Transacci6n realizada corectamente:

| |

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

TAG ACCION

Familia

Naturaleza

Fuente: elaboracion propia

Para inhabilitar un tag, buscarlo en la lista, en la columna Acciones, presionar el

boton ~ , se despliega un mensaje indicando que si inhabilita el tag no se pueden
visualizar en los hospedajes vinculados, como se muestra en la Figura 84.

Figura 84. Inhabilitar tag.

Inhabilitar tag.

Va a inhabilitar el tag Prueba, al realizar esta accién los hospedajes vinculados a esta tag no se podran

visualizar.

Cerrar

Fuente: elaboracidn propia
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La aplicacion redirecciona a la lista de tag’s registrados y visualiza un mensaje
indicando que se ha inhabilitado el tag, como se muestra en la Figura 85.

Figura 85. Mensaje tag inhabilitado.

Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours H Activo

@ :| Gestion de hospedajes v [ Mensajeria H= Médulos ~ g, Gestién de usuarios {§} Parametrizacién

Tags | @ > Gestiénde hospedajes > Tags

El tag se ha inhabilitado.

El tag Prueba se inahbilité.

[ Nuevo tag ]

Fuente: elaboracion propia

Para habilitar un tag, buscarlo en la lista, en la columna Acciones, presionar el botén
, Se despliega un mensaje indicando que si habilita el tag se pueden visualizar
los hospedajes vinculados, como se muestra en la Figura 86.

Figura 86. Habilitar tag.

Habilitar tag.

Vaa inhabilitar el tag Prueba, al realizar esta accién los hospedajes vinculados a esta tag no se podran
visualizar.

Cerrar

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion redirecciona a la lista de tag’s registrados y visualiza un mensaje
indicando que se habilité el tag, como se muestra en la Figura 87.
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Figura 87. Mensaje tag habilitado.

ra Juan Guillermo Echeverri Tapias

= Eje Cafetero Tours i Activo

fat B8 Gestion de hospedajes ~ X Mensajeria  BE Modulos ~ SR Gestion de usuarios {3 Parametrizacion

Tags ‘ (@ > Gestion de hospedajes > Tags

Transaccidn realizada correctamente.

Fuente: elaboracion propia

5.1.12.2. Mensajeria: en esta opcion se puede administrar el chat publico, dar
respuesta a usuarios que escriben por medio de la seccién de contactenos para
solicitar cotizaciones basicas y personalizadas.

Ingresar a la opcion Mensajes, se despliega la lista de los mensajes recibidos, como
se muestra en la Figura 88.

Figura 88. Lista de mensajes recibidos.

r1 (f Juan Guillermo Echeverri Tapias
HH

Eje Cafetero Tours s

@ [ cestionde hospedajes v B Mensajeria 8= Modulos ~  SU, Gestion deusuarios ~ 4} Parametrizacion

‘ 2 Mensajes 22
oW Q. Buscar Total mensajes 22

Solicitud de contacto #5 2020-11-03 04:48 pm
Un usuario se esté contactando por medio del sitio web.

Solicitud hospeaje #2 2020-11-03 04:45 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.

Solicitud de plan #1 2020-11-03 04:32 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.

Solicitud de promocion #7 2020-11-03 04:28 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.

Solicitud de atractivo y actividad #3 2020-11-03 04:24 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.

#™, Solicitud de plan personalizado #4 2020-11-03 04:09 pm

https://prueba-;

Fuente: elaboracion propia

Ingresar al mensaje a responder, como se muestra en la Figura 89.
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Figura 89. Visualizar contenido del mensaje.

. 5 - P
Eje Cafetero Tours r Juan Guillermo Echeverri T:gﬁ

o B Gestion de hospedajes v B Mensajeria B Modulos v SU Gestién de usuarios v  40¢ Parametrizacién

‘ Mensajes 22 .
< Solicitud de plan #1

‘ Juan <juaecheverry@uan.edu.co>

2020-11-03 04:32 pm
a Eje Cafetero Tours Colombi

Hola Eje Cafetero Tours
Colombia

Fuente: elaboracion propia

Responder el mensaje y dar clic en el botén “Enviar”’, como se muestra en la Figura
90.

Figura 90. Responder mensaje.

. 5 il i i
Eje Cafetero Tours i shian Ousllemo Echeverr! Topkes

@& B Gestionde hospedajes v R Mensajeria  BS Modulos v SL Gestion de usuarios v 43¢ Parametrizacién

Mensajes 22
‘ . < solicitud de plan #1

-+

:H: NGm. adultos: 1

# Num. habitaciones: 1

D Prueba plan vacacional

Respnder a Juan

Respuesta mensaje|

Fuente: elaboracion propia

Se despliega un mensaje confirmando que la respuesta fue enviada, como se
muestra en la Figura 91.
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Figura 91. Mensaje enviado.

Llﬁ Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours

2t [ Gestion dehospedajes v B4 Mensajeria  BS Modulos v  SL, Gestién de usuarios + 40} Parametrizacion

‘ (- Mensajes 21
] Q. Buscar Total mensajes 22

Solicitud de contacto #5 2020-11-03 04:48 pm

Un usuario se esté contactando por medio del sitio web.

Solicitud hospeaje #2 2020-11-03 04:45 pm

Un usuario se esté contactando por medio del sitio web.

Solicitud de plan #1 2020-11-03 04:32 pm

Un usuario se esté contactando por medio del sitio web.

Solicitud de promocion #7 2020-11-03 04:28 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.
Solicitud de atractivo y actividad #3 2020-11-03 04:24 pm
Un usuario se esta contactando por medio del sitio web.
£, Solicitud de plan personalizado #4 Mensaje enviado
«” Elmensaje se ha enviado al
correo juaecheverry@uan.edu.co

hitps://prueba-panel.eiecafetera.com.co/auth/mensajeria®

Fuente: elaboracion propia

La respuesta es enviada al correo del cliente, como se muestra en la Figura 92.

Figura 92. Respuesta mensaje al usuario.
= M Gmail Q, Buscar correo - @ @ 5 ‘3 ‘

¢« 80 06§ & 0 ¢ oD e e < > EsT @
| Redacter

—— s Respuesta a mensaje: Solicitud de plan #1 Recibidos x & O @

Destacados Eje Cafetero Tours Colombia <sistema@ejecafetero com co> 608 (hace 0 minutos) ¥ 4 i /)
Pospuestos para mi
Importantes

Enviados

Borradores 2

s eV VYVOexDO

Categorias

Prioridad

Meet

B Nueva reunion HO|a

(59 Mis reuniones

Hangouts Se ha dado respuesta radicada mediente el formulario plan.
‘ Juan Guillzrme +
<p>Respuesta mensaje.</p>
a Alexander CALVO REYES
o o >
29 < 2020 G CeetersToes b LD

Fuente: elaboracion propia

5.1.12.3. Médulos: en este item se realiza la publicacion de los planes,
promociones y atractivos y actividades que ofrece la empresa con sus respectivos
costos y fechas de vigencia.
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Con la opcion Planes se puede registrar, buscar, modificar y eliminar los planes que
se publican en la pagina web, como se observa en la Figura 93.

Figura 93. Opcién planes.

— A 5 Juan Guillermo Echeverri Tapias
= Eje Cafetero Tours (e e Hore
& B Gestion de hospedajes v Mensajeria B2 Moédulos v SU Gestion de usuarios v  40¢ Parametrizacion
Planes | @ > Médulos > Planes

Nuevo plan

Buscar plan..

ARRULLO DE GUADUALES CORAZON DEL PAISAJE DESCUBRIENDO LA TIERRA DEL CAFE

Fuente: elaboracidn propia

Para registrar un nuevo plan, hacer clic en el boton “Nuevo plan”, el sitio despliega
una pagina con el formulario de registro para ingresar los datos solicitados, como
se observa en la Figura 95.

Figura 94. Formulario nuevo plan

= Eje Cafetero Tours R e =

@ B Gestion de hospedajes v A Mensajeria  BS Modulos v SI, Gestion deusuarios v {0} Parametrizacion

Nuevo | @ > Médulos > Plan > Nuevo

& Nuevo plan
Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las solicitudes realizadas
mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del plan.
(*) NOMBRE DEL PLAN

Ingrese el titulo

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

Ingrese una descripcién

Fuente: elaboracion propia
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Para editar la informacion del plan, ingresar a la opcion Modificar y diligenciar los
datos a cambiar, como se muestra en la Figura 95.

Figura 95. Formulario modificar plan.

5  Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours H

@ [B] Gestionde hospedajes v = Mensajeria B Mddulos v SL Gestién deusuarios v {0¢ Parametrizacién

Modificar ‘ @ > Mbédulos > Plan » Modificar

& Modificar plan

Nota: Va realizar la modificacién del plan ARRULLO DE GUADUALES.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del plan.
(*) NOMBRE DEL PLAN

ARRULLO DE GUADUALES

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL PLAN

Ingrese una descripcién

Fuente: elaboracidn propia

Para eliminar un plan, buscarlo en la lista, presionar el boton T, se despliega un
mensaje indicando que si elimina el plan no se vera en la pagina web, dar clic en el
boton Eliminar, como se muestra en la Figura 96Figura 77.

Figura 96. Mensaje confirmacién eliminar plan.

Eliminar plan.

Se va a eliminar el plan Plan vacacional.

Al realizar esta accion la publicacion no se podra visualizar el sitio web principal.

Cerrar

Fuente: elaboracion propia
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Se despliega un mensaje indicando que el plan fue eliminado, como se muestra en
la Figura 97.

Figura 97. Mensaje plan eliminado.

ra (j Juan Guillermo Echeverri Tapias
La Activo

Eje Cafetero Tours

i [ Gestion de hospedajes v R Mensajeria B2 Médulos v SU Gestionde usuarios v 4% Parametrizacion
.
\ 4
- T
> =
im s —

PAISAJES, AVENTURA Y CAFE

Fuente: elaboracion propia

Con la opcién Promociones se puede registrar, buscar, modificar y eliminar las
promociones que se publican en la pagina web, como se observa en la Figura 98.

Figura 98. Opcién de promociones.

5  Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours (i

@ [ Gestion de hospedajes v B Mensajeria B2 Médulos v S Gestion de usuarios v 40¢ Parametrizacién

Promociones ] @ > Médulos > Promociones

Nueva promocion

Sdf Turismo Cafetero

Paseo en jeep

Fuente: elaboracion propia
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Para registrar una nueva promocion, hacer clic en el botén “Nueva promocion”, el
sitio despliega una pagina con el formulario de registro para ingresar los datos
solicitados, como se observa en la Figura 99.

Figura 99. Formulario nueva promocién

- . 5 i i Tapi
= E]e Cafetero Tours o Juan Guillermo EchevemT:&l::

@ [ Gestion de hospedajes ~ = Mensajeria B Modulos v SI Gestién deusuarios ~  4F Parametrizacién

S Nueva promocion

Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las solicitudes realizadas
mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos de la promocién.
(*) NOMBRE DE LA PROMOCION

Ingrese el titulo

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DE LA PROMOCION

Ingrese una descripcién

Fuente: elaboracion propia

Para editar la informacion de la promocion, ingresar a la opcion Modificar y
diligenciar los datos a cambiar, como se muestra en la Figura 100.

Figura 100. Formulario edicién promocién.

r ‘-';" Juan Guillermo Echeverri Tapias
L Activo

Eje Cafetero Tours

@ [ Gestionde hospedajes v & Mensajeria  BS Modulos ~ JU, Gestion deusuarios v {88 Parametrizacion

Modificar | @ » Médulos > Promociones > Modificar

&« Editar promocion

Nota: Va realizar la modificacién de la promocién sdf

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos de la promocién.
(*) NOMBRE DE LA PROMOCION
sdf
REALICE UNA BREVE DESCRIPCIGON DE LA PROMOCIGN

Ingrese una descripcién

Fuente: elaboracion propia
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Para eliminar una promocion, buscarla en la lista, presionar el botén T, se despliega
un mensaje indicando que si elimina la promocion no se vera en la pagina web, dar
clic en el botén Eliminar, como se muestra en la Figura 101Figura 77.

Figura 101. Formulario eliminar promocién.

Eliminar atractivo y actividad.

Se va a eliminar el atractivo y actividad sdf.

Al realizar esta accién la publicacién no se podra visualizar el sitio web principal.

Cerrar

Fuente: elaboracidn propia

Se despliega un mensaje indicando que la promocién fue eliminada, como se
muestra en la Figura 102.

Figura 102. Mensaje promocién eliminada.

ra rj Juan Guillermo Echeverri Tapias
Ld Activo

Eje Cafetero Tours

2t [ Gestionde hospedajes v B2 Mensajeria  HS Modulos v  SU Gestion deusuarios v {08 Parametrizacion

([

‘~§\ PN, —E '

Turismo Cafetero

Paseo en jeep

7 g Promocién eliminado.
« Lapromocién sdf se ha
eliminado.

Fuente: elaboracion propia
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Con la opcién Atractivos y actividades se puede registrar, buscar, modificar y
eliminar los atractivos y actividades que se publican en la pagina web, como se
observa en la Figura 103.

Figura 103. Opcion atractivos y actividades.

) z ? =
Eje Cafetero Tours = Juan Golierma Fohevern Tepls

o B Gestion de hospedajes v Mensajeria B2 Modulos v S Gestion de usuarios v  40¢ Parametrizacion

Atractivos y actividades \ @ > Mobdulos > Atractivos yactividades

Nuevo atractivo y/o actividad

Buscar atractivo y actividad..

BALSAJE CABALGATA VALLE DE COCORA CANOPY LOS CARACOLIES

El recorrido se realiza en balsas de guadua amarradas-con VALLE DEL COCORA. En 1993 dada la perspectiva de un Recuerde momentos de la infancia, sienta el mundo de

Fuente: elaboracion propia

Para registrar un nuevo atractivo o actividad, hacer clic en el botén “Nuevo atractivo
y actividad”, el sitio despliega una pagina con el formulario de registro para ingresar
los datos solicitados, como se observa en la Figura 103.

Figura 104. Formulario registrar atractivos y actividades.

5  Juan Guillermo Echeverri Tapias
Activo

Eje Cafetero Tours 0

@ [B] Gestionde hospedajes v = Mensajeria B Mddulos v SL Gestién deusuarios v {0¢ Parametrizacién

Nuevo | @ > Médulos > Atractivosyactividades > Nuevo

& Nuevo atractivo y actividad

Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las solicitudes realizadas
mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del atractivo y actividad.
(*) NOMBRE DEL ATRACTIVOQ Y ACTIVIDAD

Ingrese el titulo

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

Ingrese una descripcion

Fuente: elaboracion propia
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Para editar la informacion del atractivo o actividad, ingresar a la opcion Modificar y
diligenciar los datos a cambiar, como se muestra en la Figura 105.

Figura 105. Formulario modificacion atractivos y actividades

ra G’: Juan Guillermo Echeverri Tapias
[ Activo

@t [ Gestionde hospedajes + (R Mensajeria  BS Médulos ~ S, Gestiondeusuarios ~ {08 Parametrizacion

Modificar | @ > Modulos > Atractivos yactividades > Modificar

“~ Editar atractivo y actividad

Nota: Va realizar la modificacién del atractivo y actividad BALSAJE.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del atractivo y actividad.
(*) NOMBRE DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

BALSAJE

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

El recorrido se realiza en balsas de guadua amarradas con lazos de fique guiadas por los “bogas”, nativos de la regién que nacieran y crecieron a orillas del rio, quienes lo guiarén para que disfrute de las
maravillas naturales que el Balsaje Rio La Vigja le ofrece, como la Reserva el Ocaso, un bosque primaric en el que se destaca la presencia de monos aulladores. Esta aventura del Balsaje Rio La Vieja
tiene para usted dos recorridos bésicos, el que va desde Puerto Samaria en Montenegro hasta Puerto Alsjandria en Quimbaya y el que se inicia en este dltimo para ir hasta Piedras de Moles en Cartago.

Fuente: elaboracidn propia

Para eliminar un atractivo o actividad, buscarla en la lista, presionar el botén U, se
despliega un mensaje indicando que si elimina el atractivo o actividad no se vera en
la pagina web, dar clic en el botén Eliminar, como se muestra en la Figura 106Figura
77.

Figura 106. Mensaje confirmacion atractivos y actividades

Eliminar atractivo y actividad.

Se va a eliminar el atractivo y actividad Prueba atractivo.

Al realizar esta accién la publicacién no se podré visualizar el sitio web principal.

Cerrar Eliminar
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Fuente: elaboracion propia
Se despliega un mensaje indicando que el atractivo o actividad fue eliminada, como
se muestra en la Figura 107.

Figura 107. Mensaje eliminacién atractivos y actividades.

Eje Cafetero Tours

& B Gestion de hospedajes v R Mensajeria  B= Médulos v S Gestion de usuarios v 0% Parametrizacion

Recuca (Recorrido Por La Cultura Cafetera)

ecorrido de la Cultura Cafets
podrén tener las vi

del cultiv
Bogadera:

persona

Fuente: elaboracion propia

5.1.12.4. Gestor de usuarios: el administrador es el Unico usuario que tiene acceso
a este item. Con esta funcionalidad se puede registrar, buscar, modificar y cambiar
el estado de los usuarios, como se observa en la Figura 108

Figura 108. Administracion de usuarios.

Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours i Activo

@t Bl Gestion de hospedajes ~ [R Mensajeria  BZ Modulos ~ S Gestién de usuarios 3% Parametrizacién

Administradores | @ > Gestiondeusuarios > Administradores

Nuevo usuario

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO ROL VERIFICADO ESTADO ACCION
~

asd asd asd@a.com Administrador General “ (/‘
.

Juan Echeverri juaecheverry@uan.edu.co Administrador General “ (/'
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Fuente: elaboracion propia
Para registrar un nuevo usuario, hacer clic en el boton “Nuevo usuario”, el sitio lo
redirecciona a una pagina con el formulario de registro para diligenciar los datos
requeridos, como se observa en la Figura 109.

Figura 109. Registro de usuarios.

- 5 J Guill Ech i Tapi:
Eje Cafetero Tours e
) [ Gestion de hospedajes v B Mensajeria  BE Modulos v S& Gestién de usuarios ~ 9% Parametrizacion
A NuUevo usudrio

Administrador general: Los usuarios con el rol administrador general tienen privilegios en la aplicacion lo que les permite crear, buscar, modificar
y eliminar.

« Administrador de hospedaje: Los usuarios con el rol administrador de hospesaje tienen privilegios en la aplicacién permitiendo realizar
modificaciones de informacion a los hospedajes que se vinculan a él.

Administrador mensajeria: Los usuarios con el rol administrador mensajerfa cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los
comentarios, las solicitudes realizadas mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Community manager: Los usuarios con el rol comunity manager tienen privilegios en la aplicacion lo que les permite crear, buscar, modificar y
eliminar.

Nota: Los usuarios con el rol administrador general tienen privilegios en la aplicacion lo que les permite crear, buscar, modificar y eliminar.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

(*) NOMBRE(S)

Administrador de Hospedajes v

(%) NOMBRE(S) (%) APELLIDOS

Fuente: elaboracidn propia

Para editar la informacién del usuario, diligenciar los datos que se requiere cambiar
y presionar el botén “Modificar”, como se muestra en la Figura 110.

Figura 110. Modificacion de usuarios.

Juan Guillermo Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours Ll Ackiva

ot 5 Gestion de hospedajes v B4 Mensajeria 8BS Modulos ~ Q; Gestién de usuarios ~ {@} Parametrizacion

& Modificar usuario Prueba Mensajeria

Mota: Los usuarios con el rol comunity manager tienen privilegios en la aplicacién lo que les permite crear, buscar, modificar y eliminar.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

(*) NOMBRE(S)

Administrador de Mensajeria v
(*) NOMBRE(S) (%) APELLIDOS
Prueba Mensajeria
(*) CORREO ELECTRONICO eg.someone@example.com NUM.TELEFONO
juangui_9323@hotmail.com 123456

Cuenta verificada

B oo |

Fuente: elaboracidn propia
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Para realizar el cambio de estado de un usuario, buscar el usuario a Activar o
Bloguear, en la columna Estado seleccionar Activada o Bloqueada. Aparece un
mensaje indicando el cambio de estado, como se observa en la Figura 111.

Figura 111. Activar e inactivar cuenta de usuario.

— : Juan Guillermo Echeverri Tapias
= Eje Cafetero Tours H A
i) |I| Gestién de hospedajes ~ [ Mensajeria HE Médulos ~ g Gestién de usuarios ~ {@} Parametrizacién
Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.
NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO ROL VERIFICADO ESTADO ACCION
Juan Guillermo Echeverri Tapias juangui-2323@hotmail.com Administrador General “
@)
. . J
MARIA NURY ESCOBAR GUZMAN nuryeg@uan.edu.co Administrador General “ Activa
Prueba Mensajeria juangui_9323@hotmail.com Administrador de Mensajeria “ Bloqueada

usuario Prueba Mensajerfa

Fuente: elaboracion propia

Para cambiar la contrasefia, ir a la opcién cambiar contrasefia, ingresar la nueva
contrasefia y dar clic en el boton Cambiar contrasefia, como muestra la Figura 112.

Figura 112. Cambiar contrasenia.

Cambiar contrasena.

Se va a realizar el cambio de contrasefia del usuario Prueba Mensajeria.
Nueva contrasefia

Ingrese la nueva contrasefia

Repetir nueva contrasefia

Repita la contrasefia ingresada

Cerrar Cambiar contrasena

Fuente: elaboracion propia
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Se despliega un mensaje indicando el cambio de la contrasefia, como se muestra
en la Figura 113.

Figura 113. Mensaje contrasefia modificada.

ra Juan Guillermo Echeverri Tapias
== Activo

= Eje Cafetero Tours

"ﬁﬁ mf Gestién de hospedajes ~ [ Mensajeria HS Médulos + ,r& Gestién de usuarios {‘x’?} Parametrizacion

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO ROL VERIFICADO ESTADO ACCION
Juan Guillermo Echeverri Tapias juangui-9323@hotmail.com Administrador General a
(@)
. )
MARIA NURY ESCOBAR GUZMAN nuryeg@uan.edu.co Administrador General ER Activa
Prueba Mensajeria juangui_9323@hotmail.com Administrador de Mensajeria n Blogueada

ght 2020 | Disefiado y desarrollado por

actualizado.

Fuente: boacin ppia
5.2. APLICACION MOVIL

Con la aplicacion movil el usuario puede realizar consultas de los planes y
promociones registrado en la agencia de turismo.

En el movil ir al icono de la aplicacion movil de Eje Cafetero Tours, como se muestra
en la Figura 114.

Esperar a que la aplicacién cargue, como se observa en la Figura 115.

Una vez que la aplicacion carga, redirecciona a la pagina de bienvenida, como se
observa en la Figura 116.

Para visualizar los planes, hacer clic en el item Planes ubicado en el menu de la

parte inferior, se carga una interfaz con los planes registrados, como se observa en
la Figura 117.
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Figura 114. Captura de pantalla

Fuente: elaboracién propia

Figura 115. Ventana de carga.

Por favor espere

Fuente: elaboracion propia
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Figura 116. Ventana de bienvenida.

Bienvenido a
Eje Cafetero Tours

Inicio | Planes | Promociones

Fuente: elaboracion propia

Figura 117. Ventana de planes.
Clars @ & T dnaleo

Planes

CORAZON DEL PAISAJE 3
noches [ 4 dias

PAISAJES, AVENTURA Y
CAFE 5 noches/é dias

AROMA DE CAFE 1
noche /2 dias

ARRULLOD DE GUADUALES-
2 noches [ 3 dias

g DESCUBRIENDO LA TIERRA
DEL CAFE- 4 noches /5

Inicie | Planes | Promociones

| O O

Fuente: elaboracion propia
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-L
Para visualizar las promociones, hacer clic en el item Promociones ubicado en el
menu de la parte inferior, se carga una interfaz con los planes registrados, como se
muestra en la Figura 118.

Figura 118. Ventana de promociones.
Clao i @& T d2rLs802

Promociones

PROMOCION SEMANA SANTA. VIAJA
AL EJE CAFETERO. 3 NOCHES/4 DIAS

DEL 13 AL 16 DE ABRIL DE 2017

PROMOCION SEMANA SANTA. VIAJA
AL EJE CAFETERO. 3 NOCHES/4 DIAS

DEL 13 AL 16 DE ABRIL DE 2017

VACACIONES EN EL EJE CAFETERO 3
NOCHES/4 DIAS

DESDE ELO) HASTA EL 31 DE MARIO

PROMOCION 2 NOCHES/3 DIAS

DESDE ELOT HASTA EL 31 DE MARIO

Inicio | Planes | Promociones

| N -

Fuente: elaboracion propia

6. SOLUCION DE PROBLEMAS

Al utilizar la aplicacion web y movil pueden surgir algunos errores o inconvenientes
gue se detallan a continuacion:

Posibles problemas:
¢ Sitio web en mantenimiento por el proveedor de hosting: cargar la pagina

nuevamente, si la pagina no se visualiza comunicarse con la agencia de
turismo.
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e Servidor de correo no disponible: comunicarse con el administrador del
sistema.
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