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RESUMEN

Eje Cafetero Tours es una empresa de turismo, ubicada en la ciudad de Armenia
(Quindio), que ofrece hoteles, planes, promociones, atractivos turisticos y
actividades a través de su pagina web. Sin embargo, la pagina presentaba varias
falencias en el front-end y el back-end (dificultades al cargar, imposibilidad de
registrar usuarios, no existe un modulo de reservas, no se puede realizar
seguimiento a las cotizaciones, entre otros) lo que impedia el correcto despliegue
y funcionamiento de las funcionalidades implementadas. Ademas, no contaba
con un mecanismo gue diera a conocer los planes y promociones a los clientes
a través de los dispositivos méviles. Por tanto, el redisefio del front-end y del
back-end de la péagina, asi como el desarrollo de una App movil, ayudd al
mejoramiento de los procesos de la empresa y a una promocién mas efectiva de
SUS Servicios.

El objetivo principal de este proyecto fue el redisefio de la pagina web de la
empresa Eje Cafetero Tours, para ofrecer planes y promociones. Se utilizo la
tecnologia responsive design en la pagina web, para que se adapte al tamafio
de la pantalla de los diferentes tipos de dispositivos. La App mévil es accesible
a traves de dispositivos con navegador Web.

Este es un proyecto en modalidad pasantia, se desarroll6 en 4 meses y se
empled la disciplina PSP (Proceso Personal de Software) para el desarrollo del
software.
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INTRODUCCION

Las organizaciones estan en constante busqueda de herramientas tecnoldgicas
que les brinden soluciones agiles y efectivas a los problemas que se les
presentan cada dia. Actualmente, el desarrollo web ha tenido gran impulso, pues
facilita a los usuarios usar herramientas sin instalar algin programa y/o una
aplicacion. Las apps son otra herramienta que tiene bastante auge debido a la
facilidad de acceso y uso, permitiendo al usuario realizar una funcién especifica.

La empresa Eje Cafetero Tours, es una operadora de turismo, cuya pagina web
presentaba problemas al cargar, no contaba con una seccién donde los usuarios
se registraran e iniciaran sesion, no contaba con un modulo de reservas y no
permitia realizar seguimiento a las cotizaciones. Ademas, la difusion de los
planes y promociones era insuficiente. Por ello, se realizo el redisefio del front-
end y el back-end de la pagina web de la empresa y se desarrollé una App movil
con la finalidad de ofrecer planes y promociones. Para el desarrollo del software
se utilizé la disciplina PSP.

El interés por la elaboracion de este proyecto de pasantia surgié porgue se vio
la oportunidad de aplicar los conocimientos en desarrollo de software adquiridos
a lo largo de la carrera de Ingenieria de Sistemas, ayudando a la empresa Eje
Cafetero Tours a solucionar sus problemas. Una vez realizada la practica como
resultado de esta la empresa Eje Cafetero Tours ya no es dependiente de un
tercero para actualizar la informacion de la pagina a través de un panel de
administracion. Con el modulo de gestidén de usuarios la empresa tiene un control
mas apropiado de la informacion, por medio de la asignacion de roles a los
usuarios. Con el algoritmo de optimizacion de imagenes se noté un cambio en el
rendimiento al cargar y visualizar las imagenes. Se optimizé el seguimiento a las
cotizaciones, este proceso lo realizaban manualmente en un archivo de Excel y
ahora con el médulo de Mensajeria se cuenta con un sub-item de Cotizaciones
donde se puede visualizar y dar respuesta a los usuarios que las realizan.
Adicionalmente, la App movil implementada permite ofrecer los planes y
promociones de la empresa a los clientes a través de dispositivos con sistema
operativo Android.

Esta monografia se encuentra estructurada de la siguiente manera: en el capitulo
1, se describe la problematica que presenta la empresa Eje Cafetero Tours, se
justifica la realizacién del proyecto y se definen los objetivos como el alcance del
mismo; el capitulo 2, explica en qué consiste la disciplina PSP que se utilizé para
desarrollé del software; el capitulo 3, describe el marco teorico, los antecedentes
y el marco legal; en el capitulo 4, se describe el desarrollo del proyecto utilizando
la metodologia PSP, la cual comprende las etapas de requerimientos,
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planeacion, desarrollo, postmortem; en el capitulo 5, se muestran los resultados
obtenidos con la aplicacion web y movil; en el capitulo 6, se explican las
conclusiones y las recomendaciones al desarrollar la aplicaciéon web y movil; en
el capitulo 7, se muestra el significado de algunos términos para una mejor
comprension del documento; en el capitulo 8, se incluyen las referencias
bibliogréaficas utilizadas en el presente documento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Eje Cafetero Tours, se encuentra ubicada en la carrera 17 N° 20-27,
antiguo edificio Bancafé, oficina 611, en Armenia (Quindio) y fue fundada el 21
de febrero de 2008. Ofrece servicios turisticos en el eje cafetero y sus clientes
son: familias, parejas, empresarios y extranjeros. Actualmente, la empresa
cuenta con 7 empleados.

La pagina web de Eje Cafetero Tours ofrece: hoteles, planes, promociones,
atractivos y actividades. Ademas, cuenta con noticias, galeria de imagenes, una
seccion de sostenibilidad y otra de contacto. Sin embargo, la pagina presenta
problemas en el front-end y back-end. En cuanto al front-end: la pagina no
siempre carga correctamente; en la seccién de Solicitar Plan Personalizado,
cuando el usuario diligencia los campos del formulario y presiona el boton Enviar,
el sistema debe enviar un mensaje al correo del usuario, pero no es asi; los
usuarios no pueden registrarse para recibir notificaciones de los planes y
promociones que ofrece la empresa; los hoteles y/o fincas no tienen una seccién
gue les permita realizar actualizaciones de la informacion.

En cuanto al back-end: no existe un usuario administrador que pueda realizar la
creacion de otros usuarios con fines especificos; no posee un médulo para
registrar las reservas realizadas por los usuarios, para ello usa archivos
almacenados en el disco duro del computador, sin copia en caso de pérdida (por
dafio en el disco duro, malware o eliminacion accidental); la seccion de
publicacion de los planes y promociones no cuenta con un algoritmo que optimice
las imagenes y luego las almacene; no tiene implementado un modulo para hacer
seguimiento a las cotizaciones que se realizan.

Por los problemas presentados en la pagina, los clientes no siempre reciben la
informacion de los servicios que presta Eje Cafetero Tours, por lo que desisten
de su intencion de adquirirlos o buscan otras alternativas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el fin de corregir los problemas antes mencionados, en este proyecto de

pasantia, se propone redisefar tanto el front-end como el back-end de la pagina
web de Eje Cafetero Tours.
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El redisefio de la pagina web de la empresa Eje Cafetero Tours y el desarrollo
de una App movil de planes y promociones, facilita los procesos de registro de
usuarios, actualizacion de la informacion, realizacion de reservas y seguimiento
a las cotizaciones, permitiendo a los clientes mantenerse enterados de las
novedades en los servicios que presta la empresa.

1.3. JUSTIFICACION

La nueva pagina web de Eje Cafetero Tours, permite: al gerente y los empleados
de la empresa actualizar la informacién de la pagina de manera facil y rapida, sin
necesidad de tener conocimientos en desarrollo web; a los administradores de
hoteles/fincas modificar su informacion sin necesidad de ir a la empresa; y a los
usuarios obtener informacion completa para contratar los servicios que desean
de la empresa sin percances, lo que tiene un impacto econémico positivo para la
empresa, aumenta su reconocimiento y buen nombre.

Tanto la aplicacion web como la mdvil, ayuda a que los mecanismos que emplea
Eje Cafetero Tours para dar a conocer sus servicios sean mas efectivos, lo que
incrementa el niUmero de clientes e impacta positivamente en la industria turistica
de la regién. El desarrollo de la App movil ayuda a atraer mas clientes, permite
al usuario acceder a consultar planes y promociones mediante notificaciones de
una forma rapida, sin necesidad de ingresar al sitio web.

A nivel tecnolégico, la pagina web permite guardar e integrar la informaciéon de
la agencia de forma rapida, segura, accesible y disponible para ser visualizada
por los clientes y empleados en tiempo real.

Figura 1. Estadisticas de Sistemas Operativos

Sistema operativo Sesiones ML 2 Sesiones Contribucidn al total; | Sesiones

7.773 1773

1. ® Windows 1.863 49.70 %

2. ® Android 2.851 36.68 %
i mios m 9.02 %

4 Macintosh 258 332%
Windows Phone 50 0.64 %

6 Linux 28 0,36 %

not set 1" 0,14 %

8 BlackBerry 8 0,10 %

w

Chrome OS5 3 0,04 %

Fuente: estadisticas de Google Analytics, Eje Cafetero Tours
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Eje Cafetero Tours tiene implementada la herramienta Google Analytics, para
monitorear el trafico de su sitio web. En la jError! No se encuentra el origen de
a referencia., se evidencia que gran parte de los usuarios accede al portal
usando dispositivos moviles con sistema operativo Android. Por ello, Eje
Cafetero Tours determin6 que la App mévil de planes y promociones se debe
implementar para dicho sistema operativo.

A nivel profesional, la experiencia que se adquiere en el desarrollo de las paginas
web y en el uso de herramientas para su construccion es importante para
incursionar en el campo laboral.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Redisefar la pagina web de la empresa Eje Cafetero Tours en Armenia (Quindio)
y desarrollar una App movil de planes y promociones, para realizar facilmente
los procesos de registro de usuarios, actualizacion de la informacién, realizacién
de reservas, seguimiento a las cotizaciones y mantenerse enterado de las
novedades en los servicios que presta la empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar modificaciones en el back-end de la pagina web de la empresa Eje
Cafetero Tours, para que cuente con: un modulo de registro y actualizacion
de la informacion de los usuarios, un modulo de reservas, un algoritmo que
optimice las imagenes de la seccion de planes y promociones, un modulo
para hacer seguimiento a las cotizaciones y un mecanismo para calificar los
servicios.

¢ Realizar modificaciones en el front-end de la pagina web de la empresa Eje
Cafetero Tours, que estén acorde con la imagen de la empresa, incluyan las
opciones de registro de usuarios, actualizaciéon de informacion, servicio
Contrata y esta se adapte a cualquier navegador y tamafio de pantalla.

e Desarrollar una App movil que ofrezca los planes y promociones de la
empresa Eje Cafetero Tours a los clientes, la consulta de cotizaciones
realizadas, y que sea accesible desde dispositivos con sistema operativo
Android.
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO
1.5.1. Alcances

La nueva pagina web: debe tener un usuario administrador encargado de
actualizar la informacién y crear otros usuarios; debe ser mas liviana y cargar
correctamente; los clientes tienen que poder registrarse y solicitar cotizaciones,
que se les envien via correo electronico, y se debe llevar un registro de ellas en
la base de datos; las reservas se deben hacer de manera mas dinamica, para
gue los clientes puedan ir viendo los costos de cada servicio; las reservas deben
poder ser modificadas cuando el usuario lo requiera y este puede aceptarlas o
rechazarlas; se debe llevar un registro en la base de datos de las reservas que
sean efectuadas; los usuarios que tengan el rol de hotel/finca, pueden actualizar
la informacion cuando lo requieran; y a través del nuevo servicio Contrata, los
usuarios deben poder incluir atractivos turisticos como: el Parque del Café,
PANACA, el Parque Los Arrieros, termales, entre otros, en la cotizacion y compra
de su plan. Ademas, el desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles,
que permite ofrecer los planes y promociones a los clientes y realizar consultas
de las cotizaciones de los planes, hoteles/fincas, entre otras.

Los usuarios deben tener conexion a Internet para acceder a la pagina web y a
la App movil.

Se implementa un modulo para la creacion, actualizacion e inhabilitacion de las
cuentas de usuario, donde a cada usuario se le asigna un rol (administrador,
operador, hotel/finca, cliente), con un sistema de autenticacion
usuario/contrasena.

Cada administrador de un hotel/finca podra actualizar los datos de su propiedad,
agregar tags, para obtener mayor resultado de busquedas. La informacién es
verificada por un empleado de la empresa Eje Cafetero Tours antes de que sea
publicada, para cerciorarse que no incumple con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581, 2012), cuyos “principios sobre proteccién de datos seran
aplicables a todas las bases de datos”.

Los clientes pueden registrarse gratis en el sistema, calificar y comentar como
les pareci6 el servicio recibido durante su experiencia de turismo.

Los clientes pueden realizar busquedas de hoteles/fincas por nombre,

capacidad, costos, departamento y tags, asi como, realizar cotizaciones y
reservas personalizadas.
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La pagina web se desarrolla utilizando la tecnologia responsive design y un
patrén de diseiio MVC (Modelo, Vista, Controlador) con el framework Laravel,
pues esta cifra los datos de las peticiones HTTP cliente/servidor, maneja un
estandar que permite el facil aprendizaje de la herramienta y se puede encontrar
documentacion sobre él con facilidad. Ademas, se utiliza: WAMPServer, que
dispone de un servidor Apache; el gestor de base de datos MySQL; el lenguaje
de programacion PHP; el gestor de dependencias COMPOSER, que permite
declarar, descargar y mantener actualizados los paquetes del proyecto y el editor
de cddigo de Microsoft Visual Studio Code. Para el desarrollo de la App movil se
usa lonic framework.

1.5.2. Limitaciones

La pagina web no permite el pago de los planes o servicios adquiridos por los
clientes.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo de este proyecto se implementé la disciplina Proceso de
Software Personal - PSP 0.0 y 0.1, que ayuda al desarrollador a tener control en
cada paso, permitiendo entregar al cliente un software de calidad con un ciclo de
vida mas largo. Segun (Humphrey, 1996):

‘PSP fue disefiado para ayudar a los ingenieros de software a hacer bien su
trabajo. Muestra cémo aplicar métodos avanzados de ingenieria a sus tareas
diarias, proporciona métodos detallados de planificacién y estimacién, muestra
a los ingenieros como controlar su rendimiento frente a estos planes y explica
como los procesos definidos guian su trabajo”.

Se utilizé la disciplina PSP con el propdsito de mejorar el proceso de
construccion de software; en la medida en que permite obtener mejor
productividad al calcular los tiempos de desarrollo del proyecto, mejorar los
hébitos de programacion y la deteccion temprana de riesgos y defectos dando
como resultado una mayor calidad del producto.

2.1. FASES DE DESARROLLO

Como se muestra en la Figura 2., PSP 0.0 y 0.1 tiene cuatro fases:

Figura 2. Fases PSP 0.0y 0.1

Requerimientos

PLANEACION

¥

DESARROLLO

DISENO CODIGO COMPILACION | PRUEBAS

¥

POSTMORTEM

!

-Producto final

-Datos del proceso y del
proyecto

-Reporte final

Fuente: capitulo 3. PSP 0y PSP 0.1. (Pelaez Ramirez, s.f.)
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2.1.1. Requerimientos

Se levantaron los requerimientos del software por medio de entrevistas
realizadas al gerente y al community manager de la empresa Eje Cafetero Tours,
con la finalidad de determinar las funciones de la aplicaciéon web y mavil.

2.1.2. Planeacioén

Se tomaron como entrada los requerimientos recolectados para la estimacion de
los recursos y el tiempo empleado para el desarrollo del software. Se realizaron
scripts con base en los requerimientos recolectados en la entrevista, con el fin
de estimar los recursos y el tiempo para desarrollar la aplicacion.

2.1.3. Desarrollo

Se realizé el disefio, codificacion, compilacion y pruebas.

Disefio: se elabor6 el modelo entidad — relacion de la base de datos, los
casos de uso, diagrama de clases, diagramas de secuencia, las interfaces
del sitio web con las que el usuario va a interactuar (front-end), las interfaces
del administrador del sitio (back-end) y la aplicacion movil.

Codificacion: se definieron las tecnologias a utilizar para el desarrollo del
proyecto. Para la administracion y gestion de la base de datos se us6 mysq|,
el framework de php Laravel que emplea el patron de disefio Modelo, Vista,
Controlador como lenguaje de programacion e IONIC framework para el
desarrollo de la aplicacion mévil. Una vez seleccionadas las tecnologias, se
implementaron los disefios definidos como hoja de ruta para el desarrollo de
la aplicacion web (front-end y back-end) y mdvil. También se empled el
Formato de Registro de Tiempos para calcular el tiempo dedicado al
desarrollo.

Compilacion: se identificaron los errores encontrados en el desarrollo o el
disefio de la aplicacion y se corrigieron. Para esta fase también se empleo el
Formato de Registro de Tiempos, con el fin de calcular el tiempo gastado en
la correccion de los errores.

Pruebas: se revisé si la aplicacion web (front-end y back-end) y movil
cumplian con los requisitos identificados. Se efectuaron pruebas de caja
negray se verifico la seguridad por medio del cifrado de la contrasefia cuando
el usuario se registra en la aplicacion. Finalmente, se verifico el rendimiento
del sitio web (front-end) usando las herramientas Pagespeed insights y Think
with Google.
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2.1.4. Postmortem

Se solicitd al programador mencionar todos los defectos encontrados durante la
construccion del software, asi como el tiempo final utilizado para el desarrollo del
programa, para que exista un historial final que ayude a tener un margen de
comparacion y utilizarlo posteriormente para evitar caer en los mismos errores.

De acuerdo a lo estipulado por el PSP, durante el desarrollo de la aplicacién se
emplearon dos formatos: formato de registro de tiempo y formato de registro de
defectos.

En el formato de registro de tiempo que se muestra en la Tabla 1jError! No se
encuentra el origen de lareferencia., se ingresé el tiempo, en minutos, tomado
para realizar cada actividad en cada una de las fases. Estos datos fueron
utilizados para complementar el resumen del proyecto.

Tabla 1. Formato de registro de tiempo

Programador Fecha

Supervisor Programa

Fecha Inicio Termino Tiempo de interrupcion Tiempo delta Fase Comentarios

Fuente: elaboracion propia

Los datos registrados en este formato son:

e Fecha: en la que se empieza a trabajar en el proyecto.

¢ Inicio: hora en la que se empieza a trabajar en el proyecto.

e Término: hora en la que se deja de trabajar en el proyecto.

e Tiempo de interrupcién: tiempo que se pierde debido a interrupciones.

e Tiempo delta: diferencia entre el tiempo trabajado y el tiempo de interrupcion.

e Fase: en la que se esta trabajando en el desarrollo del proyecto.

e Comentarios: notas relevantes en la fase de desarrollo del proyecto, para
tener en cuenta algunas circunstancias.

Como se muestra en la Tabla 2, en el formato de registro de defectos se
ingresaron los defectos encontrados a lo largo del desarrollo. Este formato ayudo
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a tener una mejor estimacion del tiempo empleado en el proyecto evitando
errores comunes.

Tabla 2. Formato Registro de Defectos

Tipos de defectos
10. Documentacidn 60. Chequen
20 Sintaxis 70 Datos

30. Contruccién, Empacar 80. Funcidn
40. Asignacién 90. Sistema
50 Interfaz 100 Ambiente

Bitacora registro de defectos

Fecha Nimero Tipo Inyeccion Eliminacion Tiempo de preparacion Tiempo de defecto Descripcion

Fuente: elaboracion propia

Los datos registrados en este formato son:

¢ Fecha: en la que se encontré el defecto.

¢ Numero: de defectos encontrado en el programa secuencialmente.

e Tipo: de defecto enumerado de 10 en 10 hasta 100.

¢ Inyeccion: nombre de la fase en que se encontro el defecto.

¢ Eliminacion: nombre de la fase en la que se removi6 el defecto encontrado.

e Tiempo de preparacion: tiempo que tomé reparar el defecto encontrado.

e Tiempo de defecto: se diligencia si se encontrg algun defecto extra mientras
se reparaba el defecto detectado primero, en caso de no haber ninguno, se
introduce una X.

e Descripcion: explicacion del proceso que se realizd para corregir el defecto.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. Eje Cafetero Tours

La empresa Eje Cafetero Tours, fue fundada el 21 de febrero de 2008. Se
encuentra ubicada en la carrera 17 N° 20-27, antiguo edificio Bancafé, oficina
611, en Armenia (Quindio), ofrece servicios turisticos en el eje cafetero y sus
clientes son: familias, parejas, empresarios y extranjeros. Actualmente, la
empresa cuenta con 7 empleados.

3.1.2. Servicios Eje Cafetero Tours

Los servicios que brinda la agencia de viajes son: el alquiler de hospedajes,
planes normales y personalizados por la agencia, promociones, atractivos,
actividades y el servicio Contrata, con el que el cliente pueda armar un paquete
personalizado, seleccionando el hospedaje en el que se desee alojar, los
atractivos y actividades que quiere realizar, ademas de servicios adicionales
como transporte, traductor, guia turistico, entre otros. A continuacion, se detallan
estos servicios.

e Hospedajes: para poder ser registrados en el sitio web de Eje Cafetero
Tours, el hospedaje debe enviar una solicitud escrita a la agencia. Una vez
aprobada, un empleado realiza el registro del hospedaje en la pagina web.

Los usuarios pueden solicitar mediante un formulario la cotizacién de la
estadia en el hospedaje seleccionado, informando la fecha de llegada y
salida, el numero de adultos y nifios, email y numero de teléfono celular.
Una vez se envia la informacién, un empleado de la agencia se pone en
contacto en el interesado.

e Planes: son organizados por el gerente de la agencia teniendo en cuenta
el tipo de hospedaje, determinado por el nimero de cafetos: 1 cafeto,
turista; 2 cafetos, superior turista y 3 cafetos, de lujo; atractivos y
actividades que se van a incluir en el plan. Los usuarios por medio de un
formulario seleccionan el plan y la agencia se pone en contacto con ellos.

e Planes personalizados: el usuario realiza la solicitud mediante el
formulario de planes personalizados en el sitio web donde se describe el
hospedaje, las fechas de llegada y salida, el tour que desea realizar, si
requiere transporte y por ultimo ingresa el presupuesto por persona. Una
vez el usuario envia el formulario, le llega un e-mail a la agencia y ésta
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realiza una busqueda del hospedaje, los atractivos y actividades que se
ajusten al presupuesto establecido.

e Promociones: son organizadas por el gerente de la empresa, realizando
convenios con los administradores de los hospedajes, atractivos y
actividades para obtener tarifas favorables. El usuario cuando requiere una
promocién se contacta mediante el formulario dispuesto en la pagina, el
sistema envia un correo a la agencia y ésta lo contacta mediante correo
electrénico. Cuando un usuario quiere reservar la promocion de un
hospedaje, el hospedaje le envia un correo a la agencia y ésta se pone en
contacto con el usuario.

e Atractivos y actividades: la agencia crea, busca, actualiza y elimina los
atractivos y actividades que se ofertan en la pagina web. A través del sitio,
el usuario puede consultar y visualizar las diferentes tarifas de los atractivos
y actividades ofrecidos por Eje Cafetero Tours.

e Servicio de Contrata: es una nueva funcion de la agencia de turismo, en
la que el usuario puede seleccionar uno o mas hospedajes, atractivos,
actividades y servicios adicionales como: transporte, traductor, guia
turistico, entre otros. Una vez que el usuario realiza la seleccion, envia los
datos a la agencia y luego un empleado se comunica con la persona en un
tiempo no mayor a 24 horas para concretar los servicios a contratar.

3.1.3. Framework

Es un entorno o ambiente de trabajo para desarrollo de software. Emplean una
arquitectura o patrén de disefio y heredan un estandar para una codificaciéon
limpia y facil de entender.

3.1.4. Front-End y Back-End

El front-end o tecnologias de disefio y desarrollo que corren del lado del cliente,
es decir, del lado del navegador web y permiten la interactividad con el usuario.
Para el proyecto se usaron los lenguajes HTML y AJAX y el framework Bootstrap
gue combina CSS y Java Script.

El back-end o capa de acceso a los datos que corre del lado del servidor y se

encarga de la interaccion con la base de datos. Para el back-end en este
proyecto se utilizé Laravel, el framework de PHP.
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3.1.5. Aplicacién Movil

Es una aplicacion o software disefiado para correr en un dispositivo mévil. En
este proyecto se complemento el desarrollé6 web con una aplicacion mavil.

3.1.6. IONIC Framework

Framework para el desarrollo de aplicaciones hibridas que permite la
compilacién para plataformas como Android o0 iOS, con el mismo codigo escrito.
En el proyecto se utilizé esta tecnologia para el desarrollo de la aplicacién mévil.

3.1.7. Responsive Design (Disefio Responsivo)

Para este proyecto se uso el disefio responsivo, que permite que la pagina web
se adapte a la resolucion de pantalla de los diferentes dispositivos. El propdsito
es ajustar el contenido de la pagina web, sin importar el dispositivo que se esté
usando, ya sea un equipo de escritorio, portétil, tablet o smartphone.

3.1.8. Modelo, Vista, Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC), es una arquitectura de software que separa los
datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres
componentes distintos.

e Modelo: contiene la representacion de los datos del sistema, la légica de
negocio, y los mecanismos de persistencia.

e Vista: interfaz de usuario, que despliega la informacién que se envia al cliente
y los mecanismos de interaccion con éste.

e Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, para
gestionar el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

Para este proyecto se implementé el MVC, que tiene una estructura de tres
capas, en la que cada una de ellas desempefia una funcién diferente: el Modelo
(capa de datos), corresponde a la base de datos; el Controlador (capa légica),
se encarga de las acciones que se ejecutan en la aplicacion y la Vista (capa de
interfaz), interactda con el usuario.
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3.2. ESTADO DEL ARTE

Existen varios sitios web de ambito internacional que prestan servicios turisticos
como:

TripAdvisor: sitio web que ofrece al usuario la opcion de comparar los
diferentes precios de hospedajes para luego reservar el que mas se ajuste.
Otros servicios que se ofrecen son: alquileres de vacaciones, restaurantes y
cosas que hacer (sugerencias de destinos turisticos para visitar). Cuenta con
un foro donde los usuarios escriben experiencias y dan opiniones de los
sitios, hoteles, restaurantes, fincas y atracciones que han visitado y por
visitar.

Booking.com: es la empresa lider mundial en reservas online de hoteles,
parques tematicos, por medio del sitio web ofrecen servicios de lugares de
interés, museos, cruceros, rutas de autobus y de tren. Los usuarios pueden
verificar la disponibilidad de las habitaciones del lugar de hospedaje segun
las fechas.

BestDay: empresa mexicana que ofrece por medio de su sitio web servicios
de reserva de hoteles en varios lugares del mundo como Europa, Suramérica,
el Caribe, México, Canada y Estados Unidos. También se pueden realizar
reservas de tiquetes aéreos a los principales destinos turisticos de México,
Estados Unidos, Argentina, Brasil, Colombia o Europa. Otro de los servicios
gue ofrece es el alquiler de autos en México, Suramérica, Europa, Canada y
Estados Unidos.

Trivago: es una plataforma donde se pueden realizar busquedas de lugares
como: hoteles, fincas, restaurantes, parques tematicos, aeropuertos, ver las
ofertas de cada sitio y realizar reservas.

En el ambito nacional se tiene:

Aviatur: agencia de turismo ubicada en la ciudad de Bogota, que ofrece
diferentes servicios tales como: vuelos nacionales (Colombia), paquetes de
vuelos con hotel, hoteles, transporte terrestre, alquiler de autos, destinos
turisticos (parque de diversiones, restaurantes, recorridos tematicos, tours
guiados, excursiones, atracciones), viaje en tren por Europa, ofertas de
cruceros y paquetes turisticos. Se pueden solicitar cotizaciones a la agencia
segun las necesidades del usuario mediante el formulario de solicitud de
cotizaciones.
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Viajes Elite: empresa de turismo que ofrece opciones de planes turisticos,
tiguetes aéreos a nivel nacional e internacional, asesoria en tramites de visa,
viajes para quincearieras, excursiones y alquiler de auto. También cuenta con
una seccion de comunicacion mediante un chat para brindar una asesoria
sobre los productos y servicios que ofrecen a los clientes.

Las empresas de turismo de ambito departamental son:

En

FincasQuindioYa: ofrece servicios de alojamiento en el departamento del
Quindio en diferentes tipos de finca: hotelera, cafetera, moderna y tipica.
También ofrece visitas a sitios turisticos, cuenta con un blog donde los
usuarios pueden encontrar informacion de algunos municipios del
departamento del Quindio. La reserva se realiza por teléfono o correo
electronico.

TurismoQuindio.com: ofrece servicios de hoteles con una gran variedad de
categorias, fincas hotel, fincas y casas campestres en los departamentos del
Quindio y Risaralda, asi como, planes, atractivos, actividades (parques
tematicos y restaurantes) y alquiler de vehiculos. Las reservas se realizan por
medio de un formulario en linea, la agencia envia al correo del interesado una
cotizacion y si es aceptada, recibe la cuenta bancaria para consignar o puede
hacer un deposito con tarjeta de crédito. Una vez haya realizado la
consignacién o deposito debe enviar la foto al correo de la agencia y recibe
el boucher de la reserva.

Lina tours: ofrece servicios de hoteles campestres, finca hotel y privadas en
el Eje Cafetero; también servicio de transporte, atractivos y actividades
(parques tematicos). Las reservas se realizan por medio de llamada
telefonica, correo electrénico o solicitando informacién sobre el servicio por
medio de un formulario.

el ambito local se cuenta con:

Promo Destinos.net: ofrece planes de viaje internacionales (Perd y México),
nacionales (Colombia: Leticia, Santander, Capurganay Nuqui), promociones,
actividades en diferentes parques tematicos ubicados en el departamento del
Quindio: Panaca, Parque del café y Parque los arrieros, alquiler de autos en
destinos internacionales, cruceros y tramites de visa a Canada, Estados
Unidos y Reino Unido. Las reservas se realizan diligenciando un formulario
de contacto.
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Travel on go Colombia: ofrece variedad de hospedajes categorizados en
hotel de lujo, campestre, ciudad, finca hotel y apartamento amoblado,
actividades y paquetes turisticos en los departamentos del Quindio,
Risaralda, Caldas y Valle del cauca. Cuenta con un disefiador de viajes para
que el usuario pueda armar un paquete turistico acorde a las necesidades o
gustos.

Vuela Viajes y Turismo: ofrece planes turisticos nacionales e
internacionales, compra de tiquetes aéreos, cruceros, asesoria en tramites
de visas, planes de quincearfieras, excursiones de grupos y turismo rural y
promociones, asi como, cotizacién de viajes; sin embargo, ninguno de estos
servicios se puede tramitar en la pagina. Para poder acceder a los servicios,
el usuario debe llamar, enviar un correo electronico o llenar un formulario para
ser contactado.

A continuacion, en la Tabla 3, se puede visualizar la comparaciéon de los sitios
web de servicios turisticos.

Tabla 3. Cuadro comparativo de los sitios web de servicios turisticos

Agencia Servicios Reservas Disponibilidad
Hospedaje, reservas en
. . restaurantes Reservas y pagos en | Verificacion en
TripAdvisor . , y . ypag .
sugerencias de destinos | linea. linea.
turisticos.
Hospedaje, lugares de
. interés, museos, | Reservasy pagos en | Verificacién en
Booking.com . .
cruceros, rutas de | linea. linea.

autobus y de tren.

Hospedaje, alquiler de

. Reservas y pagos en | Verificacion en
BestDay autos, venta de tiquetes | . ypag .
! linea. linea.
aéreos.
Trivago Hospedaje, venta de | Reservasy pagosen | Verificacion en
9 tiquetes para atracciones. | linea. linea.
Hospedaje, tours
guiados, atracciones, .
f , Formulario de e,
. tiquetes aéreos, paquetes . Verificacion en
Aviatur ) solicitud de | .,
vuelos y hotel, alquiler de linea.

cotizaciones.
auto transporte terrestre,

cruceros, excursiones.

Hospedaje, planes | Chat o formulario de | Verificacién en
turisticos, tiquetes aéreos | solicitud de | linea.
internacionales y | cotizaciones.

Viajes Elite nacionales, tramites de
visa, viajes para

guinceaferas, alquiler de
auto y excursiones.

Fuente: paginas web de las agencias.
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Tabla 1. (Continuacién ...)

Agencia

Servicios

Reservas

Disponibilidad

FincasQuindioYa

Hospedaje en fincas,
planes, turisticos, alquiler

Teléfono o correo

Verificacion
contactando a la

atractivos y actividades.

servicio requerido.

de vehiculos atractivos en | electrénico. agencia
Risaralda y Quindio. 9 '
. .| Formulario de e
Hospedaje en el eje solicitud de Verificacion
Lina tours cafetero, transporte, | . ., contactando a la
informacion del

agencia.

Promo Destinos.net

Planes turisticos
internacionales y
nacionales, alquiler de
autos, promociones,
actividades en parques
tematicos del Quindio,
cruceros y tramites de
visa.

Formulario de
contactenos con
informacion
requerida.

Verificacion
contactando a la
agencia.

promociones,
excursiones de grupos.

Hospedaje, actividades y Verificacion en
paquetes turisticos en los linea.
Travel on go Reservas y pagos L
. departamentos del . Disefiador de
Colombia - . en linea.
Quindio, Risaralda, paquetes
Caldas y Valle del cauca. personalizados.
Planes turisticos
internacionales y
nacionales, planes de
. quinceafieras, compra de . Verificacion
Vuela Viajes vy .. , Formulario para ser
. tiquetes aereos, contactando a la
Turismo . contactado. .
cruceros, tramites de agencia.
visas, turismo  rural,

Fuente: paginas web de las agencias.

Las paginas web consultadas presentan los servicios que ofrecen a sus clientes,
las que pertenecen a empresas internacionales brindan la posibilidad de reservar
y pagar en linea, las nacionales, por el contrario, realizan las reservas por medio
de formularios de contacto. La pagina web de Eje Cafetero Tours se diferencia
de las mencionadas anteriormente, en que brinda un servicio mas personalizado
a los usuarios, mediante las notificaciones en el navegador web. Ademas, los
usuarios pueden calificar el lugar donde se hospedaron mediante una encuesta,
lo que influye en los resultados de las busquedas de la pagina, pues la reputacién
del lugar determina su posicion. Otro rasgo distintivo de este proyecto es la
aplicacion mévil de planes, promociones y el servicio Contrata, con lo que no
cuentan los sitios encontrados (nacionales), y que permite que los usuarios
conozcan rapidamente los nuevos servicios de la empresa.
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3.3. MARCO LEGAL

Las leyes que se deben tener en cuenta durante el desarrollo de esta pasantia
son:

Ley 23 de 1982: de proteccion de los derechos de autor, que sefiala los
derechos morales y patrimoniales del creador sobre su obra, asi como, el
derecho Unico de autorizacion o prohibicién de cualquier forma de distribucion
de la misma (Ley 23, 1982).

Ley 1562 de 2012: del sistema de riesgos laborales, que establece que los
empleados tanto internos como externos de las entidades publicas y
privadas, deben estar protegidos con seguro contra riesgos de enfermedades
y accidentes, mientras estén en su jornada laboral (Ley 1562, 2012).

Ley 1581 de 2012: de proteccidén de datos personales, que habla sobre la
privacidad e integridad de los datos personales registrados en cualquier base
de datos, susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada (Ley 1581, 2012).

Decreto 1360 de 1989: reglamenta la inscripcion de soporte I6gico (software)
en el Registro Nacional de Derechos de Autor (Ley 1360, 1989).
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

El rediseiio de la pagina web de Eje Cafetero Tours se realizd siguiendo la
disciplina Proceso de Software Personal - PSP 0.0y 0.1, que ayuda a mejorar el
proceso de construccion para entregar al cliente un software con un ciclo de vida
mas largo. A continuacion, se presenta la implementacion de la disciplina.

4.1. FASE 1: REQUERIMIENTOS

En la entrevista realizada al gerente y al community manager de la empresa Eje
Cafetero Tours, se obtuvieron los siguientes requerimientos:

4.1.1. Requerimientos funcionales

4.1.1.1. Aplicacion web

e Registro y autenticacion de usuarios: deben existir 2 tipos de usuarios: el
administrador, que puede ser administrador general, administrador de
hospedajes, administrador de mensajeria, community manager y el usuario
estandar.

e Comentarios y calificaciones de usuarios: los usuarios registrados por
medio de la pagina principal, deben realizar comentarios/opiniones y calificar
de 0 a5 alos hospedajes.

e Gestion de hospedajes: los administradores de las fincas/hotel deben contar
con una funcionalidad para la actualizacion de la informacion desde el panel
de administracion.

e Servicio de Contrata: implementar este servicio que consiste en realizar una
cotizacion a gusto del cliente de los convenios y servicios que ofrece la
empresa.

e Gestion de solicitudes: implementar una funcionalidad en el panel de
administracion para la administracion de las solicitudes de los planes,
promociones y reservas que realizan los usuarios por medio del sitio web.

e Gestién de planes y promociones: redisefiar el formulario de solicitud de

planes y promociones y enviar el correo electréonico de la solicitud tanto al
usuario como a los administradores.
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e Notificaciones planes y promociones: realizar las notificaciones de los
planes y promociones que ofrece la empresa.

e Edicidon de contenidos: implementar un editor de contenidos para la consulta

y modificacion de contenidos.

4.1.1.2. Aplicaciéon moévil

¢ Desarrollar una aplicacion movil para la oferta de planes y promociones que
ofrece la empresa usando notificaciones push (en la barra de estados).

4.1.2. Requisitos no funcionales

e Almacenar las contrasefias de los usuarios como un hash de 64 caracteres,
cuando se registran y se autentican en la aplicacion web.

¢ Realizar pruebas de rendimiento segun el estandar de Google.

4.2. FASE 2: PLANEACION

Segun los requerimientos y entrevistas con el supervisor, se definieron las
funcionalidades a desarrollar para la aplicacion web. Teniendo como base estas
funcionalidades se estimo el tiempo tomado para la planeacion de cada una de
ellas, asi como, el utilizado en la correccién de los errores generados a lo largo
del proceso, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Tiempos y defectos (fase de planeacion)

Estimado de tiempos y defectos
Tiempo Defectos Defectos
Fase estimado en estimados removidos

minutos inyectados inyectados
Registro y autenticacién de usuarios. 17 0 0
Come_ntarlos y calificaciones de 29 0 0
usuarios.
Gestion de hospedajes. 22 0 0
Servicio de contrata. 29 0 0
Gestion de solicitudes. 27 0 0
Gestion de planes y promociones. 30 0 0
Not|f|caC|?hes planes y promociones 60 0 0
(web - movil).
Edicién de contenidos. 30 0 0

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. FASE 3: DESARROLLO

En esta fase se realizO: el disefio, codificacion, compilacion y pruebas de la
aplicacion web, como se describe a continuacion.

4.3.1. Disefio

Se definié la arquitectura de la aplicacion, se elaboraron los casos de uso, el
modelo entidad — relacion de la base de datos, los diagramas de clases y
diagramas de secuencia. De igual forma, se estimé el tiempo requerido para el
disefio de cada una de las funcionalidades que componen la aplicacién, como
se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Tiempos y defectos (fase de disefio)

Estimado de tiempos y defectos
Tiempo Defectos Defectos
Fase estimado en estimados removidos

minutos inyectados inyectados
Registro y autenticacién de usuarios. 30 0 0
Comentarios calificaciones de
usuarios. ’ 130 0 0
Gestion de hospedajes. 190 0 0
Servicio de contrata. 160 0 0
Gestion de solicitudes. 240 0 0
Gestion de planes y promociones. 110 0 0
Not|f|caC|?Qes planes y promociones 160 0 0
(web - movil).
Edicion de contenidos. 100 0 0

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1.1. Arquitectura de la aplicacion web: la arquitectura usada para el
desarrollo del proyecto es un modelo de 3 capas con el patron de disefio Modelo
- Vista — Controlador. Se utilizé el lenguaje de programacion PHP y el framework
de Laravel. Ademas, el gestor de base de datos MySQL que est& incluido en la
distribucion de XAMPP e integra Apache, PHP y Perl, como se muestra en la
Figura 3.
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Figura 3. Arquitectura de la aplicacién web

ﬁA 2 Laravel

[CONTROLADOR

) o .
ﬁg —> B https.//

[Z] XaAMPP
Fuente: elaboracion propia.

4.3.1.2. Casos de uso: a continuacion, se presentan los casos de uso de cada
uno de los requerimientos funcionales de la aplicacién web.

4.3.1.2.1. Gestion de usuarios: en la Figura 54, se observa el diagrama de
casos de uso de la gestion de usuarios.

Figura 4. Diagrama de casos de uso de la gestion de usuarios

Listar usuario
Crear usuario
Consultar
usuario
Mocificar
usuario
Inactivar
usuario

Administrador General

Fuente: elaboracion propia.

De la Tabla 6 a la Tabla 10, se muestran los caso de uso del requerimiento de
gestion de usuarios.
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Tabla 6. Crear usuario

Caso de Uso No: 1

Nombre: crear usuario

Descripcion: permite al usuario crear nuevos usuarios desde el panel de administracion.

Actores: administrador general

Pre condiciones:

El usuario debe estar autenticado en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el item Gestion de
usuarios 'y luego en el sub-item
Administradores/Usuarios.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de usuarios registrados en el sistema.

botén Nuevo
de
de
nuevo

3. El usuario da clic en el
administrador general/administrador
hospedaje/administrador
mensajeria/lcommunity manager o
usuario.

4. El sistema despliega una interfaz con el
formulario de registro de usuarios.

5. El usuario ingresa la informacion en el
formulario y presiona el boton “Registrar”.

6. El sistema valida la informacién ingresada
por el usuario, una vez validada realiza el
registro y muestra un mensaje “El usuario se
ha registrado”.

Flujo Alternativo:
El usuario no se ha autenticado en el sistema.

Pos condiciones:
El usuario ha registrado un nuevo usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Modificar usuario

Caso de Uso No: 2

Nombre: modificar usuarios

Descripcion:
administracion.

permite al usuario modificar los usuarios registrados en el panel de

Actores: administrador general

Pre condiciones:

¢ El usuario debe estar autenticado en el panel de administracion.
e Deben existir registros de usuarios en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el item Gestion de
usuarios y luego clic en el sub-item
Administradores/Usuarios.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de usuarios registrados en el sistema.

3. El usuario hace clic en el botén modificar del
usuario seleccionado que se encuentra
ubicado en la columna “Accion”.

4. El sistema realiza la consulta del usuario
seleccionado, luego se muestra el formulario
con la informacién del usuario seleccionado.

5. El usuario ingresa la informacion del usuario
seleccionado en el formulario y presiona el
botén “Modificar”.

6. El sistema valida la informacién ingresada
por el usuario; una vez validada, realiza la
modificaciéon y muestra un mensaje “El
usuario se ha modificado.”.

Flujo Alternativo:

No existen registros de usuarios en la aplicaciéon web de la agencia de turismo Eje Cafetero

Tours.

Pos condiciones:

El usuario ha modificado un usuario en el panel de administracion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Listar usuarios

Caso de Uso No: 3

Nombre: listar usuarios

Descripcion: permite al usuario listar los usuarios registrados en el panel de administracion.

Actores: administrador general

Pre condiciones:
El usuario debe estar autenticado en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el item Gestion de
usuarios y luego en el sub-item
Administradores/Usuarios.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de usuarios registrados en el sistema.

Flujo Alternativo:
No existen registros de usuarios en el panel de administracion de la agencia de turismo Eje
Cafetero Tours.

Pos condiciones:
El usuario ha listado los usuarios en el panel de administracion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Consultar usuarios

Caso de Uso No: 4

Nombre: consultar usuarios

Descripcion: permite al usuario consultar los usuarios registrados en el panel de

Actores: administrador general

Pre condiciones:
¢ El usuario debe estar autenticado en el panel de administracion.
e Deben existir registros de usuarios en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el item gestion de
usuarios 'y luego en el sub-item
Administradores/Usuarios.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de usuarios registrados en el sistema.

3. El usuario hace clic en el campo de texto
ubicado en la parte superior de la tabla de
usuarios e ingresa el nombre a buscar.

4. El sistema realiza una busqueda segun el
nombre ingresado por el usuario.

Flujo Alternativo:
No existen registros de usuarios en la aplicacion web de la agencia de turismo Eje Cafetero
Tours.

Pos condiciones:
El usuario ha consultado usuarios en el panel de administracion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Inactivar usuario

Caso de Uso No: 5

Nombre: modificar usuarios

Descripcion:
administracion.

permite al usuario modificar los usuarios registrados en el panel de

Actores: administrador general

Pre condiciones:

¢ El usuario debe estar autenticado en el panel de administracion.
¢ Deben existir registros de usuarios en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el item Gestion de
usuarios y luego en el sub-item
Administradores/Usuarios.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de usuarios registrados en el sistema.

3. El usuario hace clic en el campo de texto
ubicado en la parte superior de la tabla de

4. El sistema realiza la consulta del usuario
seleccionado, luego se muestra el formulario

usuarios e ingresa el nombre a buscar. con la informacion del usuario seleccionado.

. . 6. El sistema valida la informacién ingresada
5. El usuario presiona el checkbox con el

; B ) por el usuario, realiza la inactivacion y
nombre de “Estado de la cuenta” y presiona el L .
o o muestra un mensaje “El usuario se ha
botén “Inactivar”. . . ,
inactivado”.

Flujo Alternativo:
No existen registros de usuarios en la aplicacion web de la agencia de turismo Eje Cafetero
Tours.

Pos condiciones:
El usuario ha inactivado a un usuario en el panel de administracion.
Fuente: elaboracidn propia.

4.3.1.2.2. Registro y autenticacidén de usuarios: en la Figura 5, se observa el
diagrama de casos de uso del registro y autenticacion de usuarios.

Figura 5. Diagrama de casos de uso del registro y autenticacién de usuarios

Recuperar
contrasefia
Registrar
usuario

Fuente: elaboracién propia

S

Usuario Estandar
Administrador General
Administrador Hospedaje
Administrador de Mensajeria
Comrmunity Manager

De la Tabla 11 a la Tabla 11. Registrar usuario
[ Caso de Uso No: 6
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Nombre: registrar usuario

Descripcion: permite a los usuarios que estan visitando el sitio web registrarse.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones: el sitio web cuenta con un formulario de inscripcién al sitio web.

Flujo Normal:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la pagina web
http://www.ejecafetero.com.co y hace clic en el
botdn “Registrarse”.

2. El sistema despliega una ventana
emergente con el formulario de registro.

3. El usuario ingresa los datos solicitados en el
formulario: nombre, apellidos, ndamero de
teléfono, correo electrénico, y contrasefia;
luego presiona el botdn registrar.

4. El sistema valida la informacién ingresada
por el usuario y si es correcta, envia un
mensaje al correo electrénico ingresado con
el enlace de activacion.

5. El usuario revisa su correo electrénico
“Bandeja de entrada/Spam” y visualiza un
email con el asunto “Bienvenido/a, a la agencia
de turismo Eje Cafetero Tours.” El usuario da
clic en el enlace de activacion de la cuenta
enviado al correo electronico.

6. El sistema activa la cuenta del usuario.

Flujo Alternativo:

El sistema no permite ingresar los datos del usuario.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado el registro.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 12. Inicio de sesionl13, se muestran los casos de uso correspondientes al

registro y autenticacion de usuarios

Tabla 11. Registrar usuario

Caso de Uso No: 6

Nombre: registrar usuario

Descripcion: permite a los usuarios que estan visitando el sitio web registrarse.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones: el sitio web cuenta con un formulario de inscripcion al sitio web.

Flujo Normal:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la pagina web
http://www.ejecafetero.com.co y hace clic en el
botdn “Registrarse”.

2. El sistema despliega una ventana
emergente con el formulario de registro.

3. El usuario ingresa los datos solicitados en el
formulario: nombre, apellidos, numero de
teléfono, correo electrénico, y contrasefa;
luego presiona el botdn registrar.

4. El sistema valida la informacién ingresada
por el usuario y si es correcta, envia un
mensaje al correo electrénico ingresado con
el enlace de activacion.

5. El usuario revisa su correo electrénico
“‘Bandeja de entrada/Spam” y visualiza un
email con el asunto “Bienvenido/a, a la agencia
de turismo Eje Cafetero Tours.” El usuario da
clic en el enlace de activacion de la cuenta
enviado al correo electrénico.

6. El sistema activa la cuenta del usuario.
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http://www.ejecafetero.com.co/

Flujo Alternativo:

El sistema no permite ingresar los datos del usuario.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado el registro.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 12. Inicio de sesién

Caso de Uso No: 7

Nombre: inicio de sesién

Descripcion: permite a los usuarios autenticarse en la aplicacion.

Actores: administrador general, administrador de hospedajes, administrador de mensajeria,

community mannager y estandar.

Pre condiciones: la empresa carga la informacion de promociones y noticias.

Flujo Normal:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la péagina web
http://www.ejecafetero.com.co y hace clic en el
botdn Inicio de sesion.

2. El sistema despliega una ventana
emergente con el formulario de inicio de
sesion.

3. El usuario ingresa las credenciales de
acceso: correo electrénico y contrasefa;
presiona el botén “Iniciar sesién”

4. El sistema valida los datos ingresados por
el usuario, realiza la busqueda y si encuentra
un resultado lo autentica.

Flujo Alternativo:

Los datos del usuario no estan registrados en la base de datos de la agencia de turismo.

Pos condiciones:

El usuario se ha autenticado en el sitio web de la agencia Eje Cafetero Tours Colombia.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 13. Recuperacion contrasefia

Caso de Uso No: 8

Nombre: recuperacién contrasefia

Descripcién: permite a los usuarios registrados en la pagina de Eje Cafetero Tour recuperar su

contrasefa.

Actores: administrador general, administrador de hospedajes, administrador de mensajeria,

community mannager y estandar.

Pre condiciones: el usuario esta registrado en el sitio web y la cuenta debe estar activa.

Flujo Normal:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la pagina web
http://www.ejecafetero.com.co en un navegador
web y hace clic en el bot6n Inicio de sesion.

2. El sistema despliega una ventana emergente
con el formulario de “Recuperar contrasefia”.

3. El usuario presiona el bot6n” Olvidé mi
contrasefia.

4. El sistema muestra el formulario para
recuperar contrasefia.

5. El usuario ingresa su correo electronico y
presiona el botén “Recuperar”.

6. El sistema valida el correo ingresado y envia
el enlace de cambiar la clave.

7. El usuario revisa su correo electrnico
“Bandeja de entrada/Spam”, visualiza un email
con el asunto “Solicitud de recuperacion de
acceso a Eje Cafetero Tours” y da clic en el
enlace de recuperar contrasefia.

8. El sistema valida el token que esté vigente, si
lo es, muestra el formulario cambio de
contrasena.
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10. El sistema valida las contrasefias ingresadas
9. El usuario ingresa la nueva contrasefia y | por el usuario, procede a realizar el cambio y
presiona el bot6n “cambiar contrasefia”. devuelve un mensaje, “Su contrasefia se cambié
correctamente”.

Flujo Alternativo:
Los datos del usuario no estan registrados en la base de datos de la agencia de turismo.
Pos condiciones:
El usuario ha realizado cambio de contrasefia.
Fuente: elaboracidn propia.

4.3.1.2.3. Comentarios y calificaciones de usuarios: en la Figura 6, se
observa el diagrama de casos de uso de comentarios y calificaciones de
usuarios.

Figura 6. Diagrama de casos de uso de comentarios y calificaciones de usuarios

Comentarios de
hospedajes
Comentarios de planes
Comentarios de
Promociones
Comentarios de
atractivos y adivdades

Fuente: elaboracidn propia.
De la Tabla 14 a la Tabla 17,Tabla 6. Crear Se muestran los casos de uso
correspondientes a los comentarios y calificaciones de usuarios.

Usuario Estandar

Tabla 14. Comentarios de hospedajes.

Caso de Uso No: 9

Nombre: comentario de hospedajes

Descripcién: permite a los usuarios autenticados con el rol estandar realizar comentarios de los
hospedajes en la pagina de la agencia Eje Cafetero Tours.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones:

¢ Debe haber hospedajes registrados en la pagina web.

e El usuario debe estar autenticado.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item Hospedajes en| 2. El sistema despliega una lista de con los
la pagina web. hospedajes registrados en el sistema.

4. El sistema consulta la informacién del
3. El usuario selecciona un hospedaje. hospedaje seleccionado, obtiene la informacion
y lo muestra en una nueva interfaz.
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6. El sistema almacena la informacion
diligenciada por el wusuario mediante el
formulario.

5. El usuario escribe una opinién del hospedaje,
lo califica y presiona el botén guardar.

Flujo Alternativo:
¢ Los hospedajes no estan registrados en el sitio web de la agencia de turismo.
¢ El usuario no se ha autenticado en el sitio web.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado un comentario en el sitio web de la agencia en la seccidon de hospedajes.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 15. Cometario de planes.

Caso de Uso No: 10

Nombre: comentario de planes

Descripcidn: permite a los usuarios autenticados con el rol Estandar realizar comentarios de los
planes en la pagina de la agencia Eje Cafetero Tours.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones:
¢ Debe haber planes registrados en la pagina web.
e El usuario debe estar autenticado.

Flujo Normal:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item Planes en la| 2. El sistema despliega una lista de con los
pagina web. planes registrados en el sistema.
4. El sistema consulta la informacién del plan
3. El usuario selecciona un plan. seleccionado, obtiene la informacién y lo

muestra en una nueva interfaz.

6. El sistema almacena la informacion
diligenciada por el wusuario mediante el
formulario.

5. El usuario escribe una opinién del plan, lo
califica y presiona el botén guardar.

Flujo Alternativo:
e Los planes no estén registrados en el sitio web de la agencia de turismo.
¢ El usuario no se ha autenticado en el sitio web.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado un comentario en el sitio web de la agencia en la seccién de planes.

Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 16. Comentarios promociones.

Caso de Uso No: 11

Nombre: comentario de promociones

Descripcion: permite a los usuarios autenticados con el rol Estandar realizar comentarios de
las promociones en la pagina de la agencia Eje Cafetero Tours.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones:
¢ Debe haber promociones registradas en la pagina web.
e El usuario debe estar autenticado.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item promociones | 2. El sistema despliega una lista de con las
en la pagina web. promociones registrados en el sistema.

4. El sistema consulta la informacion de la
promocion seleccionada, obtiene la
infformacion y lo muestra en una nueva
interfaz.

3. El usuario selecciona una promocion.

5. El usuario escribe una opinion de la|6. El sistema almacena la informacion
promocion; la califica y presiona el botén |diligenciada por el usuario mediante el
guardar. formulario.
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Flujo Alternativo:

e Las promociones no estan registradas en el sitio web de la agencia de turismo.

e El usuario no se ha autenticado en el sitio web.

Pos condiciones:

El usuario ha realizado un comentario en el sitio web de la agencia en la seccion de
promociones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Comentarios atractivos y actividades.

Caso de Uso No: 12
Nombre: comentario de atractivos y actividades
Descripcion: permite a los usuarios autenticarse en la aplicacién por medio de la pagina
principal.
Actores: usuario estandar.
Pre condiciones:
¢ Debe haber atractivos y actividades registradas en la pagina web.
e El usuario debe estar autenticado.
Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
2. El sistema despliega una lista de con los
atractivos y actividades registradas en el
sistema.
4. El sistema consulta la informacion del
3. El usuario selecciona un atractivo Yy |atractivo y actividad seleccionada, obtiene la
actividad. informacion y lo muestra en una nueva
interfaz.
5. El usuario escribe una opinién del atractivo[6. El sistema almacena la informacion
y actividad, lo califica y presiona el botén |diligenciada por el usuario mediante el
guardar. formulario.

1. El usuario hace clic en el item Atractivos y
actividades en la pagina web.

Flujo Alternativo:
¢ Los atractivos y actividades no estan registrados en el sitio web de la agencia de turismo.
e El usuario no se ha autenticado en el sitio web.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado un comentario en el sitio web de la agencia en la seccién de atractivos
y actividades.

Fuente: elaboracidn propia.
4.3.1.2.4. Gestion de hospedaje: en la Figura 7, se observa el diagrama de
casos de uso de la gestion de hospedaje.
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Figura 7. Diagrama de casos de uso de gestion de hospedaje

Listar hospedajes

Crear hospedaje

Administrador General Administrador de Hospedaje

Modlificar hospedaje

Eliminar hospedaje

Fuente: elaboracidn propia.

De la Tabla 18 a la Tabla 22, se muestran los casos de uso correspondientes a
la gestién de hospedaje.

Tabla 18. Caso de uso crear hospedaje

Caso de Uso No: 13
Nombre: crear hospedaje
Descripcion: permite a los usuarios crear el hospedaje en el panel de administracion.
Actores: administrador general.
Pre condiciones:
¢ El usuario administrador debe estar registrado y activo en el panel de administraciéon de la

agencia de turismo.
e Existen registros de tipologias, servicios y etiquetas.
Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el boton Gestién
de hospedajes y luego presiona clic en el
boton Hospedajes.
3. El usuario presiona clic en el botén Nuevo | 4. El sistema despliega el formulario para la
hospedaje. creacion del hospedaje.
6. El sistema valida la informacion del
5. El usuario diligencia la informacién del | hospedaje; la almacena, retorna a la lista de
hospedaje requerido en el formulario. hospedajes y muestra un mensaje “El
hospedaje se ha creado.”.

2. El sistema despliega la lista con los
hospedajes registrados en el sistema.

Flujo Alternativo:

e El usuario no esta registrado en el panel de administracion de la agencia de turismo.
¢ No se han realizado registros de tipologias, servicios y etiquetas.

Pos condiciones:

El usuario ha creado un hospedaje.

Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 19. Listar hospedajes.

Caso de Uso No: 14
Nombre: listar hospedajes
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Descripcion: permite a los usuarios visualizar la lista de hospedajes vinculados a él.

Actores: administrador general y administrador de hospedajes.

Pre condiciones:

¢ La agencia debe crear un usuario con el rol administrador de hospedaje.

e Debe haber hospedajes registrados y vinculados a un usuario con rol administrador de
hospedajes.

e El usuario con rol administrador de hospedaje debe estar autenticado en la pagina web.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item Gestién de 2. El sistema despliega la lista con los
hospedajes en el panel de administracion. hospedajes vinculados al usuario.

Flujo Alternativo:
El usuario no tiene hospedajes vinculados.

Pos condiciones:
El usuario ha visualizado la lista de hospedajes vinculados a él.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 20. Visualizar hospedaje.

Caso de Uso No: 15

Nombre: visualizar hospedaje

Descripcion: permite a los usuarios visualizar la informacion del hospedaje.

Actores: administrador de hospedajes.

Pre condiciones:

¢ La agencia debe crear un usuario con el rol administrador de hospedaje.

e Debe haber hospedajes registrados y vinculados a un usuario con rol administrador de
hospedajes.

¢ El usuario con rol administrado de hospedaje debe estar autenticado en la pagina web.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item Gestion de|2. El sistema despliega la lista con los
hospedajes en el panel de administracion. hospedajes vinculados al usuario.
4. El sistema obtiene la informacion del
3. El usuario selecciona un hospedaje. hospedaje seleccionado y lo muestra en una
nueva interfaz.

Flujo Alternativo:
El usuario no tiene hospedajes vinculados.

Pos condiciones:
El usuario ha visualizado la informacién del hospedaje seleccionado.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 21. Modificar informacién del hospedaje.

Caso de Uso No: 16

Nombre: modificar informacion del hospedaje

Descripcidn: permite a los usuarios modificar la informacién del hospedaje.

Actores: administrador de hospedajes.
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Pre condiciones:

¢ La agencia debe crear un usuario con el rol administrador de hospedaje.

e Debe haber hospedajes registrados y vinculados a un usuario con rol administrador de
hospedajes.

e El usuario con rol administrado de hospedaje debe estar autenticado en la pagina web.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario hace clic en el item Gestién de 2. El sistema despliega la lista con los
hospedajes en el panel de administracion. hospedajes vinculados al usuario.
4. El sistema obtiene la informacion del
3. El usuario selecciona un hospedaje. hospedaje seleccionado y lo muestra en una

nueva interfaz.

6. El sistema valida informacion ingresada por
5. El usuario realiza modificaciones en los | el usuario, lo guarda y muestra un mensaje
campos del hospedaje. “La informacion del hospedaje ha sido
modificada”.

Flujo Alternativo:
El usuario no tiene hospedajes vinculados.

Pos condiciones:
El usuario ha modificado la informacién del hospedaje seleccionado.
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 22. Eliminar hospedaje

Caso de Uso No: 17

Nombre: crear hospedaje

Descripcién: permite a los usuarios eliminar el hospedaje en el panel de administracion.

Actores: administrador general.

Pre condiciones:

¢ El usuario administrador debe estar registrado y activo en el panel de administracion de la
agencia de turismo.

e Existen registros de tipologias, servicios y etiquetas.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el botén gestién
de hospedajes y luego presiona clic en el
boton hospedajes.

2. El sistema despliega la lista con los
hospedajes registrados en el sistema.

4. El sistema consulta la informacion del
3. El usuario selecciona un hospedaje, una vez | hospedaje y luego despliega una ventana
seleccionado presiona el boton eliminar | emergente con un mensaje “Va a eliminar un
hospedaje hospedaje, ¢esta seguro en confirmar esta
accion?”.

6. El sistema valida la informacion del
hospedaje, luego procede a eliminar el

5. El usuario presiona el botén Si registro del hospedaje seleccionado vy
muestra un mensaje “el hospedaje se ha
eliminado”.

Flujo Alternativo:
e El usuario no esta registrado en el panel de administracién de la agencia de turismo.

Pos condiciones:
El usuario ha eliminado un hospedaje.
Fuente: elaboracién propia.

4.3.1.2.5. Servicio de contrata: en la Figura 8, se observa el diagrama de casos
de uso del servicio de contrata.
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Figura 8. Diagrama de casos de uso de servicio de contrata

Usuario Estandar

Servicio de contrata

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 23Tabla 6. Crear, se muestra el caso de uso correspondiente al servicio

de contrata.

Tabla 23. Servicio de contrata

Caso de Uso No: 18

Nombre: servicio de contrata

Descripcion: permite a los usuarios con rol usuario estandar realizar la seleccion de
hospedajes, atractivos y actividades y servicios segln la necesidad y gusto del usuario.

Actores: usuario estandar.

Pre condiciones:

¢ Los hospedajes registrados.
e Los atractivos y actividades.
e Los servicios registrados.

Flujo Normal:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario hace clic en el boton Construye
tu plan ubicado en la pagina principal.

2. El sistema despliega una interfaz con la
lista de hospedajes, atractivos y actividades y
servicios registrados en el sitio web.

3. El usuario diligencia el formulario con los
datos de lugar de llegada, fecha de inicio y
finalizacién, nimero de adultos y nifios, luego
presiona el botén “siguiente”

4. El sistema almacena los datos del usuario,
luego muestra la lista de hospedajes.

5. El usuario busca y selecciona un hospedaje
y presiona en el boton “agregar hospedaje al
plan”

6. ElI sistema agrega el hospedaje
seleccionado a la lista; muestra el mensaje
“hospedaje agregado.”.

7. El usuario busca y selecciona un atractivo y
actividad; presiona en el botén “agregar
atractivo y actividad al plan”

8. El sistema agrega el atractivo y actividad
seleccionado a la lista, muestra el mensaje
“atractivo y actividad agregado”.

9. El usuario busca, selecciona un servicio y
presiona en el botén “agregar servicio al plan”.

10. El sistema agrega el servicio seleccionado
a la lista y muestra el mensaje “servicio
agregado” y luego pasa a la lista de servicios.

11. El usuario presiona el botén “enviar”.

12. El sistema almacena los datos del
hospedaje(s), atractivos y actividades vy
servicios seleccionados y muestra un
mensaje “La construccién de tu plan se ha
tomado, nos estaremos contactarnos con
usted en un tiempo no mayor a 24 horas”

Flujo Alternativo:

e El usuario no puede agregar hospedajes, atractivos y actividades y servicios porque no estan

registrados.

Pos condiciones:
El usuario envio la solicitud del plan construido

Fuente: elaboracidén propia.
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4.3.1.2.6. Gestidén de Solicitudes: en la Figura 9, se observa el diagrama de
caso de uso de la gestion de solicitudes.

Figura 9. Diagrama de casos de uso de gestiéon de solicitudes.

Crear soliciud

Ligar snlicitudes

isualizar solictud
Responder solicitud
Eliminar soliciud

Fuente: elaboracidn propia.

Usuario Esténdar Adm inistraclor General

Administracior de mensajenia

De la Tabla 24 a la Tabla 28Tabla 6. Crear, sSe muestran los casos de uso
correspondientes a la gestion de solicitudes.

Tabla 24. Crear solicitud

Caso de Uso No: 19

Nombre: crear solicitud

Descripcion: permite a los usuarios autenticados y sin autenticar realizar solicitudes en los
siguientes formularios: contactenos, planes personalizados, formulario de hospedajes, planes,
promociones y atractivos y actividades.

Actores: usuario estandar y sin autenticar.

Pre condiciones:

e Debe haber hospedajes, planes, promociones y atractivos y actividades registrados.
e El usuario esté en los formularios.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario diligencia los campos del|2. El sistema valida la informacién ingresada
formulario de contactenos, planes | por el usuario, la almacena y envia un correo
personalizados, hospedajes, planes, | electrénico al usuario y otro a la agencia de
promociones y atractivos o actividades. turismo Eje Cafetero Tours.
Flujo Alternativo:
El sitio web no tiene hospedajes, planes, promociones y atractivos y actividades registrados.
Pos condiciones:
El usuario diligenci6 el formulario y recibié un correo electrénico.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 25. Listar solicitud

Caso de Uso No: 20

Nombre: listar solicitud

Descripcion: permite a los usuarios listar las solicitudes recibidas por medio de los formularios de
contactenos, planes personalizados, hospedajes, planes, promociones y atractivos y actividades

Actores: administrador, administrador de mensajeria.

Pre condiciones:
¢ En el panel de administracién existen registros de los mensajes de los usuarios.
¢ Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item]2. El sistema despliega la lista con los mensajes
Mensajeria. agrupados por tipos de formularios.
3. El usuario hace clic en el en una de las|4. El sistema despliega la lista con los mensajes
categorias de los tipos de formularios. de la categoria de mensajes seleccionados.
5. El usuario hace clic en un mensaje de la|6. El sistema consulta la informacién del mensaje
lista. y muestra una nueva interfaz.

Flujo Alternativo:

e El usuario administrador y administrador mensajeria no han visualizado mensajes, porque no hay
mensajes registrados.

¢ El usuario estandar no ha visualizado los mensajes porque no ha diligenciado ningin formulario.

Pos condiciones:

e El usuario administrador y administrador mensajeria ha podido visualizar el mensaje en el panel
de administracion.

e El usuario estandar ha podido visualizar el mensaje en el sitio web de Eje Cafetero Tours.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26. Visualizar solicitud

Caso de Uso No: 21

Nombre: visualizar solicitud

Descripcion: permite a los usuarios listar las solicitudes recibidas por medio de los formularios de
contactenos, planes personalizados, formulario de hospedajes, planes, promociones y atractivos
y actividades

Actores: usuario estandar y sin autenticar.

Pre condiciones:

¢ En el panel de administracion existen registros de los mensajes de los usuarios.

¢ El usuario administrador o administrado de mensajeria deben estar autenticados en el panel de
administracion.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item]2. El sistema despliega la lista con los mensajes
mensajeria. agrupados por tipos de formularios.
3. El usuario hace clic en una de las categorias | 4. El sistema despliega la lista con los mensajes
de los tipos de formularios. de la categoria de mensajes seleccionados.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 27. Responder a solicitud

Caso de Uso No: 22

Nombre: responder a solicitud

Descripcion: permite a los usuarios pueden responder las solicitudes por medio del panel de

administracion del sitio web.

Actores: administrador, administrador de mensajeria.

Pre condiciones:

¢ En el panel de administracion existen registros de los mensajes de los usuarios.
¢ Los usuarios administrador, administrado de mensajeria deben estar autenticados en el panel de

administracion.

Flujo Normal:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el item

mensajeria.

2. El sistema despliega la lista con los mensajes
agrupados por tipos de formularios.

3. El usuario hace clic en una de las categorias
de los tipos de formularios.

4. El sistema despliega la lista con los mensajes
de la categoria de mensajes seleccionados.

5. El usuario hace clic en un mensaje de la
lista.

6. El sistema consulta la informacién del mensaje
y muestra una nueva interfaz.

7. El usuario hace clic en el botén responder.

8. El sistema muestra un formulario con un campo
de texto.

9. El usuario diligencia el formulario de texto.

10. El sistema valida la informacién ingresada por
el usuario, la almacena y envia un mensaje al
correo electrénico del usuario

Flujo Alternativo:
En el panel de administracién no hay mensajes

registrados en el sistema.

Pos condiciones:
El usuario dio respuesta a un mensaje.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 28. Eliminar solicitud

Caso de Uso No: 23

Nombre: eliminar solicitud

Descripcion: permite a los usuarios pueden
administracion del sitio web.

eliminar las solicitudes por medio del panel de

Actores: administrador, administrado de mensajeria.

Pre condiciones:

¢ En el panel de administracidén existen registros de los mensajes de los usuarios.
e Los usuarios administrador, administrado de mensajeria deben estar autenticados en el panel de

administracion.

Flujo Normal:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el item

mensajeria.

2. El sistema despliega la lista con los mensajes
agrupados por tipos de formularios.

3. El usuario hace clic en una de las categorias
de los tipos de formularios.

4. El sistema despliega la lista con los mensajes
de la categoria de mensajes seleccionados.

5. El usuario selecciona los mensajes a
eliminar y luego presiona clic en “eliminar
mensajes”

6. El sistema verifica los mensajes seleccionados,
los elimina y muestra el mensaje “los mensajes
seleccionados se han eliminado”.

Flujo Alternativo:
En el panel de administracién no hay mensajes

registrados en el sistema para eliminar.

Pos condiciones:
El usuario ha eliminado uno o varios mensajes.

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.1.2.7. Gestion de planes y promociones: en la Figura 10,se observa el
diagrama de caso de uso de la gestidon de planes y promociones.

Figura 10. Diagrama de casos de uso de la gestién de planes y promociones
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Fuente: elaboracion propia.

De la Tabla 29 a la Tabla 33Tabla 6. Crear, Se muestran los casos de uso
correspondientes a la gestion de planes y promociones.

Tabla 29. Listar planes/promociones

Caso de Uso No: 24
Nombre: listar planes/promociones

Descripcion: permite a los usuarios listar los planes/promociones registrados en el panel de
administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.
Actores: administrador, community manager.
Pre condiciones:
Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracién de la agencia de turismo.
Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item Médulos,
luego hace clic en el sub-item
planes/promociones.
Flujo Alternativo:
¢ No se han registrado planes/promociones.
Pos condiciones:
El usuario ha listado los planes/promociones en el panel de administracion del sitio web de la
agencia de turismo.

2. El sistema despliega la lista con los
planes/promociones registrados.

Fuente: elaboracidén propia.
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Tabla 30. Crear plan/promocién

Caso de Uso No: 25

Nombre: crear planes y promociones

Descripcion: permite a los usuarios crear planes/promociones en el panel de administracion
del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

e Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de
turismo.

e El usuario esta en la pagina de planes/promociones.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el boton nuevo | 2. El sistema despliega una nueva pagina con
Plan/Promocion. el formulario de registro.

4. El sistema valida la informacién ingresada
por el usuario, la almacena y muestra un
mensaje “el plan/promocién se ha creado.”.

3. El usuario ingresa la informacion para el
plan/promocién.

Flujo Alternativo:
¢ El usuario no se ha autenticado en el sistema.

Pos condiciones:
El usuario ha creado un nuevo plan/promocion en el panel de administracién en el sitio web
de la agencia de turismo de la agencia.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 31. Consultar plan/promocion

Caso de Uso No: 26

Nombre: consultar plan/promocion

Descripcidn: permite a los usuarios consultar los planes/promociones registrados en el panel
de administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:
e Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de
turismo.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el item médulos,
luego hace clic en el sub-item
planes/promociones.

2. El sistema despliega la lista con los
planes/promociones registrados.

3. El usuario hace clic en el campo de texto [4. El sistema despliega la lista con los
ubicado en la parte superior de la tabla y [resultados de blsqueda segin el criterio
escribe el plan/promocién a buscar. seleccionado.

Flujo Alternativo:
No se han registrado planes/promociones que permita realizar la consulta.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la consulta de un plan/promocién en el panel de administracion del sitio
web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 32. Modificar plan/promocién

Caso de Uso No: 27

Nombre: modificar plan/promocién

Descripcion: permite a los usuarios realizar modificacion a un plan/promocion registrados en
el panel de administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

e Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracién de la agencia de turismo.

¢ Debe existir registros de planes/promociones en el panel de administracién de la agencia de
turismo.

¢ El usuario esta en la pagina de planes/promociones

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el plan/promocion a|2. EI sistema consulta el plan/promocion
modificar de la lista y luego presiona el boton | seleccionado, carga el formulario y lo muestra
madificar ubicado en la columna de acciones. en una nueva interfaz.

4. El sistema valida la informacion ingresada por
el usuario, la modifica y muestra un mensaje “el
plan/promociéon se ha modificado.”.

3. El usuario realiza un cambio en el formulario y
presiona el boton modificar.

Flujo Alternativo:
No se han registrado planes/promociones que permita realizar la modificacion.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la modificacién de un plan/promocién en el panel de administracion del
sitio web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 33. Eliminar plan/promocion

Caso de Uso No: 28

Nombre: eliminar plan/promocion

Descripcion: permite a los usuarios realizar la eliminacion de un plan/promocion registrados
en el panel de administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours
Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:
e Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracién de la agencia de turismo.

e Debe existir registros de planes/promociones en el panel de administracién de la agencia de
turismo.

¢ El usuario esta en la pagina de planes/promociones

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El sistema valida la informacidn
seleccionada por el usuario, elimina el
plan/promocién y muestra un mensaje “el
plan/promocién se ha eliminado.”

1. El usuario selecciona el plan/promocion a
eliminar de la lista y luego presiona el boton
eliminar ubicado en la columna de acciones.

Flujo Alternativo:
No se han registrado planes/promociones que permita realizar la eliminacién.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la eliminacion de un plan/promocion en el panel de administracion del
sitio web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracidén propia.
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4.3.1.2.8. Gestién de atractivos y actividades: en la Figura 11lFigura 9.
Diagrama de casos de uso de gestion de solicitudes., se observa el diagrama
de caso de uso de la gestion de atractivos y actividades.

Figura 11. Diagrama de caso de uso gestion de atractivos y actividades

Lista atractivos y actividades
Crear atractivo v adividad
onsultar Lista atractivo y
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Fuente: elaboracion propia.

Administracor General
Community Manager

De la Tabla 34 a la Tabla 38Tabla 6. Crear, se muestran los casos de uso
correspondientes a la gestion de atractivos y actividades.

Tabla 34. Listar atractivos y actividades

Caso de Uso No: 29
Nombre: listar atractivos y actividades
Descripcion: permite a los usuarios listar los atractivos y actividades registrados en el panel
de administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.
Actores: administrador, community manager.
Pre condiciones:
Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracién de la agencia de turismo.
Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item Médulos,
luego hace clic en el sub-item atractivos y
actividades.
Flujo Alternativo:
No se han registrado atractivos y actividades.
Pos condiciones:
El usuario ha listado los atractivos y actividades en el panel de administracién del sitio web de
la agencia de turismo.

2. El sistema despliega la lista con los
atractivos y actividades registrados.

Fuente: elaboracidén propia.
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Tabla 35. Crear atractivo y actividad

Caso de Uso No: 30

Nombre: crear atractivo y actividad

Descripcion: permite a los usuarios crear atractivo y actividad en el panel de administracion del
sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:
¢ Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de turismo.
e El usuario esta en la pagina de atractivo y actividad.

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el boton nuevo | 2. El sistema despliega una nueva pagina con el
atractivo y actividad. formulario de registro.

4. El sistema valida la informacién ingresada por
el usuario, la almacena y muestra un mensaje “el
atractivo y actividad se ha creado”.

3. El usuario ingresa la informacion para el
atractivo y actividad.

Flujo Alternativo:
El usuario no se ha autenticado en el sistema.

Pos condiciones:
El usuario ha creado un nuevo atractivo y actividad en el panel de administracion en el sitio web
de la agencia de turismo de la agencia.

Fuente: elaboracidén propia.

Tabla 36. Consultar atractivo y actividad

Caso de Uso No: 31

Nombre: consultar atractivo y actividad

Descripcién: permite a los usuarios consultar los atractivo y actividad registrados en el panel de
administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:
Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de turismo.

Flujo Normal listar:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario presiona clic en el item modulos,
luego hace clic en el sub-item atractivo y
actividad.

2. El sistema despliega la lista con los atractivos y
actividades registrados.

3. El usuario hace clic en el campo de texto
ubicado en la parte superior de la tabla y
escribe el atractivo y actividad a buscar.

4. El sistema despliega la lista con los resultados
de busqueda segun el criterio seleccionado.

Flujo Alternativo:
No se han registrado atractivo y actividad que permita realizar la consulta.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la consulta de un atractivo y actividad en el panel de administracion del
sitio web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 37. Modificar atractivo y actividad

Caso de Uso No: 32

Nombre: modificar atractivo y actividad

Descripcién: permite a los usuarios realizar modificacién a un atractivo y actividad registrados en el
panel de administracién del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

¢ Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administraciéon de la agencia de turismo.

¢ Debe existir registros de atractivo y actividad en el panel de administracion de la agencia de turismo.
¢ El usuario esta en la pagina de atractivo y actividad

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el atractivo y actividad a| 2. El sistema consulta el atractivo y actividad
modificar de la lista; luego presiona el botdn | seleccionada, luego carga el formulario en una
moadificar ubicado en la columna de acciones. nueva interfaz con los datos respectivos.

4. El sistema valida la informacion ingresada por el
usuario, luego la modifica y muestra un mensaje “el
atractivo y actividad se ha modificado”.

3. El usuario realiza un cambio en el formulario y
presiona el botén modificar.

Flujo Alternativo:
No se han registrado atractivo y actividad que permita realizar la modificacion.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la modificacion de un atractivo y actividad en el panel de administracion del sitio
web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38. Eliminar atractivo y actividad

Caso de Uso No: 33

Nombre: eliminar atractivo y actividad

Descripcidn: permite a los usuarios realizar la eliminacion de un atractivo y actividad registrados en el
panel de administracién del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

e Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracién de la agencia de turismo.

¢ Debe existir registros de atractivo y actividad en el panel de administracién de la agencia de turismo.
e El usuario esta en la pagina de atractivo y actividad.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el atractivo y actividad a| 2. El sistema consulta el atractivo y actividad
eliminar de la lista y luego presiona el botén | seleccionada, la elimina y muestra un mensaje “el
eliminar ubicado en la columna de acciones. atractivo y actividad se ha eliminado”.

Flujo Alternativo:
No se han registrado atractivos y actividades que permita realizar la eliminacion.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la eliminacién de un atractivo y actividad en el panel de administracién del sitio
web de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracién propia.

4.3.1.2.9. Edicién de contenidos: en la Figura 12, se observa el diagrama de
casos de uso de la edicion de contenidos.
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Figura 12. Diagrama de caso de uso edicidn de contenido
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Fuente: elaboracion propia.

De la Tabla 39 a la Tabla 41Tabla 6. Crear, Se muestran los casos de uso
correspondientes al almacenamiento de respuestas y solicitudes.

Tabla 39. Listar contenidos

Caso de Uso No: 34

Nombre: listar contenidos

Descripcion: permite a los usuarios listar los contenidos registrados en el panel de
administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de turismo.
Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item modulos; | 2. El sistema despliega la lista con las paginas
luego hace clic en el sub-item paginas. registradas.

Flujo Alternativo:

No se han registrado paginas.

Pos condiciones:

El usuario ha listado las paginas en el panel de administracion del sitio web de la agencia de
turismo.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 40. Consultar contenido

Caso de Uso No: 35

Nombre: consultar contenido

Descripcion: permite a los usuarios consultar las paginas registradas en el panel de
administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:
Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de turismo.

Flujo Normal:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario presiona clic en el item mddulos, | 2. El sistema despliega la lista con las paginas
luego hace clic en el sub-item péaginas. registradas.

3. El usuario hace clic en el campo de texto
ubicado en la parte superior de la tabla y
escribe la pagina a buscar.

4. El sistema despliega la lista con los resultados
segun el criterio de busqueda.

Flujo Alternativo:
No se han registrado paginas que permita realizar la consulta.

Pos condiciones:
El usuario ha realizado la consulta de una péagina en el panel de administracion del sitio web de la
agencia de turismo.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 41. Modificar contenido

Caso de Uso No: 36

Nombre: modificar contenido

Descripcion: permite a los usuarios realizar modificacion a un atractivo y actividad registrados en
el panel de administracion del sitio web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours Colombia.

Actores: administrador, community manager.

Pre condiciones:

¢ Los usuarios deben estar autenticados en el panel de administracion de la agencia de turismo.
¢ Debe existir contenidos en el panel de administracion de la agencia de turismo.

¢ El usuario esta en la pagina de edicion de contenidos

Flujo Normal:

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la pagina a modificar | 2. El sistema consulta la pagina seleccionada,
de la lista y luego presiona el boton modificar | luego carga el formulario en una nueva interfaz
ubicado en la columna de acciones. con los datos respectivos.

4. El sistema valida la informacién ingresada por
el usuario, la modifica y muestra un mensaje “la
pagina se ha modificado”.

3. El usuario realiza un cambio en el formulario
y presiona el botén modificar.

Flujo Alternativo:
No se han registrado paginas que permita realizar la modificacion.

condiciones:
El usuario ha realizado la modificacion de un contenido en el panel de administracion del sitio web
de la agencia de turismo.

Fuente: elaboracidén propia.
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4.3.1.3. Modelo Entidad - Relacién: el tiempo invertido para el disefio de la
base de datos fue de 865 minutos, como se muestra en la Tabla 42.

Tabla 42. Formato de registro de tiempo (Fase Disefo)

Programador: _Juan Guillermo Echeverri Tapias Fecha: _12/08/2017
Supervisor: Gustavo Rodriguez Programa: Eje Cafetero Tours Colombia
. . Tiempo de Tiempo .
Fecha Inicio | Termino . P L, P Fase Comentarios
interrupcioén delta
12/08/2017 10:30 12:42 0 132 Planeacion
12/08/2017 | 14:00 | 17:54 9+4 221 Disefio Ira la tienda,
Tomé coca cola
13/08/2017 18:29 22:00 8 203 Disefio
14/08/2017 | 09:20 | 15:00 20+5+6 309 Codificacion | Almorce. Bafio,
Tomé coca cola
Tiempo total 865

Fuente: elaboracién propia.

Luego de haber normalizado la base de datos se obtuvo el modelo entidad
relacion de la aplicacion, como se muestra en la Figura 13.

4.3.1.4. Diccionario de datos: en este item se describen los diferentes campos
de las tablas de la base de datos de la aplicacion, como se puede observar desde

la tabla 43 a la tabla 64.

Tabla 43. Archivos

Tabla: archivos

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcién
PK id Int 11 Llave primaria.
archivo _titulo Varchar 60 Titulo del archivo almacenado.
Texto alternativo que se
archivo_texto_alter Varchar 60 muestra en la propiedad alt de
la etiqueta <img />.
archivo_descripcion Varchar 800 Descripcién del archivo.
archivo_url Varchar 512 Rutq donde se almacena el
archivo.
archivo_type Varchar 10 Almacena el tipo de archivo.
archivo size float 1002 AIma_lcena el tamafo en kb del
— archivo.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 44. Archivos y categorias
Tabla: archivos_categorias
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id Bigint 20 Llave primaria
FK categoria_id Int 11 Llave foranea a la tabla
categoria.
EK archivo id Int 11 LIavv_e forhnea a la tabla
— archivos.

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 13. Diagrama entidad relacion
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45. Boletines, suscripciones y correos

Tabla: boletines_suscripciones_correos

PK/FK Campo Tipo Tamafo Descripcién

PK id bigint 20 Llave primaria.

FK . L Almacena el correo de las
boletin_suscripcion .
coreo. varchar 80 personas que se suscriben

- para recibir notificaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 46. Boletines, suscripciones y envios

Tabla: boletines_suscripciones_envios

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria.
. o Llave fordnea a Ila tabla
boletin_suscripcion . . .
FK o int 11 boletines_suscripciones_mens
_mensaje_id .
ajes.
Llave foranea a la tabla a la
= boletln_s_uscrlpcmn bigint 20 tablal o
_correo_id boletines_suscripciones_corre
0S.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 47. Boletines, suscripciones y mensajes
Tabla: boletines_suscripciones_mensajes
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
boIetln_suscnpuon varchar 120 AImacgna eI_ asunto del
_mensaje_asunto mensaje a enviar por email.
boletin_suscripcion Almacena el contenido del
_mensaje_contenid text mensaje que se envia por
0 correo electrénico.
FK usuario id int 11 LIave' foranea a la tabla
- usuarios.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 48. Categorias
Tabla: categorias
PK/FK Campo Tipo Tamafo Descripcién
PK id int 11 Llave primaria.
categoria_nombre varchar 40 Almacerja el nombre de la
categoria.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 49. Comentario y calificaciones
Tabla: comentarios_calificaciones
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria
comentario_califica text Almacena el comentario
cion_descripcion realizado por el usuario.
comentario_califica int 1 Almacena la calificacion
cion_puntuacion asignada por el usuario.
comentario_califica | Enum (‘Si’, Almacena un Sto Nq para que
: L N el comentario sea visible, por
cion_visible No’)
defecto es No.
FK contenido._id int 11 Llave .foranea a la tabla
contenidos.
FK usuario id int 11 LIave_ fordnea a la tabla
- usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 50. Contenidos

Tabla: contenidos

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
FK item_id int 11 Llave foranea a la tabla items.
FK municipio_id int 11 LIavz_a_ _foranea a la tabla
municipios.

. . Almacena el titulo  del
contenido_fitulo varchar 120 contenido a crear o modificar.
contenido_descripci Almacena una descripcién del

longblob ;
on contenido.

. . Almacena la fecha de inicio en
contenido_fecha_in :
icio - - date el que se empieza mostrar el

contenido.

. . Almacena la fecha de
contenido_fecha_fi T

= — date finalizacién en la que se va
nalizacion ;

mostrar el contenido.
contenido_cafetos En2um:§; ’ Almacena el cafeto.
contenido_ubicacio Almacena la descripcién de la
varchar N
n ubicacion.
contenido_capacid . Almacena un valor entero de la
Int . .

ad capacidad del hospedaje.

. Almacena un valor entero del
contenido_num_ca . ,
mas - - int nimero de camas del

hospedaje.

. Almacena un valor entero del
contenido_num_ba . , ~
oS int ndmero de bafos del

hospedaje.
contenido_num_ha int Almacena un valor entero del
bitaciones nimero de habitaciones.
contenido admiten Enum('Si Almacena una cadena de texto

- RN Si 0 No, si el hospedaje admite

_mascotas No’)

mascotas.

Enum(‘Frio’

. . , Almacena una cadena de texto
contenido_clima . ) . .

- Templado’, con el tipo de clima.
‘Calido’)
. Enumg Acti Almacena una cadena de texto
contenido_estado Vo',
- . S con el estado.
Inactivo’)
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 51. Contenidos y archivos
Tabla: contenidos_archivos
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria.
FK archivo id int 11 LIavg foranea a la tabla
— archivos.
L . Llave foranea a la tabla
FK contenido_id int 11 contenidos.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 52. Contenidos y descripciones

Tabla: contenidos_descripciones

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria.
FK contenido_id int 11 Llave _foranea a la tabla
contenidos.
contenido_descripci float 100,2 Almacena un valor flotante con
on_costo el costo.
contenido_descripci text Almacena una cadena de
on_incluye texto.
contenido_descripci text Almacena una cadena de
on_no_incluye texto.
contenido_descripci .
on_num_dias int 11 Almacena un valor entero.
contenido_descripci int 11 Almacena un valor entero.
on_num_noches
contenido_descripci date Almacena una fecha con el
on_fecha inicio formato YYYY-MM-DD.
contenido_descripci date Almacena una fecha con el
on_fecha fin formato YYYY-MM-DD.
contenido_descripci Enu;ns(’Tanf Almacena una cadena de
on_tipo . o texto.
Formatos’)
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 53. Contenidos, etiquetas y tipos
Tabla: contenidos_etiquetas_tipos
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria.
FK etiqueta_tipo_id int 11 ngve forqnea a la tabla
etiquetas_tipos.
L . Llave fordnea a la tabla
FK contenido_id int 11 contenidos.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 54. Contenidos y usuarios
Tabla: contenidos_usuarios
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id bigint 20 Llave primaria.
EK contenido_id int 11 Llave _foranea a la tabla
contenidos
FK usuario id int 11 LIave' foranea a la tabla
- usuarios.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 55. Departamentos
Tabla: departamentos
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
FK pais_id int 11 Llave foranea a la tabla paises.
Almacena una cadena de texto
departamento_nom
varchar 80 con el nombre del
bre
departamento.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 56. Etiquetas y tipos

Tabla: etiquetas_tipos

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcién
PK id int Llave primaria.
etiqueta_tipo_nombre varchar 40 AImace_na una cadena de texto
con el tipo de nombre.
etiqueta_tipo_visible Enum(‘'Si’, Almacena una cadena de texto
- = ‘No’) con un valor Si o No.
. L . Llave fordnea a la tabla
FK etiqueta_tipo_id int etiquetas_tipos.
Fuente: elaboracidon propia.
Tabla 57. Formularios_tipos
Tabla: formularios_tipos
PK/FK Campo Tipo Tamafo Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
Almacena una cadena de texto
formulario_tipo_nombre varchar 60 con el nombre del tipo de
formulario.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 58. items
Tabla: items
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcién
PK id int 11 Llave primaria.
item nombre varchar 30 Almacena una gadena de texto
- con nombre del item.
item_descripcion varchar 500 Almacena un a_c,:adena’l de texto
— con la descripcion del item.
item visible varchar > Almacena una cgdena de texto
- con los valores Si o No.
item route varchar 512 Almacena una cadena de texto
- con la ruta del item.
FK item_id int 11 Llave foranea a la tabla items.
Fuente: elaboracidon propia.
Tabla 59. Mensajes
Tabla: mensajes
PK/FK Campo Tipo Tamafo Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
o . Llave foranea a la tabla
FK contenido_id int 11 contenidos.
mensaje_titulo varchar 200 AImacep auna cadena_l de texto
— con el titulo del mensaje.
mensaje_contenido text Almacena una cadena de texto
con el contenido del mensaje.
can Almacena una cadena de texto
. . Enum(‘Si’, : .
mensaje_leido ‘No') con los valores Si o No, si el
mensaje fue leido.
Almacena una cadena de texto
mensaje_importante En}J'\rln(,Sl, con los vglores Si o No,
0’) indicando si el mensaje es
importante.
FK mensaje_id int 11 Llave . foranea a la tabla
mensajes.
S . Llave foranea a la tabla
FK formulario_tipo_id int 11 formularios _ tipos.
FK usuario_id int 11 Llave foranea a la tabla usuarios.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 60. Municipios

Tabla: municipios

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
FK departamento_id int 11 Ialave foranea a la tabla
epartamentos.
municipio_nombre varchar 80 Almz_ic.er)a el nombre del
- municipio.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 61. Paises
Tabla: paises
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
pais_nombre varchar 80 Almacena el nombre del pais.
pais_nombre_corto varchar 4 Almacena el nombre del pais.
pais_indicativo varchar 4 Almacena el indicativo del pais.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 62. Recuperar acceso
Tabla: recuperar_acceso
PK/FK Campo Tipo Tamafo Descripcion
PK id bigint Llave primaria.
FK usuario id int 11 Llave' forAnea a la tabla
- usuarios.
Almacena una cadena de texto
. con una longitud no mayor a 8
codigo varchar 8 1
caracteres de un cddigo
aleatorio.
Almacena una cadena de texto
cambiar_contra EnEJm("Si', con I(_)s valores Si o Np, si el
No’) usuario debe cambiar la
contrasefia.
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 63. Roles
Tabla: roles
PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
rol_nombre varchar 40 Almacena el nombre del rol.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 64. Usuarios
Tabla: usuario

PK/FK Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK id int 11 Llave primaria.
. Almacena una cadena de texto
usario_nombre varchar 80 .
- con el nombre del usuario.
. . Almacena una cadena de texto
usuario_apellidos varchar 80

con los apellidos del usuario.
Almacena una cadena de texto

usuario_num_telefo

no varchar 20 con el nimero de teléfono del
usuario.
Almacena una cadena de texto
usuario_avatar varchar 512 con la ruta de la imagen del
usuario.
- Almacena una cadena de texto
. - Enum(‘Si’, . T
usuario_verificado ‘No') con un valor Si o No; si el
usuario ya verifico la cuenta.
. . Almacena una cadena de texto
usuario_email varchar 60 : .
— con el email del usuario.
Almacena una cadena de texto
password varchar 64 ~ :
con la contrasefia del usuario.
FK rol_id int 11 Llave foranea a la tabla roles.
Almacena una cadena de texto
remember_token varchar 100 con el token asignado al
usuario.

Fuente: elaboracidn propia.

4.3.1.5. Diagramas de clases: en la Figura 14 se muestra el diagrama de
clases, que se compone de las siguientes clases:

e MensajeriaController: clase controlador que contiene: los métodos que se
encargan de controlar la comunicacion entre las clases que pertenecen a los
modelos (BoletinSuscripcionEnvio, BoletinSuscripcionMensaje,
BoletinSuscripcionCorreo); y los métodos para llamar a las vistas (html).

e GestionHospedajeController: clase controlador que contiene: los métodos
gue se encargan de controlar la comunicacion entre las clases que pertenecen
a los modelos (ComentarioCalificacion, ContenidoEtiquetaTipo, Categoria,
ContenidoDescripcion, contenido, EtiquetaTipo, LugMunicipio,
LugDepartamento, LugPais, ContenidoUsuario,Archivo, Mensaje, Archivo y
ArchivoCategoria); y los métodos para llamar a las vistas (html).

e SeguridadController: clase controlador que contiene: los métodos que se
encargan de controlar la comunicacion entre las clases que pertenecen a los
modelos (User, Rol y RecuperarAcceso); y los métodos para llamar a las vistas
(html).

e MiCuentaController: clase controlador que contiene: los métodos que se
encargan de controlar la comunicacion entre las clases que pertenecen a los
modelos (User); y los métodos para llamar a las vistas (html).
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Figura 14. Diagrama de clases Eje Cafetero Tours Colombia

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Fuente: elaboracidn propia

e ModuloController: clase controlador que contiene: los métodos que se
encargan de controlar la comunicacion entre las clases que pertenecen a los
modelos (Mensaje, ArchivoCategoria, Item, FormularioTipo y Archivo); y los
métodos para llamar a las vistas (html).
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e GestionUsuarioController: clase controlador que contiene: los métodos que
se encargan de controlar la comunicacién entre las clases que pertenecen a los
modelos (User y Rol); y los métodos para llamar a las vistas (html).

e Archivo: clase encargada de encapsular los datos de los archivos
(archivo_titulo, archivo_texto_alter, archivo_descripcion, archivo_url,
archivo_type, archivo_size) comunicandose con la tabla archivos de la base de
datos.

e ArchivoCategoria: clase encargada de encapsular los datos de la categoria
de los archivos (categoria_id, archivo_id) comunicandose con la tabla
archivos_categorias de la base de datos.

e BoletinSuscripcionCorreo: clase encargada de encapsular los datos de los
correos  (boletin_suscripcion_correo) comunicandose con la tabla
boletines_suscripciones_correos de la base de datos.

e BoletinSuscripcionEnvio: clase encargada de encapsular los datos de las
tablas boletines_suscripciones_correos y boletines_suscripciones_mensajes
(boletin_suscripcion_mensaje_id, boletin_suscripcion_correo_id)
comunicandose con la tabla boletines_suscripciones_envios de la base de
datos.

e BoletinSuscripcionMensaje: clase encargada de encapsular los mensajes
del boletin de suscripcion (boletin_suscripcion_mensaje_asunto,
boletin_suscripcion_mensaje_contenido y usuario_id) comunicandose con la
tabla boletines_suscripciones_mensajes de la base de datos.

e Categoria: clase encargada de encapsular las categorias (categoria_nombre)
comunicandose con la tabla categorias de la base de datos.

e ComentarioCalificacion: clase encargada de encapsular las categorias
(categoria_nombre) comunicandose con la tabla comentarios_calificaciones de
la base de datos.

e Contenido: clase encargada de encapsular los contenidos tales como
hospedajes, planes, promociones Yy atractivos y actividades (item_id,
municipio_id, contenido_titulo, contenido_descripcion, contenido_fecha_inicio,
contenido_fecha_finalizacion, contenido_cafetos, contenido_ubicacion,
contenido_capacidad, contenido_num_camas, contenido_num_banos,
contenido_num_habitaciones, contenido_admiten_mascotas, contenido_clima
y contenido_estado) comunicandose con la tabla contenidos de la base de
datos.
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e ContenidoArchivo: clase encargada de encapsular los id’s de las tablas
archivos y contenidos (archivo_id, contenido_id) comunicandose con la tabla
contenidos_archivos de la base de datos.

e ContenidoDescripcion: clase encargada de encapsular las descripciones del

contenido (contenido_id, contenido_descripcion_costo,
contenido_descripcion_incluye, contenido_descripcion_no_incluye,
contenido_descripcion_num_dias, contenido_descripcion_num_noches,
contenido_descripcion_fecha _inicio, contenido_descripcion_fecha_fin y
contenido_descripcion_tipo) comunicandose con la tabla

contenidos_descripciones de la base de datos.

e ContenidoEtiquetaTipo: clase encargada de encapsular los id’'s de las tablas
etiquestas_tipos y contenidos (etiqueta_tipo_id, contenido_id) comunicandose
con la tabla contenidos_archivos de la base de datos.

e ContenidoUsuario: clase encargada de encapsular los id’s de las tablas
contenidos y usuarios (contenido_id, usuario_id) comunicandose con la tabla
contenidos_usuarios de la base de datos.

e EtiquetaTipo: clase encargada de encapsular los datos de los tipos de
etiquetas (etiqueta tipo_nombre, etiqueta_tipo_visible y etiqueta tipo_id)
comunicandose con la tabla etiquetas_tipos de la base de datos.

e FormularioTipo: clase encargada de encapsular los datos de los tipos de
formularios  (formulario_tipo_nombre) comunicAndose con la tabla
formularios_tipos de la base de datos.

e Item: clase encargada de encapsular los datos de los items (item_nombre,
item_descripcion, item_visible, item_route y item_id) comunicandose con la
tabla items de la base de datos.

e LugDepartamento: clase encargada de encapsular los datos de los
departamentos vinculados a un pais (pais_id y departamento_nombre)
comunicandose con la tabla departamentos de la base de datos.

e LugMunicipio: clase encargada de encapsular los datos de los municipios
vinculados a un departamento (departamento_id Yy municipio_nombre)
comunicandose con la tabla municipios de la base de datos.

e LugPais: clase encargada de encapsular los datos de los paises
(pais_nombre, pais_nombre_corto y pais_indicativo) comunicandose con la
tabla paises de la base de datos.
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e Mensaje: clase encargada de encapsular los datos de los mensajes que
reciben por parte de los usuarios (contenido_id, mensaje_titulo, item_visible,
mensaje_contenido, mensaje_leido, mensaje_importante, mensaje_id,
formulario_tipo_id y usuario_id) comunicandose con la tabla mensajes de la
base de datos.

e RecuperarAcceso: clase encargada de encapsular los datos para la
recuperacion de contrasefia de los usuarios que estén registrados en el sitio
web (usuario_id, codigo y cambiar_contra) comunicandose con la tabla
recuperar_acceso de la base de datos.

¢ Rol: clase encargada de encapsular los nombres de los roles de usuario
(rol_nombre) comunicandose con la tabla roles de la base de datos.

e User: clase encargada de encapsular los datos del usuario en el sitio web
(usario_nombre, usuario_apellidos, usuario_num_telefono, usuario_avatar,
usuario_verificado, usuario_email, password y rol_id) comunicandose con la
tabla usuarios de la base de datos.

4.3.1.6. Diagramas de secuencia: en la Figura 16igura 15y Figura 156, se
muestran los diagramas de secuencia del registro y autenticacion de usuarios.

Figura 15. Diagrama de secuencia inicio de sesion

[ = ]

ruta | Controlador Request

Administrador
Entrenador
Cliente

| I
| |
I |
| |
| |
1: Preticion htip J }
2: Ingresa las credenciales de acceso !
3: Presiona botan iniciar sesion ‘ }
3.1 Enruta al -:ontrolador‘

3.1.1: Valida los datos ingresados por el usuario |
[} — N |
3.1.1.1: Respuesta de la validacion }

i
3.1.1.1.1: Invoca metodo para consultar los datos

3.1.1.1.1.1: Construye y realiza consulta

-ty ]

3.1.1.1.1.1.1: Verifica
3.1.1.1.1.1.2: Devuelve la consulta con un resultado

I
! !
3.1.1.1.1.1.2.1: Devuelve un objeto

| i
3.1.1.1.1.1.2.1.1: Construye vista autenticado ]
T t

3.1.1.1.1.1.2.1.1.1: Mustra vista al usuario la vista renderizada
i

Fuente: elaboracidn propia.

F e

|
|
|
|
I
|
|
|
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Figura 16. Diagrama de secuencia restablecer contrasefia

| Ruta | |Con1mhduv

‘Ruﬂm‘ ’ Wail | | Vista | |Mode\o

| Base de datos. |

Usuario Estandar j
Administrador General |
Administrador de Hospedaje |
Administrador de Mensajeria L
Communty Mana . p o

htp

2 Ingresa email

3: Presiona botdn "Recuperar”

Enruta al controlador

3.1.1: Valida los datos ingresados por el usuario

I

31.1.1: Respuesta de la validacion

31.1.1.1: Invoca m etodo para buscar usuario por el email

34.1.11.1: Realiza consulta a la base de datos

| 31.1.111.1: Verifica

34.1.1.1.1.2: Devuelve resultados de la consulta
34.1.11.1.21: Dewselve objeto |

|
31.1.11.1.24.1: Verifica si existe |
¢ )

31.1.11.1.2.4.2: Envia email |

T
3111142424 Construye mensaje '|

T 1
34.1.11.4.24.2.1.1: Muestra mensaje a la vista

|
341.11.4.24.2.1.1.1: Muestra vista al usuario

4 Peticion htip

5: Usuario da clicen el enlace

5.1: Enruta al controlador

5.1.1: Invocametodo para buscar el token

]
P
5.1.1.1: Realiza consuta ala base de datos

‘ 54.1.1.1: Verifica

51.1.1.2: Dewelve resultados de la consutta
5.1.1.1.2.1: Devuelve un objeto |

51.1.1.21.1: Verifica el token
'
51.1.121.2 Renderizala vista

1.1.21.2.1: Muestra la vista al usuario

El usuario ingresa la nueva contrasefia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
siona el boton "Cambiar contrasefia" !

7.1: Enuta al controlador

7.1.1: Verificala contraseiia
|

71.2: Invoca metodo para consultar el usuario y actuaizar Ia contrasefia

7.1.2.1: Realiza consutta ala bas de datos

| 74.2.1.1: Verifica

74.2.1.2: Dewelve resultados de la consuta

712,24 Devuelve un booleano |
|
7121211 Rendeiza la vista y muestra mensaje

|

74.2.1.21.1.1: Muestrala vista al usuario
+ t
| | "
| | |

Fuente: elaboracidn propia.
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En la Figura 17, se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad listar.
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Figura 17. Diagrama de secuencia listar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/ atractivos y
actividades/ solicitudes/ contenidos

% Controlador Base de datos
Usuario Estandar i
|
|

|
Administrador General |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Administrador de Hospedaje
Adminigtrador de Mensajeria
Communilx Manager

1: Peticion http

1.1: Enruta al controlador

|
1.1.1: Invoca metodo para consultar los datos
I

: 1.1.1.1: Consulta de datos
|
|
|

1.1.1.1.1: Verifica

| 1.1.1.1.2: Dewuelve resultado

i
1.1.1.1.2.1: Devuelve un objeto con los datosinertados

h

1.1.1.1.2.1.1: Renderiza y envia mensaje a la vista

|
|

Pawered ByOVisual P jradigm Community Edition €
I

1.1.1.1.21.1.1: Envia la vista renderizada
N I

Fuente: elaboracidn propia.

——————————

En la Figura 18, se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad crear.

Figura 18. Diagrama de secuencia crear y registrar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/
atractivos y actividades/ solicitudes/ contenidos

% Ruta Controlador ‘ Modelo
Usuario Estandar

|
|
|
L

Base de datos }

Administrador General
Administrador de Hospedaje
Administrador de Mensajeria

Community Manager 1: Peticion http

2 Ingresan datos del formulario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: Presiona hotdn registrar |
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3.1: Enruta al controlador }

|
3.1.1: Valida los datos ingresados por el usuario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3.1.1.1: Respuesta de la validacién :
|
|

3.1.1.1.1: Invoca m etodo save del modelo para almacenar los datos
L I

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!

3.1.1.1.1.1: Consulta de insercion de datos

3.1.1.1.1.1.2: Devuelve resultado

|
|
: ’ 31.1.1.1.0.1: Veiifica
|
|
'

31.1.1.1.1.2.1: Dewuelve un objeto con los datos inertados '
il
T

|
31.1.11.1.21.1: Renderiza y envia mensaje a la vista :
I

2
|

311.1.11.211.1: Envia a vista renderizada
T
|

Fuente: elaboracién propia.

|
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En la Figura 19 se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad
consultar.
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Figura 19. Diagrama de secuencia consultar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/ atractivos
y actividades/ solicitudes/ contenidos

Controlador Vista Base de datos

.
5
&

Usuario Estandar
Administrador General
Administrador de Hospedaje
Administrador de Mensajeria
Community Manager

1: P eticion http

2:Ingresa el dato a consultar

2.1: Enruta al controlador

|
2.1.1: Invoca metodo para consultar los datos
I

[ 2.1.1.1: Consutta de datos

|
: 21.1.1.1: Verifica
|
|
|

2.1.1.1.2: Dewelve resultado

21.1.1.2.1: Devuelve un objeto con los datos inertados

21.1.1.21.1: Renderiza y envia los datos ala vista

N S N e Sy SR E S ==

21.1.1.21.1.1: Envia la vista renderizada
I I

Fuente: elaboracidén propia.
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En la Figura 20 se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad
modificar.

Figura 20. Diagrama de secuencia modificar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/ atractivos
y actividades/ solicitudes/ contenidos

| - | i R
Usuario Estandar : i
Administrador General | |
Administrador de Hospedaje JI- |

Administracor de Mensajeria
Community Man . p etcion http

2: Ingresan datos del formulario

T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
3: Presiona botdn Modificar : }
|

3.1: Enruta al controlador |

i
3.1.1: Valida los datos ingresados por el usuario

3.1.1.1: Respuesta de la validacion

3.1.1.1.1: Invoca m etodo para consultar los datos

3.1.1.1.1.1: Consutta de datos

31.1.1.1.1.1: Verifica

3.1.1.1.1.1.2: Devuelve resuttado

».
Lt

3.1.1.1.1.1.2.1: Dewelve un objeto con los datos inertados
t
|
|

314140211

Invoca metodo save para modificar la informacion

3.1.1.1.1.1.21.1.1: Consutta modificacion datos

U 311.11.1.21.1.0.1: Verifca
—

|
31.1.1.1.1.21.1.1.2: Devuelve resultado
3.1.1.1.1.1.21.1.1.2.1: Devuelve un objeto con los datos modificados
1l

31.1.11.1.21.1.1.21.1: Renderiza y envia mensaie ala vista

31.1.111.214.1.21.1.1: Enviala vista renderizaca

]
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Fuente: elaboracidén propia.
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En la Figura 21 se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad
eliminar.

Figura 21. Diagrama de secuencia eliminar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/ atractivos y
actividades/ solicitudes

Ruta Controlador ‘ Visa ‘ ‘ Modelo ‘ Base de datos
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|
|
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|
|
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|
|
|
|
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3.1.1.1.21.1: Invoca metodo delete para eliminar

31.1.1.21.1.1: Consulta para eliminar dato
B

3.1.1.1.21.1.1.2: Dewelve resutado
"1 ]
31.1.1.21.1.1.2.1: Dewelve un boolean U‘ u
Ll

311121111 Verifica

1: P eticion http
2: Selecciona datos
3: Presiona boton "Eliminar"

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: 3.1.1.1.21.1.1.2.1.1: Renderiza y envia mensaje a la vista
|

|
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|
|
|
31141 2.1.1;1.2.1.1.1:Enw‘a lavista nenderi?ada :
|
! ! !
Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 22 se muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad
visualizar.

Figura 22. Diagrama de secuencia visualizar usuario/ hospedaje/ planes y promociones/ atractivos
y actividades/ solicitudes
Administrador General

Controlador Visa Base de datos
Administrador de Hospedaje

Usuario Estandar |
|
|

Administrador de Mensajeria

Community Manager
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1: Peticion http

2: Selecciona el dato a consultar

2.1: Enruta al controlador

2.1.1: Invoca metodo para consultar los datos

2.1.1.1: Consulta de datos

2.1.1.1.1: Verifica
: 2.1.1.1.2: Dewuelve resultado
|
2.1.1.1.2.1: Devuelve un objeto con los datos inertados
t
|
|

2.1.1.1.21.1: Renderiza la vista con los datos

21141 i2.1 A.1: Envia la vista renderizalda
| | |
| | |

Fuente: elaboracidon propia.
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En la Figura 23, se muestra el diagrama de secuencia del servicio de contrata.

Usuario Estandar
Usuario son autenticar

o

. Selecciona atractivo y activida

Figura 23. Diagrama de secuencia servicio contrata
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)

Modelo Base
de
datos

3.1.1.1.2.1: Devuelve objeto con la infromacién consultada del hospedaje

3.1.1.1: Realiza consulta sql

le— 3.1.1.1.1: Verifica

3.1.1.1.2: Devuelve resultado de la consulta
[ I ——

3.1.1.1.2.1.1.1: Envia la vista renderizada

4: Peticion http

a

6: Presiona botén Siguiente

6.1: Enruta a controlador

6.1.1: Invoca metodo para realizar consul

3.1.1.1.2.1.1: Consulta atractivos y actlvidadeé renderiza vista

|

Ita del atractivo y actividad seleccionado

8.1: Devuelve objeto con la infromacién consultada del hospedaj

6.1.1.1: Realiza consulta sql

7. Verificar

8: Devuelve resultado de la consulta
|

£

8.1.1.1: Envia la vista renderizada

I~ IT
8.1.1: lConsulta servicios y renderiza vista

9: Peticion http
10: Selecciona el servicio(s)

11: Presiona botén Siguiente

11.1: Enruta al controlador

11.1.1: Invoca metodo para realizar

consulta del servicio seleccionado

11.1.1.1.2.1: Devuelve objeto con la

-—————

11.1.1.1: Realiza consulta sq

11.1.1.1.1: Verificar

11.1.1.1.2: Devuelve resultado de la consulta

infromacion consultada del servicio

|
2
11.1.1.1.2.1.1: Renderiza vista

11.1.1.1.2.1.1.1: Envia la vista renderizada

12: Peticion http

13: Presiona botén Enviar

13.1: Enruta al controlador

13.1.1: Invoca metodo para almacenar el hospedaje, |

os atractivos y actividades y los servicio seleccionado

13.1.1.1: Realiza consulta sq

|
! 13.1.1.1.1: Verificar

13.1.1.1.2: Devuelve resultado de la consulta

1
13.1.1.1.2.1.1: Envia mensaje y renderiza la vista

13.1.1.1.2.1: Devuelve un objeto de los datos aimacenados
]

13.1.1.1.2.1.1.1: Envia vista renderizada

6n propia.

Fuente: elaboraci
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En la Figura 24, se muestra el diagrama de secuencia de comentarios y
calificaciones.

Figura 24. Diagrama de secuencia de comentarios y calificaciones

Controla |Request‘ | Vista | |Modelo| Base
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datos
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I
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|
|
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|
|
|

3.1.1.1: Respuesta de la validacion

3.1.1.1.1: Invoca metodo save del modelo para almacenar los datos

1
(8} T
|
|

|

|

|

!

|

|

|

3.1.1.1.1.1: Consulta de insercion de datos

i 3.1.1.1.1.1.1: Verifica
1

3.1.1.1.1.1.2: Devuelve resultado

A N T A, e A S N e I )

'3.1.1.1.1.12.1: Devuelve un objeto con los datos inertados

T T
I I
I I
| ]
I I
3.1.1.1.1.1.2.1.1: Renderizay envia mensaje ala vista

|

]

! |

3.1.1.1.1.1.2.1.1.1: Envia la vista renderizada |
T t T

|

I

Fuente: elaboracién propia.

4.3.2. Cbdigo

Se estimé el tiempo requerido para la codificacion de cada una de las
funcionalidades que componen la aplicacién, como se muestra en la Tabla 65.

Para crear el proyecto Eje Cafetero Tours Colombia se utilizé el software
Composer, que gestiona las dependencias de Laravel, a través del terminal de
windows y el comando: composer create-project laravel/laravel mercadosplaza.
Como editor de codigo se utilizé Visual Studio Code. Estas herramientas fueron
elegidas porgue son de libre distribucion.

El proyecto se cred con el patron MVC y se compone de las carpetas que se
muestran en la Figura 25.
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Tabla 65. Tiempos y defectos (fase de cddigo)
Estimado de tiempos y defectos

Tiempo Defectos Defectos
Fase estimado en estimados removidos
minutos inyectados inyectados
Registro autenticacion  de
USL?ariOS. ’ 40 0 0
Comentarios calificaciones de
usuarios. ’ 130 0 0
Gestion de hospedajes. 190 0 0
Servicio de contrata. 160 0 0
Gestion de solicitudes. 240 0 0
Gestion de planes y promociones. 210 0 0
Notnﬂcaqones pl,arlles y 360 0 0
promociones (web - movil).
Edicion de contenidos. 210 0 0

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 25. Estructura del proyecto
ER

» OPEN EDITORS

phpunitxml
README.md

» OUTLINE
> TIMELINE

> NPM SCRIPTS
Fuente: elaboracidén propia.

A continuacion, se describe la informacion que contienen las carpetas principales
del proyecto Eje Cafetero Tours Colombia:

e App: en esta carpeta se encuentra la mayor parte del cédigo del proyecto,
contiene los controladores, modelos y rutas.
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e Bootstrap: framework CSS para el manejo de estilos 108.

e Config: contiene los archivos necesarios para inicializar el framework y la
aplicacion.

o Database: contiene todos los archivos relacionados con el manejo de la base
de datos.

e Public: contiene todos los archivos estaticos del proyecto como css, js,
imagenes y fuentes.

e Resource: contiene las vistas y los archivos para pasar el proyecto de un
idioma a otro.

e Storage: cuando Laravel necesita escribir algo en el disco, lo hace en el
directorio storage. Por este motivo, el servidor web debe poder escribir en
esta ubicacién. Aqui se pueden encontrar otros directorios, el mas relevante
es el subdirectorio framework, donde se almacena la caché y las vistas
compiladas.

e Test: se utiliza para hacer pruebas a la aplicacion por consola.

e Vendor: contiene librerias especiales del framework Laravel.

4.3.3. Compilaciéon

Esta fase se realizo luego de la codificacion, lo que permiti6 documentar los
errores encontrados en el despliegue de la aplicaciébn. Los errores se
documentan para que el programador los pueda conocer e identificar y no los
cometa nuevamente. Se estimé el tiempo requerido para la compilacion de la
aplicacién, como se muestra en la Tabla 66.

Tabla 66. Formato de registro de tiempo (fase de compilacién)

Estimado de tiempos y defectos
. . Defect .
Tiempo estimado e_ ectos Defectos removidos
Fase . estimados )
en minutos . inyectados
inyectados
Compilacién de la aplicacion 20 0 0

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion, se describe el proceso de compilacion del aplicativo web. Se

accede al gestor de archivos del hosting y se cargan los archivos del proyecto
como se muestra en la Figura 26.
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Figura 26. Directorio raiz

cPanel - Principal POl <P Administrador de archivos cP= X IS

tend/paper_lantern/flemanager/index.htm g o ¢

c @ © & nitpsy/ejecafetero.com.co:2083/epsess37047

@ Comenzara usar Firefox 77 Detalle dela tarjeta #1.. 7 Detalle de la tarjeta #1...

Ad ador de a 0 Todos sus archivos v [eElE £ Configuracién

+ Archivo = Carpeta & Cargar

~
#  framework Ir #nicio  funnivelarriba €Atras  »Reenviar  &'Actualizar  HSeleccione Todo [ Deseleccionar todo il ver la papelera

Contraer todo
== @& (/home/lmeq) Name Size Last Modified Type Permissions
+ 0 .cagefs
.cl.selector
.cpaddons movil 4 KB 13 feb. 2020 15:25 hitpd/unix-directory 0755

frm-web 4 KB 9 oct. 2020 16:00 httpd/unix-directory 0735

.cpanel panel 4 KB 11 sept. 2020 9:42 hitpd/unix-directory 0755
.cphorde

fantasticodata
.htpasswds
+ 08 pki

.razor
+ 0 rysitebuilder
.rvskin

+ o+ o+ +

web 4 KB 6 ene. 2020 18:14 hitpd/unix-directory 0755

+

+ 0 softaculous
.Spamassassin
.ssh
.subaccounts
.trash
bin

hitps://www.mezilla.org/es-ES/firefox /central/

Fuente: elaboracion propia.

Luego, se realiza el proceso de carga del archivo comprimido de extension .zip
gue contiene los archivos del framework, se espera que la barra complete el
100%, como se muestra en la Figura 27.

Figura 27. Carga de archivos del proyecto

cPanel - Principal Administrador de archi Sl P cPanel Administrador dearchi X (S

¢ © & nitps://ejecafetero.com.co:?!

455 /frontend fpaper_lantern filemanager/upload-ajaxhtm?file=&fileop= *** g n @ € =

@ Comenzara usar Firefox 7/ Detalle de la tarjeta #1.. 7/ Detalle de la tarjeta #1

€P carga de archivos

Seleccione el archivo que quiere cargar en “/home/Imec/framework/web".

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 32,73 GB

[] Sobrescribir los archivos existentes

Suelte los archivos aqui para comenzar a cargarlos

o

Seleccionar archivo

web.zip

710.68 MB (9%) complete

© volver a “/home/Imec/framework/w

https:/fwww.mezilla.org/ es-ES/fircfox /centraly

Fuente: elaboracién propia.

Una vez cargado el archivo se procede a descomprimir, como se muestra en la
Figura 28.
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Figura 28. Descomprimir archivo

& Download
@ \iew
% Move
(@ Copy
i Rename
# Change Permissions
X Delete
I «” Extract I

A Compress

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se realiza la modificacion al archivo index.php, dando clic
derecho sobre el nombre. Se despliega un menu y se selecciona la opcién Edit,
como se observa en la Figura 29.

Figura 29. Editar archivo index.php

cPanel - Principal € Administrador de archivos cP= X [ISH

c @ © @ hitps//ejecafetaro.com.co:20 o o mnoe =
@ Comenzara usar Firefox 7 Detalle de la tarjeta #1... 77 Detalle de |3 tarjeta 1
Ad ador de a o Todos sus archivos  |v A Configuracién
=+ Archivo  # Carpeta  [DCopiar 4 Mover & Cargar & Descargar X Eliminar [l Cambiar el nombre  #* Editar P Permisos @ Ver
# Comprimir
+ 1 copia
copias A'Inicic  fUnnivelarriba € Atrds = Ree £ Actualizar [ Seleccione Todo [ Deseleccionar todo 1 Ver la papelera
+ 1 cpanelbranding — -
+ 0 cpmove.psql -
+M crm.ejecafetero.com.co Name Size Last Modified Type Permissions
+ [ ejecafetero.com.co
+0m etc well-known 4KB 18 jul. 2020 3:58 hitpd/unix-directory 0755
+ 0 framework app-assets. 4 KB 20 jun. 2020 19:55 hitpa/unix-directory 0755
+ 0 logs
+ mi‘ assets 4 KB 20 jun. 2020 19°:56 httpd/unix-directory 0735
+ I pa.ejecafetera.com.co cgi-bin 4KB 29 ene. 2019 15:15 hitpd/unix-directory 0755
- i & Download
panel.ejecafetero.com.co quip-tasks 4KB 20 jun. 2020 1956 httpd/unix-directory 0755
+ 8 well-known © View 2
+ . src 20 jun. 2020 19:56 nitpd/unix-directory 0755
app-assets 7 Edt
+ 1 assets E _htaccess rs &3 22 mar. 2020 11:54 textx-generic 0644
cgi-bin N Move
gulp-tasks E error_log Copy 8,66 KB 10 oct. 2020 21:43 text/x-generic 0644
+ hsrc 1 @ favicon.ico B Rename 0 bytes 22 mar. 2020 11:54 image/x-generic 0844
ex ph 1,87 KB 11 sept. 2020 9:40 application/x-httpd-ph| 0644
+ 08 pm.ejecafetero.com.co $ L # Change Permissions e e ]2
+ M8 prueba-panel.ejecafetero.com.co B robots.at % Delete 24 bytes 22 mar. 2020 11:54 text/plain 0644
+ M prueba-web.ejecafetero.com.co B wepconng # Compress 117 KB 22 mar 2020 1154 textx-generic 0644
+ B public_ftp v

Fuente: elaboracion propia.

Se abre el editor de cédigo y se modifican las lineas de codigo 24 y 38,
especificando la ruta de la carpeta del framework. Una vez realizada la
modificacion se presiona el boton Guardar cambios, como se observa en la
Figura 30.
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Figura 30. Modificar ruta autoload.php y app.php

cPanel - Principal X Admiinis B "8l < index.php - Administrador d= - X [l
C @ © @& hitpsy//ejecafetero.com.co: cpsess 788455 ffrontendy/paper_lantern/filemanager/editit.htmiZfile=incex.phpdfilec *** w In @0 ® =
@ Comenzara usar Firefox 7/ Detalle dela tarjeta #1... 77 Detalle de |z tarjeta #1
utf-8 V] Volver a abrir Use legacy editor Guardar cambios [Raiclg
Q > 9 C = 13~ PHP -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, &
17 | Composer provides a convenient, automatically generated class loader for
18 | our application. We just need to utilize it! We'll simply require it
19 | into the script here so that we don't have to worry about manual
20 | loading any of our classes later on. It feels great to relax
31 | We need to illuminate PHP development, so let us turn on the lights
32 | This bootstraps the framework and gets it ready for use, then it
33 | will load up this application so that we can run it send
34 | the responses back to the browser and delight our users.
35
ECI
37
38 I $app = require_once _ DIR__.'/../framework/panel/bootstrap/app php‘,l
39
a8~ /*
L B
42 Run The Application
L B
a4
45 | Once we have the application, we can handle the incoming request
46 | through the kernel, and send the associated response back to v

Fuente: elaboracidn propia.

Terminado el proceso de configuracion de los ficheros, se crea la base de datos
de la aplicacion web; se le coloca el nombre de Imec_agencia_turismo y luego
se asigna un usuario, como se muestra en la Figura 31.

Figura 31. Crear base de datos

P cPanel - Asistente debases = X g =
<« [CF] o AR+ n o e =

@ Comenzara usar Firefox 7/ Detalle de la tarjeta #1... 77 Detalle de |z tarjeta #1

Limec ~ M GrCIERRE DE SESION

Las bases de datos MySQL le permiten almacenar mucha informacién de una manera facil de acceder. Las bases de datos en si no son faciles de leer para los humanos. Las bases de datos MySQL
son requeridas por muchas aplicaciones web, incluidos algunos tablones de anuncios, sistemas de administracién de contenido y otros. Para usar una base de datos, debe crearla. Solo los usuarios
de MySQL (diferente al correo u otros usuarios) que tengan privilegios para acceder a la base de datos pueden leer desde esa base de datos escribir en ella.

Paso 1: Crear una base de datos
Nueva base de datos:
Imec_ | agencia_turismg|

Nota: 58 caracteras max.

Siguiente paso

fpanEI 20.0.15 Inicio Marcas comerciales Privacy Policy Documentacién Ayuda

Fuente: elaboracidn propia.

Para realizar el cargue de la base de datos se accede al phpmyadmin, se
selecciona la base de datos Imec_agencia_turismo, se hace clic en la opcién
Importar ubicado en la parte superior del menud. Cuando se carga la interfaz de
la importacion, se da clic en el boton Examinar, se selecciona la base de datos,
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se da clic en el botén Abrir y por dltimo en Continuar, como se muestra en la
Figura 32.

Figura 32. Cargar base de datos

His cjecafetero.com.co / localhost X
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Reciente | Favoritas Organizar + Nueva carpeta s @
@ ~
" . A Momb Fecha de modificacien T
¥ information_schema Importando en la base de datos "Im & onevrive ombre echa demadificacion — Tipo
:_, | Imec_agencia_turismo e equipe ] agencia_turismo.sql 3/10/2020 10:11a.m. Archivo SOL
- I r
-L, ) I Archivo a importar: & Descargas
- E— B Documentos
i El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido )
+- I Un archive comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion] M Escritoric
-0 I 4 = Imsgenes
L Buscar en su ordenador: | Examinar... | No s2 ha seleccionado ningi
- I b masic
- I También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina B Objetos 30
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v B videos
2., Disco local (C:)
" . — DOCS VARIOS (E
Importacién parcial: ula 5
Permitir Ia intermupcién de una importacion en caso que el seript Nambre de archivo: Todos los archives (%) -
grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.) ——
Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0
Otras
Habilite la revisidn de las claves foraneas
Formato:
m Consola v

Fuente: elaboracién propia.
En la Figura 33, se observa el cargue exitoso de la base de datos.

Figura 33. Base de datos cargado
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Reciente Favoritas
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-‘Lk boletines_suscripciones_m
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¥4 contenidos usuarios
Lh departamentos
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i
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i
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i
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i

+.-» paises
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+- 1 roles

i
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Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, se debe realizar la modificacion en el archivo .env de las credenciales
de acceso a la base de datos, como se muestra en la Figura 34.
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Figura 34. Modificar archivo .env
DB CONNECTION=mysql
DB HO5T=127.8.8.1
DE_PORT=32386

DB DATABASE=agencia turismo
DB_USERNAME=root
DB PASSWORD=

Fuente: elaboracion propia.

Se verifica que la aplicacion este cargando correctamente como se muestra en
las Figura 35. Panel de administracion y Figura 36. Pagina principal

Figura 35. Panel de administracién

& > C @ panelgjecafetero.com.co

Inicio De Sesién 4 }
UN L'UC}éA PARAEXPLORAR

. !! ,'i
- e 4 =

CORREO

CONTRASENA

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36. Pagina principal

Tours Colombia x 4+ - X

& e Cafet
<« C & ejecafeterocom.co @ :

M

( sz, EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\ RNT 15846

Inicio  Hospedajes Planes  Promociones  Afractivos y Actividades  Noticias ~ Sostenibilidad Galeria  Contactenos

Fuente: elaboracidén propia.
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4.3.4. Pruebas

El tiempo invertido para la fase de pruebas fue 110 minutos, este registro se
realizé en el formato registro de tiempo, como se muestra en Tabla 67.

Tabla 67. Formato de registro de tiempo (fase de pruebas)

Programador: _Juan Guillermo Echeverri Tapias Fecha: 04/10/2017
Supervisor: Gustavo Rodriguez Programa: Eje Cafetero Tours Colombia
. . Ti Ti .
Fecha Inicio | Termino . 1empo de 1empo Fase Comentarios
interrupcion delta
04/10/2017 | 08:10 | 09:10 0 60 Cifrado de
contrasefia
Pruebas de .
12/10/2017 11:50 13:00 40 50 . - Almorcé
inyeccion sql
Tiempo total 110

Fuente: elaboracién propia.

4.3.4.1. Almacenamiento de contrasefia: se realizaron pruebas de seguridad
a las cuentas de administrador y usuario, para verificar que la contrasefia se
almacena en la base de datos de forma segura, a través del algoritmo SHA-256.
Este algoritmo, se usa mediante el método bcrypt del lenguaje de programacion.
En la Tabla 68, se puede evidenciar que el campo password en la base de datos
se almacena mediante un hash con una longitud de 64 caracteres.

Tabla 68. Contrasefia cifrada usuarios

[ |id nombre_usuaric apellidos usuario |email pasaword imagen rol

O Juan Guillermo  Echeverri Tapias juangui_9323hotmail.com $2y$108Xged7I0VIqniB1G0T 42K Wu YvdgLj SwVAgveOD5iB0THeai5ejRKG.  |/app/auth/images/img.png  |Admin|
a 5019 Informacion Eje Cafetero infofejecafetero.com.co $2y$105tTmUTYvED1171]0pwafl01/3TRriaX. cUQET1yJTUOL. MEECTLSC  |/app/auth/images/img.png  |Admin)
O 5020 Edward de Jesus Valencia Sanchez edvard evafuan.edu.co 52y% 1 08WOpENAEV3IBI50zaruvaliZ0c2520dyQVaSdkh. IOV52x9C10E/rqdé  |/app/auth/images/img.png  |Admin
O 5021 Luis Fernando Ramirez Echeverri |genrenciafejecafetero.com.co $2y4108En008MG514gPF 6NFFD31Z0BR/h4PBQcvyvhgiSRIVENmJediMgvda |/app/auth/images/img.png |Admin]
O 5022 Estefania Echeverri Tapias eatefaechetalomail.com $2y41083ev5/UTIKCDAhY qwtbebKTewnPybAltaw T YxNebTbZXwyPrH33ulyW  |/app/auth/images/img.png  |Admin]

Fuente: elaboracidén propia.

4.3.4.2. Pruebas de inyeccion sql: se ejecutaron pruebas basicas de sql
injection en el formulario de inicio de sesion y en la url, como se muestra en la
Figura 37.

Luego se realiz6 una peticion http al navegador web, en el servidor local con la
siguiente  url:  http://localhost:81/ejecafeterotours/public/panel/auth/verificar-
usuario?username=1%27%200r%20%271%27%20=%20%271&password=1%
27%200r%20%271%27%20=%20%271, como se muestra en la Figura 38.
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http://localhost:81/ejecafeterotours/public/panel/auth/verificar-usuario?username=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271&password=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271
http://localhost:81/ejecafeterotours/public/panel/auth/verificar-usuario?username=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271&password=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271
http://localhost:81/ejecafeterotours/public/panel/auth/verificar-usuario?username=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271&password=1%27%20or%20%271%27%20=%20%271

Figura 37. Prueba de sql injection 1' OR '1' ='1 Formulario

Iniciar sesion

¢ Olvido su contrasefia? Crear una cuenta

Fuente: elaboracidn propia.

itHub - mindmup/t »

Fuente: elaboracin propia.

4.3.4.3. Pruebas de rendimiento: se realizaron pruebas de rendimiento del sitio

web en PageSpeed Insights
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba
-web.ejecafetero.com.co%2F&tab=desktop y

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba-
web.ejecafetero.com.co%2F&tab=mobile).

El algoritmo de google sugirié algunas recomendaciones para que la aplicacion
web cargue mas rapido. Con base en las sugerencias se realizaron ajustes a la
aplicacion web como la compresion de los archivos html, css y js y la optimizacion
de las imagenes al momento de ser cargadas.

El algoritmo también realiz6 un test de evaluacion de la adaptacion de la pagina
a diferentes dispositivos tales como: pc, tablet y smarthphone. Los resultados
obtenidos en el testeo de la aplicacibn web se observan en la Figura 39,
ordenadores 98% y en la Figura 40, méviles 83%.
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba-web.ejecafetero.com.co%2F&tab=desktop
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba-web.ejecafetero.com.co%2F&tab=desktop
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba-web.ejecafetero.com.co%2F&tab=mobile
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=http%3A%2F%2Fprueba-web.ejecafetero.com.co%2F&tab=mobile

Figura 39. PageSpeed Insights - ordenadores

7 PageSpeed Insights HOME pocs

hittp://prueba-web.ejecafetero.com.co/ ANALIZAR

0 move [ oroEnaDOR

98

http://prueba-web.ejecafetero.com.co/

= g-49 == 50-89 == 90-108 ()

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pgina.

Origin Summary - El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =

@ First Contentful Paint 05s @ Timeto Interactive 10s
® Speed Index 10s @ Total Blocking Time 30ms
@ Largest Contentful Paint 11s @ Cumulative Layout Shift M 0,008

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. See calculator.

Oportunidades - Estas sugerencias pueden ayudar a que tu pagina cargue mas rapido. No afectan

ala i6n del
Oportunidad Ahorro estimado
= Elimina los recursos que blogueen el renderizado — 0315 v
m Usaun tamafio adecuado para las imagenes m— 0245
Publica imagenes con formatos de préxima = 0,165 «
generacion
Di Gsti — Consulta masii on sobre el i de tu aplicacion. Estos datos no afectan
ala ion del
A A urate de que el texto visible mientras se carga la fuente web ~
A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento ~
Publica recursos estaticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado
24 recursos N
m Evita un tamafio excesivo de DOM — 863 elementos ~
Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 10 cadenas v

Reduce el numero de solicitudes y el tamafio de las transferencias — 25 solicitudes *

787 KiB
Renderizado del mayor elemento con contenido — 1 element found v
Evitar cambios de disefio importantes — 3 elements found ~

Fuente: pageSpeed Insights.
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Figura 40. PageSpeed Insights - Movil

A PageSpeed Insights HOME Docs

b ejecaetero.com co/

80

http://prueba-web.ejecafetero.com.co/

= g-49 == 58-89 == 00-180 (D

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes dalos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos e =

@ First Contentful Paint 16s @ Time to Interactive 36s
u Speed Index 35s m Total Blocking Time 420ms
w Largest Contentful Paint 365 @ Cumulative Layout Shift i 0,092

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. See calculator.

N Rl
WO W W N

Oportunidades — Estas sugerencias pueden ayudar a que tu pagina cargue més rapido. No afectan

ala puntuacién del

.
e

Oportunidad Ahorro estimado
A Usa untamaiio adecuado para las imagenes — 095 -
Publica imagenes con formatos de proxima — 0,95 ~
generacion
A Elimina los recursos que blogueen el renderizado 087s ~
A Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor 054s «
» Carga previamente las solicitudes clave — 0335 ~
® Elimina archivos CSS sin usar = 0,155 ~
- Consulta mas de tu aplicacion. Estos datos no afectan
ala puntuacion del
A Asegurate de que el texto permanece visible mientras se carga la fuente web ~
A No usa listeners pasivos para mejorar el desplazamiento ~
- Publica recursos estéticos con una politica de caché eficaz — Se han encontrado .
24 recursos
= Minimiza el trabajo del hilo principal — 2.7 s ~
m Evita un tamafio excesivo de DOM — 863 elementos L4
Evita encadenar solicitudes criticas — Se han encontrado 10 cadenas ~
Reduce el numero de solicitudes y el tamaiio de las transferencias — 25 solicitudes « .
788 KiB
Renderizado del mayor elemento con contenido — 1 element found -
Evitar cambios de disefio importantes — 4 elements found -
Evita tareas largas del hilo principal — 5 tareas largas encontradas -
Auditorias aprobadas (18) .

ANALIZAR

Fuente: pageSpeed Insights.

4.4. FASE 4: POSTMORTEM

En esta fase se mencionan

todos los defectos encontrados durante

la

construccion del software, asi como, el tiempo final utilizado para el desarrollo
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del programa; para que exista un historial final que ayude a tener un margen de
comparacion y utilizarlo posteriormente para evitar caer en los mismos errores.

4.4.1. Registro de defectos.

En la elaboracion del desarrollo del proyecto no se encontraron defectos en la
parte de la programacion, se presentaron errores en las funcionalidades y en la
validacién de campos, sin embargo, estos no se toman en cuenta en el registro
de defectos. Por ende, no se utilizé el formato de registro de defectos.

4.4.2. Tiempo

El tiempo empleado en el desarrollo del proyecto se invirtio en la elaboracién de
la documentacion del proceso de construccion de software bajo la disciplina
seleccionada y el desarrollo de la aplicacion web. El tiempo utilizado fue de 9884
minutos, como se muestra en la Figura 41.

e Tiempo delta: 9792

e Tiempo de interrupcion: 92

Figura 41. Registro de tiempos

= Tiempo delta = Tiempo de interrupcion

Fuente: elaboracion propia.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se muestra las funcionalidades redisefiadas y creadas en la
aplicacién web de la agencia de turismo Eje Cafetero Tours.

5.1. GESTION DE USUARIOS

La aplicacién permite crear, modificar y consultar usuarios, cambiar contrasefia
y activar e inactivar las cuentas. Para administrar la informacién de los usuarios
se ingresa al panel de administracién y se selecciona la opcién gestion de
usuarios, como se muestra en la Figura 42.

Figura 42. Gestion de usuarios
= Eje Cafetero Tours 012 eheemToes

@} [ Gestion de hospedajes v BR Mensajeria S Modulos v SR Gestion de usuarios v 5% Parametrizacién

+ Administradores

Administradores ‘ (@ > Gestiondeusuarios > Administradores
+ Usuarios

fa) = [

Nuevo administrador general Nuevo administrador hospedaje Nuevo administrader mensajeria Nuevo comunity manager

Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.

NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO VERIFICADO ROL ACCION

Juan Guillermo Echeverri Tapias juangui-9323@hotmail.com “ Administrador General

Fuente: elaboracidn propia

Figura 43. Nuevo usuario

= r1 (.f Echeverri Tapias
= (]

Eje Cafetero Tours

Activo
@ [ Gestion de hospedajes v & Mensajeria  HE Mddulos ~ SR Gestion de usuarios v 43¢ Parametrizacién
Usarios ‘ @ > Gestiondeusuarios > Usarios
Nuevo usuario
Q Buscar por nombre, apellidos o correo electrénico.
NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO NUM. TELEFONO VERIFICADO ACCION
gwe qwe juanguillermoecheverritapias@gmail.com “

Fuente: elaboracién propia
Para crear un usuario se selecciona la opcion nuevo (administrador o usuario),
como se muestra en la Figura 43, que despliega el formulario de registro con la
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informacion requerida, nombres, apellidos, correo electrénico y teléfono, como
se muestra en la Figura 44.

Figura 44. Formulario de registro usuario estandar

d Echeverri Tapias

Activo

Eje Cafetero Tours

ot [l Gestién de hospedajes ~ [=R Mensajeria B2 Moédulos +  S& Gestién de usuarios ~ 3% Parametrizacion

Usuario estandar ‘ @ > Gestiondeusuarios > Usuarios > Usuario estandar

<~ Nuevo usuario estandar

Nota: Los usuarios con el rol estandar pueden realizar comentarios y calificar Hospedajes, Planes, Promociones y Atractivos y actividades, también
puede realizar comentarios y enviar solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

(*) NOMBRE(S) (*) APELLIDOS
Ingrese el nombre Ingrese el apellido(s)
(*) CORREQ ELECTRONICO eg.someone@example.com NUM.TELEFONO
Ingrese el correo electronico Inorese el el nimero de teléfono

Fuente: elaboracidén propia

La informacién ingresada se visualiza en el listado de usuarios registrados, como
se muestra en la Figura 45.

Figura 45. Listado de usuarios

5  Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours 3 Activo

ot B Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria  HE Mddulos ~ B Gestién de usuarios ~  §0b Parametrizacion

Usarios ‘ @ > Gestion de usuarios > Usarios

0

Nuevo usuario

Q, Buscar por nombre, apellidos o correo electronico.
NOMBRE Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO NUM. TELEFONO VERIFICADO ACCION

qwe qwe juanguillermoecheverritapias@gmail.com n

Fuente: elaboracidn propia
La aplicacion permite editar los datos de los usuarios. En la Figura 46, se muestra
el formulario para la modificacion de la informacion, dando clic en el boton
modificar, una vez se realizan los cambios.
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Figura 46. Formulario para modificacion de registros

Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours (5 Activo

m [l Gesti6n de hospedajes v & Mensajeria B Médulos v R Gestion de usuarios ~  {Gb Parametrizacién

& Modificar usuario estandar

Nota: Los usuarios con el rol estandar pueden realizar comentarios y calificar Hospedajes, Planes, Promociones y Atractivos y actividades, también
puede realizar comentarios y enviar solicitudes.

Los campos con (*) son campos abligatorios.

(*) NOMBRE(S) (%) APELLIDOS
qwe qwe

(*) CORREOQ ELECTRONICO eg.someone @example.com NUM.TELEFONO
juanguillermoecheverritapias@gmail.com Ingrese el el nimero de teléfono

Cuenta verificada

B i |

Fuente: elaboracidn propia

De igual forma, se puede realizar el cambio de contrasefia para los diferentes
usuarios, como se muestra en la Figura 47.

Figura 47. Formulario cambio de contrasefia

Cambiar contrasena. b

Se va a realizar el cambio de contrasefia del usuario qwe qwe.

MNueva contrasefia

Ingrese la nueva contrasefna

Repetir nueva contrasefa

Repita la contrasefia ingresada

Cerrar Cambiar contrasefia

Fuente: elaboracidn propia
5.2. REGISTRO Y AUTENTICACION DE USUARIOS

En la pagina de inicio los usuarios pueden registrarse e iniciar sesion, como se
muestra en la Figura 48.
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Figura 48. Inicio

M

s |, EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
RNT 15846

Inicio  Hospedajes Planes Promociones  Afractivos y Actividades  Noficias ~ Sostenibilidad  Galeria  Contactenos

Fuente: elaboracidn propia

Los usuarios se pueden registrar en el sitio web ingresando el nombre, correo
electrénico y contrasefia, como se muestra en la Figura 49.

Figura 49. Formulario de registro

jHola!, te damos la bienvenida al registro de usuarios de
Eje Cafetero Tours Colombia

Acepto los términos y condiciones.

Inicar sesion ¢ Olvido su contrasefia?

Fuente: elaboracidn propia

Luego deben ingresar y autenticarse por medio de las credenciales inscritas,
como se muestra en la Figura 50.
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Figura 50. Inicio de Sesion

Iniciar sesion

¢ Olvido su contrasefia? Crear una cuenta

Fuente: elaboracidon propia

Si el usuario olvida la contrasefia, la aplicacion cuenta con una funcionalidad de
recuperaciéon que envia un mensaje al correo electrénico registrado, como se
observa en la Figura 51.

Figura 51. Recuperacion de contrasefia

> Ingrese su correo

Iniciar sesion Registrar

Fuente: elaboracidn propia

5.3. COMENTARIOS Y CALIFICACIONES

En la pagina principal, los usuarios pueden realizar comentarios y calificar los
servicios ofrecidos por la agencia de turismo, como se muestra en la Figura 52.
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Figura 52. Formulario de calificacion y comentarios
It 0 |

Comentarios Comunicate con Nosotros

Para dejar sus comentarios debes Inicia sesion o Registrate. D D D & e

Lunes a Viemes de 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 2:00 p.m. -
6:00 p.m
Sus comentarios son importantes para nosotros Sabados: 8:00 a.m. - 12:00 m.

Sus comentarios es importante para nosotros Letras: - 500

(e

Fuente: elaboracidén propia
5.4. GESTION DE HOSPEDAJES

Esta opcion del panel de administracion permite crear, editar, consultar y listar
los hospedajes que tienen convenio con la agencia de turismo, como se muestra
en la Figura 53.

Figura 53. Lista de hospedajes

- . §  Echeverri Tapias
= Eje Cafetero Tours 0oL ctivo
o} [ Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria  BE Modulos v  [SI Gestion de usuarios ~  40b Parametrizacién
Hospedajes ‘ (@ > Gestiénde hospedajes > Hospedajes
.
(m]
Nuevo hospedaje
Q Buscar por nombre, apellidos o correo electronico.
HOSPEDAJE LUGAR ADMINISTRADOR ESTADO ACCION
No data available in table

Fuente: elaboracidén propia
Para registrar el hospedaje el administrador del hospedaje debe seleccionar el

boton Nuevo hospedaje y en el formulario de registro diligenciar los campos
requeridos, como se muestra en la Figura 54.
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Figura 54. Formulario de registro de hospedajes

Eje Cafetero Tours M e BN

Activo

) BB Gestion de hospedajes ~ BX Mensajeria BE Modulos ~ SR Gestion de usuarios + {0 Parametrizacion

&~ Nuevo hospedaje
Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las
solicitudes realizadas mediante los farmularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Informacién basica.
(¥) NOMBRE DEL HOSPEDAJE (*) UBICACION

Ingrese el nombre del hospedaje Ingrese la ubicacion del hospedaje

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL HOSPEDAJE

Ingrese una descripcién del hospedaje

Fuente: elaboracidén propia

De igual forma, en la pagina principal de la aplicacion, los usuarios tienen la
opcién de buscar hospedajes de acuerdo al tipo, localizacién, habitacién, nUmero
de personas a hospedarse, entre otros, como se muestra en la Figura 55.

Figura 55. Hospedajes

! . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

. Inica Sesion o Registrate
/- RNT 15846

Inicio = Hospedajes Planes  Promociones  Afractivos y Actividades ~ Noficias ~ Sostenibilidad  Galeria  Contactenos

Hospedajes Inicio ~ Hospedajes

o 5 - 75 Hospedajes Ordenar por  OrdenadodelaA-Z v
Y Filtros de Busqueda

Armenia Hotel Desde
01. Capacidad 000 $400.000
4 ] [as0] Q Armenia - Quindio Por Persona

- AN » "
iy H P W

02. Tipo de Hospedaje

¥ Alquiler de Apartamentos

¥l Finca Hotel

¥ Casa Campestre Casa Baru Desde
¥ Aparta Hotel 000 $400.000
@ camping 9 Montenegro - Quindio Por Persona
¥\ Einca T

5.5. SERVICIO DE CONTRATA

Con este item ubicado en la pagina principal del aplicativo, los usuarios pueden
armar planes de turismo de acuerdo a sus preferencias y necesidades.
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Los usuarios deben armar su plan siguiendo una serie de pasos que le permiten
seleccionar hospedaje, atractivos y actividades y servicios adicionales como
contratar un guia, alquilar un auto, entre otros, como se muestra en la Figura 56.

Figura 56. Servicio de contrata

M

: % EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inca Sesidn o Registrale
/ RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones  Atlractivos y Actividades Noticias Sostenibilidad Galeria Contactenos

Arma tu Plan Inicio - Planes - Amma tu Plan

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Informacién basica Hospedajes Atractives y Actividades Servicios adicionales Enviar cotizacion

Informacién basica

Ciudad de origen Fecha de llegada Fecha de salida

sdf dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Nifios (3+) |8 Adultos (18+)

Fuente: elaboracién propia

5.6. GESTION DE SOLICITUDES

Esta opcién se encuentra en la pagina principal del aplicativo y permite a los
usuarios realizar solicitudes de los servicios que ofrece la agencia, asi como,
enviar comentarios y mensajes que son atendidos por el personal encargado en
la oficina de turismo.

La aplicacion cuenta con un formulario de solicitudes que es diligenciado por los

usuarios interesados en los servicios que se ofrecen en la pagina, como se
muestra en la Figura 57.
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Figura 57. Formularios de solicitudes.

Contactenos

(*) Nombre y Apellidos

&  Nombrey Apellidos

(") Pais
¢  Seleccione un Pais

(*) Género

g Femenino Masculino

(*) Comentarios

Comentarios

[ Acepto los términos y condiciones.

Enviar

(%) E-mail (%) Celular

& | Correo Electrénico L | Numero de Celular

() Departamento () Cludad

@ | Seleccione un Departamento * v 9 | Seleccione un Municipio

() Edad

Seleccione un Rango de Edad

Fuente: elaboracién propia

En el panel de administracién se cuenta con la opcion contactenos que permite
visualizar las solicitudes, comentarios y mensajes que envian los usuarios, como

se muestra la Figura 58.

@

B Gestion de hospedajes ~

| [ Contéactenos 5
0)
[ Hospedajes
2 Planes
(2 Promociones

= Atractivos y actividades

[ Papelera

R Mensajeria

QL

Solicitud de contacto #1
Un usuario se esta contactando per medio del sitio web.

Figura 58. Gestion de mensajeria

Eje Cafetero Tours e

gE Médulos g Gestion de usuarios ~ {@} Parametrizacian

Q. Buscar

Solicitud de contéacto #2

ario se estd contactando por medio del sitio web.

I&4

Echeverri Tapias
Activo

1-100f653 < >

4:14 AM

2:15 AM

Fuente: elaboracién propia

Con esta opcion los funcionarios de la agencia pueden ingresar a ver las
solicitudes, comentarios y mensajes y dar respuesta a las mismas, como se

muestra en la Figura 59.
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Figura 59. Detalle y respuesta de mensajes

d Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours

Activo

fa 5 Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria B= Modulos ~ ‘g Gestion de usuarios ~ {@} Parametrizacion

| (< Contactenos 5 " .
< Advertising Internet Online  proouct 1-100f 653 | < >

(< Hospedajes

3 Planes ST _— -
‘ Lois Jimenez <lois_jim@gmail.com> 10 Jul 2019, 1030 §
a Eje Cafetero Tours Colombia
Promociones

B Atractivos y actividades : q .

= v ‘ Eje Cafetero Tours Colombia <info@ejecafetero.com.co> 15 Jul 2019, 10:30 }
aLois Jimenez

W Papelera

Respnder a Lois Jimenez

Type something....

s 1 uea A

Fuente: elaboracidn propia

5.7. GESTION DE PLANES Y PROMOCIONES

Este item se encuentra en el panel de administracion y permite crear, editar,
eliminar y consultar los planes y promociones que ofrece la agencia.

Para crear un plan se ingresa al médulo planes en el panel de administraciéon y
se selecciona el botdn nuevo plan, como se muestra en la Figura 60.

Figura 60. Creacién de planes

5  Echeverri Tapias
G P

Eje Cafetero Tours

Activo

i) E Gestién de hospedajes + B2 Mensajeria BE Modulos « ﬂ Gestion de usuarios + {@} Parametrizacion

Planes ‘ @ > Mbdulos > Planes

Nuevo plan

Fuente: elaboracidn propia

Luego, se diligencian los campos requeridos en el formulario de registro, como
se observa en la Figura 61.
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Figura 61. Formulario nuevo plan

r 5  Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours Activo

& ﬂ Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria B2 Modulos ~ ﬂ, Gestion de usuarios ~ {:6,} Parametrizacién

Nuevo ‘ @ > Modulos » Plan > Nuevo

< Nuevo plan

Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las
solicitudes realizadas mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del plan.
(*) NOMBRE DEL PLAN

Ingrese el titulo

Fuente: elaboracidn propia

Para crear una promocién se ingresa al médulo promociones en el panel de
administracion, se selecciona el botén nueva promocién, como se muestra en la

Figura 62.

Figura 62. Creacién de promociones

r 5  Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours La Activo

@t B Gestion de hospedajes v B Mensajeria B2 Modulos v SR Gestion de usuarios ~ 40k Parametrizacion

Promociones | @ > Médulos > Promociones

Nueva promocién

Buscar promocion.. Buscar

Fuente: elaboracidn propia

Se diligencian los campos requeridos en el formulario de registro, como se
observa en la Figura 63.
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Figura 63. Formulario nueva promocion

ra 5  Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours L3 Active

@ [ Gestién de hospedajes v [R Mensajeria  HS Médulos v SR Gestién de usuarios ~ {gb Parametrizacion

Nuevo | @ > Mdbdulos > Promociones > Nuevo

& Nueva promocion
Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las
solicitudes realizadas mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos de la promocion.
(*) NOMBRE DE LA PROMOCION

Ingrese el titulo

Fuente: elaboracidn propia

En la Figura 64, se muestra el formulario que permite editar la informacion de
una promocion.

Figura 64. Formulario edicién de promocion

("5 Echeverri Tapias

Eje Cafetero Tours

Activo

@t B Gestién de hospedajes v X Mensajeria  BS Moédulos v SR Gestion de usuarios v 48 Parametrizacién

Modificar | @M > Mobdulos > Promociones > Modificar

& Editar promocion

Nota: Va realizar la modificacién de la promocidn Turismo cafetero.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos de la promocion.
(*) NOMBRE DE LA PROMOCION

Turismo cafetero

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DE LA PROMOCION

Fuente: elaboracién propia

De igual forma, en la pagina principal de la aplicacion los usuarios tienen la
opciéon de buscar los planes y promociones obteniendo informacion detallada,
asi como, solicitar cotizaciones o contactarse con la agencia mediante los
nameros de teléfono o WhatsApp, como se muestra en la Figura 65.
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Figura 65. Planes y Promociones

) \ ., EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
IYP7° RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes = Promociones = Atractivos y Actividades Noticias  Sostenibilidad Galeria Contactenos

Promociones Inicio - Promociones

i & . i & A i & . i = .
PROMOCION. VIAJA AL EJE VIAJA AL EJE CAFETERO VIAJA AL EJE CAFETERO VIAJA AL EJE CAFETERO
CAFETERO SUPER PROMO DE SUPER PROMO DE SUPER PROMO DE SUPER PROMO DE
MARZO DE SEMANA SANTA. 3 SEPTIEMBRE. 2 NOCHES/3 DIAS SEPTIEMBRE. 2 NOCHES/3 DIAS SEPTIEMBRE. 3 NOCHES/4 DIAS

L A, RSNNERE SRS

Fuente: elaboracidén propia

5.8. GESTION DE ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

Este item se encuentra en el panel de administraciéon y permite crear, editar,
eliminar y consultar los atractivos y actividades que ofrece la agencia de turismo.

Figura 66. Creacién de atractivos y actividades

5§  Echeverri Tapias
i (2 .

Eje Cafetero Tours

Activo

@t Bl Gestion de hospedajes v [ Mensajeria B2 Modulos v SR Gestion de usuarios v  {0¢ Parametrizacién

Atractivos y actividades | @ > Modulos > Atractivosy actividades

Nuevo atractivo y/o actividad

Buscar atractivo y actividad..

B

BALSAJE C CABALGATA VALLE DE COCORA CANOPY LOS CARACOLIES
Fuente: elaboracién propia

Para crear un atractivo o actividad se ingresa al modulo atractivos y actividades
en el panel de administracién, se selecciona el botébn nuevo atractivo y/o
actividad, como se muestra en la Figura 66. Se despliega un formulario con la
informacion necesaria para la creacion del registro, como se muestra en la Figura
68.
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Figura 67. Formulario creacién de atractivos y actividades

&  Echeverri Tapias

= Eje Cafetero Tours {3 Activo

& i Gestion de hospedajes v [{ Mensajeria 8= Modulos ~ g, Gestién de usuarios ~ {@} Parametrizacion

N~ Nuevo atractvo y acuviaaa
Nota: Los usuarios con el rol administrador mensajeria cuentan con el privilegio en administrar la mensajeria tales como los comentarios, las
solicitudes realizadas mediante los formularios de contacto y solicitudes.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del atractivo y actividad.
(*) NOMBRE DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

Ingrese el titulo

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

Ingrese una descripcién

2. Fotos.

Fuente: elaboracidn propia

Existe una opciéon que permite editar la informacion de los atractivos y
actividades, como se muestra en la Figura 68.

Figura 68. Formulario modificacién atractivos y actividades

Echeverri Tapias

= Eje Cafetero Tours A e

ot [l Gestién de hospedajes ~ [= Mensajeria  §S Modulos v S& Gestién de usuarios ~  40b Parametrizacion

Modificar ‘ @ > Mbdulos > Atractivosy actividades > Modificar

< Editar atractivo y actividad

Nota: Va realizar la modificacion del atractivo y actividad BALSAJE C.

Los campos con (*) son campos obligatorios.

1. Datos del atractivo y actividad.
(*) NOMBRE DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

BALSAJEC

REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Y ACTIVIDAD

Fuente: elaboracidon propia
De igual forma, en la pagina principal de la aplicacion los usuarios tienen la
opcién de buscar los atractivos y actividades obteniendo informacion detallada,
asi como, solicitar cotizaciones o contactarse con la agencia mediante los
nameros de teléfono o WhatsApp, como se muestra en la Figura 69.
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Figura 69. Atractivos y Actividades

. EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA

Inica Sesion o Registrate
g RNT 15846

Inicio

Hospedajes Planes Promociones

Atractivos y Actividades Noticias  Sostenibilidad

Galeria Contactenos

Atractivos y Actividades Inicio ~ Atractivos y Actividades

Parque de la vida Pijao Cittaslow Mirador Colina lluminada

Fuente: elaboracidén propia

5.9. EDICION DE CONTENIDOS

La aplicacion cuenta con una funcionalidad en el panel de administracion para la
edicion del contenido que aparece en la opcion Noticias, Sostenibilidad y Galeria
de la pagina principal del sitio web, como se muestra en la Figura 70.

Figura 70. Lista de paginas

= Eje Cafetero Tours FR (5 B

Activo

ot [ Gestion de hospedajes ~ [ Mensajeria  HE Moédulos ~  SQ Gestién de usuarios ~ {g% Parametrizacion

paginas | @ > Médulos > paginas

Asesoria Y Consultoria

Editar pagina

Asistencia Al Viajero

Editar pagina

Fuente: elaboracidén propia

En la Figura 71 y Figura 72, se muestra la interfaz de la pagina principal con la
informacion modificada por medio del editor de contenidos.
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Figura 71. Noticias

M

..o . EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesion o Registrate
\ /> RNT 15846

Inicio Hospedayj; Planes  Promociones activos y Actividades Noticias = Sostenibilidad Galeria Contactenos

Noticias Inicio - Noticias

1 - 5 Noticias Ordenar por  OrdenadodelaA-Z v

EL YIPAO COMUNIDAD DE MEDIDA

D 09 mayo 2018

D 07 mayo 2018

Fuente: elaboracidn propia

Figura 72. Sostenibilidad

N

.- N  EJE CAFETERO TOURS COLOMBIA Inica Sesién o Registrate
\ /° RNT 15846

Inicio Hospedajes Planes Promociones activos y Actividades Noticias Sostenibilidad Galeria Contactenos

Sostenibilidad Inicio - Sostenibilidad

Invitacion a la feria artesanal 13 al 17 de octubre C fia Contra la Exp on Sexual C y Laboral

con Nifios, Nifias y Adolescentes
Eje Cafetero Tours Colombia invita a la feria artesanal que se y

realiza este afio del 13 al 17 de octubre, en las instalaciones del Campaiia contra la Explotacion Sexual Comercial y Laboral con
Instituto Rufing losé Cuervo Centro 13 edicion 41 de 13 Feria Nifios Nifias v Adolescentes Fie cafetero tours colombia rechaza

Fuente: elaboracidn propia

5.10. APLICACION MOVIL.

La aplicacion mévil cuenta con una pagina de inicio. En la Figura 73 se muestra
la interfaz de carga de la aplicacion movil.
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Figura 73. Inicio App mavil

Clao @ & FT dnsL802

Por favor espere

Fuente: elaboracidn propia

En la Figura 74 se visualiza la interfaz de bienvenida, una vez cargada la
aplicacion.

Figura 74. Bienvenida app moévil

Inicio

Bienvenido a
Eje Cafetero Tours

Inicio | Planes | Promociones

Fuente: elaboracidn propia

Por medio de la aplicaciébn mavil los usuarios pueden consultar la lista de planes
registrados en la aplicacién web, como se muestra en la Figura 75.
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Figura 75. Lista planes App movil

Planes

CORAZON DEL PAISAJE 3
noches / 4 dias

PAISAJES, AVENTURAY
CAFE 5 noches/é dias

AROMA DE CAFE 1
noche/2 dias

ARRULLO DE GUADUALES-
2 noches / 3 dias

.._,,_
jop DESCUBRIENDO LA TIERRA
DEL CAFE- 4 noches /5
Inicio | Planes | Promociones

Fuente: elaboracidn propia

De igual forma, la aplicacion moévil cuenta con la lista de promociones registradas
en la aplicacion web, para ser consultada por los usuarios, como se muestra en

la Figura 76.

Figura 76. Lista promociones App moévil

Claro i @ T Ad2aL802

< Promociones

PROMOCION SEMANA SANTA. VIAJA
AL EJE CAFETERO. 3 NOCHES/4 DiAS

DEL 13 AL 16 DE ABRIL DE 2017

PROMOCION SEMANA SANTA VIAJA
AL EJE CAFETERO. 3 NOCHES/4 DIAS

DEL 13 AL 16 DE ABRIL DE 2017

VACACIONES EN EL EJE CAFETERO 3
F NOCHES/4DIAS

DESDE ELO) HASTA EL 31 DE MARIO

Y PROMOCION 2 NOCHES/3 DIAS

DESDE ELOY HASTA £L 31 DE MARIO

Inicio | Planes | Promociones

Fuente: elaboracién propia

El redisefio del sitio web, permitié a la agencia de turismo Eje Cafetero Tours
contar con un modulo de reservas, un mecanismo para calificar los servicios, un

108



mddulo para hacer seguimiento a las cotizaciones, un médulo de registro y
actualizacion de la informacion de los usuarios y el servicio Contrata. De igual
forma, la App movil que ofrece los planes y promociones, posibilitd llegar de
forma r4pida y masiva a los clientes, dando alcance a los objetivos propuestos

en este proyecto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el rediseiio del sitio web la empresa Eje Cafetero Tours logré el control de
la informacion de la pagina a través de un panel de administracion, eliminando
la dependencia de un tercero. Con el médulo de gestion de usuarios realiza una
asignacion de roles al usuario; con el algoritmo de optimizacion de imagenes se
notd un cambio en el rendimiento al subir y visualizar las imagenes y con el
moédulo de mensajeria, puede realizar un proceso de seguimiento a las
cotizaciones dando respuesta a los clientes; lo que permite dar alcance al primer
objetivo propuesto para el proyecto.

De igual forma, se agreg0 una seccion para que los usuarios visitantes de la
pagina puedan registrase y autenticarse; se implemento el servicio de contrata
de la empresa que incluye agregar los planes, promociones, hospedajes a la
cotizacion; este servicio trabaja como un carrito de compras online, pero sin pago
en linea, aplicando la filosofia responsive design, con lo que se consiguié cumplir
con el segundo objetivo formulado.

Finalmente, se desarroll6 la aplicacibn movil para ofrecer los planes y
promociones, utilizando el sistema operativo Android, que le permite a la agencia
mantener a los clientes informados facil y rdpidamente, dando cumplimiento al
tercer y ultimo objetivo planteado

Un punto importante a contemplar a futuro para este sitio web que ofrece
paquetes turisticos, es contar con un chat en linea, donde el usuario se
comunigue con algun representante de la empresa, que le pueda brindar ofertas
y soluciones de estadia.

Otro punto, es el pago electrénico como PSE, Paypal entre otros, brindando al
usuario facilidad para el pago de los servicios adquiridos con la agencia, evitando
pérdida de tiempo haciendo fila en un banco.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (Javascript asincrono
y XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica que
combina varios lenguajes de programacion. (Aprende Web, 2017)

Apache: es un programa especialmente diseflado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets,
baners, etc). Estos servidores web utilizan el protocolo http. (Culturacion, 2017)

Aplicacion Mévil Hibrida: es un enfoque de programacion para dispositivos
moviles que combina los puntos fuertes de la programacién nativa y el desarrollo
de apps moviles HTML5. (techtarget, 2017)

Base de datos relacionales: es una coleccion de elementos de datos
organizados en un conjunto de tablas formalmente descritas desde la que se
puede acceder a los datos o volver a montarlos de muchas maneras diferentes
sin tener que reorganizar las tablas de la base. (techtarget, 2017)

MVC (Modelo, Vista, Controlador): es un estilo de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control
en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha
demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre
multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo. (Universidad de Alicante,
2017)

e El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

e EI Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

ORM (Object Relation Maping): Mapeo de objeto-relacional, es un modelo de
programacion que consiste en la transformacion de las tablas de una base de
datos, en una serie de entidades que simplifiquen las tareas basicas de acceso
a los datos para el programador. (tuprogramacion, 2017)
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