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1. Resumen Ejecutivo de la Propuesta

Almaviva S.A. es una empresa del sector logistico con méas de 80 afios de experiencia en
el mercado dedicada a los procesos del Supply Chain Management, aduana, gestién documental
entre otros, con una infraestructura logistica especializada, brindando soluciones a las
necesidades de nuestros clientes y stakeholders.

Almaviva S.A ofrece calidad y costos accesibles a sus clientes, convirtiéndose asi en una
gran opcion en el mercado nacional e internacional.

En la actualidad, el gran impacto causado por el COVID-19, ha logrado mejoras
especialmente en las tecnologias que han marcado un cambio en las organizaciones, para todos
los actores de la cadena logistica y tipos de industria, buscando siempre la mejora continua en
sus productos y procesos internos, con el fin de generar imagen y experiencia en los clientes
finales.

Es necesario que las compafiias trabajen de manera inteligente con nuevos sistemas

VIGILADA MINEDUCACION

operativos de inventarios, es alli donde se hace énfasis en el area logistica; la cual es de gran
importancia para la compafiia automatizar sus procesos de cadena de suministro.

Cuando se trata de servicio al cliente, en el procesamiento de pedidos, la gestion de
entregas y control interno de los inventarios busca entre los procesos beneficios conjuntos
incrementando la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

En este proyecto se plantea una propuesta para la gestion de inventarios en la empresa
Almaviva S.A, que controle y administre los niveles de mercancia (minimos y maximos), por
ubicacion de estanterias, asi como los ingresos y salidas del producto para que no haya margen

de error utilizando radio frecuentas (RF).
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Wy

Palabras Claves

Automatizacion, logistica, cadena de suministro, cadena de valor, inventarios.
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Abstract

Almaviva S.A. is a company in the logistics sector with more than 80 years of experience
in the market dedicated to supply chain management, customs, document management, among
others, with a specialized logistics infrastructure, providing solutions to the needs.

Almaviva S.A. offers quality and affordable costs to its customers, thus becoming a great
option in the domestic market.

Nowadays, the world the impact of the covid-19, especially in technologies has marked a
change in organizations, for all sectors and different types of industry, always looking for
continuous improvement in their products and processes, in order to generate image and
experience in the final customers.

It is necessary for companies to work intelligently with new operational inventory
systems, and it is there where emphasis is placed on the logistics area, which is of great

importance for the company to automate its supply chain processes.

VIGILADA MINEDUCACION

In customer service, order processing, delivery management and internal control of
inventories, it seeks between them process joint benefits increasing the competitiveness and
sustainability of the company.

This project proposes a proposal for inventory management in the company Almaviva
S.A.S., which controls and manages the levels of merchandise per shelves, as well as the income
and outputs of the right products, layout management, distribution, ensuring minimum and
maximum levels of customer service.

Key Words

Automation, logistics, supply chain, value chain, inventory.
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Introduccion

Hoy en dia la industrializacion a grandes escalas surgié como idea de las principales
actividades de centro de acopio, buscando planificar y aplicar dispositivos eficaces que dieran
una administracion vital para lograr resultados, por ejemplo, mayor eficiencia, eficacia, mejor
atencion al cliente, disminucion de costos, disminucion de tiempo, accesibilidad de los articulos,
experiencia del cliente, entre otros.

Debido a esta necesidad, se crearon los enfoques de existencias, que son procedimientos
empresariales que comprenden la decisién del grado que es monetariamente mas Util para una
compafiia, asi como la garantia de las existencias frente a los desafios laborales.

Para establecer estas disposiciones, se consideran algunas variables a nivel plano dentro
de las operaciones, y se conectan con tecnologias de administracion innovadoras.

Hay varios marcos de administracion de existencias que dependen de las necesidades de

cada organizacion. Cada proceso interno ha sido mejorado con la progresion del tiempo y los

VIGILADA MINEDUCACION

avances sistematizados que se han hecho; entre ellos se rastrea el marco de tablero de almacén
“Warehouse Magement System” por su sigla en inglés (WMS) que da datos esquematicos e
innovadores a los ciclos de recoleccion, diseminacién y envio de referencias o componentes no
refinados, por ejemplo, crea un modelo de trabajo agil y productivo de la colaboracion de un
modulo gerencial y un médulo versatil.

Con la utilizacion de este dispositivo, las organizaciones pueden lograr fondos de reserva
extraordinarios y mejoras, por ejemplo, la eficiencia en su red de bodega.

En el momento en que las organizaciones no conocen estos instrumentos innovadores,
existe un factor compartido de problemas, por esta razon se concibe la necesidad de un

dispositivo para controlar esta empresa.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Esta tarea significa proponer una mejora del stock y al almacenamiento para la
organizacion Almaviva S.A sostenida por el dispositivo WMS para llevar la organizacion a un

nivel mas competitivo a nivel empresarial.

VIGILADA MINEDUCACION
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Glosario
Economia de Escala

“Hace referencia a la ventaja de costes que determinados procesos expansionistas a largo
plazo pueden proporcionar a una organizacion” (EAE Business School, 2022).

Gestion de stock

“Es la faceta de la administracion de almacén que se ocupa de mantener el equilibrio
entre riesgo y oportunidad” (EAE Business School, 2022).

Indicadores (KPIs)

“Rendimiento de una organizacion que permiten controlar su progreso en base a la
recogida de métricas sobre aspectos relevantes, especificos, cuantificables, alcanzables y sujetos
a un plazo de tiempo cierto” (EAE Business School, 2022).

Inventario

“Es la representacion de los productos que se guardan en un almacén, pudiendo tratarse

VIGILADA MINEDUCACION

de materias primas, productos terminados o bienes sujetos a transformacion” (EAE Business
School, 2022).
Rotacion de Inventarios

“La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias vendidas
en el periodo, entre el promedio de inventarios durante el periodo” (Gerencie.com, 2022).
Stock Minimo

“Se pueden calcular grosso modo, se trabaja con previsiones a partir de las ventas

semanales o mensuales de periodos de tiempo parecidos” (myGestion, 2017).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Stock Maximo
“Es el volumen maximo de productos que tu empresa puede mantener en su almacén”
(myGestion, 2017).
Lyout de un Almacén
“Es un anglicismo que se utiliza en logistica para referirse a la distribucién y el disefio de

este espacio en un plano” (ractem RACKING SYSTEM, 2019).

VIGILADA MINEDUCACION
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2. Justificacion

Almaviva cuenta “con més de 81 afios de experiencia en el mercado, con un completo
portafolio de servicios y una infraestructura logistica que permiten brindarle soluciones”
(Almaviva S.A., 2022) a la medida de sus diferentes stackeholders.

Se ha visto afectada con la participacion de sistemas DLX (Sistema de Inventarios
manual) quien no maneja un inventario con exactitud en sus operaciones, esto los llevo a la
implementacién de un nuevo software en el afio 2022, que permiten a los clientes tener mayor
trazabilidad de sus stocks y hacer mas eficientes los procesos logisticos internos.

Anteriormente el control de la recepcion de unidades y su despacho, se realizaba de
forma manual, mediante los tipos de formatos que son diligenciados por el jefe de bodega, y el
operador logistico, los cuales presentan diferencias, ya que son muy generales, y al ser un
proceso manual, se evidencia un margen de error en cuanto a su debido diligenciamiento.

La posicion de las diferentes unidades de referencias se encuentra almacenadas

VIGILADA MINEDUCACION

desordenadamente, y esto obedece al sistema manual con el que se realiza la recepcion de estas,
llevando un atraso en todas las operaciones internas.

Esto lleva a la empresa, buscando siempre la mejora continua de sus procesos logisticos
la necesidad de implementar un nuevo sistema WMS que integre todo el proceso de gestion de
productos, optimizacion del espacio interno disponible con una distribucion estratégica para
mejorar e informar sobre el porcentaje actual de indicadores de gestion ayudando a ser mas
competitivos en ventas del sector, la relevancia social de la aplicacion de este sistema para la
empresa Almaviva S.A

Se busca brindar a la empresa Almaviva S.A una mejora en el proceso de logistica en

cuanto a entrada, almacenamiento y salida de mercancias, con el fin de gestionar adecuadamente

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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el tratamiento de los inventarios desde que ingresan a la empresa hasta su entrega al cliente final,
apoyado en un WMS en herramientas de Office que tiene como objetivos entregar a la empresa
indicadores de gestion, logrando beneficios como lo son el control y la administracion de los
niveles de inventarios, disminuir las pérdidas de mercancias, procesos mas eficientes y eficaces,
entrega de mercancia en el menor tiempo y el estado adecuado.

Por otro lado, al desarrollar esta pasantia coloco en préctica los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera de Comercio Internacional, conociendo las diferencias entre lo tedrico y
lo préctico y descubriendo nuevas habilidades y competencias que ayudan a la construccion de
una formacion integral. Ademas, la realizacion de futuras investigaciones enfocadas en los
lineamientos implementados en este trabajo de grado que potencian la mejora continua de los

diferentes procesos que tiene una organizacion.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. Antecedentes de la Organizacion

El alto costo en la gestion de inventarios lleva a las empresas a optar por disefiar o
adquirir herramientas que permitan gestionar y controlar de manera integral el inventario con el
fin de optimizar costos y generar mayores beneficios econémicos, las cuales juegan un papel
importante en la gestion de inventarios en todas las &reas de negocio.

“Almaviva S.A una sociedad de Almacenes Generales de Depdsito. Es una entidad
privada, filial del Banco de Bogota. Fue fundada el 9 de noviembre de 1938. Brinda soluciones
logisticas integradas y tiene a su disposicion mas de 37 Centros de distribucion en 26 ciudades
del pais. 69.544 mts2 de area total cubierta, 74.254 mts2 de patios”. (EMIS, 2022)

“Los deposito generales logisticos cuenta con puntos estratégicos para la distribucion
tales como: Envigado, Rionegro, Bogota la Estancia, Barranquilla via 40, Cartagena, Santa
Marta y muchos mas, las cuales cubren puertos maritimos, ciudades fronterizas y los principales

centros industriales y comerciales del pais. La compafiia ofrece transporte internacional aéreo,

VIGILADA MINEDUCACION

agenciamiento aduanero, trazabilidad de embarques, seguimiento y control de 6rdenes de
compra”. (EMIS, 2022)

Almaviva pone a su disposicion las infraestructuras mas adecuadas para prestarle
servicios que su negocio necesita, forma parde de una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera que emite bonos de prenda y certificados de mercaderia.
Basicamente el cliente cuando requiere de sus servicios se pignoran sus productos al Banco de
Bogota para que este les de crédito, clientes como: William Grant's, PDC Vinos y Licores,
Coltabaco, Jeronimo Martins, Wine&co entre otros, también realizan maquila en estampillado

con licores para distribuir a nivel nacional.
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Actualmente existen en el mercado virtual diversas alternativas de gestion de inventario
la cuestion es elegir una opcidn idonea que encaje en las necesidades corporativas, para asi tener

un verdadero salto de calidad.

3.1 Mision

Segun (Almaviva S.A., 2022) su mision se trata de “Lideres en soluciones logisticas
seguras, agiles y competentes para acercar el producto del cliente a la demanda, permitiendo el
desarrollo estratégico de su negocio”.
3.2 Vision

“Ser el aliado de mayor reconocimiento en logistica integral, eficiente y flexible”
(Almaviva S.A., 2022).
3.4 Principios

Empoderamiento

VIGILADA MINEDUCACION

“Respetamos las normas, reglamentos y procesos realizando nuestras actividades con la
eficiencia esperada y cuidando los recursos de la organizacién” (Almaviva S.A., 2022).
Disciplina

“Respetamos el gobierno corporativo y las politicas de control y contribuimos desde

nuestro rol al efectivo funcionamiento de la organizacion” (Almaviva S.A., 2022).
Autoridad

“Desarrollamos en cada colaborador la confianza y el potencial para asumir su

responsabilidad, tomar sus decisiones y aprender de sus errores” (Almaviva S.A., 2022).
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“Realizamos nuestros procesos y operaciones diarias de manera practica, agil y eficiente,

3.5 Valores Corporativos

Simplicidad

enfocados en el resultado esperado” (Almaviva S.A., 2022).
Integridad

“Exigimos y promovemos los comportamientos eticos, enfatizando la honestidad en cada
una de las actuaciones de nuestros colaboradores y aliados” (Almaviva S.A., 2022).
Respeto

“Generamos un ambiente armonico de trabajo con nuestros empleados y aliados, teniendo
comportamientos de buen trato, atencion y reconocimiento” (Almaviva S.A., 2022).
3.6 Pregunta Problema

¢Cémo mejorar los procesos de inventarios en los sistemas control de recibos y

despachos para disminuir las no conformidades que se presentan en Almaviva S.A.?

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar la propuesta de gestion de inventarios, apoyado en la herramienta sistematizada
WMS (Warehouse Management System), suprimiendo los programas basicos de Microsoft
Office (Excel, Access) para la empresa Almaviva S.A.

4.2 Objetivos Especificos

o Elaborar un flujograma de los procesos logistico de inventario manual.
o Analizar mediante un DOFA la situacion actual de Almaviva SA.
o Disenfar el nuevo proceso para controlar, gestionar y valorizar los inventarios a

través del WMS (Warehouse Management System).
o Establecer los indicadores de gestion en el manejo de inventarios a través del

WMS.

VIGILADA MINEDUCACION
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5. Descripcion de Actividades Desempefiadas
o Apoyar los procesos administrativos derivados de las operaciones de recibo,

almacenamiento y despachos en los sistemas de informacion.

. Atender y tramitar las solicitudes de los usuarios en bodega.

o Realizar el recibo de solicitud de las areas usuarios y/o proveedores.

o Asignar, en acuerdo con el coordinador, citas para recepcion o despachos de
mercancia.

. Recibir los documentos de los proveedores (Orden de compra, aprobacién técnica

y remision) o clientes (empresas colaboradoras) y validar su consistencia y pertinencia. En caso

de detectar una inconsistencia gestionar con el area de directriz.

z o Validar en los sistemas de informacion la recepcion y los despachos de mercancia
g y generar los documentos pertinentes para que el operario atienda el recibo o despacho de
=
5
2 mercancia.
>
. Efectuar el ingreso y/o despacho de material de los sistemas de informacion a

partir de la documentacion entregada por el coordinador.

o Solicitar la cedula que identifica al conductor, la cual debe coincidir con la misma
carta de autorizacién, toma la firma del conductor del vehiculo y huella del dedo indice en el
comprobante de movimiento de mercancia.

o Cerrar en el sistema el proceso de recibo o despacho de mercancia. remitir los
documentos de esta accion a los proveedores o clientes (empresa colaboradora) en caso de que

sea pertinente.
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o Solicitar estampillas en infoconsumos para el departamento asignado

(Magdalena).

VIGILADA MINEDUCACION
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6. Logros de la Pasantia
Se logré ejecutar el objetivo de la pasantia que consiste en disefiar la propuesta de gestion
de inventarios, apoyado en la herramienta sistematizada WMS, suprimiendo los programas
bésicos de Microsoft Office (Excel, Access) para la empresa Almaviva S.A. Para conseguirlo se

Ilevaron a cabo varias herramientas y procedimientos que se muestran a continuacion:

VIGILADA MINEDUCACION
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6.1 Flujograma de los Procesos Logistico de Inventario Manual

llustracién 1

Flujograma de los Procesos Logistico de Inventario Manual

Arribo de los
furgones con la
mercancia

Validacion de
informacion

Revision de
estado de
mercancia.

;, S€ encuentrala Regreso de
mercancia en mercancia al
Quen estadg, cliente.

Envio de
Mercancia.

Consolidado de
los productos.
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Ingreso de
Mercancia a
Piso.

Ubicacion de la
mercancia
solicitada por el
cliente.

Solicitud de
estampillas a la
Gobernacion.

Notificar al El cliente envia

Verificacion de Ingreso de los Colocar Enviar articulos

B 5 cliente del Esperar p p factura de los
la tornaguia que articulos al D s Estampillas e estampillas a los a estanteria alta brodictos a
la el cliente. iSte DLX. o ductos. de ho.
envia el cliente. sistema iy productos. y a despacho. entregar.

Nota. La ilustracion representa el flujograma de los procesos logisticos de inventario manual de
la empresa Almaviva, desde que inicia con el ingreso de mercancia hasta la entrega al cliente
final. Elaboracion propia guiado de las actividades ejecutados por la empresa (Almaviva S.A.,

2022).
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Dentro de este proceso arriban a la compafia Almaviva furgones con la mercancia de sus

e Arribo de los Furgones con la Mercancia

clientes, que anteriormente fueron programadas y que son constatadas con la documentacion que

presenta el conductor, como lo es la orden de compra (Anexo 1).

e Validacion de la Informacién

Una vez presentada la documentacion por el conductor del furgon, un operario de la

empresa valida la informacion de los articulos de manera fisica y documental.

e Revision del Estado de la Mercancia

Se hace inspeccion de la mercancia con el fin de verificar si traen novedades o no.
Dependiendo del estado del producto se toman decisiones, si este se encuentra en malas

condiciones se devuelve al cliente de lo contrario ingresa a Piso.

VIGILADA MINEDUCACION

e Ingreso de la Mercancia a Piso

En Piso solo ingresan las mercancias que se encuentran en buen estado, para luego ser

almacenadas segun las especificaciones del coordinador de almacenamiento.
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llustracién 2

Ingreso de la Mercancia a Piso
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Nota. La ilustracion representa el ingreso de la mercancia a Piso, mostrando su ubicacién y

referencia. Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).
o Solicitud de Estampillas a la Gobernacién

Se realiza la solicitud de estampillas a la gobernacion, para que los productos puedan ser

comercializados en los departamentos que lleguen.
o Verificacion de la Tornaguia que Envia el Cliente

Se verifica la tornaguia enviada por el cliente, la cual indica donde se radico, hacia qué

departamento van los productos y su fecha de caducidad.
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El auxiliar ingresa la mercancia al sistema para tener un control de todos los articulos que

o Ingreso de los Articulos al Sistema DLX

arriban a la empresa, supliendo los espacios donde hay faltantes.

llustracién 3

Ingreso de los Articulos al Sistema DLX
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v ] Autogenerado

[H] Habilitar Bandera

L=
Open Applications (1)

Bl Operaciones Admon de Camion

Santa_Marta (GMT) Conexion: DLX_Producdon 1d Usuario: JMARANOI

Nota. La ilustracion muestra el ingreso de la mercancia al sistema DLX, donde se digita
informacion como lo es la fecha de arribo, el tipo de operacion, el tipo de camion y su estatus,

entre otro. Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).

° Notificar al Cliente del Estado de la Mercancia
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Por medio de correo electronico se le notifica al cliente el estado de la mercancia y se
mandan soporte como registro fotografico y documentacion presentada por el conductor, para

comprobar que se averiaron durante el traslado.
o Colocar Estampillas a los Productos

Cuando la gobernacion envia las estampillas, estas son colocadas a cada uno de los

productos y quedan listas para ser almacenadas.
o Enviar Articulos a Estanteria Alta 'y a Despacho

Una vez colocadas las estampillas se envia un porcentaje de la mercancia a estanteria alta

para que esta sea almacenada y el resto a despacho para ser distribuida.

VIGILADA MINEDUCACION
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llustracion 4

Enviar Articulos a Estanteria Alta y a Despacho

VIGILADA MINEDUCACION

Nota. La ilustracion sefiala los articulos ubicados en estaria alta y los enviados a despacho.

Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).
o El Cliente Envia Factura de los Productos a Entregar

Por medio de correo electronico el cliente envia la factura de la mercancia que se va a

distribuir, donde establece la referencia de los productos y la cantidad.
. Ubicacion de la Mercancia Solicitada por el Cliente

Se ubica la mercancia solicitada por el cliente y se organiza para ser entregada.
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. Consolidado de los Productos

El operario consolida la mercancia solicitada por el cliente y la que se encuentra lista para

entregar, dando pase a este proceso.
o Envio de la Mercancia

Una vez lista y organizada la mercancia, un furgon la distribuye.
o Regreso de Mercancia al Cliente

Este proceso ocurre cuando la mercancia presenta novedades y no puede ser ingresada a

la empresa.

VIGILADA MINEDUCACION
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6.2 Analisis DOFA de la Situacion Actual de la Empresa Almaviva S.A.

Con el fin de tener una perspectiva mas amplia sobre la situacion que atraviesa
actualmente la empresa Almaviva S.A, es necesario realizar un andlisis de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que tiene esta compafiia para tomar decisiones en pro de

su crecimiento y mejora continua.

Fortalezas
o Buenas practicas de manufactura certificadas por INVIMA.
. Reconocimiento de la empresa Almaviva por su trayectoria en el sector logistico.
o Un completo portafolio de servicios para las necesidades de sus stakeholders.
o Garantizan la calidad y precios accesibles a sus clientes en sus operaciones
3 logisticas.
z o Operaciones amigables con el medio el ambiente.
5
§ o Disponibilidad de personal altamente calificado.
. Capacitacion y actualizacion en los temas logisticos del todo su personal.
o Adaptacion integral de los nuevos procesos internos de mejora.
Debilidades
. Falta de control y administracién de los niveles de mercancias.
. No hay un control de horarios de érdenes de picking en el area de

almacenamiento.
o Falta de infraestructura para el almacenamiento de la mercancia.
o Pérdidas o robos esporadicos de productos por ingresos erréneos de las

devoluciones.
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o Riesgo latente de accidente laboral al que se encuentran expuestos los operarios de
la empresa Almaviva S.A, debido a ciertas circunstancias como lo son las formas erradas de
maniobrar las estanterias, los montacargas en sitios inadecuados y la mala organizacién de las
estibas.

Oportunidades

o Nuevas herramientas tecnoldgicas para tener procesos mas automatizados y
eficientes.
o Aumento de la demanda de clientes que requieran los servicios logisticos de la

compafia Almaviva S.A.

o Abarcar mas mercado nacional e internacional.
3 o Incorporacion de nuevos inversionistas a la empresa.
z o Exportacion de servicios.
g
§ o Disefio de nuevos Layout.
o Nuevas relaciones comerciales nacional e internacional.
Amenazas
o Aumento de competidores que desempefien la misma actividad econémica.
. Oferta de precios mas econdémicos por la competencia.
o Inestabilidad de las normativas legales del sector aduanero y logistico.
o Aumento de impuestos excesivos por las diferentes operaciones que realiza la

compafiia Almaviva S.A.

o Inestabilidad econdmica del pais.
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6.3 Disefio del Nuevo Proceso de Inventario con la Implementacion del Sistema WM
(Warehouse Management System).
lustracion 5

Disefio del Nuevo Proceso de Inventario con la Implementacion del Sistema WMS.

VIGILADA MINEDUCACION

v t
Nota. La ilustracion representa el flujograma del nuevo proceso de inventario con la metodologia
WMS, desde que inicia con el ingreso de mercancia hasta la entrega al cliente final. Elaboracion

propia guiado de las actividades ejecutados por la empresa (Almaviva S.A., 2022).

. Arribo de los Furgones con la Mercancia
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Dentro de este proceso arriban a la compafia Almaviva furgones con la mercancia de.sus

clientes, que anteriormente fueron programadas y que son constatadas con la documentacion que

presenta el conductor.

. Validacion de la Informacion

Una vez presentada la documentacion por el conductor del furgon, un operario de la

empresa valida la informacion de los articulos de manera fisica y documental.

. Revision del Estado de la Mercancia

Se hace inspeccion de la mercancia con el fin de verificar si traen novedades o no.
Dependiendo del estado del producto se toman decisiones, si este se encuentra en malas

condiciones se devuelve al cliente de lo contrario ingresa a Piso.

o Ingreso de la Mercancia a Piso

VIGILADA MINEDUCACION

En Piso solo ingresan las mercancias que se encuentran en buen estado, para luego ser

almacenadas segun las especificaciones del coordinador de almacenamiento.
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llustracion 6

Ingreso de la Mercancia a Piso

VIGILADA MINEDUCACION

Nota. La ilustracion sefiala el ingreso de las mercancias a Piso, su ubicacion y referencias.

Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).

o Solicitud de Estampillas a la Gobernacién

Se realiza la solicitud de estampillas a la gobernacion, para que los productos puedan ser

comercializados en los departamentos que lleguen.
o Ingreso de la Mercancia al Sistema WMS

Se registran en el sistema WMS las cantidades y novedades de los productos que se

encuentran en buen estado. Ademas, el sistema arroja la fecha de vencimiento.
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Ingreso de la Mercancia al Sistema WMS
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Nota. La ilustracion muestra el ingreso de la mercancia de la mercancia al sistema WMS, donde
se evidencia la hora de ingreso y salida de cada uno de los productos. Tomada de la empresa
(Almaviva S.A., 2022).

o Asignacion de Muelle al Operario

Una vez ingresada la mercancia al sistema, este le asigna un muelle al operario para la
ubicacion de los productos.

. Escaner de la Mercancia
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El operario escanea los codigos de barras de los productos con una RF (Radio
frecuencia), y estos van subiendo esta informacion al sistema hasta que registre 100% de

recibido.

llustracion 8

RF (Radio frecuencia)

VIGILADA MINEDUCACION

Nota. La ilustracion muestra un instrumento de radiofrecuencia para ingresar informacion idonea
de las mercancia al sistema WMS. Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).

o Generacion de Comprobante de Movimiento de Mercancia
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En este proceso, el auxiliar realiza el cierre del nimero de pedidos en el sistema,
generando un CMM (Comprobante de Movimiento de Mercancia), el cual debe firmar el
operario, el auxiliar, el coordinador y el conductor.

° Notificar al Cliente del Estado de la Mercancia

Por medio de correo electronico se le notifica al cliente el estado de la mercancia y se
mandan soporte como registro fotografico y documentacion presentada por el conductor, para

comprobar que se averiaron durante el traslado.
. Enviar Mercancia a Estanteria Alta

El montacarguista sube a estanteria la mercancia que quedo en Piso a través de su RF,
indicandoles las funciones para poder ingresar y mover los productos. El sistema muestra la

mercancia que va ubicar y las cantidades.

VIGILADA MINEDUCACION
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llustracion 9

Enviar Mercancia a Estanteria Alta
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Nota. La ilustracion representa el proceso de descarga de mercancia para luego ser enviada a
estanteria alta. Tomada en la empresa (Almaviva S.A., 2022).

o Colocar Estampillas a los Productos

Cuando la gobernacion envia las estampillas, estas son colocadas a cada uno de los

productos.
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Colocar Estampillas a los Productos
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Nota. La ilustracion muestra las estampillas que se deben colocar a los productos para su correcta

distribucion. Tomada de la empresa (Almaviva S.A., 2022).
o El Cliente Envia Factura de los Productos a Entregar

Por medio de correo electrénico el cliente envia una Interfax de la mercancia que se va a

distribuir, donde establece la referencia de los productos y la cantidad.

. Creacion de Orden de Salida
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A través de la Interfax que envia el cliente se crea una orden de salida en el sistema, el

Uy

cual genera una lista de tareas al operario.
o Ubicacion de la Mercancia Solicitada por el Cliente

El operario ubica la mercancia solicitada por el cliente con su RF y la organiza para ser

entregada.
. Consolidado de los Productos

El operario consolida la mercancia solicitada por el cliente y la que se encuentra lista para

entregar, dando pase a este proceso.
. Envio de la Mercancia

Se genera una CMM para despacho de la mercancia donde registra la hora, el nombre del

pedido, el nombre del cliente, el tipo de vehiculo, etc. Seguidamente un furgon la distribuye.

VIGILADA MINEDUCACION

o Regreso de Mercancia al Cliente

Este proceso ocurre cuando la mercancia presenta novedades y no puede ser ingresada a

la empresa.
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6.4 Establezco los Indicadores de Gestion en el Manejo de Inventarios a Traves del WMS.

Para controlar y medir el rendimiento de cada proceso dentro una compafiia, es necesario
establecer indicadores de gestion, en este caso al area de inventario. Dentro de los cuales
tenemos la rotacion de mercancia, duracion del inventario, vejez del inventario y el valor
econdmico del inventario. Lo anterior con el fin de conocer los beneficios de su implementacion
y tomar acciones correctivas y preventivas para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Como sabes los indicadores de gestién muestran el estado actual en que se encuentran los
procesos de la empresa, permitiendo conocer algunas caracteristicas como es la transicion de una
actividad en cierto intervalo de tiempo, observar los resultados de las acciones implementadas,
realizar monitoreos a las operaciones ejecutadas, para asi tener una vision global de la empresa y
determinar si se esta generando valor. Obteniendo beneficios como aumentar la eficiencia en los
procesos, lograr ventajas competitivas, usos adecuados de los recursos de la empresa (capital,

equipos y mano de obra), aumentar la productividad y el portafolio de clientes.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla1
Indicadores de Gestion de Inventarios
INDICADORES
DE GEE)SETION FORMULA PERIODICIDAD | RESPONSABLE BENEFICIOS
INVENTARIOS
Conocimiento del nivel de flujo informacion de
empresa-cliente.
Rotacién de Fontts acumileds v Coordinador del Saber que productos tienen mas salida del
; Vo= e = Nimero de Veces. Mensual proceso de almacén en un periodo determinado.
mercancia _ . . 2 .

3 rentabilidad.

3 Percatarse si hay problemas de liquidez.
Duracjén del , Inventario Final , 2oordinadopics Conocer el nivel de inversion de los recursos de
. e Valor=————*30dias Mensual proceso de |
Inventdjo Ventas promedio Inventario. a empresa.

Tener conocimiento del tiempo que dura una
Veiez del Unidaddesd aiadas + ool encid Coordinador del mercancia en inventario.
o vJentario Valor = -oUdiBST 7aas + 00S0IPS  Venciads Mensual proceso de Saber qué porcentaje de mercancia no esta en
Unidadesdi sponiblese nelinventa rio Inventario. condiciones de ser entregada, debido a dafios,
obsolescencia y vencimiento.
Valor econémico _ Costo venta del mes Coordinador del Co,ncebir I_a valide_z de los productos que estan
. : Valor = ——————— Mensual proceso de el area de inventario con respecto a los que se
del inventario Valor inventario fisico \
Inventario. encuentran en el departamento de ventas.

Nota. La tabla muestra los indicadores de gestion y sus componentes para medir y controlar el proceso de inventario de la empresa

Almaviva. Elaboracion propia, formulas tomadas de (Garcia, 2019).



7. Plan Operativo

llustracién 11

Cronograma de Actividades de Pasantia Empresarial del Afio 2022

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PASANTIA EMPRESARIAL

AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE
1) 2] 3] 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4

ACTIVIDADES

Identificacion de la problematica en la
empresa Almaviva.

Conocer el proceso donde se va a aplicar la
propuesta de mejora.

Determinar las actividades que se van a
desarrollar durante la pasantia.

Buscar informacion en documentales, libros,
articulos, entre otros.

Organizar la informacion encontrada.
Creacion del flujograma de los procesos
logistico de inventario manual.

Anélisis DOFA de la situacion actual de la
empresa ALMAVIVA SA.

Disefio del nuevo proceso de inventario con
la implementacion del sistema WMS
(Warehouse Management System).
Establecer los indicadores de gestion en el
manejo de inventarios a traves del WMS.
Conclusiones y logros de la pasantia.

Otras actividades implementadas para el
cumplimiento de la pasantia.

VIGILADA MINEDUCACION

Nota. La ilustracion muestra cada una de las actividades realizadas para lograr el desarrollo de

esta pasantia. Elaboracion propia.
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8. Conclusiones y Logros

Se logré alcanzar el objetivo establecido para el desarrollo de esta pasantia, el cual
consiste en disefiar la propuesta de gestion de inventarios, apoyado en la herramienta
sistematizada WMS, suprimiendo los programas bésicos de Microsoft Office (Excel, Access)
para la empresa Almaviva S.A. Es importante resaltar que, algunas de las actividades relevantes
para cumplir con la finalidad de esta investigacion fue la disponibilidad de la empresa en temas
de suministro de informacion, puesto que estan prestos a mejorar las dificultades que presenta el
proceso actual de inventario, ya que la compafiia estd manifestando muchos inconvenientes en el
almacenamiento y despacho de la mercancia.

Por otro lado, se destacan algunas limitaciones durante el proceso como lo es el disefio
del nuevo proceso de gestion de inventario con la herramienta WMS (Warehouse Management
System), ya que esta debe adecuarse a las necesidades y objetivos de la compaiiia, lo cual

requiere tiempo, planificacion, revision y retroalimentacion. A pesar de los limitantes se pudo

VIGILADA MINEDUCACION

lograr el cumplimiento de cada uno de los objetivos. Ademas, disminuir los errores que esta
presentando la empresa Almaviva, que conlleva a la perdida de ganancias, clientes y
posicionamiento en el mercado, alejandola de cumplir su visién de ser una de las organizaciones
mas reconocidas a nivel nacional en temas de logistica y almacenamiento.

Ademas, con los estragos que produjo el COVID-19 haciendo un cambio radical en las
formas de trabajo, lo que con llevé a una aceleracion en la implementacion de tecnologias para
sobrevivir a la situacion que se presento en ese momento. Como por ejemplo la empresa
Almaviva hizo una transicion de tener un inventario manual a uno mas sistematizado,

encontrando oportunidades para tener procesos efectivos, eficientes y agiles, reducir los costos
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de inventarios, disminuir los tiempos de entrega de producto, tener control en los horariosde

oy

Asimismo, es importante resaltar que con la llegada de la logistica 4.0 y sus tecnologias

despacho y administracion de los niveles de mercancia.

de vanguardia como el Big data, la inteligencia artificial y el internet de las cosas, presentan
algunas ventajas para las empresas, dentro de los cuales tener mayor productividad con la
articulacion y el flujo de la informacion entre las diferentes areas, disminuir errores ya que como
todo esta automatizado se pueden evitar imprevistos y conocer la causa de ellos. También se

estrecha una mejor relacion con los clientes enfocandose en sus necesidades y expectativas.

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexos

Anexo 1: Orden de Compra

Jerénimo Martins Colombia Jeronimo

Jerdnimo Martins Colombia SAS.

Calle 100 Mo 7-33. Piso 11 ;\l.’,‘l'tills

110221 Bogota D.C.
N? |dentificacion Tributaria: 900 480 569 -1

Pedido
Comprador: Maria Barrios NF del Pedido: 4501402135
Fecha del Pedido: 14.09.2022
Lugar de Entrega:
CENTRO DISTRIBUCION BARRANQUILLA 9100 Fecha de Entrega: 21.09.2022
Via La Cordialidad KM 3 Sector Vill 14:00
GALAPA
N¥ Proveedor: 103516
BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMEIA S
AVCR 728094 P10 () CENTRODEN
M45A [JMC -JMC INCOTERMS 111021 Bogota D.C.
hasta el 15. en el mes 2 sin DPP o
= Fecha base el 30. del mas
o
g
§ Articuls  Denominacion Fet Ctd.UMC  Cid.UMB  Costo Unit. Costo Neto VA
=z
=
3 000011869 RAOTHMANS GRIS AC 10 GO CAJETILLA 20 50 RO 1000 UN 1.586 3352 19%
% Paletizacion: 300 Gaja X 1 Nivel GTIN UMC: 2000000012674 GTIN UMB: 7702303004200
> 000016040  CIGARRILLO ROTHMANS FORESTA X 10 10 100 RO1 1000 UN 976 2608 19%

Paletizacion: 800 Caja X 3 Niwel GTIN UMG: 7702303838029 GTIN UMB: 7702303665223,

000016183 CIGARRILLO LUCKY STRIKE DAIQUIRT XL X 10 20 100 RO1 2000 UN 1.241 3660 19%
Paletizacion: 300 Caja X 3 Nivel GTIN UMGC: 7702303492805 GTIN UMB: 7702303842341

00016184 CIGARRILLO LUCKY STRIKE GIN XL X 10 20 100 ROl 2000 UM 1.839 3660 19%
Paletizacion: 300 Caja X 3 Nivel GTIN UMC: 7702303050579 GTIN UMB: 7702303809221

Valor net.total sin IVA 20.600.000 COP
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Anexo 2: Comprobante de movimiento de mercancia manual (CMM)

Almaviva 6 COMPROBANTE DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS No. /(924

[ RECEOD RETRO. | OFICINA. | ARG | MES | oW
NIT. 860.002.153-8 1 | .
[ cuenTE [ nivccNe -
DEFCSITO No [ MCOALIGAD GF DEMOSITO | INV. CALFICADGRA T T wmeoap=
e 1 | —
INFAUX. Mo LBICAC. FISICA INPURIDZAS™
PRACCEDENGIA VO DESTING | FESO BRALTO WoIA hgs | Olgre | DEETARE EMPACUE
TARFA (VE ABSOLUTO 2 ¥ SISTENA DE FACTURACION. PORCENTASE W TARCLESVID
ENPRESA TRANSPORTADORA | s Fox raaEaTa
. e
|
TPLACAS DEL VEFCLAD | CONDUG 10K C.C. ha | | BESEUENTS =
| |
‘ |
f Co— PESO NETO DE LA MERCANCIA . ]
- : — — IR
3 REFERENCIA DESCRIPCION DE LA MERCANGIA LoTE olURD0 | CANTDAD VR. UNTARIO
u] |
o
o |
=1
2 |
L
Z |
=
o
g |
<)
>
|
|
|
|
| l
H
| |
: \
- | ‘
|
[ 1 | - ! .
VALOR TOTAL
OnSCWACIONSS
ESTE DEPOSITO SE RIGE POA LD PREVISTO EN EL COMPROBANTE EXPEDIDC EN EL PAIMER RECIDO DE MERCANGAS. MER 3220702)
ENTREGD G FIRMA AUNAY VA - FIRMAGUENTE

- CARPETA DEPOSITO -
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Anexo 3: Comprobante consolidado de movimiento de mercancia actual (CCMM)

COMPROBANTE DE CONSOLIDADD DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS

INFORMAC TN GEMERAL

I CIUDAD ¥ FECHA- Eants Mama-JI7 MDD 1325 DFICINANCTC BT-EANTA MARTA SALIDA: DS e0-220r-011
E TRAMIPORTADDRA: Farfculsr PLACA WH: EYX=E8L ORI ARSD DU
CAPACIDAD DEL CAMIOHN: CTonten X0 Pies (28T) LLEGADA:  IFMLEDD 13- BALIDA:  ZTFEOET 12407
HOMERE COMDUCTOR: JOHM RIRCON CEDULA: fzzc4an3a
PRECINTOS: PEBD MERCANCIS: 35188 MUELLE: BLAT
CLIEMTE: SJEROHNIMD BWATING COLOMEBELA S AS. PEED ENTRADA: 0.0 PEED BALIDM: OO FESO DIFERENCIA:. 0.0
H ARMRCILD DEECFRIPCIDN DE LA MERCANCLA LOTE CANT. DREDENADA ThAEE UHMIDADES [ )
1 SdEE AGUILA LIGHT LATA 2ESMLE B —_ =0 S0L00 =0 T
2 o EETIBAADL 10X 1.10M _— = =00 : | (==, 0
3 1=040 CHEARRILOS ROTHMANS FOREETA X — 4 4.00 - T
a SER7 CERVEZA BLIDWEISER 2550 X & —_ 10 pleli sl #0 T
5 1241 WEHERY FASEPORT SOOML _— 3 3,00 3 (==, 0
& =0 AGUARDIENTE ANTIZOUED SN AZL 275w BOT —_ 1 1.00 1 T
T LETE CERWVEZA AGUILA LATA 230mi _— ] 33200 338 (==, 0
8 hl=al: ] CHAARRILLOE LLECEY STRSE GIM XL X500 — [ (=1 5] & PZ
g5 1483 CHEAARRILLD LLCHY ETRIKE DAJOUIRI —_ z Zm 2 T
10 L= CERWVEZA AGUILA LIGHT LATA 330m! — 205 20500 208 T
1" 2E8 AGUARTIENTE ANTIDOUED SIN AZL 7S0mil BOT —_ 3 300 3 T
12 1527 CRENM, DE WHISKY BALEYE X 375ml _— 4 Zm e (==, 0
13 =1y CERWEZA CLUE COLOMEBLA EXTRA ILATS 330 mi — o 3000 =3 T
1= 13258 CERVEZA COROMA BOTELLA X 355m _— 3 300 3 (==, 0
15 11885 ROTHRLAMNES GIRES s 90 — 4 4.00 T
=
<
]
=
J
=
(]
w
=
=
<
3
g
=
SUB-TOTAL: PEBRD: 55351.84 WOLUMEN: 10855aT C.ORDEMADA: 733 C.CRJAB: TIZDD C.UMIDADES: 733
Dbesrdaclon:

EE ENTREGA MERCANCIA COMPLETA Y EN BUEN ESTADD DE REFEREMCIAS VARIAS EM PREEENC] A DEL CONDUCTOR SEGUN DEDCAUNMENTCSE DEL. L IEMNTE

Hussits Conductor

PR RO AR DEMPACHA: SJEFE O CODRIHRADE GLIENTE O TRANIPORTADOR
MAHLUEL DE JESUE OEFING REYES ERAY AN FAFAEL RAMRET TOMNCEL

El o=posio d= METCancas S e por |35 conGlcionss sshabietdss antne Admawhaa v o Oeme, &0 [onirato 3parte, =0 @ e O SEnioos O 2N 13 SUDFESCon OF Fer Of METcancas. Los ab30 SUsomos
FULNITNTOS 3 AFaVha DA Qe O Talmenic B0 0s Erminos oe 3 ey 1581 de 2012 @ koS 0305 personales O sensibes negisrados £n el pnesETiE GOCLmEno.
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VIGILADA MINEDUCACION
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