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1. Resumen

Este proyecto se centra en la problematica de la gestion de entregas a transportistas
subcontratados en el sector minorista. La falta de un sistema de informacion adecuado ha llevado
a la pérdida de datos y la incapacidad para determinar responsabilidades en caso de problemas
con las entregas. El proyecto tiene como objetivo proponer una solucién tecnolégica para
mejorar este proceso, aumentar la eficiencia y establecer un control efectivo en la cadena de
suministro. Se utiliza la metodologia Kanban y herramientas tecnoldgicas como Angular y .Net
en el desarrollo de la solucion. En resumen, el proyecto busca abordar un desafio critico en el
sector minorista para mejorar la gestion de entregas a transportistas y asi beneficiara las

empresas y a sus clientes.
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2. Abstract

This project focuses on the issue of managing deliveries to subcontracted carriers in the
retail sector. The lack of an adequate information system has led to data loss and the inability to
determine responsibilities in case of delivery problems. The project aims to propose a
technological solution to enhance this process, increase efficiency, and establish effective control
within the supply chain. The Kanban methodology and technological tools such as Angular and
.Net are used in the development of the solution. In summary, the project seeks to address a
critical challenge in the retail sector to improve delivery management to carriers, benefiting both

companies and their customers.
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3. Introduccién

En el entorno actual del sector minorista, donde la venta de productos al por menor es la
norma, la logistica y la gestion de la entrega de productos desempefian un papel esencial tanto en
la satisfaccion del cliente como en la eficiencia operativa. El proceso de entregas a transportistas
subcontratados se ha vuelto un elemento critico que requiere una atencion especial. Esto se debe
a que las empresas que contratan con un tercero el transporte de sus productos enfrentan un
desafio significativo en el proceso de entrega debido a la falta de un sistema de informacién y
control adecuado. Esto ha llevado a la necesidad de registrar manualmente la informacion en
hojas, lo que conlleva la pérdida de datos valiosos y la incapacidad para determinar la

responsabilidad en casos de pérdida, dafio o faltante de productos.

El propésito de este proyecto es abordar esta problemética y desarrollar una solucion
tecnoldgica que mejore el proceso de entrega de mercancia a los transportistas en el sector
minorista. Esta solucion busca mejorar la eficiencia y establecer un control mas efectivo en la
cadena de suministro. Este documento se estructura de la siguiente manera: en la seccion de
metodologia, se describe el método Kanban utilizado para abordar la problematica. En la seccion
de proceso de software, se presentaran los hallazgos encontrados. En la seccion de fase de
desarrollo, se detallaran las herramientas tecnoldgicas, como Angular, .NET y la base de datos,
utilizadas para la construccion de la solucion tecnoldgica. Finalmente, en la seccién de

conclusiones, se resaltan las implicaciones y beneficios de este proyecto.
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4. Formulacion y Descripcion del Problema

Actualmente, muchas de las compafiias del sector retail que tercerizan el transporte y
distribucion de sus productos, presentan una problematica al momento de realizar la entrega de la
mercancia al transportador en sus bodegas, porque no se cuentan con un sistema de informacion
y control adecuado de este proceso, en la actualidad este proceso de entrega de mercancia se
realiza diligenciando unas planillas de manera manual por parte del operador logistico y el
transportador, donde se lleva el control de la entrega de la mercancia cuando surge alguna
reclamacion por parte del cliente final, no se cuenta con la informacién necesaria y confiable
para poder determinar la responsabilidad de la pérdida, averia y/o faltante del producto, al
momento de verificar la informacidn en las planillas estas presentan tachones y observaciones
que no permiten tener informacion integra, generando asi un impacto negativo en el area de

reclamaciones de las empresas.

Teniendo en cuenta esta problematica que existe en el mercado nos realizamos la

siguiente pregunta:
¢Como se puede mejorar el proceso de entrega de mercancias al transportador?

En este documento se quiere abordar esta pregunta para dar una solucion tecnoldgica

apropiada que permita mejorar el control en el proceso de entrega de mercancias al transportador

En la siguiente figura se ilustran las diferentes etapas de negocio y como se realiza el

proceso de entrega de mercancias al transportador en la actualidad.

Se identifica que las opciones de mejora se daran en los eventos 4, 5y 7 de la siguiente

figura:

Figura 1: Proceso Actual de Entrega de Mercancias al Transportador
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Evento: Compra  Ewento: Integracidn  Evenlio: Alistamienic  Evento: Corsolidacian Evento: Cargue pedides Evento: Entrega pedido
Canalis digitabes  Pedido con SWWMS  CD Origen Pedidos envehiculos al cliente
1 2 Fi I
. . H = 2 Reporte CEEM ﬂ
I : L manal - —— 2E2E
e 3 r"o = | 1L P novedades “.
= N FARNEE 1 "
¥ i 23 ‘i 1‘ 1 § '
' Pedidos - 3 3 H s
000 : LI
BRR  tudoruids Estado pedide: mm Estado pedido: | & @l | ot pesie
Cliertes Enpreparacin  Centro Distribucién  En Alistamignto Entrarsito @ Consu inal  Compra Entregaca

m;: de 3 A

[ «
Generar Cobro a le gw ¢

emp transportadoea 6# ‘

N

Evanto: Validacidn de Ewvanto: Reclamacitn
raovedades por products averlade

Nota. representacion del proceso actual y eventos donde intervendran (Autores, Figura 1, 2023)

4.1  Descripcion del Proceso Figura 1

Evento 1: Compra canales digitales

En esta etapa es donde el cliente realiza la compra de su producto a la compafiia

Evento 2: Integracion pedido con software WMS
En esta etapa se integra la orden de compra del cliente al sistema que administra la

gestion del inventario de la compafiia.

Evento 3: Alistamiento CD origen
En esta etapa el operador logistico de la compafiia realiza la preparacion de los pedidos
donde se recogen las unidades de los productos almacenados en diferentes ubicaciones y se

realiza el empaquetado y etiquetado correspondiente segun criterios internos de la compafiia.
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Evento 4: Consolidacién mercancia por pedido

En esta etapa la consolidacion de los pedidos es la Gltima antes de la distribucion de la
mercancia, donde se agrupan los productos de maltiples 6rdenes de compra. Este proceso se
realiza en un area distinta, donde la mercancia suele dejarse en estibas delante de los muelles de

carga.

Evento 5: Carga del pedido al vehiculo transportador
En esta etapa se realiza una lista de comprobacion manual por parte del transportador de
la cantidad y estado de la mercancia recibida, ademas de registrar novedades que se presentan en

el cargue al vehiculo.

Evento 6: Entrega del pedido al cliente
En esta etapa se realiza la entrega al cliente final de la mercancia por parte del

transportador.

En esta etapa también pueden surgir reclamaciones por parte del cliente final por averia

y/o faltante.

Evento 7: Validacion de novedades
En esta etapa es donde se realiza gestion de las novedades reportadas por el cliente para

los casos donde la mercancia llega en mal estado y/o faltante.

En estos procesos manuales se realiza consulta de los documentos fisicos "Check List"de
la entrega de mercancia por parte del operador logistico y registro del cargue por parte del
transportador, en este punto es donde se comienzan a presentar problemas porque la integridad
de la informacion no es la adecuada, se presentan tachones, tipografia poco comprensible en las

observaciones y perdidas de las planillas. Esto genera que el proceso de gestion de reclamacion
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sea lento y en ocasiones no sea posible determinar una responsabilidad, lo que acarrea costos
extras por devoluciones, una insatisfaccion del cliente y un freno en el crecimiento de la

compafiia.

5. Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web responsive que permite a las compafiias del sector retail
manteniendo una trazabilidad del proceso de entrega de mercancia al transportador, al mismo
tiempo que proporciona informacion confiable que permita un control adecuado ante posibles

reclamaciones del cliente final.

6. Objetivos especificos
Permitir al operador logistico el cargue de la informacién de la consolidacion inicial de

los pedidos.

Facilitar al operador logistico la auditoria de la cantidad de unidades y el estado de los

productos, y asignarlos a un transportador para su distribucion.

Habilitar al conductor transportista la auditoria de la cantidad de unidades y el estado de

los productos asignados.

Mejorar la integridad de la informacién durante el cargue de la mercancia al vehiculo por

parte del conductor transportista.

Facilitar la busqueda de informacion al area de cobranza para que se mejore el tiempo de

respuesta ante una reclamacion.
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7. Marco de Referencia
7.1  Estado del Arte
Actualmente, en el mercado se encuentran los siguientes sistemas de gestion para

empresas que tercerizan la entrega de mercancias a empresas transportadoras.

7.1.1 Software nacionales
SITCA: Es un software de alojamiento en la nube para el control de carga terrestre
masiva, paqueteo y Gltima milla que ofrece a las compafiias la posibilidad de optimizar sus

procesos de carga y cuenta con las siguientes caracteristicas (SITca, 2023):

e Transmision a RNDC.

e Control de riesgos.

e Lectura de cddigos QR de manifiestos.

e Lectura de codigos de barras en guias.

e Registro de flota propia y tercerizada.

e Registro de conductores propios y terceros.
e API de rastreo de servicios para clientes finales.
e Informes en tiempo real.

e Integraciones con software contable.

e Soporte técnico.

e Portal cliente.

e Administracion de clientes.
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TRANSPORTANDO - Software ERP: segin Guiatic transportando es un software que
ayuda a las empresas de transporte de carga y paqueteo a optimizar la operacion de su negocio,

algunas de sus caracteristicas son (GuiaTIC, 2023)

Modulo transportador
Propietarios.
Conductores.

Clientes.

Vehiculos, remolques
Remesas.

Manifiestos.

Modulo Administrativo y
comercial

Incluye facturacion
electronica.

Compras, Ventas, Gastos
Bancos, pagos, recaudos,
Contabilidad.

Asientos contables
automaticos.

Notas contables.

Activos fijos.

Informes auxiliares,

retenciones, balance.

Medios magnéticos.
Normas internacionales
(NIIFs).

Némina bésica

Hoja de vida de empleados.
Historial de puestos de
trabajo y salarios.

Diversos conceptos de
ingresos y deducciones.
Control y descuento de

préstamos automaticos.

Registro de novedades (horas

extra, incapacidades, dias no

laborados).

Envio de comprobante de
pago por email.
Generacion de archivo de

pago para bancos.
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7.1.2 Software internacional

DRIV.IN SMART DELIVERES: Es un sistema TMS Saa$S (Transportation
Management System) que administra la gestion y planificacion del movimiento de productos
puertas afuera de un centro de distribucion. Cuenta con operacion en diferentes paises

como: Pert, México, Brasil, Colombia, Ecuador y Chile. (driv.in, 2022)

Operaciones: Planificacion de la ruta, ejecucion, seguimiento y medicion.

Estas operaciones se pueden soportar con médulos como:

e Gestion de documentos tales como (guias de despacho y facturas).

e Gestion y disponibilidad de recursos de vehiculos (caja menor para pago de peajes
y combustible).

e Maestro de vehiculos (capacidad de los vehiculos, horarios de operacion).

o Contratos transportistas (pago a la flota tercerizada).

e Gestion de 6rdenes (pedidos).
Funcionalidades del TMS DRIV.IN:

Planificacion éptima: Distribucién entre plantas de produccion y centros de distribucién,
entre puertos de embarque y centros de distribucion, entre plantas de produccion y grandes

clientes, y procesos de cross-docking.

Despacho de la ruta: Recepcion y clasificacion, confirmacion de carga para cada uno de

los despachadores de lo que se tiene planificado.

Ejecucion inteligente de la ruta: Notificacion a cliente, monitoreo de vehiculos,

trazabilidad de despacho, recoleccion en cliente.
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Retorno de rutas: Logistica Reversa, Encuestas de satisfaccion al cliente, reportes para
mejoras continuas, liquidacion de transportista y proveedores de carga, poder validar la que

entregaron y no para poder realizar el cierre.

UNIGIS SMART LOGISTICS: Es una solucion integral para la gestion eficiente del
transporte y la distribucion que se adapta a las necesidades de cada negocio. Cuenta con
operacion en paises como: México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia y Estados

Unidos. Este sistema cuenta con los siguientes modulos (unigis, 2019):

Maédulo de planeacion inteligente: Implementa optimizacion de rutas con maltiples
criterios y variables operativas, maximizando el cubicaje de la flota, minimizando costos de
combustibles y las distancias de traslado, con restriccidn de horarios de circulacion y restriccion

por tipo de carga.

Madulo de monitoreo logistico: Gestiona en tiempo real la ejecucion del plan de ruta
previamente definido, el cumplimiento de las rutas y las llegadas a tiempo al cliente, integra en
su plataforma y dispositivos las sefiales GPS para centralizar la informacion y gestionar de

manera mas eficiente.

Madulo de control de entregas: Aplicaciones méviles que apoyan la gestion de la
distribucion, permitiendo informar en tiempo real si la entrega es efectiva al cliente, contando
con evidencias como: firma electronica del cliente, digitaliza los documentos, fotos de los
productos. Ofrece al transportista la mejor ruta de llegada al destino considerando el trafico de la

ciudad (Waze y Google Maps).
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Cuenta con otras funcionalidades como encuestas de satisfaccién al cliente final,
comunicacion directa al cliente por (Call y Chat), visibilidad y trazabilidad del pedido, ingreso

de incidencias y observaciones por entregas fallidas.

Madulo integral del transporte: Gestiona toda la operacion del transporte propio y
tercerizado, administra los contratos de servicio, incluyendo la liquidacion del transporte con sus
tarifas y costos, ofrece una trazabilidad End-to-End de los estados de los pedidos y viajes desde

la planeacion inicial hasta la ejecucion final.

Cuenta con integraciones con los sistemas BackOffice que tenga el cliente como ERP,

CMR, WMS, entre otros.

Con el fin de comprender de mejor manera las integraciones de cada una de las

herramientas existentes en el mercado, se muestra esta comparativa entre los distintos softwares.

Figura 2 Comparativa Software Existente

CARACTERISTICA SITCA TRANSPORTANDO DRIV.IN UNIGIS
Administracion de pedidos
Planeacién de distribucion j Q
Dashboard y App

Gestion de transporte
Control de entregas

Monitoreo Logistico

XIX R

Integracion con ERP 0
Sistema de turnos G Q
Transmisién RNDC (X (%]

Nota. Comparativa entre diferentes softwares existentes en el mercado (Autores, Figura 2, 2023)
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Después de analizar algunas de las aplicaciones que existen en el mercado, se logra
determinar que estas no cuentan con una funcionalidad que permita al transportista registrar y
reportar las novedades que se presenten con los productos en el momento del cargue al vehiculo,

debido a que estos sistemas solo genera un documento que se imprime con el detalle de la ruta.

7.2 Impacto

Uno de los aspectos mas importantes es poder dar respuesta de manera oportuna a las
reclamaciones que se realizan por parte de los clientes a las compafiias que tercerizan el proceso
de distribucién de sus mercancias, esto genera un ambiente mas propicio dentro y fuera de la
compafiia, dentro de la empresa los procesos de investigacion de las reclamaciones no seran
engorrosos Y el proceso de cobranza sera mas agil y fuera de la compaiiia el cliente final tendra
una percepcion positiva frente al inconveniente que se presentd generandole confianza en la

compafiia y en sus procesos.

Al implementar tecnologia no solo se genera un impacto positivo para la compafiia, el
transportador y cliente final, sino que ademas se genera un impacto positivo para el medio
ambiente, ya que realizando la digitalizacion del proceso que se pretende atacar con la solucion
se reduce el consumo de insumos como papel, tinta y desechos generados al presidir de las

planillas en el transcurso tiempo.

7.3 Componente de innovacién

La propuesta de innovacién consiste en implementar una solucién tecnolégica que
permita dar respuesta de manera mas agil a las posibles reclamaciones de un cliente final frente a
posibles pérdidas, faltantes y/o averias de los productos adquiridos en la compra que fueron
entregados por la transportadora, realizando un seguimiento al proceso de entrega de mercancia

al transportador para poder determinar donde posiblemente se genera esa pérdida, faltante y/o
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averia. Esta solucidn sera en infraestructura local y sera accesible mediante una aplicacién web

responsiva.

Como se ilustra en la siguiente figura

Figura 3 Eventos en los que Intervendra la Aplicacion

A
Evento: Compra  Evento: Integracion  Evento: Alistamiento
Canales nd»p'.m Pedido con SWWMS (D Origen

'

'
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v Pedidos
(11
..‘ Estado pedido:
(hentes Enpreparacion  Centro il

Evento: Consobdacion  Evento: Cargue pedidos

Pedidos

en vehiculos

["Producto
« 0 3 5 Jprrl gy
H 82 novedades N\ (e
g 3% o\ Aiaea )
§ Ji g 32 [_Cargue |
B il Etado )
i =3 Mip 1 ‘
¥ 3° L embatge |
&
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€n Alistamiento = v En transito
e Ayuda T
Averiaen | et ":'
|_Transito Generar Cobeo a ()
r ~ 7/ emptransportadora
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Evento: Validacion
Novedades

Reposicion

Evento: Entrega pedido
al chente

0. .0
o)
? Estado pedido:
Consumidor Final - Compra Entregada

Evento: Reclamacidn
por producto averiado

Nota. Eventos en donde intervendra la aplicacion propuesta (Autores, Figura 3, 2023)

7.4 Marco Teodrico

Logistica: Las empresas de retail, aunque no son empresas de logistica, si cuenta con el

100% de los procesos logisticos para operar de forma correcta, la gran mayoria de los retail no

pueden atender estos procesos con sus recursos propios. Por esta razon contratan los servicios de

logistica y transporte para mayor agilidad y productividad. (DispatchTrack, 2023).

"La logistica puede definirse como el set de actividades y procesos necesarios para

asegurar la entrega de mercancia a su cliente final." (“1.4 Cuadro Comparativo Ly CS (I) -
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Evidencia Unidad 1 ... - Studocu”) Involucra las actividades que aseguren la entrega de la
mercancia al cliente, es decir, el proceso de transportar los bienes desde el lugar de su
produccion hasta el punto en que el producto es comercializado o entregado al consumidor final

e involucra procesos como (BancolnteramericanodeDesarrollo, 2015, pag. 9):

« Planificacion de volamenes.

* Planificacion de red de origenes y destinos (flujos de carga). (“MONDRAGON LEON
STHEPANIA”)

* Consolidacion y desconsolidacion.

* Almacenaje.

* Organizacion del transporte multimodal.
* Inspeccion y pago de aduanas.

* Control de inventarios.

* Empaquetado, envasado, control de calidad de productos.
Componentes de la cadena logistica:

La cadena logistica involucra una serie de pasos interconectados para gestionar la
produccion y entrega de productos o servicios. Los componentes clave incluyen la obtencién de
materias primas, produccidn, almacenamiento, distribucion, gestion de inventario, transporte,
planificacion de demanda y produccidn, gestion de pedidos, tecnologia de la informacion,
colaboracion con proveedores y enfoque en la sostenibilidad. Estos elementos son esenciales

para mejorar la gestion y hacerla mas efectiva y eficiente de la cadena logistica en su conjunto.

La logistica esta condicionada por falta de disponibilidad de infraestructura y transporte,

en la siguiente tabla podemos ver todos los procesos que influyen en el proceso:



Figura 1 Principales componentes de la cadena logistica

INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIO DE TRANSPORTE

LOGISTICA

|
g
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FACILITACION

DEL COMERCIO

Nota. Principales componentes de la cadena logistica (GuiaLogistica, 2015, pag. 11)

ACTIVIDADES

Flujos Internos

FUNCIONES

Movimiento de carga dentro
del territorio nacional

COMPONENTES TIPICOS

- Carreteras
-Ferrocarriles

- Navegacién Fluvial
- Logistica Urbana

Nodos de Transferencia

Nodos de transbordo de
comercio exterior

-Puertos
- Aeropuertos
- Pasos de Frontera

Flujos Externos

Movimiento de carga fuera
del territorio nacional

- Transporte Maritimo
- Transporte Carretero

Internacional

- Transporte Aéreo

Interfase y Coordiancion

Coordinacion comercial y
operativa entre nodos

- Coordinacion de recepcion

y entrega

- Transporte muttimodal

Cadenade Disefio y gestion de la - Gestion de materiales e
Abastecimiento cadena de abastecimiento inventarios

- Distribucién
Operadores Logisticos  Provisién de servicios - Operadores logisticos
Intermediarios logisticos integrados - Agentes
Infraestructura"Soft”  Rastreo e inspeccion de -TICs
y Aduanas carga en el territorio nacional - Aduanas

y el movimiento internacional - Reglamentacion Maritima
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la estrategia de Gobierno
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- Medidas ambientales/laborales
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-1SO, SPS, Seguridad
- Promocién de las

Exportaciones
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Tecnologia en la cadena logistica: Las empresas retail buscan un medio de
diferenciacion en su cadena de distribucidn de sus productos, en el sentido de desarrollar una
ventaja competitiva para optimizar la logistica de distribucion mediante la digitalizacion de los

procesos. Para lograr estos objetivos es importante con nuevas tecnologias como:

Blockchain cadena logistica: En estudio de perspectivas: El futuro de las operaciones
sobre el terreno (Zebra Technologies) confirman que un 92% de las empresas lideres estan
adoptando tecnologias emergentes en su operacion para mejorar la eficiencia en los flujos de

trabajo detallado.

En la actualidad ya existen herramientas logisticas disefiadas con base en blockchain
como IBM Food Trust™ la cual ofrece una visibilidad completa de la cadena logistica en el
sector de alimentos. Esta herramienta permite registrar, validar, rastrear y certificar la calidad de
las operaciones realizadas en las diferentes etapas como la produccidon, almacenamiento y

transporte de los alimentos

Internet de las cosas (10T): Con el internet de las cosas todos los componentes, tales
como vehiculos, maquinarias, personas y dispositivos que estan involucrados en la distribucién
logistica se mantienen interconectados entre si logrando que las distintas etapas se ejecuten de

forma sincronizada y automatizada minimizando el margen de error.

En la actualidad ya existen soluciones tecnolégicas como Azure 10T de Microsoft en
logistica de transporte que optimiza la logistica inteligente basado en datos y alertas en tiempo
real para mejorar rutas de entrega, apoyado con la evaluacién de una infraestructura de transporte
inteligente, que evalUa el estado de las vias y disminuye los atascos con inteligencia de tré&fico

histérico y en tiempo real.


https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4041669/BlueStar%20Europe/Blog/Newsletter%20EU/Mobility/Q3%202019/field-operations-vision-study-es-es.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4041669/BlueStar%20Europe/Blog/Newsletter%20EU/Mobility/Q3%202019/field-operations-vision-study-es-es.pdf
https://www.ibm.com/mx-es/products/supply-chain-intelligence-suite/food-trust
https://azure.microsoft.com/es-mx/solutions/industries/discrete-manufacturing/iot/?cdn=disable#overview
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Seguimiento Satelital: La cadena de distribucién logistica debe adaptarse rapidamente a
un mercado cambiante y exigente donde existe una necesidad del consumidor que quiere estar

cada vez mas informado sobre su pedido y que ademas exige entregas en corto tiempo.

Ante estas exigencias del mercado, las empresas buscan optimizar su logistica de
distribucion mediante herramientas enfocadas en la Gltima milla que permita generar un rastreo
satelital que se pueda visualizar en equipos méviles como smartphones, permitiendo hacer un
seguimiento a la transportadora en tiempo real permitiendo mantener informado al cliente del

estado de su ppedido.

Asi mismo, a continuacion, se describen las tecnologias a utilizar en el desarrollo del

proyecto.

Angular: Angular es un popular framework de desarrollo web de cddigo abierto
mantenido por Google. Su objetivo es simplificar la creacion de aplicaciones web dindmicas y
robustas mediante el uso de tecnologias como TypeScript, HTML y CSS. Angular proporciona
un conjunto de herramientas y patrones que permiten a los desarrolladores construir aplicaciones

de una manera mas eficiente y mantenible. (Angular, 2023)

Angular se basa en el paradigma de desarrollo de aplicaciones de una sola pagina (SPA),
lo que significa que la mayor parte del contenido se carga una sola vez, y las actualizaciones se
realizan de forma dindmica sin necesidad de recargar la pagina. Algunos de los conceptos clave

de Angular incluyen:

1. Componentes: Angular organiza la interfaz de usuario en componentes reutilizables

que pueden contener logica y presentacion.
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2. Data Binding: Angular facilita la sincronizacién de datos entre los componentes y la

vista, lo que permite actualizaciones en tiempo real.

3. Directivas: Se utilizan para extender HTML con funcionalidad personalizada.

4. Inyeccion de Dependencias: Angular proporciona un sistema de gestion de

dependencias que facilita la administracion de componentes y servicios.

5. Routing: Permite la navegacion en una aplicacion SPA mediante la gestion de rutas y

vistas.

6. Servicios: Se utilizan para compartir datos y l6gica de negocio entre componentes.

Angular se integra bien con otras tecnologias, lo que lo hace adecuado para desarrollar
aplicaciones web de cualquier tamafio. Ademas, ofrece una amplia comunidad de desarrollo y
una gran cantidad de recursos en linea, lo que facilita el aprendizaje y la resolucion de

problemas. (“Bases teoricas de estructuras de almacenamiento en memoria”)

En resumen, Angular es un framework de desarrollo web que simplifica la creacion de
aplicaciones web dindmicas y reactivas, ofreciendo herramientas y patrones que mejoran la

eficiencia y la mantenibilidad del codigo.

SonarQube: SonarQube es una plataforma de cédigo abierto que se utiliza para evaluar
la calidad del cédigo fuente en proyectos de desarrollo de software. Proporciona informes
detallados sobre problemas de c6digo, como duplicado, vulnerabilidades de seguridad,
complejidad excesiva y malas practicas de codificacion. La herramienta es compatible con varios
lenguajes de programacion, se integra con aplicaciones de desarrollo y sistemas de control de

versiones, y ayuda a los equipos de desarrollo a mejorar la calidad del cédigo a lo largo del ciclo
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de vida. SonarQube es ampliamente utilizado en el desarrollo de software para mejorar la calidad

y seguridad del cddigo. (SonarQube, 2023)

GitHub: GitHub es una plataforma lider en desarrollo de software que permite a los
equipos colaborar en proyectos de programacion de manera eficiente. Ofrece un sistema de
control de versiones distribuido basado en Git, lo que facilita la gestion de cambios en el cddigo
fuente. Los desarrolladores pueden clonar repositorios, realizar modificaciones y enviar esas
modificaciones de vuelta al repositorio central, lo que permite un seguimiento claro de las

revisiones y colaboraciones.

GitHub proporciona una serie de herramientas y caracteristicas para la colaboracién
efectiva, como el seguimiento de problemas, la gestion de proyectos y la integracion continua.
Esto ayuda a los equipos a trabajar juntos de manera mas organizada y a mantener un registro de

las actividades de desarrollo.

Es importante destacar que el uso de GitHub debe cumplir con las leyes de derechos de
autor y las licencias de software aplicables. Los desarrolladores deben respetar los derechos de
autor y las licencias al contribuir al cddigo en GitHub. La plataforma fomenta préacticas de

desarrollo colaborativas, transparentes y éticas en la comunidad de codigo abierto.

En resumen, GitHub es una plataforma esencial para el desarrollo de software que
promueve la colaboracion efectiva y la gestion de versiones, siempre respetando los derechos de

autor y las licencias de software. (GitHub, 2023)

Modelo C4: El Modelo C4 es un enfoque de documentacidn de arquitectura de software

que se centra en cuatro niveles clave de abstraccion:
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Contexto (Context): Este nivel se enfoca en el mas alto nivel de abstraccion y se utiliza
para describir el sistema en su conjunto y coémo se relaciona con otros sistemas 0 componentes
externos. Los diagramas de contexto muestran las interacciones y las dependencias del sistema

con otros sistemas 0 actores.

Contenedores (Containers): En este nivel, se describen los contenedores que componen el
sistema, como aplicaciones, servicios, bases de datos, servidores, etc. Los diagramas de

contenedores muestran cémo estos contenedores se relacionan entre si y con el contexto externo.

Componentes (Components): En el nivel de componentes, se descomponen los
contenedores en sus componentes internos, como médulos, clases, o0 componentes de software
especificos. Los diagramas de componentes representan la estructura interna y las dependencias

entre los componentes.

Cadigo (Code): Este nivel se adentra en el codigo fuente real, donde se pueden

proporcionar detalles especificos sobre la implementacién de los componentes.

El Modelo C4 se utiliza para crear diagramas en cada uno de estos niveles de abstraccion
y proporciona una vista jerarquica y clara de la arquitectura de software, lo que facilita la
comunicacioén y el entendimiento tanto para los desarrolladores como para los interesados.

(Modelo C4, s.f.)

Structurizr: Es una herramienta que se utiliza para crear y visualizar los diagramas de
arquitectura seglin la metodologia C4. Permite a los equipos de desarrollo documentar, compartir
y colaborar en la documentacion de arquitectura de software de manera efectiva. Con Structurizr,

puedes crear y mantener diagramas de contexto, contenedores, componentes y cddigo, y luego
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compartirlos con otros miembros del equipo o interesados para una comprension mas clara de la

arquitectura.

En resumen, el Modelo C4 es un enfoque de documentacién de arquitectura de software
que se enfoca en cuatro niveles de abstraccion, desde el contexto general hasta el codigo
detallado. Structurizr es una herramienta que se utiliza para implementar y visualizar esta
metodologia de manera efectiva. Ambos se combinan para ayudar a los equipos de desarrollo a
comprender y comunicar las arquitecturas de software de manera clara y eficiente. Ten en cuenta
que puede haber evoluciones o cambios en estas herramientas y enfoques desde mi Ultima
actualizacion en enero de 2022, por lo que te recomendaria verificar las ultimas fuentes y

recursos actualizados para obtener informacion precisa y detallada. (structurizr, 2023)

Microsoft SQL Server: Es un sistema de administracion de base de datos relacionales
(RDBMS). (“;Qué es SQL Server? - SQL Server | Microsoft Learn™) Las aplicaciones y las
herramientas se conectan a una instancia o base de datos de SQL server y se comunican mediante

transact — sql, con herramientas como SQL Server Management Studio. (Microsoft, 2023)

SQL Server Management Studio (SSMS): Es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL, desde SQL Server a Azure SQL database. SSMS proporciona
herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y base de datos
estén donde estén, en el equipo local o en la nube. (“Descarga de SQL Server Management

Studio (SSMS)”) (Microsoft, 2023)

Microsoft Visual Studio: IDE de visual studio IDE de Visual Studio es una plataforma
de lanzamiento creativa que puede utilizar para editar, depurar y compilar cddigo y, finalmente,

publicar una aplicacion. Ademas del editor y depurador estandar que ofrecen la mayoria de IDE,
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Visual Studio incluye compiladores, herramientas de completado de cddigo, disefiadores gréficos
y muchas més funciones para mejorar el proceso de desarrollo de software. (“Visual Studio: IDE

y Editor de codigo para desarrolladores de software ...”) (Microsoft, 2023)

.NET (Core): Es una implementacién multiplataforma y de cddigo abierto de .NET,
reformulada para la era de la nube sin dejar de ser significativamente compatible con .NET

Framework. Se usa en aplicaciones de Linux, macOS y Windows. (Microsoft, 2023)

Internet Information Services: Es parte integral del sistema operativo Windows
Server de Microsoft y se ha convertido en una opcién confiable para alojar sitios web en
entornos de servidor Windows. Proporciona una plataforma robusta y escalable para la entrega
de contenido web, de modo que le permite a los desarrolladores y administradores de sistemas
gestionar y ejecutar aplicaciones y sitios web de manera eficiente. (“;Como funciona el servidor

web 1IS? | KeepCoding Bootcamps™) (KeepCoding, 2023)
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8. Metodologia
En esta seccion se describe la metodologia agil Kanban implementada para este proyecto,
que permite gestionar y realizar mejoras continuas, el trabajo se representa en tableros que
permiten optimizar las tareas de cada uno de los integrantes del equipo y de esta manera tener un

panorama claro del proceso de desarrollo.

En la siguiente tabla se socializa los integrantes de cada uno de los equipos involucrados

en el desarrollo del sistema propuesto

Tabla 1 Equipos Involucrados en el Proyecto

Equipo - Roles Integrantes(s)
Desarrollo - Back-end, Front-End Actividades desarrolladas por Edward Smith Lopez y
Johan Alexander cardona.
Service Request Manager Johan Alexander cardona.
Cliente Empresas del sector retail.
Analista de calidad (Tester) Actividades desarrolladas por Edward Smith Lopez y
Johan Alexander cardona.
Service Delivery Manager Edward Smith Lopez.
Documentacidn y gestion de proyecto | Actividades desarrolladas por Edward Smith Lopez y
Johan Alexander cardona.

Nota. Equipos y roles con sus integrantes (Autores, Tabla 1, 2023)

Para implementacion de la metodologia en el proyecto se plantean los siguientes

lineamientos:

Se utilizar trello para la gestion del tablero y estara estructurada de la siguiente manera

Para cada equipo de trabajo, el nimero méaximo de tareas que se tendran en cada fase
seran ocho, 5 tareas en proceso y 3 en pruebas, se realizard seguimiento y se actualizara el
tablero diariamente al finalizar el dia a las 10 pm, cada ciclo tendra una duracion de 15 dias

hébiles calendario.
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Tabla 2 Definicion Tablero Kanban Control Shipment

Fases Tablero
TO DO Lista de tareas
DOING | Planeacién, En proceso y Pruebas
DONE Hecho

Nota. Definicién tablero Kanban Control Shipment (Autores, Tabla 2, 2023)

En la siguiente ilustracion se puede ver la implementacion del tablero utilizando la
herramienta Trello e integrando cada una de las fases y reglas anteriormente expuestas para la

implementacion de la metodologia Kanban en el proyecto.

Cada que una tarea sea finalizada se integrara el codigo al repositorio a la rama master y
se realizaran unas pruebas de integracion para verificar que todo este correcto después de

desplegar a master.
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9. Proceso de Software
En esta seccion, se realiza una descripcion del proceso de desarrollo de software
compuesto por una serie de pasos organizados y actividades disefiadas, para llevar a cabo el ciclo

de desarrollo de manera eficiente y efectiva.

9.1  Requerimientos del Negocio
9.1.1 Situacion Actual

Actualmente, muchas de las compafiias del sector retail que tercerizan el proceso de
transporte y distribucion de productos, se encuentran con una problematica al momento de
realizar la entrega de la mercancia que se realiza en sus bodegas al transportista porque no
cuentan con una gestion adecuada de esta entrega, este proceso se realiza actualmente de manera
manual a través de planillas que son diligenciadas por parte del operador logistico y transportista,
cuando surge alguna reclamacion por parte del cliente final, no se cuenta con la informacion
necesaria y confiable, para poder determinar la responsabilidad de la pérdida, averia y/o faltante
del producto porque al momento de verificar la informacion en las planillas tienen tachones y
observaciones diligenciadas de forma manual que no permiten tener una integridad adecuada de
la informacién, esto genera un impacto negativo en la experiencia de compra al cliente porque

los tiempos de respuesta de la reclamacién son muy altos.

9.1.2 Oportunidad del Negocio

Las compafiias de retail necesitan brindar una respuesta oportuna a los clientes que
presentan alguna reclamacion por novedades de averias y/o faltantes de los productos que fueron
entregados por la transportadora, por eso es importante desarrollar un sistema de control y
verificacion de la entrega de la mercancia al transportador y la gestion del cargue en el camion,

para que ayude a mejorar los tiempos de investigacion para determinar responsabilidades y
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agilizar el proceso de solucion al cliente final y cobranza de la mercancia a las empresas

transportadoras.

9.1.3 Objetivos de Negocio y Criterios de Exito

ON-1 Registrar y controlar las entregas de mercancia a las empresas transportadoras

contratadas.

ON-2 Brindar la informacion para gestionar las reclamaciones del cliente final de

manera mas rapida, efectiva y eficiente.

ON-3 Informar de manera reactiva cuando se presente alguna novedad en el cargue de la

mercancia.

ON-4 Mejorar la integridad de la informacion del despacho de la mercancia.

CE-1 Reducir las reclamaciones que se puedan presentar pérdida, averia y/o faltante

CE-2 Evitar que se envien productos en mal estado.

CE-3 Tener una buena integridad de la informacion.

9.1.4 Riesgos
RI-1  Normatividades que regulen el uso sistemas de control de entrega de mercancia.
RI-2  Las empresas transportadoras podrian no estar de acuerdo en utilizar el sistema
propuesto.
RI-3  Desastres naturales o riesgos bioldgicos.
10.2  Vision de la solucion

10.2.1 Declaracién de la vision de la solucion
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Desarrollar una aplicacion web responsive que permita a las compafiias del sector retail
mantener una trazabilidad del proceso de entrega de mercancia al transportador y asi poder
contar con informacion confiable para la gestion adecuada de posibles reclamaciones por averias

y/o faltantes presentadas por el cliente final.

9.1.5 Funciones principales

FP-1 Mddulo de login identificando el rol
FP-2 Carga de informacion de los pedidos y asignacion a transportador
FP-3 Consolidacion de pedido y Check list

FP-4 Check list de verificacion del estado de la mercancia antes del cargue en el

vehiculo.
FP-5 Consulta de novedades en el cargue area de reclamaciones.

9.1.6 Suposiciones y dependencias
SU-1 Si la compafiia retail tiene su propio sistema de gestion de pedidos e inventario el

sistema que se propone debe poder enlazar la informacion con el sistema implementado.

SU-2 Que existira por parte de la compafiia retail un operador logistico que entregue las

mercancias y por parte de la empresa transportadora el transportador que la reciba.

DE-1 Que el hardware que se va a utilizar para acceder al sistema sea suministrado por

las compafiias de retail y transportadoras.



9.1.7 Contexto del negocio

Figura 37 Perfil de los interesados

Compromiso
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=] 1] ]
2]
B
Gerente X | D| A | A | Sedebe integrar a las reuniones de
logistico levantamiento de requerimientos, mostrar
disefio de los mockups, informar acerca de
los cambio, siempre estar en comunicacién
continua.
Operador X | D A B | Se debe integrar a las reuniones de
Logistico levantamiento de requerimientos, mostrar
disefio de los mockups, capacitacion
continua
Coordina X | D A | B | Se debe integrar a las reuniones de
dor levantamiento de requerimientos, mostrar
Logistico disefio de los mockups, informar acerca de
cambios.
Transpor X D B | B | Se debe integrar a las reuniones de
tador levantamiento de requerimientos, mostrar
funcionalidades y médulo transportador,
integrar en la capacitacién del mapa.
Agente X | D A | A | Se debe integrar a las reuniones de
de levantamiento de requerimientos, informar
reclamac acerca de los cambio, siempre estar en
iones comunicacién continua.
Agente X | D A | B | Mostrar funcionalidades de la pwa y mostrar
de las ventajas del sistema
cobranza
Operador X | D B | B | Mostrar funcionalidades de la pwa sobre la
mesa de generacién de informes
ayuda al
transport
ador
MNotas:

»: Actual; D: deseado

A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A);
Monitorear (B-B)

Nota. Perfil de los interesados (Stakeholders) (Autores, Figura 6, 2023)



9.2 Alcance y Limitaciones

9.2.1 Alcance Inicial

Tabla 3 Definicion Alcance Inicial
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Funcion Version 1 Version 2 Version 3

Principal

FP-1 Implementacion inicial | Ajustes evidenciados por pruebas y | Totalmente implementada.
oportunidades de mejora

FP-2 Implementacion inicial | Ajustes evidenciados por pruebas y | Totalmente implementada.
oportunidades de mejora

FP-3 No implementada. Implementacién inicial Totalmente implementada.

FP-4 No implementada. Implementacién inicial Totalmente implementada.

FP-5 No implementada. Implementacién inicial Totalmente implementada.

Nota. Tabla definicién alcance inicial (Autores, Tabla 3, 2023)

9.2.2 Limitaciones y exclusiones

LI-1  No se integrara por el momento con APIs que ya estan en la compafiia

LI-2 El sistema en esta version solo tendréa el control de entrega de la mercancia al

transportador no se implementaran mas funcionalidades

LI-3  No se gestionara la reclamacion solo se brindara la informacion necesaria para que

el agente de reclamaciones tome una decision sobre el caso reportado.

Ex-1 No se implementara un tracking

Ex-2 No se contempla una lista de comprobacion de entrega al cliente.
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10.  Requerimientos

10.1 Requerimientos Funcionales

Listado y descripcion de los requerimientos funcionales contemplados para la

construccidn de la aplicacién.

Tabla 4 Requerimientos Funcionales

FP-1 Mddulo de login por perfiles

Descripcion

Se requiere implementar una pagina de login para que se permita
ingresar al sistema con diferentes tipos de rol.

Criterios de Aceptacion

Se debe implementar una pagina de login con 2 campos tipo

texto para que se pueda insertar el usuario y contrasefia.

- Se debe implementar un botén con el texto Iniciar sesion que
ejecute la accion de validacion de usuario para permitir o no el
login.

- Se debe implementar el servicio que permita identificar el rol

del usuario que esté ingresando a la aplicacion.

FP-2 Carga de informacién de los pedidos y asignacién a transportador

Descripcion

Se requiere integrar por parte del operador logistico 1 la
informacion, de los pedidos para su consolidacién y asignacion de
vehiculo.

Criterios de Aceptacion

Una vez se realice el login con el perfil de operador logistico
se debe poder ingresar la informacion del pedido que se va a

consolidar posteriormente.

- Se debe poder seleccionar el vehiculo al cual se le asignara el
cargue de la mercancia después de estar consolidada.

FP-3 Consolidacion de pedido y Check list

Descripcion

Se requiere realizar la consolidacion de la mercancia por parte del
operador logistico 2 por medio de una lista de comprobacién

Criterios de Aceptacion

- Unavez se realice el login con el perfil de operador logistico
se debe poder visualizar los cargues que estan alistados y que
hacen falta por consolidar.
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Con la informacion consolidada de los pedidos alistados se
debe poder visualizar en pantalla una lista de comprobacién
para que el operador logistico de la aceptacion de cantidad y
estado de los productos que va consolidando para llevar a
muelle de carga.

FP-4 Check list de verificacién del estado de la mercancia antes del cargue en el

vehiculo.

Descripcion

Se requiere que el transportador de la mercancia pueda auditar
antes de cargar la mercancia al vehiculo el estado y cantidad de
esta

Criterios de Aceptacion

Una vez se realice login con el perfil de transportador se debe
ver en pantalla los cargues asociados a su vehiculo.

Una vez seleccione un cargue para comenzar a auditar el
estado de este, se debe ver en pantalla una lista de
comprobacion con la informacién de este

Se debe poder ingresar novedades de un producto referente al
estado de la mercancia de manera individual.

FP-5 Consulta de novedades en el cargue area de reclamaciones

Descripcion

Se requiere que el area de reclamaciones pueda consultar la
informacion de las novedades de cargue reportadas por el
transportador.

Criterios de Aceptacion

Una vez se realice el login con el perfil de area de
reclamaciones se debe ver una pégina tipo buscador donde dé
pueda ingresar el nimero de pedido para buscar si se tienen
novedades en el cargue.

Si se encuentra novedad se debe poder ver la informacion
repostada por el transportador.

Nota. Requerimientos funcionales, descripcion y criterios de aceptacion (Autores, Tabla 4,

2023)

10.2 Requerimiento No Funcionales

Listado y descripcion de los requerimientos no funcionales contemplados para la

construccion de la aplicacion
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Tabla 5 Requerimientos No Funcionales

NF-1 Disponibilidad de la aplicacion

Descripcion

La aplicacion debe tener una disponibilidad mayor al 80%

Criterios de Aceptacion

Tener disponibilidad de la aplicacion mayor o igual al 80% en
un horario de 8 am a 6 pm de lunes a sabado.

NF-2 Se deben id

entificar el usuario cuando en la aplicacion

Descripcion

Cuando se realice el login por alguno de los perfiles activos se
deben poder identificar

Criterios de Aceptacion

Tener informacién de perfil rol.

NF-3 Aplicacion

amigable para uso del usuario final

Descripcion

Se debe lograr una interfaz de usuario amigable que sea intuitiva

Criterios de Aceptacion

El front de la aplicacion debe ser intuitiva y amigable
aplicando patrones de disefio de aplicaciones conocidas.

NF-4 Implementacidon de métodos de cifrado

Descripcion

Las comunicaciones de los micros servicios tengan capa de
cifrado.

Criterios de Aceptacién

Implementar métodos de cifrado de informacion.

NF-5 Aplicacion

resiliente a cambios o errores

Descripcion

Crear mensajes entendibles e informativos al momento de tener
fallas en la aplicacién

Criterios de Aceptacion

Implementar mensajes informativos entendibles al usuario
final que ayuden a determinar de mejor manera la causa de
este.

Nota. Requerimientos funcionales, descripcion y criterios de aceptacion (Autores, Tabla 5,

2023)

10.3 Disefio y Arquitectura

En esta seccion se mostrara el modelo C4 implementado en nuestra arquitectura, el cual

mostrara los componentes q

nivel.

ue se implementaran para la construccion en la aplicacién a alto



10.4 Metodologia C4

Figura 7 Diagramas metodologia C4 — Contexto
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[System Context] Control Shipment

Nota. Diagrama de contexto usuarios que interactdian con nuestro sistema (Autores, Figura 7, 2023)
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Figura 8 Diagramas metodologia C4 — Contenedor
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Nota. Diagrama de contenedores de nuestro sistema (Autores, Figura 8, 2023)
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Figura 9 Diagramas metodologia C4 — Componentes

[Companent] Control Shipment - Servicias

Nota. Diagrama de componentes de nuestro sistema (Autores, Figura 9, 2023)

Figura 10 Diagramas metodologia C4 — Despliegue

Database
— Consume- — Lee y escribe en—
Senvidor Local Servidor Local api Servidor Local DB
[ — Toeskapmors bodk: W] uptmran o Widre]

[Deployment] Control Shipment - Cantrol Shipment

Nota. Diagrama de despliegue de nuestro Sistema (Autores, Figura 10, 2023)
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Diagramas casos de uso

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un
resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para expresar
requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema. Los casos de uso
pueden representarse como un elemento grafico en un diagrama y como una especificacion de

caso de uso en un documento textual. (“Definicion de casos de uso - IBM”)

Un caso de uso empresarial define una secuencia de acciones que una empresa lleva a
cabo y que da lugar a un resultado de valor observable (una salida de trabajo) para un actor
empresarial particular o que muestra el modo en que la empresa responde a un evento

empresarial. (Copyright IBM Corporation, 2016)

A continuacion, se describen dos diagramas de caso de uso donde se resumen un contexto

de las funciones del proceso de consolidacion del shipment y validacién de reclamaciones.

Figura 11 Diagrama caso de uso

Caso de uso consolidacion Shipment Caso de uso validar reclamacion

Nota. Diagrama de caso de uso del para los operadores y Call Center (Autores, Figura 11, 2023)
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Modelo entidad relacion
El modelo entidad relacion es una representacion visual para entender facilmente como
todos los objetos (entidades y relaciones) se utilizan para la estructura légica general de que sera

la base de datos.

Figura 12 Modelo entidad relacion

RUTA PEDDO CONTROL_RECLAMACION
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¢ B
c|E

DETALLE_PEO00 TELSHIPMENT

o [ 10_aetate_osao | % [ _shioment

TBLSHPMENTOTL_PRD

Nota. Modelo entidad relacion base de datos CONTROL (Autores, Figura 12, 2023)

11. Fase de desarrollo
Dentro del proceso de desarrollo del proyecto y siguiendo el disefio de arquitectura, se
desarrollaron varios componentes tecnoldgicos. La capa de presentacion (front-end) se construyd
utilizando Angular, la l6gica de negocio se implementdé como microservicios en Microsoft .Net
Core y se utilizé una base de datos relacional basada en SQL Server como el sistema de gestion
de la base de datos. Este enfoque tecnoldgico fue comun en aplicaciones empresariales y

permitié un desarrollo escalable y robusto.
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11.1 Base de Datos
Se implementa una base de datos relacional utilizando el motor de base de datos
Microsoft SQL server 2019, en esta base se almacena la informacion de los usuarios del sistema,

pedidos ruteados y los shipment procesados por vehiculo.

Figura 13 taxonomia base de datos
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Nota. Captura base de datos instalada en el motor de SQL server (Autores, Figura 13, 2023)

Se implementa el uso de procedimientos almacenados para reducir el trafico de red entre
el cliente y el servidor, ya que el cddigo se ejecuta en un Gnico lote, también permite reutilizar

cddigo y generar un mantenimiento mas sencillo.
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Figura 14 Procedimientos base de datos
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Nota. Captura de los procedimientos almacenados creados en la base de datos (Autores, Figura 14,
2023)
11.2 Back-End

Se desarrollaron 3 microservicios los cuales son Api login (api encargado de validacion
de los usuarios registrados en el sistema), Api Usuarios (Api encargado de registro de nuevos

usuarios, cambio de contrasefia) Api Acceso a Datos (Api encargado de retornar los datos

maestros, retornar los pedidos por ruta y la gestion de un shipment)
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Figura 15 Web Api Login:

Se construye un método llamado /getTokenLogin en el cual el cliente enviara un Email y

un Password, para generar un token donde se encripta con el método AES256.

Figura 16 Api Login:

€ 3 @ @ locahostad Jer e v« 204
; i @
Api_login
Login ~
JgetTokenLogin ~

Send ampty valus

Send empty valus

Nota. Captura swagger Api login método TokenLongin (Autores, Figura 16, 2023)



Figura 17 token api login
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<
@ Acceso Correcto: Toquen que se debe utilizar en el llamado (loginToguen)
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>

>

Nota. Imagen comunicacion cliente y Api Login (Autores, Figura 17, 2023)

Luego el servidor retorna de la siguiente manera: se devuelve un nuevo togquen que se

debe utilizar en cada llamada al método /loginByToken, para validar si es valido o no.

Figura 18 Respuesta token api login

@ Swaggertn x [ v - o

€ 3 @ @ locamostis sggerfndexh e * 08

Respenses

cun

Ruquest URL

Wttps://localhost 44383/ get TakenLagin

Server response

Code Details

200
Resgonse body

HRQUF TT 1100t icAScF syt AASCy 2 xyl Nowlub 1Y b 2P KeVICAKT WS ivb eyl Bel /eDrob eBiipN 608uS 21 eul kndPaSeD{ 19 vHPERIGE J0Es ThlcUo

Nota. Captura respuesta exitosa método TokenLogin del Api Login. (Autores, Figura 18, 2023)
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En el método loginByToken se cuenta con tres posibles respuestas:

e Limite de tiempo excedido: con este control evitamos que si alguien intercepta
una peticion de login correcto pueda usarlo indefinidamente, ya que el token tiene

una validez muy corta de 30 segundos.

Figura 19 Respuesta fallida token

Nota. Captura respuesta fallida método TokenLogin del Api Login. (Autores, Figura 19, 2023)



Figura 20 Respuesta exitosa token

@ seam «
L y—

Nota. Captura respuesta exitosa método LoginByToken del Api Login. (Autores, Figura 20, 2023)

Figura 21 Respuesta usuario y contrasefia son incorrectos

Py — x P
€ 3 C @ tocaron

R

Nota. Captura respuesta fallida método LoginByToken del Api Login. (Autores, Figura 21, 2023)
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Web Api Usuarios: En el Api se implementan 4 controladores (Cambio de Password,

Crear Usuarios, Listar Roles y Validar proteccion de datos)

Figura 22 Web Api Usuarios

Nota. Captura cédigo fuente Api Usuarios (Autores, Figura 22, 2023)

Figura 23 swagger Api Usuarios

ApiUsuarios @

CambioPassword ~

CrearUsuario -~

ValidarProteccionDatos ~

Nota. Captura swagger Api Usuarios. (Autores, Figura 23, 2023)
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Figura 24 Método cambiar contrasefia

Nota. Captura respuesta consumo método cambiar contrasefia Api Usuarios (Autores, Figura 24, 2023)

Web Api Acceso a datos: En el api se implementan los controles que son utilizados para
poder acceder a los datos almacenados en la base de datos y el procesamiento de los datos de los

pedidos para la creacion y auditaje de los shipment

Figura 25 cddigo fuente Api Acceso Datos

Nota. Captura cédigo fuente Api Acceso Datos. (Autores, Figura 25, 2023)
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Figura 26 Swagger Api Acceso Datos

ApiAccesoDatos @

CrearShipment

Nota. Captura Swagger Api Acceso Datos (Autores, Figura 26, 2023)

11.3 Front-End

Para desarrollar la parte visual o Front-End de la aplicacion, se eligié emplear Angular
16, fundamentados en la posibilidad de desarrollo de visualizacion responsiva de la aplicacion, la
estructura del proyecto se basa en la creacién de componentes, donde cada componente se
encarga de mostrar una parte especifica de la aplicacidn, lo que facilita la organizacién y el

mantenimiento del codigo.

Figura 27 Taxonomia angular

Nota. Captura de estructura por componentes angular aplicacién control shipment (Autores, Figura 27,
2023)
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Se aplico el enfoque de nomenclatura Block Element Modifier (BEM) en la creacion de
estilos para la interfaz del Front-End, siguiendo principios de programacion limpia (clean code).
Esto resulté en un cédigo CSS organizado, adaptable y sencillo de mantener, ademas de prevenir

posibles conflictos y problemas relacionados con la especificidad de los estilos.

La implementacion de BEM también contribuy6 a separar la parte visual del HTML y a

facilitar la reutilizacion de componentes en distintas partes de la aplicacion.

A continuacion, una visualizacion la aplicacion por funciones principales anterior mente

listadas.

11.3.1 FP-1 Pagina de login:

Figura 28 P4agina de login

"2 |CONTROL
& | SHIPMENT

edward. lopez@hoimailcom '

Nota. Captura pagina de login control shipment (Autores, Figura 28, 2023)

11.3.2 FP-2 Cargue de informacion de los pedidos:
Se pondré a disposicion una pagina donde se podré llevar a cabo la carga inicial de la

informacion de los pedidos a través de un archivo Excel.

Figura 29 Pagina carga de archivo
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[

€ 3 C @ lcamotTon

SHRCCHRNIT BTV | Nsganc Bchives 14 sl .

ldRuta FechaGensracion EstadoRuts ldPedido NombtreCliente ireceion

d Barrio FechaPedido Telefon Sku Descripcion Cantidad Unidadimpaque

Nota. Captura pagina carga archivo en Excel aplicacién control shipment (Autores, Figura 29, 2023)

Figura 30 P4gina carga de archivo ya cargado

02023 » o 27-s90-2023 300N9ETT2 4SS  Pack
For
arsons o 2
P
90,20 sohan e 2902023 t Pac
For
CRATC  Bogon 3 it Fac
o600 N
90,20 w CRATC  Bogou sg0-2023 i Fack
#1600 ,
3 Andwaloper  KRICH  Bogots Makrar 27-a90-2023 SRS 626143
age-20ss A 1 Andrealopes  KR2C#  Hogots Mahmar 27-ag0.2023 S0MSASSL 441490 Un
a6

Nota. Captura pagina carga archivo pedidos en Excel opcién mostrar datos aplicacion control shipment
(Autores, Figura 30, 2023)

11.3.3 FP-3 Consolidacion de pedido, check list y asignacion a transportador
Cuando el operador logistico ingresa a la aplicacion, tendra la opcién de ver los pedidos
del dia, la cantidad de productos de cada pedido y podra realizar la asignacién de la carga a un

vehiculo.
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Figura 31 Pagina area de logistica

T o
Ruta Pedido Cantidad Acciones
Ruta 1 Pedido 1 9
KU Cantidad Descripcion Empaque Asignar al transporte
SKU-65434 ¢ Discos duros de 1 th estado solido caja DDXBY0
Rita 2 Pedida 2 0
Ruta 3 Pedida 3 20

Nota. Captura pagina de rol logistica pedidos aplicacién control shipment (Autores, Figura 31, 2023)

11.3.4 FP-4 Check list de verificacion del estado de la mercancia antes del cargue en el
vehiculo.

Al ingresar a la aplicacion, un transportista podra ver los pedidos que se le han asignado
y realizar un seguimiento detallado de la cantidad y estado de cada pedido. Ademas, tendra la

capacidad de registrar motivos y observaciones en relacion con los mismos si es necesario.
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Figura 32 Pagina area de transporte

CONTROL Mis Pedidos asignados
HIPMENT o
sKU Cantidad Descripcién Empaque Completo
SKUBO1 10 Disco dure de 178 estade sblido caja
Motivo: Incomgeto )
Obeervaciones: Fahtan 2 discos duros no se realiza
lel cargue por estar incompleto el
edido
skuooz 5 Mouse inalémbrico Caia

Nota. Captura pagina de rol transportador aplicacion control shipment (Autores, Figura 32, 2023)

11.3.5 FP-5 Consulta de novedades en el cargue area de reclamaciones.
Al acceder a la aplicacion, un analista de reclamaciones tendra la capacidad de buscar el
pedido que esta siendo objeto de una reclamacion. Esto permitira una respuesta mas agil al

cliente y la posibilidad de iniciar el proceso de gestion de cobranza si es necesario.

Figura 33 P4gina area de cobranza

i, | CONTROL
5> | SHIPMENT Bisqueda

Ingrese nimero de pedido:
1

Resultado de la consulta:

SKU  Cantidad Descripcion Empaque  Completo  Motivo Observacion

skuool 10 Discoduro de 1B estado sélido  Caja Incompleto  Faltan 2 discos duros  No se realiza el cargue por estar incompleto el pedido

Nota. Captura pagina de consulta de pedido rol analista de reclamaciones aplicacion control shipment
(Autores, Figura 33, 2023)
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11.3.6 FP-6 Mdédulo de administracion
Se llevara a cabo la creacion de un médulo de administracion que permitira la creacion y

actualizacion de usuarios en la aplicacion, asignando roles especificos a cada uno.

Figura 34 Pagina area de usuario

Crear Usuario

Nombres Apellidos Correo Electrdnico

Estado Area

Seleccionar v | | seleccionar v

Crear Usuario

Nota. Captura pagina de creacion de usuario rol administrador aplicacion control shipment (Autores,
Figura 34, 2023)

Figura 35 Pagina area de lista de usuarios

Listado de Usuarios

CONTROL

Correo Electrénico

Apellidos
1 Usuario 1 Usuario 1 usuariol @example.com activo cobranza Bediar

2 Usuario 2 usuario 1 usuarioz@example.com inactivo transporte [Peitar

Nota. Captura pagina de lista de usuario rol administrador aplicacion control shipment (Autores, Figura
35, 2023)



Figura 36 Pagina area de lista de usuarios

Actualizar Usuario

Nombros Apellidos Carres Electrénica

| Usuario 1 Usuario 1 usuariol @example.com

Estado Area

| Activo v | | cobranza v

Actualizar

Nota. Captura pagina de actualizacion de usuario rol administrador aplicacion control shipment
(Autores, Figura 36, 2023)

12. Pruebas

12.1 Proceso

Para llevar a cabo las pruebas de proceso, se ejecutan las siguientes acciones:

Desarrollo de la funcion:
Se procede a programar la funcionalidad asignada en el tablero de Kanban, asegurando

que se implemente de acuerdo con los requisitos establecidos.

Pruebas unitarias:
Se realizan pruebas unitarias especificas para verificar que la l6gica de la funcionalidad

cumple con los requerimientos y funcionalidades solicitadas.
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Analisis estatico con SonarQube:

La herramienta SonarQube se utiliza para realizar pruebas de codigo estatico, evaluando

la calidad del cédigo en términos de limpieza y cumplimiento de estandares de seguridad.
A continuacion, se evidencian las pruebas realizadas en el proceso de software.

Durante la ejecucion de las pruebas con SonarQube, se identificaron inicialmente las

siguientes incidencias en el cddigo:

e Se encontraron 5 bugs
e 12 anotaciones de baja mantenibilidad

e 18.7% de cddigo duplicado

Figura 37 Primer anélisis sonarqube

sonarqube P R Quality Profiles  Quality Administ " a °
Overview Issues  Security Hotspot i
° s
Quality Gate Status ? Measures.
NewCode ~ Overall Code
v
Passed
# Roliabisty
5 [ A
A
A
<
& Secaity Security Review
A E
0 1 ! ’
Coverage Duphcations
0.0% 18.7%
02 O Lok

Nota. Captura pagina de primer analisis de sonarqube control shipment (Autores, Figura 37, 2023)

Después de realizar las pruebas con SonarQube, se observaron las anotaciones
previamente identificadas. En consecuencia, se procedio a realizar las correcciones necesarias en

el cddigo. Posteriormente, se ejecutd nuevamente la prueba de verificacion, donde se constatd


http://localhost:9000/component_measures?id=Control-Shipment&metric=duplicated_lines_density&view=list
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que ya no se presentaban incidencias. El c6digo ha sido ajustado y se encuentra en conformidad

con los estandares de calidad y seguridad.

Figura 38 Segundo analisis sonarqube

Quality Gate Status + Measures.

¥ passed

Activity

Nota. Captura pagina de segundo andlisis de sonarqube control shipment (Autores, Figura 38, 2023)

12.2 Producto
Pruebas de Funcionalidad:
Se llevan a cabo dos tipos de pruebas funcionales, un conjunto de pruebas manuales y

otro conjunto de pruebas automatizadas.

Las pruebas de funcionalidad manuales se ejecutan cada vez que se completa una
funcionalidad en el tablero. Ademas, cuando se satisface un requerimiento en su totalidad,
incluyendo todas sus funcionalidades, se procede al desarrollo de las pruebas automatizadas,
Estas pruebas automatizadas se realizan en Java, utilizando Gradle y se implementan con

Screenplay Gherkin como se detalla a continuacion:



Figura 39 Pruebas automatizadas

8 o5t

Nota. Captura pagina desarrollo de pruebas automatizadas de control shipment (Autores, Figura 39,
2023)

Una vez se ejecuta la prueba automatizada, esta nos genera un reporte que sirve como

evidencia y auditoria del proceso de pruebas automatizadas.

Figura 40 Resultado pruebas automatizadas

@ Serenity Automatizacion Proyecto Control-Shipment 3

Test Results: All Tests

8 test scenarios

Nota. Captura pagina informe de resultado de pruebas automatizadas de control shipment (Autores,
Figura 40, 2023)

Las Pruebas de Usabilidad se centran en evaluar la facilidad de uso del producto,

asegurando que los usuarios puedan interactuar eficazmente con él en el contexto del proceso.
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Durante el desarrollo de las pruebas automatizadas, también se verifica la usabilidad del sistema,

garantizando una experiencia positiva para los usuarios.

Con el fin de controlar la informacién que se ingresa se realizan validaciones de los

campos como se muestra a continuacion.

Figura 60 Validaciones pagina de login

E_ CONTROL
SHIPMENT

Correo invalido

Contrasena*

Iniciar Sesion

;Olvidaste tu contrasefia? Recupérala aqui

Nota. Captura validaciones pagina de login (Autores, Figura 60, 2023)
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Figura 61 Validaciones pagina de creacién de usuario

CONTROL

SHIPMENT
Crear Usuario
Nombres Apellidos Correo Electrénico
o] o} @

El nombre es requerido. €1 Apellido es requerido. El corren electrénico es requerido.
E1 correo electrbnico no es vilido.

Estado Area

I @ v p @~

Elvalor no 3 valido El valor na 3 vilido,

Nota. Validaciones realizadas en la pagina de creacion de usuario (Autores, Figura 61, 2023)

Figura 62 Validaciones pagina de actualizacion de usuarios

Actualizar Usuario

Nombres Apellidos Correo Electrénico

( Usuario v ‘ ( Usuario v ( elopez62@hotmail.com v |
Comecto. pm— Correcto.

Estado Area

( Activo v v ‘ ‘ Logistica v v ]

Comscto. " Comeoto

Nota. Validaciones realizadas en la pagina de actualizacion de datos de usuario (Autores, Figura 62,
2023)

12.3 Seguridad y vulnerabilidad
Las pruebas en relacion con el elemento de Seguridad se centran en asegurar que la

aplicacion proteja los datos y funcione de manera segura.
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SQL inyeccién: se realiza una prueba intentando ingresar con un usuario que existe en el

sistema agregando los siguientes caracteres ‘- - lo cual genera que se comente en el cddigo SQL.

Figura 41 Validacion de sgl inyeccion

Login

] |f’ggtTokenLngin
Parameters [}

Mo parameters

Request body
email )
string johan cardonal 1@envia.com'=
Send empty value
password [ ]
string pasd

Send empty value

Nota. Captura consumo api tokenlogin para generar el token (Autores, Figura 41, 2023)

Figura 42 Validacion de sgl inyeccion respuesta

Nota. Captura respuesta generacion token (Autores, Figura 42, 2023)
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Figura 43 Validacion de sgl inyeccién respuesta correcta

reSrrr—

d RHOzgdKgeSA 3o
string
Send empty value
Responses

host :44383/1oginByToken" \

multipart/fors-data’ \
= YGOKF +IQMMVAURHOT ZAK B S AXOKE 26US S 53¢ 5Yq1eaDAINONS XIS 1N08WL 1 SHGAS F7bbAd 1 DGWVEP+YVXE0EaPSYPPNZDEESAS 37 + SFCN1 S SUKN Jb8QEPSAXAZ TPCP2V-+ XpBTH+ COI0HI Q==

Request URL

https://localhost: 44383/ loginByToken

Server response

Code Details
200 Response body

{
“token™: "eSEQNNI36a4yT127ACVP47 IMAXFXVDWY1YTETMba0h1 BE66E3AN0XDSSAF 1ROF™

Nota. Captura respuesta validacion token (Autores, Figura 43, 2023)

Como se evidencia en la captura anterior, el cddigo de servicio tiene una vulnerabilidad

de inyeccion SQL en el cédigo.

Se realizan los ajustes en cddigo utilizando parametros en la consulta SQL, en lugar de
incrustar directamente los valores de las variables en las cadenas SQL, con este ajuste se evita

que los datos ingresados por los usuarios se utilicen maliciosamente para atacar la base de datos.
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Figura 44 Correccion codigo impedir sgl inyeccion

Logines & X
LoginByToken(string loginToken, string connes

3

pi_login.Clases.Login

(connectionstring))

connection.Open();

¢ cad (SQL, connection))

{

cnd . Parameters . AddwithValue(
cud . Parameters . AddWithValue(

C reader
{

if (reader.HasRows)

tokenUsuario L+ 4" + DateTime.UtcNow.AddHours(18).ToString("yyy
tokenUsuario ip. AES256_Encriptar(encrip. AES256_USER_Key, tokenUsu

return tokenU:

ario);

Nota. Captura cddigo fuente método LoginByToken (Autores, Figura 44, 2023)

Después de realizar el ajuste en el codigo se realiza la misma prueba obteniendo el
siguiente resultado.

Figura 45 Respuesta después de corregir sgl inyeccion

string
Send empty value

Responses

\
//localhost: 44383/ JoginByToken' \

r ept:
- *Content-Type: multipart/forn-data® \
-F " LoginToken-ez01615GFEBL ENJENJCAC]Op JC/ W AN H04BH2De FONIPYLCEVSHEYDY 1VOT X 30PENe DG 3NDVQCY TOHF JUSAGLRFZ19M yQHV7 CF/BCL JSINGATQTEL oA/ F FaONRICLSCAMTVGEORKUECAS G-

Request URL
https://localhost: 44383/ JoginByToken

Server respanse

Code Details

401
Error. response status is 401

Response body

€
“respuesta”: "suario o Clave incorrectos™

Nota. Captura respuesta método LoginByToken (Autores, Figura 45, 2023)



A continuacion, se detalla el proceso de instalacion de los componentes que fueron

13.  Instalacién y configuracién
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utilizados para desarrollo del proyecto. Para esta configuracion se realizara sobre un equipo con

sistema operativo Windows.

Instalacion del motor de base de datos Microsoft SQL Server 2019 EXPRESS

Figura 46 Instalacion motor base de datos

L7
&

T SQL Server Installation Center

Planning
Installation
Maintenance
Tools

Resources

Options

Microsoft SQL Server 2019

Nota. Captura pagina de instalacion del motor de base de datos sql server (Autores, Figura 46, 2023)

= o

New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install SQL Server 2019 in & non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2019 instance.

Install SQL Server Reporting Services

Launch 2 download page that provides a link to install SGL Server Reparting Services.
An internet connection is required to install SSRS.

Install SQL Server Management Tools

Launch a download page that provides 2 link to install SQL Server Management
Studic, SOL Server command-line utilities (SOLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An intemet connection is
required to install these tools.

Install SCL Server Data Tools

Launch a dewnload page that provides a link to install SOL Server Data Tools (SSDT).
SSOT provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft
Azure SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis
Services and Integration Services. An interet connection is required to install SSDT.

Upgrade from a previeus version of SCL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of QL Server to SOL Server 2019,
Click here to first view Upgrade Documentation

X




Figura 47 Instancia base de datos

% SQL Server 2019 Setup - o
Installation Type
Perform a new installti features to an existing i SQL Server 2019,

Global Rules © Perform a new installation of SQL Server 2019

Microsoft Update Select this option if you want to install a new instance of SQL Server or want to install shared

Product Updates components.

Install Setup Files O Add features to an existing instance of SQL Server 2019

Install Rules

Installation Ty

e Select this option if you want to add features to an existing instance of SQL Server. For example, you

License Terms want to add the Analysis Services features to the instance that contains the Database Engine. Features
Feature Selection within an instance must be the same edition.

Feature Rules

Instance Configuration \stalied Eistances:

Java Install Location

G | Instance Name Instance ID Features Edition Version

eehonl bt |sauexeress MSSQL15.SQLEXPR.. | SQLEngine SQLEN... |Express 15020005 |

Database Engine Configuration | [ ,req Compone... LocalDB 15.04153.1 |
Consent to install MicrosoftR... | |’ spared Compone... SSMS. 11250580 |
Consent to install Python

Feature Configuration Rules

Instalation Progress

Complete

<Back Next > Cancel

Nota. Captura pagina de creacion de nueva instancia de base de datos (Autores, Figura 47, 2023)

Figura 48 Su base de datos

8 SQL Server 2019 Setup [N - 0O X
Database Engine Configuration
ify Database Eng, ication security mode, i , data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.
Global Rules. Server Configuration  Data Directories TempDB Memory User Instances  FILESTREAM
Microsoft Update

Product Updates Specify the authentication made and administrators for the Database Engine.

Install Setup Files Authentication Mode

Install Rules O Windows authentication mode

Instalation Type L
© Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

License Terms
Feature Selection Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Feature Rules Enter password: @ .
Instance Configuration .
e
et G ety Clin Pt
Database Engine Configuration Specify SQL Server administrators
Feature Configuration Rules LAPTOP-JMR2BBAS\han (lohan) SOL Server sdministrators have
Installation Progress. unrestricted access to the Database
Complete Engine.
Add CurentUser  Add..  Remove
<Back Next > Cancel

Nota. Captura pagina de seguridad para crear una contrasefia para el super usuario (Autores, Figura
48, 2023)



Figura 49 proceso de instalacion base de datos

W 508 Server 2019 Setop - 0o =

Installation Progress

bl Rutes
et pse = —

Produdt Uptates - ccls_extensions Cpnd_Acton | WineRegatryVahoes. Writng ystes regsty vavues Sy [1]
irectal Setup Files 121 Vi (3]

Irstall Ruler.

Imtaation Trpe

Licunse Tesrns

Feature Selection

Festure Pules

Imtance Configuestion

Sarvar Configuration

Ditabase Engine Confquiation
Feature Configuiation Rules
Iostalation Peogress
Complete.

Nota. Captura pagina de proceso de instalacion del motor de base de datos (Autores, Figura 49, 2023)

Figura 50 Finalizacion de instalacion base de datos

@ S derver cu iy sewp - u ~

Complete

rat

| Vour SQL Server 2019 installation completed successfully with product updates.

GEER= Information about the Setup operation or possible next steps:
Microsoft Update

R Feature Status
E—— & Full-Text and Semantic Extractions for Search

PERIES RS {2 Database Engine Services Succeeded
Install Rules 1 SQL Server Replication Succeeded
Installation Type. (@ Client Tools Backwards Compatibility Succeeded
e g Client Tools SDK Succeeded
Feature Selection fentTonle fonnecthin: e
Feature Rules

Instance Configuration Details:

Server Configuration retallsucoessi

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete

Summary log file has been saved to the following location:

Ci\Progrem Files\Microsoft SOL Servent] 0\20231024 / LAPTOP-
IMR2BBAS 20231024 230025.0¢

Close

Nota. Captura pagina de finalizacion de la instalacion del motor de base datos. (Autores, Figura 50,
2023)



Configuracion 1IS internet Information Services

Para habilitar los servicios de informacion de internet se debe ingresar a la opcion de

activar o desactivar las caracteristicas de Windows
Figura 51 Activacion de caracteristicas de Windows

I [E4 Caracteristicas de Windows - (m] X I

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

| Para activar una caractestica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la $¥leccion la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo estd activada una parte de la caracteristica.

N [ (J° Componentes heredados
8 Escritor de documentos XPS de Microsoft
Imncimic an DNE de Miccncaét

—

T L) Internet Information Services Hostable Web Core

;m
-
H 7 B~ Internet Information Services
-
( ()" Plataforma de hipervisor de Windows a

5 @7 Servicios de impresién y documentos
(I Servicios de TCPIP simple (por ej; echo, daytime etc) D
3 ()7 Servidor Microsoft Message Queue (MSMQ)

()" Sistema de archivos previsto de Windows

Aceptar | Cancelar

Nota. Captura pagina de activacion de caracteristicas de Windows (Autores, Figura 51, 2023)

Se debe habilitar la casilla de administracion web y los servicios world wide web, esto

instalada el 11S y la herramienta de administracion

Figura 52 Activacion de caracteristicas de 11S
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[l Caracteristicas de Windows - o X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una isti leccione la casilla pondi Para
desactivarla, elimine la seleccién la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo esta activada una parte de |2 caracteristica.

Compatibilidad de API para c
Componentes heredados
Escritor de documentos XPS de Microsoft
Imprimir en PDF de Microsoft
Internet Information Services

+ @ FTP Server

o B Wah Manao Tonle

© B World Wide Web Services |
177 Internet Information Services Hostable Web Core
()7 Plataforma de hipervisor de Windows

Aceptar Cancelar

Nota. Captura pagina de activacion de caracteristicas para administrar el 11S (Autores, Figura 52, 2023)

presion diferencial remota

nee0o

% )

Configuracion del sitio web para desplegar un web Api usando el 11S instalado en los

pasos anteriores, para ello de sebe agregar un nuevo sitio,

Figura 53 Agregar nuevo sitio I1S

« 4 LAPTRMRESS » Shos >

CR B
e Yo Apuds Agegac st web T ox
Conexkonas P
- Hormes dl st
' s

| [rr— Stecrmr Wl

Er—

Canceln

Nnota. Captura pagina de configuracion IS para agregar un nuevo sitio (Auto'res, Figura 53, 2023)
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Se debe agregar un nuevo al sitio, que en este caso seria ApiUsuario, se debe seleccionar
la ruta donde se encuentra en compilado del API desarrollo en net Core, y por ultimo se debe

agregar un puerto, que en este caso usaremos el puerto 8843.

Para poder validar el correcto funcionamiento del API, se puede ingresar a la siguiente

ruta http://localhost:8843/swagger/index.html desde el navegador para comprobar que cargue el swagger

del servicio.

Figura 54 Swagger servicio api usuarios

ApiUsuarios @

CambioPassword A~
b1 oPassuord \.

CrearUsuario ~

Rol A~

api/Rol

Nota. Captura pagina Swagger del servicio ApiUsuarios. (Autores, Figura 54, 2023)

Para la instalacion y configuracion de arranque de la visualizacidn de front se requieren

hacer los siguientes pasos:

1. Ingresar a la direccion elopez62/desktop-Control-Shipment: GitHub Desktop tutorial

repository alli esté el repositorio del proyecto desarrollado en angular.
2. Ingresar a su ide preferido en nuestro caso usamos Visual studio
3. Dar clic en la opcion de clonar proyecto por medio de direccionamiento y copiar la

siguiente direccion https://github.com/elopez62/desktop-Control-Shipment.git la cual

puede ser ubicada en el boton code de github


http://localhost:8843/swagger/index.html
https://github.com/elopez62/desktop-Control-Shipment
https://github.com/elopez62/desktop-Control-Shipment
https://github.com/elopez62/desktop-Control-Shipment.git

4. Ejecutar por medio de consola el cédigo npm start

5. Abrir el explorador y navegar el local host

Cada paso se ilustra en las siguientes imagenes

Figura 55 Repositorio front

About

GitHub Desktop tutorial

README md

Welcome to GitHub Desktop! (22 Open with Github Desktop Releases

) Downlosd ZIP

Packages

Nota. Captura pagina repositorio front en githup (Autores, Figura 55, 2023)
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Figura 56 Visual studio

Visual Studio 2022

Abrir recientes

4 Este mes

B ApiLogin

B Control-Shipment

mithi

B Control Shipment
DA

55 FBControlShipment.sin

Tareas iniciales

N

Clonar un repositorio

Abrir un proyecto o una

solucion
> de

Abrir una carpeta local

gary ualquie

Crear un proyecto

Nota. Captura pagina visual studio. (Autores, Figura 56, 2023)

Figura 57 Visual studio clonar repo

Nota. Captura pagina visual studio clonando repositorio (Autores, Figura 57, 2023)
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Figura 58 Visual studio npm start

Nota. Captura pagina visual studio ejecutando cédigo npm start (Autores, Figura 58, 2023)

Figura 59 Control shipment ejecutado

“\=, |CONTROL
5 | SHIPMENT

edward lopez@hotmail.com

Nota. Captura pagina control shipment ejecutado (Autores, Figura 59, 2023)
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14. Conclusiones
En el marco de este proyecto, se ha abordado un desafio fundamental en el sector
minorista, que es la gestion eficaz de la entrega de productos a los transportistas y la capacidad
de ofrecer informacion fiable en caso de reclamaciones de los clientes. A través del desarrollo de
una aplicacién web responsive, se ha logrado un avance significativo en la mejora de la

trazabilidad y el control de este proceso.

Los objetivos especificos establecidos en este proyecto han contribuido de manera
integral a la consecucion del objetivo general del proyecto. La capacidad de ingresar informacién
de consolidacion de pedidos, auditar la cantidad de unidades y el estado de los productos, asignar
responsabilidades a los transportistas y mejorar la integridad de la informacion en el proceso de
entrega son hitos fundamentales que redundaran en una mayor eficiencia y confiabilidad en las

operaciones logisticas de las empresas minoristas.

Es importante destacar que esta solucién propuesta ayudara a mejorar la integridad de la
informacidn en los eventos en los que esté involucrada, lo que a su vez contribuira a la mejora
del proceso actualmente gestionado por el area de reclamaciones. Esta mejora impulsara una
respuesta mas efectiva y eficiente ante las reclamaciones, lo que aumentara la satisfaccion del

cliente y fortalecera la reputacion de la empresa en el mercado.

En resumen, este proyecto representa un paso significativo en la optimizacion de la
gestion de entregas en el sector minorista y tiene el potencial de generar un impacto positivo en
la calidad de servicio y la eficiencia de las operaciones logisticas, abriendo la puerta para futuras
innovaciones en la gestion de la cadena de suministro y el servicio al cliente en el entorno

minorista.
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