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Introduccion

La gestidn de costos en Colombia es una preocupacién constante tanto para las grandes
empresas como para la medias y pequefias empresas. Esta problemaética se origina en una serie de
factores que afectan la economia del pais y la forma en que las organizaciones gestionan sus

recursos financieros, particularmente en la industria de la construccion y la ingenieria civil.

El control de costos de obra en Colombia es crucial para asegurar que los proyectos de
construccion se completen dentro del presupuesto y en los plazos previstos. Ademas, contribuye
a la transparencia y a la gestion eficiente de los recursos financieros, 1o que es esencial tanto para

empresas constructoras como para clientes.

En este sentido, la empresa ATIA Construcciones S.A.S., considera pertinente la
implementacion del control de costos de obra ya que permite garantizar la rentabilidad de los
proyectos y la gestion eficiente de los recursos financieros. En este contexto, la presente
investigacion plantea identificar y analizar los procesos actuales de presupuestacion de obras en
la empresa ATIA Construcciones S.A.S. para proponer un sistema de seguimiento y control de

costos que permita mejorar los procesos de gestion de costos.
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1. Descripcién del problema

“El sector de la construccidn tiene gran importancia en la economia nacional”, como sefiala
(Invest in Bogot4, 2022). Por lo cual el gobierno y las empresas constructoras han articulado
esfuerzos para mejorar la eficiencia y productividad en los procesos de gestion operacional. En
este sentido el gobierno nacional sefiala que, “se han adoptado estrategias que impulsan las
buenas préacticas en el sector de la construccidn, tal como la metodologia de Modelado de
informacion para la construccion (BIM, por sus siglas en inglés, “Building Information
Modeling”)” (Gobierno de Colombia, 2020).

De acuerdo con el Estandar Nacional BIM (NBIMS) esta metodologia ““sirve como un
recurso de conocimiento compartido para obtener informacion sobre una instalacion y formar
una base confiable para la toma de decisiones desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto
de construccion” (BIMS , 2006).

En este sentido, la empresa ATIA construcciones S.A.S ha implementado esta metodologia
en gran parte de sus proyectos, mejorando considerablemente sus procesos de modelacion 3D y
estimacion de cantidades. Sin embargo, la empresa ha identificado falencias en los procesos de
gestién de costos, que son fundamentales para controlar el monto de los recursos requeridos para
completar las actividades del proyecto. Aunque la constructora ATIA para la elaboracion de
presupuestos emplea un software de disefio llamado ArchiCAD, solamente en la fase de pre
construccion se realiza un presupuesto bien establecido y acoplado con las cantidades
determinadas durante el disefio arquitecténico.

No obstante, durante la construccion y ejecucién del proyecto no se lleva a cabo una el

control adecuado de los presupuestos de obra, dificultando la estimacion confiable de los costos
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totales del proyecto. Sumado a esto, la empresa presenta una desarticulacion entre la estimacion
del costo y la programacion de obra, dado que estos aspectos se manejan de forma separada.
“Esta falta de integracién, puede generar discrepancias, retrasos, desviaciones presupuestarias y
una gestion ineficiente de los recursos.” (Cedefio, 2019)

Es decir, se puede incurrir en variaciones entre el presupuesto inicial y el del plan de
ejecucion, resultando en la necesidad de revisar constantemente los costos y ajustar la
programacion, lo cual puede resultar en el incumplimiento de las fechas acordadas de entrega del
proyecto. Luego, es de suma importancia que la empresa implemente estrategias que logren
mejorar los procesos de costos durante la ejecucion de sus obras.

De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son
los procesos de gestion de costos que la empresa ATIA construcciones S.A.S debe

implementar para optimizar los presupuestos en obra?
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2. Objetivos

1.1 Objetivo general

Realizar las labores de pasante en la empresa ATIA construcciones que permita implementar

procesos de control de presupuestos de obra.

1.2 Objetivos especificos

Cumplir con las labores de pasante como auxiliar de ingenieria en la empresa ATIA

Construcciones S.A.S.

Identificar y analizar los procesos actuales de presupuestacion de obras para comprender

las falencias en gestién de costos.

Proponer un sistema de seguimiento y control de costos que permita mejorar los procesos

de gestidn de costos.
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3. Justificacién

El sector de la construccion genera un gran aporte a la economia global. De acuerdo con un
estudio realizado, “este sector tuvo un crecimiento de 6.6% en el afio 2022, situdndose como uno
de los sectores con mayor representacion econémica a nivel mundial” (Marsh, 2021). En
Colombia, segun los datos recolectados para el afio 2022, “la industria de la construccion
contribuye econémicamente con el 5.1% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Ademas,
representa el 3.4% de la inversion extranjera directa (IED) total y genera el 7.2% del empleo
formal.” (Invest in Bogota, 2022)

No obstante, aunque la construccion es de gran importancia en la industria colombiana,
este “sector enfrenta grandes desafios relacionados con la gestion de proyectos, ya algunos
procesos aun se llevan a cabo de forma inefectiva.” (Cedefio, 2019). En el caso especifico de la
gestion de costos, la falta de control durante la ejecucion de obra ha sido uno de los problemas
mas criticos en el desarrollo de las actividades del proyecto.

La falta de control es una de las principales razones por las cuales fracasan
proyectos, ya que se producen sobrecostos constantes en diferentes etapas del ciclo de
vida de los mismos. En muchos casos, esta situacion se debe a la falta de integracion
I6gica de los rendimientos y estimacion de costos (Solis Castafio, Martinez Delgadillo, &
Gonzalez Fajardo, 2009), ya que la desarticulacion de estos dos aspectos no solo dificulta
que el periodo de construccion esté de acuerdo con el contrato, sino que también se
maximizan los costos de construccion, conllevando a excesos en el precio del
presupuesto del contrato (Siami-Irdemoosa, Dindarloo, & Sharifzadeh, 2015). (Amini &

Latief, 2018)



Enfrentar estos desafios requiere de una gestion proactiva y efectiva en la estimacién de
costos y control presupuestario, asi como la implementacion de buenas précticas de gestion de

proyectos para asegurar la rentabilidad y el éxito financiero de los mismos.

15
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4. Antecedentes

Los antecedentes son la base solida sobre la cual se construye la estructura de una
iniciativa. Consiste en la recopilacién de estudios previos, la revision de los logros alcanzados y
las tendencias actuales sobre el tema de investigacion, tiene como objetivo destacar la
importancia y relevancia del proyecto, ademas de estudiar las metodologias empleadas por los
distintos autores.

Se emplearon fuentes como Google académico y repositorios de universidades nacionales,
a fin de explorar en detalle los antecedentes que han llevado a la concepcién y desarrollo de la
gestion de costos en una empresa. Se presenta a continuacion los siguientes estudios:

El autor nos afirma que la confeccion de un presupuesto tiene un objetivo principal, la
materializacion de una obra de construccion que genere trabajo y rentabilidad positiva para dicha
empresa. Y al momento de la construccion de un proyecto, el presupuesto de éste forma parte
fundamental de los mecanismos de control de costos y programacion fisica de la obra,
transformandose en un documento de consulta diaria para controlar avances financieros y fisicos.
Por este motivo postularon una guia para la elaboracion de presupuestos, donde enumeran los
procesos que se deben realizar. (Sepulveda Ponce, 2006)

En el documento metodologia de control de costos de presupuesto en
construcciones verticales describe el desarrollo de un metodologia para realizar el control
de costos del presupuesto de una construccion vertical a cargo de la constructora
Arquitectos Loft, para la cual de emplearon los lineamientos del PMI; esta metodologia
permite determinar la linea base de costo autorizado es decir el presupuesto de cualquier

proyecto, también se realiza el cronograma para que con estos elementos se pueda
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realizar el monitoreo y control de costos que permite obtener la linea del costo real, a
partir de estos resultados se tendria la certeza de lo que cost6 el proyecto tanto en cada
una de sus actividades como el costo total del proyecto, ademas permite calcular el valor
ganado del proyecto. (Jaller Vanegas, 2016)

En la pasantia realizada en la empresa Urbanistika, en la cual llevo a cabo un
control de presupuestos de obra y analisis de procedimientos que en el area de
presupuesto. En la empresa se emplea un programa conocido como CIO light, este
software estructura presupuestos a partir del calculo costos directos e indirectos de un
proyecto con todas sus posibles variables, este maneja una base de datos con analisis de
precios, insumos y proveedores. Rodriguez muestra una estructura de control de costos
basada en:

e Presupuesto: es la fase inicial donde se estructura un presupuesto
detallado, se realiza el calculo de cantidades, la elaboracion de memorias
graficas y numéricas y el andlisis de precios unitarios

e Programacion de obra: se disefia y estructura el cronograma de obra y se
estima un flujo de caja

e Monitoreo y control: esta fase comprende el monitoreo y control de
costos, las compras, la contratacion y la implementacion de una
herramienta de control

e Costo del proyecto: es la fase donde se analiza el costo real del proyecto

El autor para realizar el control de obra implement6 el Barrido de Presupuesto, el

cual consiste en ir descartando las actividades contratadas o ejecutadas la cuales ya han
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sido contratadas o pagadas. Este sistema tiene un nivel alto de la prioridad, ya que le
permite al jefe de presupuesto generar informes de manera répida, puesto que el software
CIO es una versién muy antigua, no realiza este proceso por si solo. (Rodriguez Leon,
2019)

Teniendo en cuenta a (Calder6n Mufioz, 1995), asistente de control de costos de la
constructora colmena S.A.S, en su articulo expresa la importancia de la implementacion de un
control de costos, resaltando que progresivamente en las empresas constructoras prevalece la
idea de que, sin un control riguroso y sistematico del gasto, se camina a ciegas en los resultados
econdémicos, fiados muchas veces en precios aparentemente buenos y dejandose un tanto llevar
de la intuicion. Concluyendo que la implementacion efectiva del control de costos requiere una
estrecha vinculacion con la contabilidad tanto de las obras individuales como de la empresa en su
conjunto. Esta conexion debe ser particularmente robusta con las cuentas de inversion. De este
modo, los balances contables periddicos generados para cada obra desempefiaran un papel
crucial al servir como herramienta de verificacion del gasto. Esta condicion es esencial para

lograr un control de efectivo y garantizar la veracidad de los costos involucrados.
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5. Marco tedrico y estado del arte

Los antecedentes son la base sélida sobre la cual se construye la estructura de una iniciativa.
consiste en la recopilacion de estudios previos, la revision de los logros alcanzados y las tendencias
actuales sobre el tema de investigacion, tiene como objetivo destacar la importancia y relevancia

del proyecto, ademas de estudiar las metodologias empleadas por los distintos autores.

5.1 Costos

Los autores (Barboza Hueura & Piminchumo Leyton, 2014) en su articulo “Los
presupuestos de obra y su incidencia en los costos de produccién de la empresa ARTECON Peru
S.A.C. en la ciudad de Trujillo,2013” describen a los costos como el valor que tiene un producto
requerido para la ejecucion de una actividad de obra o un proyecto. Existen diferentes costos

dentro de un proyecto de obra civil, los cuales se pueden dividir en:

Costos fijos: Son los que permanecen inalterables independientemente de los aumentos o
disminuciones de la produccion, dentro de ciertos limites. Como lo son el salario del personal

administrativo y medidas de proteccion.

Costo directo: Comprende los gastos que son identificables directamente con una

produccion o servicio.

Costo indirecto: son aquellos costos que estan constituidos por los gastos que no son
identificables con una produccion o servicio dado, relacionandose con éstos en forma indirecta.

Como la reparacion y el mantenimiento.
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52 APU

La agencia regulatoria, (INVIAS, 2023) decribe el analisis de precios unitarios "APU"
como una metodologia que permite desglosar el costo de ejecucion de una actividad especifica
de un proyecto, en su unidad de medida minima, la cual, permite relacionar todos los insumos y
cantidades requeridos, asi como los rendimientos de la maquinaria y mano de obra para llevar a

cabo cualquier tipo de obra.

5.3 Presupuesto

El autor (Muiiiz, 2009) en su libro “Control Presupuestario: Planificacion, elaboracion y
seguimiento del presupuesto”, considera que el presupuesto es una herramienta de gestion y
planificacion que coordina e integra areas de responsabilidad, comunicacién y control de una
actividad. Donde se expresa de qué manera van a ir destinados los recursos disponibles para
ejecutar un proyecto. Resalta que en la elaboracién de un presupuesto se deben hacer
replanteamientos, calculos y previsiones del futuro de actividades que no se saben coémo
evolucionaran. Concluyendo asi, la adecuada elaboracion y supervision del presupuesto conlleva

una mejora sustancial en los resultados y el crecimiento de la empresa.

5.4 Control

La empresa (VQ ingenieria, 2022) realizo un articulo “¢Para qué sirve el control de obras
en el desarrollo de un proyecto?”” menciona que el control de obras es la actividad que
comprende la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales para cumplir con

los objetivos y resultados establecidos en los proyectos. En donde se monitorean y analizan los
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posibles escenarios que se presentan a lo largo de la ejecucién del proyecto, para brindar
soluciones y recomendaciones que hagan posible cumplir los objetivos planeados y obtener

resultados en el tiempo y con el presupuesto estimado.

5.5 Matriz DOFA

El autor (Correa, 2006) considera que la matriz DOFA es una de las herramientas mas
conocidas y practicadas en el medio empresarial, la cual consiste en identificar los cuatro
componentes de la matriz. Estos cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de
indole interno que corresponden a las fortalezas y las debilidades al interior de la empresa que
llevara a cabo el proyecto, y los aspectos externos, de contorno, o del medio en el que se

desenvuelve la compafiia. Estos ultimos se refieren a las oportunidades y las amenazas.

La teoria relacionada con la sicologia empresarial (también estudiada en sicologia de
grupos), sugiere que cuando se pretende discutir un proyecto de alto impacto en una empresa, se
ve una clara tendencia hacia el pesimismo si se empieza la discusion del proyecto partiendo de
las amenazas y las debilidades de la empresa, mientras que el grupo de trabajo se torna mas
receptivo cuando se inicia con las fortalezas y las oportunidades que corresponde a la parte
positiva de la empresa, lo cual implica reconocer que se tiene un buen potencial para poder

enfrentar el reto de llevar a cabo el proyecto a emprender.



Internos
(factores de la
empresa)

Externos
(factores del
ambiente)

Figura 1

Estructura de la Matriz DOFA Fuente: (deGerencia, 2018)

MATRIZ DOFA
Positivos Negativos
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

5.6 Diagrama de Ishikawa
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En el documento elaborado por los autores (Sabino, Junior, Sabino, Lobato, & Amaral,

2009) describen la funcion del diagrama de Ishikawa como una herramienta que permite

estructurar jerarquicamente las causas de determinado problemay lo proyecta para ilustrar

claramente las diversas causas que afectan a un proceso, por clasificacién y relacion de causas.

También permite estructurar cualquier sistema que requiera una respuesta de forma grafica y

sintética, para una mejor visualizacion y consecuente comprension del contenido.
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Su estructura esta compuesta por: encabezado, que corresponde al problema a estudiar,
escalas, que corresponden a los factores que influyen en el problema, incluyendo las subcausas,

consecuencias y medidas a tomar para resolverlo.

i Degrema de Ishikowa I
| (diagramacausa ¥ efecta) |

| Cousas || Causa? || Causal |

e

[ Causa b ][ Causa & ][ Causa 2 l

Figura 2

Esquema bésico del Diagrama de Ishikawa Fuente: (Probabilidad y Estadistica, 2023)

5.7 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos o también conocida como direccion de proyectos, de acuerdo con
(Garcia, 2016) describe la gestion como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de una serie de procesos agrupados, que conforman
los cinco grupos de procesos. Estos grupos de procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Seguimiento y Control y finalmente el Cierre
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5.8 Gestidn de costos

De acuerdo con (Toro Lopez, 2007) dice que la gestidn de costos, se fundamenta en las
acciones, que un gerente debe realizar para satisfacer las necesidades de sus clientes, al mismo
tiempo, que propende una reduccién y control de los costos inherentes a la administraciéon. Un
comportamiento de la gestion de costos, es el reconocimiento de una decisién administrativa
anterior, a menudo compromete a la empresa en procesos subsiguientes de asignacion de
insumos, que la misma influye en forma apreciable en el costo de manejo del nivel diario y

permanente de materiales e insumos, una vez, que el proceso de produccion se ha iniciado.

59 ArchiCAD

El autor (Szuba, Grabska, & Borkowski, 1999) define ArchiCAD como un programa de
software BIM (Building information modeling) que es utilizado por varios profesionales de la
construccion como ingenieros, arquitectos y disefiadores, el cual trabaja bajo el concepto de
edificio virtual TM, que permite disefiar un proyecto a medida que se va dibujando. La ventaja de
este software es que en la medida en que se desarrolla y disefia el proyecto, el programa

automaticamente genera la documentacion del proyecto.

5.10 Cesoft

(Cesoft Software & Ingenieria, 2016) en su guia para el usuario define el mdédulo de
presupuestos del software CESOFT, como un programa de costos y formulacion de proyectos
que simplifica la manera de realizar los presupuestos con base de datos de precios unitarios de

facil uso. Es una gran herramienta para elaborar licitaciones y presupuestos en general de manera
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sencilla, rapida y eficiente. La base de datos que se entrega con el software CESOFT, contiene
mas de 2,600 insumos y mas de 2,000 Analisis de Precios Unitarios. El aprendizaje y uso del
software se adquiere de manera practica e intuitiva, permite modificar y adicionar insumos y

nuevos items, y con el cual puede obtener:

Analisis de Precios Unitarios de Costos Directos y Subproductos.

Listado de insumos (Materiales, Equipos y Herramientas, Transportes, Mano de Obra)

empleados en el presupuesto y las cantidades totales obtenidas en el mismo.

Distribucion porcentual de costos (porcentaje de cada item sobre el valor total).

Diagrama de Gantt, Flujo de Inversion, Gréafico Valor Planeado (PV).

Rendimiento de Equipos y Mano de Obra por actividad.

Listado de materiales por actividad.

Puede complementar cada item con un texto de especificaciones técnicas.

Exporta el presupuesto a Excel con formulacién y enlaces entre celdas.

5.11 EDT

En el trabajo final “Una Comparativa de Software Gratuitos de Gestion de Proyectos” se
define la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) “consiste en subdividir actividades complejas
en sus unidades mas manejables, para posteriormente establecer una estructura jerarquica de las
mismas y calcular el tiempo necesario para realizar cada una, asi como, horas de trabajo y

dinero.” (Bordons, 2018)
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Las autoras (Rojas, Parada, & Leal, 2021) mencionan que la estructura de la EDT se
puede representar en tres niveles, donde en el segundo nivel se establecen las etapas del
ciclo de vida del proyectoy el tercer nivel los entregables o productos; asimismo, algunos
utilizan el segundo nivel para definir los entregables o productos. el tercer nivel de
descomposicion establece los paquetes de trabajo asociados al ciclo de vida para desarrollar el
entregable y en otros casos para legar al nivel de paquetes de trabajo se debera descomponer a un

siguiente nivel.

s Enredando

. Titulo del
Nivel 1. Nombre del proyecto Proyecto
I
1 2
Nivel 2. Entregable
Entregable Entregable
[
1.1 1.2 2.1
Nivel 3. Paquete de trabajo Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo trabajo trabajo
T .
111 1.1.2 2.1.1 2.1.2
Nivel 4. Paquete de trabajo Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de

trabajo trabajo trabajo trabajo

Figura 3

Estructura jerarquica de las EDT Fuente: (Zabala, 2019)

5.2 Estado del arte

Se emplearon fuentes como Google académico y repositorios de universidades

internacionales y nacionales a fin de explorar en detalle los autores que han llevado a la
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concepcion y desarrollo de la gestion de costos en los proyectos de construccion. Se presenta a

continuacién los siguientes estudios:

En la empresa Cosapi S.A en la ciudad de Lima, el autor (Bricefio Balarezo, 2003)
realiz6 la implementacion de un sistema de planeamiento y control de costos por procesos. como
guia para otros proyectos de construccion civil. Para concretar esta implementacion, Bricefio
Balarezo decidié aplicar este sistema en un proyecto especifico: la Central Hidroeléctrica del
Cafion Pato. Un componente esencial de este sistema de control de costos fue la creacion de una
matriz disefiada con la finalidad de validar la entrada de los costos. Esta matriz representaba las
diversas actividades realizadas en el proyecto. Una de las observaciones significativas que
Bricefio hizo en su investigacion fue que los procesos con un menor porcentaje de venta tenian
un menor impacto en el valor total del proyecto, por lo que los pequefios procesos son absorbidos

por otros con un mayor porcentaje.

Ademas, establecid unas fases para llevar a cabo el Control de costos:

o Establecer el presupuesto base

e Seguimiento d avances y costos reales

e Comparar avances y costos reales contra el programa meta
e Usar el programa meta para guiar decisiones

e Actualizar y evaluar el rendimiento

e Pronosticar, analizar y recomendar acciones

e Comunicar los objetivos del proyecto
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El sistema de control consistia en la acumulacion de costos por cierto periodo de tiempo:
semanal, quincenal o mensual, una vez realizado esto se elaboran unos informes de control para
la gerencia con la finalidad de comparar los costos unitarios presupuestados, costos unitarios

estandares o costos de periodos anteriores.

Loa autores (Gutiérrez Paredes & Serrano Chavez, 2015) presentan una propuesta de
sistematizacién del control de costos y produccion de mano de obra, haciendo uso de la
herramienta Excel para emplearlo en pequefias empresas de construccion. Para llevar a cabo las

propuestas establecieron cuatro pasos a seguir, los cuales son:

Definir el EDT (Estructura de Desglose de Trabajo). Es importante que este paso esté

bien realizado ya que es la base para el control.

Elaborar el presupuesto Meta: el cual permita descomponer las partidas de tal manera
que rapidamente se obtengan datos importantes como las horas hombre, horas maquina,

subcontratos, entre otros.

Para realizar este paso la obra debe estar en ejecucion: Se elaborara una tabla en el
cual, se debe registraran todos los gastos incurridos en la ejecucion del proyecto cargando cada

monto de acuerdo al EDT definido en el Paso 1.

Elaborar una tabla dinamica: La cual filtre la informacion de la tabla del paso 3, para

emplearla como primer control.
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6. Metodologia

6.1 Tipoy fases de la investigacion

Tabla 1

Fases de la investigacion

FASE DESCRIPCION
FASE DE Esta fase comprende cdmo se va a desarrollar la investigacion elaborando un plan
PLANEACION para la recolecciéon de informacion, las actividades que se van a realizar para

cumplir con los objetivos.

“La fase de planificacion consta de una etapa inicial de identificacion, en
la que se analiza la conveniencia de desarrollar un proyecto y se formaliza la idea
principal del mismo; y una fase posterior en que se definen los objetivos generales,

que representan la meta que se quiere alcanzar.” (Lopez, 2022)

FASE

EXPLORATORIA

En esta fase se hace una investigacion profunda acerca de los procesos
actuales y los procesos existentes en la empresa. Consiste en la recoleccién de

informacion.

FASE DE

EJECUCION

En esta etapa se ejecuta cronolégicamente las actividades establecidas en
la fase de la planeacién con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Se
afirma que “son el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacién
propiamente dicha del proyecto, cuando se deben gestionar los recursos en la forma
y el tiempo adecuados, con una orientacion a la consecucion de los objetivos

establecidos.” (Lopez, 2022)
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FASE Esta fase comprende maés tiempo, inicia durante la fase de ejecucion
durante este tiempo se realiza un seguimiento y control de las actividades y aun
EVALUATIVA P g y y

terminada esta, la fase evaluativa sigue en marcha con la diferencia de que se
analiza los resultados obtenidos. “Esta permite detectar posibles problemas no
contemplados inicialmente en la fase de planificacién; o bien aquellos que puedan

ir surgiendo mientras se va desarrollando y que inciden en el logro de los

objetivos.”(Lopez, 2022)

6.2 Enfoque

El proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que se realizaron calculos de cantidades de
obra, analisis de precios unitarios, recoleccion de bases de precios de los materiales del

departamento, se mide el avance del presupuesto.

6.3 Técnicas de recoleccién de informacién

La recoleccion de informacion se realizard mediante revision de registros existentes con
el fin de conocer como son los procesos actuales y cuestionario a las directivas de la empresay a
través de la informacion recolectada se desarrollara una metodologia para mejorar los procesos

de planeacion y control.

6.4 Pertinencia social

Se describe la pertinencia social como el conjunto de actividades o acciones que
se llevan a cabo para resolver las necesidades de los individuos y fortalecer las

capacidades profesionales de los ciudadanos, esto con el objetivo de favorecer a la
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sociedad. Es decir, se emplearan las herramientas y software con los que cuenta la
empresa para plantear una solucion para la planeacion y control de presupuestos,
conllevando al beneficio econdémico de la empresa y los clientes. (Garrocho Rangel &

Segura Lazcano, 2011)

La pertinencia social del proyecto se centra en la empresa ATIA construcciones S.A.S.,
su personal y de forma directa repercute en los clientes. Puesto que al implementar la
metodologia existiria un orden cronoldgico para realizar las actividades, disminuiria el tiempo de
trabajo y finalmente permitira evaluar la factibilidad de un proyecto, ademaés de beneficiar a los

clientes porque se cumpliria con las fechas y presupuesto previsto.

6.5 Procedimiento metodologico

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMIENTO

OBJETIVO 1 1. Realizar calculo cantidades de Obra

2. Elaboracion presupuestos de Obra

3. Inspeccion de diferentes procesos de constructivos
4. Realizar supervision de obra a un proyecto

5. Realizar visitas de obra

OBJETIVO 2 1. Ejecutar una investigacion para conocer el
procedimiento actual de control de costos en la
empresa mediante una lista de chequeo

2. Hacer una encuesta al personal de trabajo
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Realizar una entrevista al director de la empresa

OBJETIVO 3

Realizar el Analisis de datos

Elaborar un diagrama de ISHIKAWA para evaluar
las causas y efectos

Determinar oportunidades de mejora mediante
Matriz DOFA

Proponer procesos que permita tener el control de

los costos de una obra.




6.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables para el objetivo 1

34

Obijetivo especifico Variable Tipo de variable | Operacionalizacion | Dimensiones Definicién Indicador
Realizar pasantia
en la empresa Numero de
Formacion Formacion como
_ Pasantia Independiente ATIA horas de practica
Cumplir con las laboral auxiliar de ingenieria
construcciones completas
labores de pasante
S.AS
como auxiliar de
_ o : Técnica de
ingenieria en la Nivel de medicion | Unidad de medida Indice Valor Fuente de recoleccion
recoleccion
empresa Atia
Construcciones Registro del
S.AS. Cuantitativo Numérica 460 horas Fijo Registro de asistencia | cumplimiento de

horas
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables para el objetivo 2
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Obijetivo especifico Variable Tipo de variable | Operacionalizacion | Dimensiones Definicion Indicador
Proceso de
Identificar y Nivel de madurez Evaluar los
control de Evaluar los procesos Nivel de
analizar los de gestion de Cuantitativa procesos actuales
costos del actuales de la empresa madurez
procesos actuales de costos de la empresa
presupuesto
presupuestacion de
Nivel de Unidad de Teécnica de
obras para Indice Valor Fuente de recoleccion
medicion medida recoleccion
comprender las
falencias en gestion Observacion directa,
q ‘ Entrevista y
€ COstos. Nominal porcentaje 0% a 100% Variable registro, entrevista y

encuestas

encuesta




Tabla 4

Operacionalizacion de variables para el objetivo 3
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Obijetivo especifico Variable Tipo de variable Operacionalizacion | Dimensiones Definicion Indicador
Controlar el
Medir desarrollar un
Proponer un Dependiente cumplimiento Cumplimiento o
cuantitativamente documento que
sistema de Metodologia de los costos incumplimiento

seguimiento y
control de costos
que permita
mejorar los
procesos de gestion

de costos

el avance del establezca el avance
0 del presupuesto
presupuesto de costos por material
sobrecostos

Técnica de

Nivel de medicion | Unidad de medida Indice Valor Fuente de recoleccion
recoleccion
Indice de transicion Resultados del Revision de

Numérica Porcentaje Variable

de presupuesto

objetivo 2

entrevistas
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7. Resultados y Discusiones

7.1 Desarrollo de la pasantia

El desarrollo de la pasantia en la empresa Atia Construcciones S.A.S., resalta la
importancia del cumplimiento de las tareas y como contribuyeron en distintas dimensiones.

En primer lugar, el cumplimiento de las labores de pasante proporcioné una oportunidad
invaluable para el aprendizaje personal, permitiendo adquirir conocimientos y experiencias que
no se obtiene en un aula de clases. En segundo lugar, el desarrollo de habilidades y
responsabilidad laboral se convirtio en un elemento central para el cumplimiento satisfactorio de
las labores de pasante. Se ejecutaron varios proyectos en los cuales se desarrollaron diferentes

funciones.

7.1.1 Escuela Apostélica Padres Vicentinos

Este proyecto se caracterizo por su enfogue en la realizacion de trabajos de mantenimiento
especificamente dirigidos a una cubierta con tejas de barro y una canaleta pluvial en la
infraestructura de la Escuela Apostolica Padres Vicentinos. Esta institucion se encuentra en la
direccion CI. 7b #13-29, en el municipio de Santa Rosa de Cabal. Para llevar a cabo estas tareas
de mantenimiento de manera eficiente y precisa, se utilizd como referencia un plano fisico con

una escala de 1:125, elaborado en el afio 2019.
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Figura 4

Plano Escuela Apostolica Padres Vicentinos Fuente: autoria propia

La estructura en cuestion presenta una distribucidn particular, caracterizada por un disefio
que incorpora un patio central y cuatro naves principales. Estas naves incluyen:

1. Nave Norte: Esta nave se sitla en el frente de la fachada principal del edificio y se
distingue por contar con dos accesorios distintos, asi como un antejardin. Esta area
representa la entrada principal o la fachada principal de la institucion.

2. Nave Sur: La Nave Sur se encuentra ubicada en la parte opuesta de la Nave Norte.
Aunque comparte una disposicién similar, a diferencia, esta no cuenta con un antejardin

por lo que se traduce a mayor area de cubierta.



40

3. Nave Oriental: Esta nave esta posicionada hacia el este de la estructura y forma parte
integral de la distribucién del edificio.
4. Nave Occidental: La Nave Occidental, por otro lado, ocupa la parte occidental de la

edificacion y es distinguida por albergar la capilla.

L:‘ Apostolica =™

y -

Figura 5

Escuela Apostdlica Padres Vicentinos Fuente: (Google Maps, 2023)

Para asegurar la precision en los célculos y la representacion fiel de las dimensiones de
estas naves, se utilizo el software AutoCAD como herramienta de disefio y proyeccion. El

empleo de AutoCAD garantiz6 una representacion grafica detallada y exacta de la estructura.
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Figura 6

Disefio de cubierta en formato DWG Fuente: Autoria propia

Para determinar con precision las dimensiones del area de la cubierta y el perimetro de la
canaleta en el claustro antiguo, se llevd a cabo una metodologia de seccidn del blogue en
diferentes areas significativas. Se procedio a dividir la estructura en secciones correspondientes a
sus naves, ademas de considerar por separado las porciones correspondientes al jardin y la
capilla.

A través de este enfoque detallado y especifico, se logro obtener mediciones precisas de las
diferentes areas de interés dentro del claustro antiguo. Los resultados revelaron que la estructura

en su totalidad cuenta con una cubierta de teja de barro que abarca un area de aproximadamente



1424 metros cuadrados. De igual forma, se considerd que la longitud total del perimetro de la

canaleta pluvial es de aproximadamente 324 metros.
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Tabla 5

43

Resultado de cantidades de la Escuela Apostélica Padres Vicentinos Fuente: Autoria propia

MEMORIA DE CALCULO: ESCUELA APOSTOLICA

ITEM: 1.1
DESCRIP :Teja de barro
UNIDAD: | m?
- MEDIDA S CANTIDAD CANTIDAD
FECHA DESCRIFCION LONGITUD ANCHO ALTO CANTIDAD PARCIAL ACUMULADA
17-ago-23|NAVE ORIENTAL 44,88 9,3 1,00 417,38 417,38
17-ago-23|NAVE NORTE 10,50 29,12 1,00 305,76 723,14
17-ago-23|NAVE SUR 6,50 29,12 1,00 189,28 912,42
17-ago-23|NAVE OCCIDENTAL 44,88 9,50 1,00 426,36 1338,78
17-ago-23|CAPILLA parte inferior 12,31 5,62 1,00 69,18 1407,96
17-ago-23|JARDIN VERTICAL 7,25 1,12 2,00 16,24 142420
TOTAL CANTIDAD 1424,20
TOTAL ITEM 1.1 1424,20
ITEM: 1.2
DESCRIP :canaleta pluvial
UNIDAD: | m
] MEDIDA S CANTIDAD CANTIDAD
FECHA DESCRIPCION LONGITUD ANCHO ALTO CANTIDAD PARCIAL ACUMULADA
17-ago-23|PERIMETRO EXTERNO 223,64 1,00 223,64 223,64
17-ago-23|PERIMETRO INTERNO 99,50 1,00 99,50 323,14
TOTAL CANTIDAD 323,14
TOTAL ITEM 1.2 323,14
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7.1.2 Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen

Este proyecto se centrd en llevar a cabo el mantenimiento y la restauracién de la fachada
principal de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, conocida como la Iglesia San José. Esta
iglesia se encuentra ubicada en la Cra. 13 # 15-50, en la ciudad de Pereira. Es importante
destacar que esta edificacion posee un estatus de patrimonio cultural otorgado por las autoridades
locales.

La Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen (San José) “fue erigida entre los afios 1944 y 1949,
lo que la convierte en una estructura de gran antigiiedad, ya que data de mediados del siglo
pasado. Desde una perspectiva arquitectonica, esta iglesia se adscribe al Periodo Moderno.
contribuye a su belleza y significado en el contexto arquitectonico y cultural de la ciudad.”
(Alcaldia de pereira , 2022)

El proyecto de mantenimiento y restauracion de esta fachada principal no solo tuvo
implicaciones estéticas y estructurales, sino que también se buscé preservar y realzar el valor
historico y cultural de esta edificacion emblematica, que desempefia un papel crucial en el

patrimonio cultural de Pereira.
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Figura7

Fachada principal Nuestra Sefiora del Carmen Fuente: Autoria propia

En el proceso de calcular las cantidades necesarias para la intervencion en la Parroquia se
presentd como un desafio la estimacion de dimensiones, debido a la falta de planos actualizados
de la iglesia en cuestion. Aungue se pudo obtener cierta informacion de medidas a partir de
planos antiguos en formato pergamino, estos datos resultaron insuficientes para llevar a cabo un
calculo preciso de las cantidades requeridas.

Para superar esta limitacion, fue necesario recurrir a métodos alternativos. Uno de los
enfoques adoptados implico la escala de una fotografia actual de la iglesia utilizando software
especializado como ArchiCAD. Esta técnica permitio obtener mediciones mas precisas al

comparar la imagen escalada con las dimensiones conocidas del edificio.
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Ademas de la falta de planos actualizados, se debe tener en cuenta que la Parroquia no es

una estructura de superficie lisa. Por el contrario, se caracteriza por su rica ornamentacion y

numerosos detalles arquitectdnicos, lo que dificulté alin mas la estimacion de cantidades. Estos

elementos complejos y detallados requeririan una evaluacion minuciosa y, en algunos casos,

mediciones especificas para garantizar la precision en el célculo de cantidades.

Tabla 6

Resultado del calculo de cantidades de la fachada principal Fuente: Autoria Propia

ITEM: 1.1
DESCRIP :|FACHADA
UNIDAD: | m2
] MEDIDAS CANTIDAD CANTIDAD
FECHA DESCRIPCION AREA PERIMETRO ALTO CANTIDAD PARCIAL ACUMULADA
1-sep-23|PARTE INFERIOR 215,00 1,00 215,00 215,00
1-sep-23| TRIANGULO MENOR 11,00 2,00 22,00 237,00
1-sep-23| TRIANGULO MAYOR 20,00 1,00 20,00 257,00
TORRES
1-sep-23 CIRCULARES 16,00 11,2 2,00 358,40 615,40
PARTE SUPERIOR
1-sep-23 CENTRAL 86,00 1,00 86,00 701,40
TOTAL CANTIDAD 701,40
TOTAL ITEM 1.1 701,40

Es relevante destacar que, ademas de las actividades principales, se llevaron a cabo otras

tareas de apoyo técnico en el proyecto. Para proporcionar una vision mas completa y detallada se

muestra una tabla resumen de las horas cumplidas por semanas y su evaluacion con las

actividades realizadas. Esta informacion detallada se presenta en la Tabla 7. Este anexo

proporciona una descripcion completa de las actividades realizadas semana a semana, lo que
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permite una comprension mas profunda de cémo contribuyeron al crecimiento personal y

profesional.

Tabla7

Cumplimiento de horas totales de la pasantia

Semana

Actividad

Horas semanales

Horas acumuladas

Semana 1 (01 a 05 AGO)

Reuniones, capacitacion y visitas de

36 h 36 h
obra
Semana 2 (07 a 12 AGO) | Calculo de cantidades, encuestas, visita
36 h 72h
de obra
Semana 3 (14 a 19 AGO) | Calculo de cantidades 44 h 116 h
Semana 4 (21 a 26 AGO) | Revisién de resultados, lista de
36 h 152 h
chequeo, ida a curaduria
Semana 5 (28 a 02 SEP) | Mudanza, elaboracién de contratos 44 h 196 h
Semana 6 (04 a 09 SEP) | Disefio de metodologia, inicio de
44 h 240 h
proyecto de la iglesia San José
Semana 7 (11 a 16 SEP) | Seguimiento del proyecto iglesia san
44 h 284 h
José (lavado)
Semana 8 (18 a 23 SEP) | Seguimiento del proyecto iglesia san
44 h 328 h

José (resane)
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Semana 9 (25 a 30 SEP) | Seguimiento del proyecto iglesia san
44 h 372 h
José (pintura)
Semana 10 (02a 07 OCT) | Seguimiento del proyecto iglesia san
44 h 416 h
José (actividad adicional de resane)
Semana 11 (09 a 14 OCT) 44 h 460 h
TOTAL: 460 h

7.2 Objetivo 2 Diagndstico de la Situacion Actual de la Empresa

El proceso de gestion de costos es un elemento fundamental en la administracién de
proyectos. Este mecanismo permite de forma ordenada y sistematica planificar, estimar, a
presupuestar, controlar y monitorear los gastos asociados a los proyectos durante todo su ciclo de
vida. La evaluacion de los costos en las obras realizadas por la empresa ATIA Construcciones
permitiria supervisar los gastos, prevenir pérdidas econdmicas excesivas y tomar medidas
oportunas para mantener el proyecto en linea con el presupuesto establecido. Luego, es
importante identificar los factores que afectan el control de costos y presupuestos de los
proyectos de construccion desarrollados en la organizacion.

Por lo cual, se realiz6 una lista de verificacion y cumplimiento de los aspectos mas
relevantes en el control de presupuestos y se llevd a cabo una encuesta desarrollada al personal
involucrado en estos procesos. Se encontrd que los presupuestos planteados al inicio del proyecto

no se realizan de forma detallada, ni se revisan periddicamente. Adicionalmente, éstos no se
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proyectan durante el tiempo de ejecucion de la obra y no siempre son estructurados mediante
herramientas de control capaces de monitorear los costos parciales y/o totales derivados de las
actividades de obra. Esto como se evidencia en la figura 7, ha dado lugar a que una parte
significativa del personal encuestado (40%) considere que la empresa carece de procesos
adecuados para llevar a cabo el seguimiento de los costos en los proyectos en ejecucion.
Luego, las evidencias sugieren que en Atia Construcciones no se establecen estimaciones
pormenorizadas de los gastos en cada fase del proyecto o en actividades especificas, lo que
dificulta la planificacion y el seguimiento efectivo de los recursos financieros. EI hecho

anteriormente mencionado podria repercutir en el mantenimiento y consolidacion de la empresa.

¢La empresa realiza control de los costos?

40%

60%

=Si = No

Figura 8.

Control de costos en la empresa ATIA Construcciones

Asimismo, debe mencionarse que los canales de control utilizados tradicionalmente en la
empresa se basan en el seguimiento de presupuesto, los comités y los registros en formatos en
Excel, consisten en un cuadro de gastos en general de todos las compras y pagos del proyecto

(figura 6), los cuales son desarrollados de forma esporadica y sin coordinacion.
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¢ De que manera se maneja el control de
costos?

40% 40%

20%
= Seguimiento de presupuesto = Comité = Formato de excel

Figura 9.

Canales de control de costos

Este hecho puede estar asociado con la carencia de un director de proyectos, lo que
dificulta que la comunicacion entre los entes involucrados en la gestion de costos pueda ser
desarrollada de forma efectiva (figura 7), perjudicando en ciertas ocasiones la planeacion y
programacion de actividades, situacion que usualmente es resuelta con la realizacion de trabajos

en horas extras y fines de semana.
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¢Existe comunicacion entre el personal de
trabajo y directivos acerca de los objetivos

semanales del proyecto?
0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Figura 10

Proceso de comunicacion en la empresa ATIA Construcciones

Para conocer mas sobre las deficiencias en la gestidn de costos y presupuestos se realiz6 un
diagrama Ishikawa (figura 9), en donde se identificaron las posibles causas y efectos de la falta
de seguimiento en esta area. Las principales causas estuvieron relacionadas con la planeacion,
falta de estimacidn real de los costos iniciales, posibles subestimaciones de los precios y

modificaciones en la etapa de ejecucion.
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Figura 11

Causas y efectos de las deficiencias en la gestion de costos y presupuestos en la empresa.

Ejecucion Inicio

* En obras se realizan cambios o
actividades adicionales que no * No se ajusta el presupuesto a
estuvieron contemplados inicialmente. la tltima version de planos.

* Modificaciones en los planos. « No se actualizan los precios al

tiempo o fecha de ejecucion de

+ Posibles cambios en las especificaciones la obra

técnicas y cantidades no considerados.
» No se tienen en cuenta la

variabilidad de los precios en
funcion con los cambios del
mercado

* Rendimientos de APU’s realizados con bases de

datos desactualizadas o de proyectos diferentes. ] .
Deficiencias en la

gestion de costos y
presupuestos

* Sobrecostos

+ Demora en toma de
decisiones. + Ineficiencia en la gestion de
Tecursos.

* Pérdidas econémicas.
* Retrasos

« Talta de control de los recursos.
* Riesgos no anticipados.

* FErrores en la planificacion y
seguimiento.
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Estas deficiencias pueden tener efectos negativos, tales como, sobrecostos, retrasos

en la ejecucion de proyectos, y en Gltima instancia, una disminucion en la rentabilidad y

competitividad de la empresa. Por lo tanto, es esencial determinar oportunidades para

mejorar la gestion de costos y presupuestos.

7.2.1 Oportunidades de Mejora

Para evaluar las posibilidades de mejora que presenta la empresa con respecto a su

sistema de gestion de costos y presupuestos, se realizé una matriz DOFA en la cual se

identificaron las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Tabla 8
Matriz DOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

P La persona encargada de la gestién de Implementacion de un sistema de
O costos y presupuestos cuenta con mas control de costos y presupuestos.
S de 20 afos de experiencia en esta area. Determinacion de matriz de desglose
| La determinacién de las cantidades se de trabajo para un control adecuado de
T realiza de forma satisfactoria. la programacion de las obras.
| El personal considera que se hace Establecimiento de un procedimiento
\% necesaria la implementacion de un sisteméatico para llevar a cabo la
A sistema efectivo de control de estimacion de costos, preparacion de
S presupuestos. presupuestos y control de costos.
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El personal tiene disposicion y
reconoce que una buena gestion de
costos presenta grandes beneficios a la

obra (eficiencia, economia).

Establecimiento de la figura de director
de proyectos, con el fin de garantizar la
revision, seguimiento y

retroalimentacién de las actividades de

gestion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

N e
E o
G
A e
T
|
V e
A e
S

Falta de presupuesto detallados.

No se realizan revisiones periddicas de
los presupuestos.

No existe una proyeccién estimada de
la variabilidad de los costos en el
tiempo.

Comunicacién poco efectiva.

No existe control y registro de las
costos  del

desviaciones de los

proyecto.

Paradas en las obras derivados de la
falta de recursos para continuar con las
construcciones.
Incumplimientos en los plazos de
entrega.

Pérdidas econdmicas.

Insostenibilidad de la empresa debido a
la falta de identificaciéon del punto de

equilibrio de los proyectos.

Multas y problemas legales.

La matriz DOFA destaca que la organizacién posee fortalezas notables en términos

de experiencia y conciencia del personal. Sin embargo, existen debilidades que deben

abordarse para mitigar las amenazas potenciales, como paradas en las obras y pérdidas

econdmicas. En este sentido, se plantean las siguientes oportunidades para mejorar la
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gestién de costos y presupuestos y tener un impacto positivo en la eficiencia y la

rentabilidad de la organizacién:

Implementacion de un sistema de control de costos y presupuestos: implica la
creacion e implementacion de un sistema disefiado para supervisar y controlar los
costos y presupuestos de manera efectiva. El sistema podria incluir herramientas de
seguimiento, informes periddicos, protocolos de revision y procedimientos para
ajustar los presupuestos en funcion de las necesidades cambiantes del proyecto.
Determinacion de matriz de desglose de trabajo para un control adecuado de
la programacion de las obras: La matriz de desglose de trabajo es una
herramienta que descompone un proyecto en tareas mas pequefias y manejables. Al
identificar y detallar todas las tareas requeridas para completar el proyecto, se
facilita un mejor control y seguimiento de la programacion de las obras. Esto
permite una planificacion mas precisa, una asignacién de recursos mas eficiente y
la capacidad de identificar desviaciones en tiempo real.

Establecimiento de un procedimiento sistematico para la estimacion de costos,
preparacion de presupuestos y control de costos: Un procedimiento sistematico
garantiza que incluya pautas claras para la estimacion de costos, la preparacion de
presupuestos y el seguimiento continuo de los costos reales del proyecto.
Establecimiento de la figura de director de proyectos: La figura de un director
de proyectos es esencial para garantizar una supervision y gestion efectiva de todas
las actividades relacionadas con la gestion de costos y presupuestos. El director de

proyectos puede ser responsable de la revision constante del estado de los
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proyectos, la identificacion temprana de desviaciones y la retroalimentacion a los
equipos de trabajo, mejorando la comunicacién y la coordinacion en toda la

organizacion.

7.3 Proponer un sistema de seguimiento y control de costos que permita

mejorar los procesos de gestion de costos

Para mejorar el control de costos en las obras de la empresa ATIA Construcciones
S.A.S. se sugiere involucrar metodologias de gestion de proyectos, tales como las
establecidas por el PMI. “Se recomienda que la empresa articule sus procesos de
programacion y costos, con el fin de monitorear el proceso de construccion de forma
eficaz. (Project Management Institute, 2006)

Esta integracion se puede lograr mediante una EDT (mencionada en el marco
tedrico), la cual subdivide las actividades en paquetes de trabajo pequefios,
manejables y de manera jerarquica con niveles descendentes, representando un
mejor detalle y definicion del alcance del proyecto. (Project Management Institute,
2006)

No obstante, es fundamental que antes de iniciar cada obra se realice una buena
planificacion del proyecto constructivo, por lo que es necesario llevar a cabo una
evaluacién de todos los aspectos involucrados en el proceso. Esto incluye un analisis
detallado del disefio arquitecténico, considerando las necesidades y preferencias del cliente

como las regulaciones locales y requisitos de construccion.
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Con base en lo anterior, se propone el siguiente procedimiento como estrategia de

control de la Gestion de Costos en la empresa ATIA Construcciones S.A.S.

Identificacion y definicion clara del alcance, condiciones, requisitos e
involucrados en cada etapa del proyecto: Incluye definir objetivos, metas,
entregables esperados, limites del proyecto y matriz de roles y responsabilidades
del personal.

Identificacidn de las fases y el sistema constructivos: Se debe conocer la
secuencia de las etapas de la fase constructiva, incluyendo cada una de las
actividades a desarrollar, tales como la preparacion del terreno, tipo de
cimentacion, técnicas de construccion, aspectos estructurales, instalaciones
eléctricas e hidraulicas, materiales a utilizar, entre otros.

Desagregar los presupuestos por capitulo, descripcion y cantidad de
actividades: En primer lugar, se desagrega el presupuesto por capitulo,
dividiéndolo en categorias o areas especificas del proyecto, como cimentacion,
estructura, instalaciones, acabados, entre otros. Estos capitulos representaran
conjuntos de actividades relacionadas con un aspecto particular de la obra.
Posteriormente, se describen cada una de las actividades de los capitulos, indicando
queé se realizara, cudl es su alcance y qué recursos se necesitaran. Ademas, se
especifica la cantidad de cada actividad que se llevara a cabo en el proyecto,
determinando la repeticion de ciertas actividades y cuantas veces se realizaran en
diferentes partes de la obra. Puede expresarse en unidades, metros cuadrados,

metros cubicos u otras dimensiones, segun corresponda a cada actividad.
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Definicion de los niveles de la EDT: En este aspecto se representa de manera
jerarquica y desglosada todas las actividades que llevaran a cabo durante la
ejecucion del proyecto constructivo.

Los niveles pueden clasificarse como: a) nivel 1 que corresponde al entregable
Unico del proyecto; b) nivel 2 que contiene los componentes o resultados
principales del proyecto; c) nivel 3 donde se subdividen las fases constructivas del
proyecto; d) nivel 4 se desagregan los pisos que se construiran en el proyecto; e)
nivel 5 en donde se evidencia el alcance total del proyecto. La figura 10 muestra un
ejemplo de un una EDT de cinco niveles. (Cedefio, 2019)

Sin embargo, la cantidad de niveles que se incorporen en la Estructura de Desglose
de Trabajo puede variar, y esto esta sujeto a las particularidades del proyecto y al
nivel de detalle requerido. Se aconseja mantener un alto grado de especificidad
para facilitar la estimacion de los costos y la elaboracion de presupuestos, lo que

permitird obtener valores mas precisos y acordes a la realidad del proyecto.
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Ejemplo de una EDT
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12

Nivel 1 Proyecto
Ampliacién
Cosmocentro
|
Nivel 2 100.G Preliminares 200.51 Sector 1 200.52 Sector 2 200.53 Sector 3 200.54 Sector 4 || | 300.G Entrega de
de obra EjesAyE, 13y 17. EjesEyJ, 12'y 18. EjesJyN, 8y 18. EjesJyN,2y8. obra
I
Nivel 3 201.51 I 202.51 Cimentacion | 203.51 I I 204.51 Cimentacion I 205.51 Estructura I
o e 5 . . i
[ — |
i 20501.51.51 Sétano || | 20501-51.52 Sotano | [ 20501-51.53 Setano | | 20501-51.p1 Piso 1
Nivel 4 : 3 s [__l
I
20501015152 | | 2050102-51.52 | | 2050108.51.52 | | 2050105.51.52 2050106.51-52 2050107-51.52 2050108.51.52 20501095152 Losa | | 2050113.51.52
Nivel 5 Columnas Columnas Vigas sobre Escaloras en Rampa en concreto Carcamo en Fosos en concreto en concreto Pantallas en
veclangulmei circulares terreno concreto concreto If con concreto

Fuente: (Cedefio, 2019)

casetén

e Codificacion de la EDT: Se debe asignar un codigo a cada elemento de la EDT, lo

cual facilitara la organizacion y seguimiento de las actividades. La codificacion se

realiza utilizando numeros y letras como se indica en la figura 11.

Figura 13

Ejemplo de codificacién de la EDT

Identificacion
Entregable
segundo nivel Sector

2050106-S1-S3

Identificacion Piso
del entregable
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Fuente: (Cedefio, 2019)

Integracion del costo: En este aspecto se deben calcular las cantidades de obra
segun los niveles o sectores establecidos en la EDT, implicando la estimacion de
los recursos de materiales, mano de obra y equipos necesarios para la ejecucion del
proyecto. Con esta informacion se crean los Analisis de Precios Unitarios (APU’s)
sobre los cuales se realizaran la evaluacion de los costos de la edificacion.

Control y seguimiento de la gestion de costos: Seé registran y supervisan los
costos reales incurridos en cada fase del proyecto, abarcando los gastos reales y
proyectados en cada etapa, incluyendo materiales, mano de obra, equipo,
subcontrataciones, costos indirectos, entre otros. Esto requiere de la evaluacién
periddica los costos reales y la actualizacion constante del presupuesto conforme a
los cambios y modificaciones que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.
Se recomienda la implementacion de formatos de avance de obra, calendario clave,
flujo de obra y de costos totales y desglosados por mes.

El procedimiento especifico se establece en la siguiente tabla 9



Tabla 9

Procedimiento para el control de la gestion de costos en las obras de la empresa
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PROCEDIMIENTO
CONTROL DE LA GESTION DE COSTOS EN OBRAS

Objetivo:
Definir la metodologia para elaborar el presupuesto y programacién de obra de un proyecto, basados en
Estructura de Desglose del Trabajo.

Alcance:
Aplica desde la planeacion de los proyectos, previa ejecucion de obra; hasta el control en la ejecucién.

Politica:
En el proceso de elaboracion de la EDT debe participar el director de construcciones y/o director de obra, la
direccion de presupuestos y costos.

La WBS puede presentar modificaciones por cambios en el alcance, las cuales debe ejecutar el director de
obra, previa autorizacion del departamento de costos.

Paso a paso :

Elaboracion de la WBS de un proyecto

Paso Actividad Responsable
1 Eleccidn del proyecto Direccion de presupuestos
2 Eleccion del equipo de trabajo Gerencia general
3 Definicion del alcance del proyecto (entregables) | Direccién de presupuestos
4 Definicién del nivel de detalle de la EDT Director de construcciones / Direccion de

costos / Direccién de presupuestos
Director de construcciones / Direccion de

5 Creacidn de los entregables de la EDT N,
costos / Direccidn de presupuestos
6 Codificacion de los paquetes entregables de la Director de construcciones / Direccion de
EDT costos / Direccién de presupuestos
7 Elaboracion de la EDT Director de construcciones / Direccién de
obra
8 Aprobacion de la EDT Gerencia general
Elaboracion del presupuesto
Definir los recursos para cada entregable y Director de construcciones / Direccion de
9 \ . S,
elaborar los APU's obra / Direccién de presupuestos

Control de presupuesto y programacion integrados
Evaluar semanalmente el porcentaje de avance

10 de obra por actividad Direccion de obra
11 Establecer reuniones mensuales de costos, Direccion de costos / Residente
desarrollar actas. administrativo
Implementar un formatg de reporte acumulado Direccion de costos / Residente
12 de costos, el cual debera entregarse con

periodicidad mensual administrativo
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Conclusiones

Se dio cumplimiento satisfactorio de las 460 horas de apoyo técnico a la empresa
ATIA construcciones S.A.S desempefiando labores como residente de obra. Con un
enfoque principalmente en la administracion de proyectos en el area de costos y
presupuestos. Durante la pasantia uno de los logros méas destacados fue la implementacién
un procedimiento para el control y seguimiento de costos en un presupuesto de obra,
contribuyendo esto a la mejora de la gestion de proyectos de la empresa.

Se identifico mediante encuestas y lista de chequeo que la empresa presenta
deficiencia en la gestion de presupuestos por falta de conocimiento y de personal
calificado para desarrollar dicho proceso. En consecuencia, los procesos se realizan a partir
de un precio global determinado o en ocasiones empleando un software desactualizado,
conocido como Cesoft.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta y con la finalidad de mejorar los
procesos de gestion de costos, se propuso implementar la Estructura de Desarrollo de
Trabajo (EDT) y el formato de control de costos desarrollado en Excel (ver Anexo 3), ya
que estas herramientas son fundamentales para planificar y controlar el presupuesto de un
proyecto, facilitando el seguimiento mediante un presupuesto detallado, considerando la
duracién del proyecto por semanas y la codificacion de casillas con colores con el
proposito de indicar el estado o la cantidad de recursos disponibles para cada material y

equipo. Ademas, de contribuir a la optimizacion de recursos, la prevencion de riesgos y la
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mejora de la comunicacidn, lo que a su vez conduce a una gestion mas efectiva y eficiente

de los costos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa ATIA Construcciones y los futuros pasantes la
implementacion de los procesos de planeacion de obra. Se hace esta recomendacion
basados en las evidencias recopiladas en la presente investigacion, ya que se resaltan
carencias significativas en la gestion de proyectos de la empresa. La implementacion de
procesos de planificacidn de obra no solo aumenta la eficiencia y la calidad de la ejecucién
de proyectos, sino que también contribuye a reducir los riesgos e imprevistos. Logrando el
cumplimiento de tiempo de los proyectos, un uso mas eficiente de los recursos y
satisfaccion de los clientes, lo que, a su vez, fortalece la empresa al mejorar su desempefio
en la industria de la construccion.

Se recomienda realizar la actualizacion del software Cesoft que sirve como
herramienta para la elaboracidn de presupuestos, a pesar de que involucre una inversion de
dinero significativa, con el Software desactualizado se estan presentando desfases en las
propuestas presentadas, ademas de que algunos de los proyectos estan generando atrasos de
tiempo e incluso inconvenientes con los clientes. Si se realiza la actualizacion del software
de presupuestos se obtendrian beneficios como una mayor eficiencia, reduccién de errores,
mejora de la satisfaccion del cliente y la capacidad de mantenerse competitivo en un entorno
empresarial en constante cambio. Estos factores hacen que la inversion sea una decision
estratégica solida a largo plazo para la empresa.

La utilizacién del formato para el desarrollo de futuros proyectos se presenta como

una recomendacién fundamentada en la capacidad que esta herramienta posee para
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documentar de manera efectiva las inversiones efectuadas en el proyecto. La principal
finalidad de este enfoque es facilitar la toma de decisiones en el tiempo adecuado,
permitiendo asi un analisis detallado y estructurado de los recursos financieros asignados a
cada actividad.

Este formato proporciona una via sistematica para registrar las inversiones a lo largo
del proyecto, lo que a su vez posibilita una evaluacion exhaustiva de las ganancias y pérdidas
generadas por cada actividad especifica. Al adoptar esta metodologia, se establece un marco
que favorece la transparencia y la claridad en la gestién de costos del proyecto, permitiendo

a los responsables tomar decisiones informadas basadas en datos concretos.
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