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RESUMEN

Gracias al Big Data y Analisis de Datos que es tendencia hoy en dia
en el cual se analiza las interacciones de las personas en las plataformas
digitales de comunicacion como: WhatsApp, Facebook, Wechat, Twitter, etc.
Esto acontece desde que la persona descarga la aplicacion el cual da acceso a
la informacion y asi determina las preferencias del Lead el cual determina el
producto a importar y hacer que este se vea influenciado en la adquisicion
del producto por los anuncios publicados con base en sus interacciones en
las plataformas digitales. Esto se evidencia desde el inicio de las plataformas
para el consumo de alimentos o el teletrabajo el cual fue notorio como el

Comercio Internacional.

Las nuevas tecnologias digitales estan transformando la forma en que
se hacen negocios y ha permitido el acceso a los mercados mundiales sin la
necesidad de desplazarse y comunicarse de forma remota y realizar
operaciones comerciales. Por esta razon las plataformas digitales dedicadas a
la comunicacion, entretenimiento, y demas, etc y son muy importantes para
el Comercio Internacional debido a que permite el contacto con las personas
para la socializacion y cierre de negocios y la toma de decisiones por la
influencia de los anuncios publicitarios que son observados a través de las
plataformas digitales como Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, etc.

PALABRAS CLAVE: Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok,

anuncios, Big Data, Analisis de Datos.
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Abstract

And all this is thanks to Big Data and Data Analysis that is a trend
today in which the interactions of people are analyzed on digital
communication platforms such as: WhatsApp, Facebook, Wechat, Twitter,
etc. This happens from the moment the person downloads the application
and from there is giving them access to the information and thus determines
the Consumption Profile which determines the product to be imported and
causes it to be influenced in the acquisition of the product by the
advertisements implanted based on their interactions on digital platforms.
This is evident from the beginning of the platforms for the consumption of
food or teleworking that made it much more noticeable as International
Trade

The new digital technologies are transforming the way business is
done, which has allowed an increase in cross-border activities that involve
the management of value chains, making it possible to access world markets
without the need to be in person since it can be monitored remotely and thus
create more strategies and perform trading operations. For this reason,
digital platforms dedicated to communication, entertainment, consumption,
etc. are very important for International Trade since it allows contact with
people for socialization and business closing and both parties influence
themselves in decision making. due to the advertisements.
KEY WORDS: Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, ads, Big Data, Data

Analysis.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales los mayores crecimientos economicos son
impulsados por las innovaciones tecnoldgicas y las empresas aprovechan las
revoluciones tecnoldgicas para crear otras formas de negocio y generar altos
beneficios con un minimo coste. La Inteligencia Artificial es un ejemplo de
ello con el Machine Learning que es la habilidad de aprender algo que no ha
sido programado y esto se ven en las redes sociales el cual no solo sirven
para la comunicacion y distraccion sino también para el Marketing.

De esta manera es posible el implantar necesidades a través de los
anuncios publicitarios ya que el algoritmo identifica los productos de interés
y comienza a mostrar publicidad en las plataformas digitales porque al
entender mejor quién es la audiencia, como piensa y como actua se procede
a realizar un Rapport que es generarle confianza al usuario y asi se vuelvan
mas receptivos a las sugerencias, lo que hace posible la influencia en la toma
de decisiones en las plataformas digitales como Alibaba el cual fomenta la
importacion del producto.

Los anuncios publicitarios crean una relacién y una confianza en la
realizacion de compras o importaciones de bienes que han sido previamente
estudiados y clasificados segun las preferencias o tendencias y de esta forma
ser posible crear la necesidad para influenciar al publico que fue segmentado
para la elaboracion de los anuncios. Esto se debe al Algoritmo de Busqueda
que es usado en los dispositivos méviles o computadores que cuentan con un

sistema llamado Machine Learning el cual analiza todo sobre el usuario.
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Y esta influencia a través de los anuncios publicitarios se realizan en
diferentes plataformas digitales y se evidenci6 con las importaciones
realizadas por el agente logistico integral China Global el cual realizo
importaciones a diferentes ciudades de Colombia haciéndose cargo no solo
de la adquisicion de los bienes sino también de la logistica desde origen
hasta el destino y de todos lo procesos de nacionalizacién teniendo en
cuenta la naturaleza y funciéon del bien a importar. Los productos mas
importados van desde maquinas de cortar el cabello, smartwatches,
audifonos inalambricos, parlantes y hasta una méaquina para la limpieza de

intestinos y preparacion de embutidos.

La ciudad de Cali ocup6 el segundo lugar con respecto al nimero de
importaciones realizadas. Entre los productos mas importados fueron
micréfonos, trenzador cables, fundas de camara, cdmaras de seguridad,
fiambreras eléctricas para la conservacion de la temperatura de la comida,
maquinas de hacer ejercicios, extractor de aceites, microfonos tipo corbata
que son usados por los influencer o youtubers, impresoras portatiles,
controles de celular para videojuegos, estuches para las camaras

instantaneas y los 4dlbumes y demas elementos que hacen parte.
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Otros

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los bienes mas importados por Colombia durante el primer semestre
del 2021 fueron todos aquellos que no son manufacturados nacionalmente
como se observa en la Figura No. 1, tales como: “teléfonos moviles y las
otras redes inalambricas con 879 millones lo que represento un 3,3% el total
de las compras en el exterior realizadas por Colombia seguido por maiz
duro amarillo con 3%, gasolina sin tetratilo de plomo para motores de
vehiculo automoviles excepto desechos de aceite y que contenga biodisel
con 2,5%, los demds medicamentos para uso humano con 1,8% y maquinas
automdticas para el tratamiento procesamiento de datos portatiles de peso

inferior igual a 10 kg con 1,6%” (Equipo de Redactores Legis, 2021)

Reactores nucleares, c...
11,0%

Maquinas, aparatos y...
10,0%

37,0%

Instrumentos y aparato...

Vehiculos, automoviles...
8,0%

Combustibles minerale...
6,0%
Productos farmaceuticos

3,0%
Fundicion, hierro y acero

6,0%
Plasticos y sus manufa...

4,0%
Cereales

5,0%
Productos quimicos org...

5,0%

5,0%

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién del Equipo de

Redactores Legis, 2021
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En el proceso de publicacion de anuncios las plataformas web 2.0 son
esenciales para facilitar el contacto entre los clientes y las compafiias ya que
se usan para la identificaciéon de mercados, el marketing digital y para el
desarrollo del comercio internacional el cual crece cada vez mas con el uso
de la estrategia Inbound Marketing y de contenidos. Un ejemplo de ello son
las Redes sociales que son utilizadas para la segmentacion de los usuarios.
Entre ellas tenemos las “Redes Sociales tales como Linkedln, Twitter,
Facebook y también en YouTube, Snapchat, Instagram, Pinterest, etc. Se
obtienen datos de los Leads y se hace la publicacion de los anuncios en las
plataformas creando un enlace directo para entrar en contacto con la

compaiiia”. (V. Dhawan and N. Zanini, 2014)

Por esta razon se han realizado diferentes estudios en el que se
determina que el uso de la inteligencia artificial si crea unas circunstancias
en el que el usuario es influenciado en la toma de decisiones por esta razon
las empresas utilizan esa informacion de la base de datos de las personas
para la creacion de anuncios al conocer las necesidades o las preferencias del
cliente haciendo mucho mas fécil la captacion de la atencion del usuario y se

influye a la adquisicion de bienes importados de China.

(De qué manera las plataformas digitales a través de anuncios

publicitarios influyen en el consumo de bienes importados en Colombia?



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las tendencias de consumo de bienes importados por medio
de plataformas de venta Online a través de la influencia de los anuncios

publicitarios en las plataformas digitales.

VIGILADA MINEDUCACION

OBJETIVO ESPECIFICOS

l. Conceptualizar el uso de plataformas digitales de venta en el

comercio internacional.

2. Calcular el grado de interés por la influencia de los anuncios
publicitarios en las plataformas digitales en el consumo de bienes

importados.

3. Determinar los productos mas importados a través de la

influencia de anuncios en las plataformas digitales en el comercio.
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ESTADO DEL ARTE

Figura No. 2 Sectorizacion de los niveles de Digitalizacion

Enfogue estricto; economia digital

Servicios Digitales

Economia de plataformas
Economia compartida
Economia Gig

Fuente: Elaboracion basada en informacion de Bukht y Heeks (2017)

Las investigaciones sobre la influencia de los anuncios en las
plataformas digitales indicaron que Instagram se convirti6 en una forma
popular de captar la captaciéon de las personas que estan interesadas en
importar. Debido a la gran cantidad de datos recopilados como se observa en
la Figura No. 2 el cual permite a los especialistas en marketing generar
anuncios para publicarlos en las plataformas digitales de los usuarios.
Usando teorias sobre “El estimulo-organismo-respuesta, se analizaron los
tipos de publicidad de Instagram que influyen en el estilo de vida y las
preferencias para determinar la orientacion de los mensajes de marketing”

(Andrews et al Citation, 2016)
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Esta generacion son vistos como nativos digitales y comprenden el
segmento de la Generacion C nacidos desde 1982 hasta finales de los 90 y
principios de los 2000 siendo conocidos también como psicograficos.“La
finalidad del estudio radica en el uso de las redes sociales y demds
plataformas digitales ya que muchas organizaciones han comenzado a
utilizar plataformas como: WhatsApp, Facebook y Twitter para sus
campanias de comunicacion de marketing” (Merliot, 2017). Por esta razon
los anuncios publicitarios en las plataformas digitales para las compras en
linea hace que haya mas reconocimiento de mercados de paises como China
que ha incrementado sus exportaciones desde que Huawei entraron en el
mercado global imponiendo no solo precios competitivos sino también
calidad competitiva como “La compariia china Huawei Technologies supero
a Apple Inc para convertirse en el segundo mayor vendedor de teléfonos
inteligentes del mundo” (reuters.com, 2018), cambiando gradualmente la
percepcion de la poblacion respecto a la calidad de los productos que el
Gigante Asiatico manufactura.

Cabe sefialar que en las Redes Sociales se crean algoritmos de
busqueda que generan anuncios segun las preferencias del usuario y asi es
posible realizar la segmentacion de mercado con el perfil del usuario como
datos demograficos, psicograficos, geograficos, intereses, valores y

preferencias de compra. (V. Dhawan and N. Zanini, 2014)
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La forma en que los usuarios se involucran, interactian y se
comunican con las marcas y los proveedores ha cambiado sustancialmente.
Las personas con un fuerte atractivo e influencia personal desempenan un
papel clave para facilitar un mayor alcance de la marca y un mejor
rendimiento de los anuncios en linea. Los influencers producen
constantemente narraciones textuales y visuales de sus vidas y experiencias

para mejorar la confianza de los importadores o Leads.

Sin embargo, las plataformas de redes sociales basadas en videos
cortos, como TikTok, que incorporan estructuras de contenido y productos
distintos, aun carecen de atencion académica. Este estudio deriva
implicaciones practicas en varios dominios, como el marketing en redes
sociales, la publicidad digital y la publicidad en video, en los que la
identificacion de los factores clave de los propagadores de informacion es

esencial.

La capacidad de captar la atencion de los consumidores en el
ecosistema en linea se ha vuelto cada vez mds abrumadora. Millones de
sitios web, propiedades digitales y aplicaciones web se ven a diario y aqui es
donde la necesidad de seleccionar la mejor plataforma para mostrar la
publicidad y el contenido correctos a los usuarios se vuelve un desafio, con
la diversidad. Aqui es donde entra en juego la publicidad programatica, para

poder solucionar estos problemas.
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Ademas, se implementan técnicas de segmentacion y focalizacion
que hacen que sea mas eficiente la publicacion de los anuncios con la ayuda
de los Algoritmo de busqueda con Data Science entrando en el dominio del
espacio publicitario, la forma en que las empresas pueden controlar sus
costos publicitarios no tiene paralelo con los métodos tradicionales. Las
ofertas en tiempo real, la asignacion dinamica de presupuesto y la
orientacion contextual son, por nombrar algunos, cuando se trata de las
aplicaciones de la ciencia de datos en el dominio de la publicidad

programatica.

La ciencia de datos tiene mucho que ofrecer en el mundo de la
publicidad programatica porque ayuda a comprender la perspectiva de las
aplicaciones de la ciencia de datos en el mundo moderno, gracias a la
disponibilidad de Petabytes de datos publicitarios accesibles a los socios de
medios programaticos el cual les permite analizar los datos para la toma de
decisiones publicitarias a través de técnicas de aprendizaje supervisado, lo
que les permite estrategias publicitarias aln mas optimizadas. medios
programaticos Se ha vuelto imperativo comprender estos matices y
aplicaciones para ayudar a los emprendedores y Pymes a mantenerse

actualizados con estas progresiones tecnoldgicas.
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MARCO REFERENCIAL

1.1. Marco teorico

1.1.1. Teorias sobre el estimulo y la respuesta

Modelo de aprendizaje de Pavlov Este modelo se refiere a los
reacciones a los estimulos de la conducta humana, y se basa en cuatro
conceptos centrales: impulsos, claves, respuestas y reacciones. Los
impulsos, denominados necesidades o motivos, son los estimulos fuertes que
incitan al individuo a actuar (hambre, sed, frio, dolor, sexo, etc.). El impulso
es general e induce a una reaccion respecto a una configuracion de claves.
La 67 de 292 reaccién es una respuesta del organismo ante la configuracion
de claves; si la respuesta ha sido agradable, se refuerza, disminuye su vigor y
con el tiempo llega a extinguirse. La version moderna de Pavlov no pretende
presentar una teoria completa del comportamiento sino que ofrece algunas
ideas originales sobre aspectos de la conducta. El modelo de Pavlov
proporciona guias que orientan en el campo de la estrategia publicitaria. Este
modelo proporciona directrices para la estrategia de las copias; un anuncio

tiene que producir impulsos mas fuertes relacionados con el producto.
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Este tipo de teoria, sostiene que el aprendizaje se produce cuando
una persona responde a un estimulo y es recompensada por dar una
respuesta correcta o castigada por dar una respuesta incorrecta. Las primeras
teorias de este tipo de estimulo - respuesta (E-R) fueron propuestas por
Pavlov, un cientifico ruso que demostrd que era posible hacer que un perro
generara saliva cuando se presentaban en la secuencia adecuada un estimulo
condicionado, como, por ejemplo, carne en polvo, y un estimulo no
condicionado, es decir, cualquiera que no provocard normalmente la
respuesta, los psicologos contemporaneos han perfeccionado y modificado
posteriormente las teorias. En las aplicaciones practicas de mercadotecnia de
esta observacion se aprecian en la publicidad repetitiva, disefiada para

reforzar los hébitos de compras.

1.1.2. Teorias psicoanaliticas del aprendizaje

Basandose en el trabajo original realizado por Sigmund Freud, las
teorias psicoanaliticas sostienen que las personas nacen con necesidades
bioldgicas instintivas que rara vez son socialmente aceptables. A medida que
la persona madura y aprende que esos deseos no se pueden satisfacer de un
modo directo, busca otros medios de satisfaccion, por consiguiente, uno de
los principales beneficios derivados de la teoria psicoanalitica es la
investigacion de las motivaciones, el cual incrementa las posibilidades de

importar un producto.
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1.1.3. Modelo de Nicosia

El objetivo de este modelo es mantener una relacion informativa y
afectiva entre el oferente (la empresa) y el consumidor. La retroalimentacion
es el objetivo basico del modelo de Nicosia porque es cuando la empresa se
interesa por la experiencia de esa compra de nuestro consumidor. En funcion
de este interés que toma la empresa, €sta realiza su comunicacion, sus
mensajes. Si la experiencia es positiva, nosotros desde la empresa tenemos
que indagar cuales son los elementos positivos para potenciarlos y que el
consumidor siga comprando, con ellos mantenemos fidelidad de clientes. Si
la experiencia es negativa se debe estructurar qué es lo que ha fallado,
eliminar frenos y activar motivaciones positivas para generar conductas de

compra.

1.1.4. Modelo contemporaneo de O'shaughnessy

Las premisas centrales de este modelo son: El consumidor no
siempre es consciente de sus deseos hasta que un estimulo lo recuerda, de
ahi la importancia de la comunicacién publicitaria. Los consumidores
pueden desear algo que no necesitan o necesitar algo que no desean. Los
productos y servicios no tienen por qué adaptarse exactamente a los deseos
para ser adquiridos. El objetivo maximo de toda persona es la felicidad. A

partir de sus investigaciones acerca de la conducta del consumidor.
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1.1.5. Las plataformas de canal de venta digital

Las plataformas de canal de venta digital como el eCommerce y
Marketplaces como Amazon (B2C) Alibaba (B2B), eMarket services (B2B)
que son muy comunes hoy en dia son usadas en la segmentacion de
mercados para captar los usuarios que han demostrado interés en algun
producto ya sea por la busqueda en Google, WhatsApp, TikTok o Youtube y
hasta las conversaciones habladas que se tengan en el diario vivir. Asi se
crean los anuncios que captan la atencion del usuario y los conecta con las

empresas que publicaron el anuncio en las redes sociales.

1.1.6. Operadores logisticos

Con el auge de las plataformas de venta online dio origen a
multinacionales que prestan los servicios de operadores logisticos que
intervienen en el proceso de embarque, desembarque y transbordo de
mercancias, cuentan con depositos o bodegas de almacenamiento para la
preparacion de cargas grupales o consolidadas como es el caso del Agente
Logistico Integral China Global Colombia. Que en los tltimos 9 meses ha
importado mas de 100 millones en mercancia proveniente de China de
diferentes fabricas que ofrecen sus productos en las plataformas de venta

B2B como Alibaba. Aliexpress, MadeinChina, etc.
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1.1.7. Plataformas de venta de bienes de China

Como se observa en la Figura No. 3 estas son algunas de las

plataformas de venta online mas usadas para bienes provenientes de China.

Figura No. 3 Plataformas de venta de bienes de China

2 | v

Alibaba.com :
AliExpress

Ik Y e

® 1688.com

MPE

Made-in-China Ta 0 b ao

At Ly eoM

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023.
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1.1.8. Las redes sociales

Las redes sociales permiten que las personas interactuen libremente

con otras y ofrecen multiples formas para que los especialistas en marketing

lleguen a los consumidores y se relacionen con ellos. Teniendo en cuenta las

numerosas formas en que las redes sociales influyen en las personas y a las

empresas hay que analizar elementos importantes como se observa en la

Figura No. 4 ya que las predicciones que se identifican en estas brindan una

idea del producto o mercancia a importar a futuro. Por ende, la tendencia ha

creado una dependencia totalmente a las plataformas por el alcance de los

anuncios de las marcas de forma segmentada sin desperdiciar tiempo o

dinero en publico con menos probabilidades de importar (Edelman, 2018)
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5 ¥ Pidiose le buscara proveedor de Mes Mesa altura ajustable
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Fuente: Base de datos China Global, 2023
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1.1.9. Machine Learning

En los altimos afos se ha dado a conocer més el término “Machine
Learning” y es que su papel en el Comercio Internacional es muy importante
ya que se encarga de reconocer las preferencias y el aprendizaje del
individuo con los datos para extraer patrones, relaciones, tendencias y
predicciones. De esta manera da un paso adelante con respecto a lo que el
cliente demanda y el tiempo que este toma en ser producido. Por ende, fue
necesario la unioén del mundo real y el virtual haciendo una transicidén poco a
poco como los teletrabajos haciendo uso de las Plataformas Digitales y el
Internet de las Cosas junto con el Big Data. Big Data Mining and Analytics

(2022)

1.1.10. Productos importados de China

El Machine Learning es utilizado para impactar de manera mas
especifica a los potenciales importadores, cabe sefialar que en las Redes
Sociales hay Algoritmos que publican segun las preferencias del importador.
El tratamiento de datos analiza las interacciones de las personas en las
plataformas digitales de comunicacion tales como: WhatsApp, Facebook,
Wechat, Twitter, etc. Esto acontece desde que la persona descarga la
aplicacion brindando asi el acceso a la informacion del usuario el cual
analiza los intereses y asi influenciarlo en la toma de decisiones con base en

sus interacciones en las plataformas digitales. Iberglobal (2019)


https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=8254253
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1.1.11. Tipos de recomendacion

Hay varios tipos de recomendacion, uno de ellos es la recomendacion
Regla Base el cual recopila la informacion para determinar las tendencias de
importacion. Un ejemplo de esto fue que después de analizar varios usuarios
que compran cerveza, se encontrd que “Las personas que compran cerveza a
menudo compran pafiales” por ende en las plataformas digitales los anuncios
le recomendaran pafiales. El Algoritmo de Busqueda estudia el
comportamiento del usuario y tiene una comprension mas completa de la
informacion generando un modelo de recomendacion mas exacto. Otro tipo
de recomendacion son las basadas en el contenido observado o que demostro
interés analizando los atributos o caracteristicas de los articulos (Mero,

2018).

1.1.12. Cuarta revolucion Industrial

Actualmente la Cuarta Revolucién Industrial va ligada a la
Inteligencia Artificial y un ejemplo de esto es el Machine Learning. Por esta
razoén se han realizado diferentes estudios en el que se determina que esta
inteligencia artificial si crea unas circunstancias en el que el usuario es

influenciado en la toma de decisiones. Nueva Sociedad, (2017).



VIGILADA MINEDUCACION

20

1.1.13. La internacionalizacion

La internalizacién se ha basado en la participacion de los usuarios en
linea en el mercado global emergente respaldado por la expansion de la
infraestructura de plataformas digitales como: Alibaba, Amazon, Made in
China, entre otros, De esta manera se implanta la necesidad de estar en linea
con la informacién haciendo de los dispositivos electronicos vitales para
poder acceder a las diferentes plataformas digitales. Por ende es necesario
pensar el porqué del avance tan rapido de paises que al ser mas conocidos
por el mundo los productos provenientes de este sean mas importados por la
influencia medidtica a través de las plataformas en linea haciendo que haya

acceso a los productos. Opertti, Fabrizio (2019)

1.1.14. El mercado Global

El mercado global en expansion estd superando lentamente las
barreras, los limites y las fronteras a través de las cuales las diferentes
compafiias orientadas al crecimiento participan en esta economia global en
linea. En el proceso también se regulan las transacciones, las
intermediaciones y la logistica como por ejemplo Alibaba.com y
Amazon.com que ofrecen servicios en la nube en todo el mundo haciendo
que sean sin duda influyentes en el comercio internacional

independientemente de su ubicacion y tamafo.
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1.2. Marco conceptual

1.2.1. Machine Learning:

El Machine Learning es una disciplina del campo de la Inteligencia
Artificial que, a través de algoritmos, provee a los ordenadores de la
capacidad de identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones

(andlisis predictivo). Adeodato, P. J. L. (2023)

1.2.2. Anuncios publicitarios:

El anuncio publicitario es un mensaje que se hace con la intencion de
que las personas puedan conocer un producto, hecho, acontecimiento o algo

similar. (Euroinnova Formacion, 2022)

1.2.3. Base de datos:

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacion. Las bases de datos pueden almacenar informacion sobre
personas, productos, pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos
comienzan como una lista en una hoja de calculo o en un programa de

procesamiento de texto. (bases de datos, 2020)
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1.2.4. Inteligencia Artificial:

La Inteligencia Artificial (IA) es la combinacion de algoritmos
planteados con el propdsito de crear maquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano. Una tecnologia que todavia nos resulta
lejana y misteriosa, pero que desde hace unos afios esta presente en nuestro

dia a dia a todas horas. (Corporativa, 2022)

1.2.5. Segmentacion:

La segmentaciéon de mercado es una técnica de marketing que
consiste en categorizar consumidores en grupos homogéneos, con base en
sus caracteristicas socioeconOmicas, psicologicas, geograficas o de
comportamiento que requieren estrategias diferenciadas. (Dibb y Sally,

1998).

1.2.6. Algoritmo de Buisqueda:

Un Algoritmo de Busqueda es un conjunto de instrucciones que estan
disefiadas para localizar un elemento con ciertas propiedades dentro de una
estructura de datos; por ejemplo, ubicar el registro correspondiente a cierta
persona en una base de datos, o el mejor movimiento en una partida de

ajedrez (Grover, L.K., 1996)
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1.2.7. Rapport:

Rapport proviene del francés rapporter, que significa «crear una
relaciony». Cuando decimos que debemos generar rapport, nos referimos al
puente que se crea mediante la empatia, gracias a la cual logramos ser
realmente perceptivos con nuestros clientes o colegas, al mismo tiempo que

construimos lazos duraderos. (Licari, 2023)

1.2.8. Timing:

Aunque suene evidente, este término hace referencia al tiempo. Es
decir, el timing es organizar, planificar y desarrollar una serie de acciones,
actividades o tareas dentro de un marco temporal para llevar a cabo una

estrategia empresarial de la mejor manera posible (BeeDIGITAL, 2023)

1.2.9. Leads:

En un contexto comercial, un lead (cliente potencial) se refiere al
contacto con un cliente potencial, también conocido como un prospecto.

(AT Internet, 2019)
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1.2.10. Marketing:

El marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos
para crear, comunicar, entregar, ¢ intercambiar ofertas que tienen valor para
los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general" (Conexion

ESAN, 2016)

1.2.11. Psicografico:

La psicografia es el estudio de las personas en funcion de sus
Actividades, Intereses y Opiniones (los especialistas en marketing llaman a
estos AIO). Como ya puedes imaginar va mas alld de clasificar a las
personas segun los datos demograficos generales, como la edad, el sexo o la

raza (Cedeio, 2020)

1.2.12. Petabytes:

Los PetaBytes son la unidad de informacion principal en los centros
de servidores, asi como también en las unidades centrales, dado que los
datos procesados son de mayor volumen. Estas unidades de almacenamiento
equivalen a 1024 veces 1 TeraByte (Petabyte: te explicamos todo sobre esta

unidad de datos, 2021)
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ALCANCE

La crisis de contenedores que ocurrid en la pandemia retrasd
significativamente las importaciones de bienes en todo el mundo teniendo
impactos negativos relacionados con la escasez de materia prima o bienes.
Esto fue mejorando a medida de que las condiciones fueron cambiando de
forma positiva haciendo que las importaciones aumentan por la necesidad de
satisfacer no solo la demanda que ya se tenia sino también las necesidades
que se habian creado por los nuevos hobbies que se convirtieron en tendencia
mientras se vivia bajo otras condiciones que obligd a la poblacion a realizar
diferentes actividades que ayudaron a minimizar el impacto en la salud
mental (SM) de los adultos y jovenes que fueron victimas del covid directa o

indirectamente.

El objetivo de la investigacion fue analizar las tendencias de consumo
de bienes importados por medio de plataformas digitales a través de la
influencia de los anuncios publicitarios que buscaban crear una confianza
para adquirir bienes en los que ya se habia demostrado interés y también de
los bienes que se convirtieron en tendencia y necesidad por el surgimiento de

nuevas condiciones en los ambitos laborales, la educacion, salud, etc.
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JUSTIFICACION

La presente monografia se enfoca en los estudios realizados sobre la
influencia de las plataformas digitales en el Comercio internacional, debido
a los cambios en los hdbitos de compra y entretenimiento que han creado
estas plataformas digitales ya sea mas comun tener el acceso a diferentes
mercados el cual ha aumentado drasticamente el comercio electrénico con
paises como China que hoy en dia se han posicionado como la fabrica del
mundo porque ha creado la oportunidad de que las personas sin necesidad de
desplazarse o de documentacién o procesos burocraticos tenga acceso a
bienes importados. Y a su vez las diferentes plataformas digitales de
entretenimiento fomentan y mejoran los procesos de Marketing y

reconocimiento de tendencias y posibles mercados.

La importancia de esta investigacion en el campo del Comercio
Internacional a través de la influencia de los anuncios publicados en las
plataformas digitales, crea un flujo de datos que son analizados para hacer
los estudios de mercado y realizar una segmentacion del publico interesado
para determinar el grado de interés creando asi precedentes para la
publicacion del anuncio del producto al cual demostraron interés en importar
y realizar un Timing para saber el momento de publicacion para impactar de

forma especifica con las caracteristicas del producto y preferencias del Lead.



DUCACION

VIGILADA MIN

27

Hoy en dia es muy comun el andlisis de datos para las grandes,
medianas corporaciones y para las personas que se encuentran interesadas en
importar un bien para uso personal o para iniciar un negocio propio o para la
realizacion de sus estrategias y/o procesos de emprendimiento porque tiene
una gran importancia gracias a que las tecnologias digitales como la voz por
internet, correo electronico y las plataformas en linea han disminuido los
costos, procedimientos y tiempos de comunicacion como cierre de tratos y
pagos por los servicios de importacion y comprender esos matices y

aplicaciones ayuda

La disponibilidad de anuncios publicitarios hizo que los encargados
del Marketing analizaran los datos para creacion de los anuncios
publicitarios a través de técnicas de aprendizaje haciendo uso del Machine
learning permitiendo crear estrategias publicitarias cada vez mas
automatizadas, segmentadas y efectivas segun el publico a impactar teniendo
en consideracion los resultados obtenidos con el estudio de mercado y de
esta manera sea posible realizar un Timing y Rapport en el momento y

region adecuada.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las plataformas digitales pueden reducir los costos de Marketing y
busqueda de Leads y, por lo tanto, favorecen las importaciones de las
empresas. En particular, el impacto del uso de las plataformas en las
importaciones utilizando los datos detallados sobre el publico interesado
aplican estrategias especificamente con la poblacion segmentada analizando
los perfiles de las personas que indicaron interés o preferencias en los bienes
a importar. particularmente de aquellas que no tenian presencia digital. Las
Plataformas Digitales influyen en el Comercio internacional debido a que las
importaciones aumentaron por la influencia de los anuncios publicitarios en

las plataformas digitales en Colombia en el afio 2023.
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DISENO METODOLOGICO

Con la investigacion se hace un estudio de mercado y se obtiene la
informacion para hacer el proceso que determina los anuncios y el publico a
impactar en las Plataformas Digitales haciendo que haya un flujo de Leads o
importadores. El método de investigacion deductivo contextualiza que se
posee de las redes sociales y su accionar o influencia en los negocios el
contexto global y nacional el cual mostrara los beneficios y ventajas que
tienen la implementacion de las Plataformas Digitales. Con el proposito de
analizar como afecta las Plataformas Digitales el comercio internacional con
la importacion de los productos y especialmente por la influencia de los
anuncios publicitarios.

En relacién a lo mencionado, se realizd un andlisis exploratorio,
desde un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual implica la observacion y
descripcion del comportamiento de un sujeto sin influir en €l de ninguna
manera. Aunque los resultados de una investigacion descriptiva no pueden
ser considerados como una respuesta definitiva o para refutar una hipdtesis,
pueden ser una herramienta Util en diversas areas de investigacion si se
comprenden sus limitaciones. En este caso, se llevo a cabo una investigacion
de la influencia de los anuncios publicitarios en la toma de decisiones al

momento de realizar importaciones.
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El método es la utilizaciéon de las Plataformas Digitales para el
acercamiento a los mercados de forma segmentada para la creacion de los
anuncios publicitarios segun los patrones de busqueda de los bienes por
medio de la influencia de los anuncios que se muestran en las diferentes
Plataformas Digitales. Con este método se analiza qué es de vital
importancia que las empresas capaciten al personal no solamente en el
servicio al cliente tradicional con las técnicas de marketing sino también se
fortalezca el uso de los beneficios del Machine Learning y el Algoritmo de
busqueda brindando la mayor informacion sobre el producto como el
nombre y modelo para facilitar el proceso de identificacion del producto y
que los anuncios sean publicados en el perfil del usuario correcto en el

momento indicado.

Las fuentes investigativas primarias son los procesos realizados en la
compafiia China Global en la cual se hizo uso de las Plataformas Digitales
para la adquisicion de Leads y las fuentes secundarias son los estudios
cientificos realizados por diferentes entidades para la adquisicion de la
informacion. La investigacion tiene como propdsito conceptualizar la
evolucion de las plataformas digitales en el comercio internacional
determinar la influencia que estas tienen a través de los anuncios
publicitarios que se observan en las plataformas de entretenimiento,

comunicacion y negocios.
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RESULTADOS Y ANALISIS

1. Conceptualizar el uso de plataformas digitales de venta en el

comercio internacional.

Para la conceptualizacion se debe tener en cuenta el papel del sistema
de recomendacién segun las tendencias y patrones de compra con el uso de
la mineria de texto, teoria de graficos sociales, mineria de opiniones, analisis

de influencia social, analisis de sentimientos, etc. Ademas, al fusionar,

=
g modificar y ampliar las formas de manejar datos sociales masivos, estos
3
s contribuyen al desarrollo de estrategias para la creacion de anuncios. como
<
(=]
3
2 se observa en la Figura No. S en el cual se difiere por las busquedas de los

usuarios y sus interacciones en las Plataformas Digitales el producto por el

cual ha demostrado interés en importar.

Figura No. 5 Reconocimiento del modelo segun preferencias del cliente

Alibaba Image Search '
| .

& Mercado Libre Colo # Cubitt Colom In stock @ OPTIMUS TECHNOLO & Mercado Libre - Mer & The New York Times
Smartwatch Smart ... Reloj inteligente mujer Smartwatch Reloj Inteli... Smartwatch Serie 5 ... Best Smartwatch for Android Pho

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023
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Con la internacionalizacién empresarial especialmente de las
empresas mas pequefias y que sus recursos son limitados se benefician del
internet debido a que sus procesos son asistidos por la tecnologia al
momento de dar a conocer la marca al mercado internacional en linea
directamente o a través de intermediarios, como; Alibaba.com,
Amazon.com, entre otros. Estos agentes o instituciones en linea han
facilitado el ingreso de las empresas mas pequefias al mercado global

emergente y altamente competitivo.

Figura No. 6: Internacionalizacion de la marca con las plataformas

digitales.

DESCUENTOS
‘_':' y7a ’Z/r/;wf(;-r

5 PASOS PARA |
IMPORTAR DESDE}
CHINA L\ - 8

Fuente: Base de datos China Global, 2023.
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Al momento de hacer la internacionalizacion de la marca se tiene en

cuenta a quién se va a impactar y se realiza un estudio de mercado para
determinar las fechas especiales e informacion como se observa en la Figura
No. 6 donde se encuentran las plataformas digitales y anuncios alusivos al
servicio o productos actuales y se estd en constante modificacion segun la
tendencia para que haya un alcance a las personas que siguen este tipo de

contenidos

De esta manera al momento de ser impactados se procede con un
proceso de adaptamiento el cual se educa al cliente para que conozca mas
respeto las importaciones segin los productos mas importados y los pasos a
seguir. Es decir, desde un principio se crea la necesidad de importar puesto

que hay fechas especiales para importar mercancia.

Figura No. 7: Determinacion del Packing List.

52 44 24 12,1 |0,05491
52 44 24 12,1 (005491
52 44 24 12,1 (005491
22 44 24 12,1 (005491
55 48 38 15,6 |0,10032
G0 44 42 14,2 |0,11088
41 32 32 5.6 (004192
56 47 42 17,6 (0,11054
30 33 23 9.5 |0,02277
44 36 31 10,9 (0.,04910

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023
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Seguido de haber hecho el contacto directo con los proveedores se
obtiene Packing List que es el documento en el cual esta toda la informacion
de la mercancia; precio, medidas, pesos, etc. como se observa en la Figura
No. 7. Con esta informacion se calcula los valores a pagar y los procesos a
seguir respecto a si es necesario o no documentos soporte al momento de
importar. De esta manera se identifican las mercancias para que las aduanas

y agentes de carga tengan conocimiento total de la mercancia a importar.

.Figura No. 8 Tipos de clientes
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Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global 2023
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Paso a paso el Lead (cliente potencial) se va impermeabilizando para
que inicie su emprendimiento aplicando el Machine Learning como se
observa en la Figura No. 8 en el cual se hace contacto directo con los
proveedores en Alibaba y gestionando la informacion para el proceso de
importacion teniendo en consideracion las politicas de control y calidad de
las plataformas digitales para todos los procesos logisticos y documentarios
y esto se obtiene con el Packing List. De esta manera es posible influir en la
toma de decisiones del Lead por medio de los anuncios que son
estratégicamente publicados haciendo uso del Timing y Rapport que
identifican el momento preciso para la publicaciéon del anuncio y de esta
manera crear una relacion y generarle confianza para que sea mas receptivo

a las sugerencias, lo que hace posible el incentivarlo a importar.
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2, Calcular el grado de interés por la influencia de los anuncios

publicitarios en las plataformas digitales en el consumo de bienes
importados.

Figura No. 9 Grado de interés y el medio usado para las mediciones

1 Jaime Popayan Informacian
3 Armando Bogota
2 Daniel Roldanillo valle [instagram Informacién
4 Alexander Palmira,Valle eb
- Diego Medellin atsApp
Samy Pereira atsApp Envio de cotizacion
1 Johana Yopal Informacion
2 Jhon Clcuta Instagram
4 Juan Bogota eb
2 Tania Bucaramanga |instagram Informacien

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023.
Para calcular el grado de interés por la influencia de los anuncios se
utilizaron los siguientes datos: la ciudad, la plataforma o canal por el cual se
inicia el contacto como se puede observar en la Figura No. 10 en el cual se
obtiene la plataforma en el que se hizo el contacto con el Lead y el proceso
que se realiz6 para ayudar al Algoritmo de Busqueda y recomendacion en la
identificacion del bien a importar y esto se logra haciendo una
segmentacion, caracterizacion y correlacion formando asi la recomendacion
por medio de la informacion obtenida en la plataforma digital permitiendo al
Algoritmo de Busqueda identificar los anuncios prepagados por las
compafiias y las cuentas en las plataformas digitales del Lead para dar inicio

con la publicacion de los anuncios.
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En la determinacion de los grados de interés se verifica los productos

0 los que han sido mas buscados o que han tenido mas observacion El
Algoritmo de Busqueda identifica los productos que han sido tendencia o
que han tenido bastante aceptacion el publico segiin la ubicacion geografica
aplicando lo que se conoce como la psicografia que aplica una segmentacioén
y segun los la ficha técnica o las necesidades a suplir se aplica una

caracterizacion y filtro el cual determina el producto a importar.

Y el grado y la el proceso que se determina se deberia iniciar desde
la cotizacion de un producto en tendencia para iniciarse en las importaciones
o la busqueda de proveedores para los productos que ya habia tenido en
mente o iniciado procesos anteriores de importacion de esa forma teniendo
en correlacion a la informacion obtenida por el estudio del perfil psicoldgico
del consumo de cada uno de los de las plataformas digitales por las

interacciones o por las conversaciones..

La empresa toma las decisiones con base a esas necesidades a suplir
de los consumidores y se filtra la informacion para terminar el producto de
interés y la ubicacion por medio por el cual fue determinado el producto y la
el grado de interés también se hace lo que es la gestion de videos con base a
los servicios que se prestan y Por ende se hace un enlace directo con lo que
primero se implantd respecto a la necesidad del servicio de importacion

respecto al producto que denota interés y se le guian todo el proceso.
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En plataformas que son de uso comun y que por el uso de algoritmos
y Machine learning determina con facilidad el producto importar ya que al
momento de hacer enviar las cotizaciones se coloca como base el nombre del
producto modelo para que el Algoritmo de Busqueda identifica los anuncios
que fueron pagados previamente por las diferentes empresas que publicaron
los productos en plataformas de venta digital como en Alibaba, Tao Mao y
Made in China entre otros, haciendo que sea identificado el producto y se
inicie el proceso de publicacion de anuncios en las plataformas de

entretenimiento como: Facebook, Tiktok, Snapchat, etc.

Al haber determinados grados de interés y aplicar andlisis de Big
Data se termina los productos para el inicio de la produccion premeditada y
las estrategias de marketing que se deben proceder a iniciar en las diferentes
plataformas digitales para que esto sean observados por los leads e inician
procesos de importacion Por ende se tiene mucho en cuenta las
conversaciones, Likes, Las investigaciones y las preferencias de todos estos

tipos de mineria de datos en el cual se encuentra en las redes sociales.
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El andlisis del Big Data para la publicidad digital predictiva aumenta
el trafico y da a conocer las marcas o productos impulsando las estrategias
de marketing, servicio al cliente y alcance segmentado. Por ende las
empresas incluso pequefias invierten en anuncios en las redes sociales y
andlisis de datos por las busquedas o interacciones en las diferentes
Plataformas. ya que estan usando estos medios de comunicacién para
encontrar informaciéon y clasificar los posibles clientes, el producto y su

grado de interés.

Los Leads son clasificados segin: grados de interés, gremio,
geoposicionamiento, experiencia, gustos, y servicios gubernamentales entre
otras cosas. Por ende la combinacion de ambos procesos como el Machine
learning y segmentacion son de vital importancia en el envio de las
cotizaciones de una forma el cual le facilita al algoritmo la identificacion de
los anuncios pagados por las plataformas para que sea mostrada en las
plataformas digitales de entretenimiento como Facebook, Tictok, Instagram,

Youtube, etc. haciendo que sea posible Rapport y el Timing.
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Figura No. 10 Estrategias de marketing, servicio al cliente y segmentacion.
d' TikTok

> 149

Que profesién tienes 147 ...

> asa > 576

Fuente: Cuenta Tik tok y Base de datos China Global, 2023

La segmentacion es una estrategia de marketing que consiste en
dividir al publico en grupos mas pequefios para que sean identificadas las
caracteristicas de ellos y con las caracteristicas se determinan los productos a
importar como se observa en la Figura No. 10 en el cual se evidencia como
se dirige los esfuerzos de branding ventas al determinar el publico a
impactar y los productos que se importaran por la influencia de los videos y
anuncios publicitarios. Entonces determinando los grados de interés y los
productos que mas denotan oportunidad de importacion se hace la
segmentacion de mercado al tener en cuenta lo mas buscado o si esta
generando likes en las plataformas digitales para empezar a identificar estos
productos y se inicie la publicacion de los anuncios que han sido pagos con

ese publico previamente segmentado segun sus intereses.



DUCACION

VIGILADA MIN

41

3. Determinar los productos mdas importados a través de la
influencia de anuncios en las plataformas digitales en el comercio

internacional.

Para determinar los productos mas importados se hace un andlisis
para crear las estrategias de marketing y los anuncios publicitarios con base
en la para ser competitivos debido a que incentiva la importacién de los
productos que no son manufacturados nacionalmente, por ejemplo: los
auriculares, las videocamaras por la tendencia de creacion de contenido,
filambres eléctricos, albums, cdmaras instantaneas, smart watchs, maquinas
de peluquear, etc. El cual con la interpretacion de datos usando métodos
estadisticos, matematicos y la inteligencia artificial se conocen las
preferencias del usuario e influir en la toma de decisiones y al mismo tiempo

incitar a la importacion del producto en el que demostr6 interés.

Figura No 11: Destino, producto, Subpartida y Packing List.
| euoao |  erobucto | wscooe |amamcer|umioaces| ereciouso

Cali Trenzador cable 8517629000 0% 100 125 USD
Bogota Smart Watchs 8517629000 0% 3 43,74 USD
Fusagasuga Reloj analitico 9101110000 5% 100 339 UsSD
Cali Fundas Camaras 4202920010 15% 12 12 USD
Bogota Parlante con bateria 8317710000 5% 120 501 USD
Armenia Camion Excavadora TB012007006 | 9503001000 15% 60 222 USD
Cali Banda caminadora 9506910000 15%0 1 190 USD
Cali Extractor aceite 8479201000 0% 1 140 USD
Fusagasuga Maquina para tejer edredomnes 8447202000 0 %% 1 3434 USD
Armenia Camaras de seguridad 8525810000 0% 6 87 USD
Bogota Maquina para la limpieza de tripas | 8451100000 0% 1 1890 USD
Cali Microfonoe Er 102 tipo corbata 8518100000 0% 12 636 USD
Cali Impresoras portatil Bluetooth 8443321100 0% 50 575 USD
Cali Portable Game Button 8518100000 0% a0 345 USD
Cali Fiambrera Electrica 8516603000 15% 12 72 USD
Quibda Vestidos de bebe 6111200000 15% 20 104,28 USD
Quibda Alfombra Gimnasio 9503001000 15% 20 108 USD
Quibdéa Silla Mecedora 9503001000 15% 5 126.4 USD
Bogota Auricular M10 TWS 8518901000 0% 600 1860 USD
Cartagena | Hormo de sublimacién Jtrans 251 8516601000 15%0 1 160 USD

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023.
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De esta manera el analisis de datos ayuda a determinar el producto a
importar como se observa en la Figura No. 11 y clasificar arancelariamente
para obtener la documentaciébn soporte que se requiere para la
nacionalizaciéon de la mercancia en las aduanas y los valores que estos
representen segin el volumen, la naturaleza de la mercancia y el valor
comercial. En los municipios de Armenia se importd juguetes de control
remoto tipo camidén de construccion y retroexcavadora, hacia el Huila se
importaron cdmaras de seguridad, también Quibd6 import6 vestidos bebés,
alfombras de gimnasio y sillas mecedoras para bebés, para la ciudad de
Cartagena se importd un horno de sublimacién, a Pitalito se importd una

maquina para rellenar peluches y una maquina para tejer edredones.

Las ciudades que mas importaciones realizaron fueron: Bogota el
cual importé: maquinas de cortar cabello, smartwatches, audifonos
inalambricos, parlantes y maquinas de limpieza de intestinos y preparacion
de embutidos. La segunda ciudad con mas importaciones fue Cali
importando microéfonos, trenzador de cables, fundas de camara, cdmaras de
seguridad, fiambreras para la conservacion de la temperatura de la comida,
bandas caminadoras para hacer ejercicios, extractor de aceites, micréfonos
tipo corbata que son usados por los influencer o Youtubers, impresoras
portatiles, controles de celular para jugar Videojuegos, estuches para las

camaras instantaneas y los elementos que hacen parte de las mismas.
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Figura No. 12 Productos importados por la influencia de los

anuncios publicitarios en las plataformas digitales.

HD LED Display

Small headphones,

Fuente: Elaboracion propia basada en la Base de datos China Global, 2023

Como se observa en la Figura No. 12 estos son algunos de los
productos que han sido importados desde China por medio del contacto
directo con las fabricas. en el cual se y después de ser acreditados se envia la
mercancia con los respectivos documentos y certificados como los MSDS,
N38 que certifica la calidad de las baterias internas y la ficha tecnica.
Después de haber sido nacionalizada la mercancia es enviada por medio de
un camiodn con un seguro que tiene un nimero consecutivo que se encuentra

en la documentacion y facturacion expedida por la DIAN.
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Figura No. 13 Como es embalada
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transportada la mercancia

A |

e datos China Global, 2023.

La mercancia viene en cajas master y dentro de ellas las respectivas

unidades con la documentacion. como se observa en la Figura No. 13 en el

que indica a donde hacer la entrega de la mercancia en la direccién destino

acordada. En el momento en que la mercancia llega a las oficinas se

contratan los servicios de las transportadoras nacionales como: Saferbo,

Servientrega, Envia, TCC entre otros y se genera un Nimero de seguimiento

o Tracking number para que el cliente pueda conocer el estado del envio.

como se observa en la Figura No. 14

Figura No. 14 Numero de seguimiento de la transportadora Saferbo

FLETE CONTADOR
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CONCLUSIONES Y LOGROS

Al analizar las tendencias de consumo de bienes importados por
medio de la influencia de los anuncios publicitarios en las plataformas
digitales se determind que el humor influye en las relaciones humanas y la
comunicacion de esta manera es fundamental construir una estrategia de
marketing y hacer una segmentacion de mercado y asi crear los anuncios de
los productos por los que han demostrado interés ya sea por la busqueda
directa en Google, las conversaciones en WhatsApp, los videos que se
observen en TikTok o hasta las conversaciones que se tengan en el diario
vivir de manera espontanea como también compartir la informacion en linea,

para ser eficaces al momento de hacer uso del Algoritmo de Busqueda.

En algunos casos las herramientas de comercio y de pago electronico
significan resultados altos para las empresas impactando negativamente en
sus en sus margenes y directrices y generando algunas barreras en lo que se
considere por ejemplo las soluciones tecnologicas que se enfocan en la
transformacion de los procesos mecanicos a tecnologicos o automaticos al
cual algunos proveedores no se enfocan en estos segmentos de las Pymes y
pues aquellos soluciones como digamos artificial y Machine Learning aun
parecen lejanas o en desconocimiento para la mayoria de las empresas de
sufrimiento posiciondndose en forma desventajosa frente a las otras

empresas con mejores conocimientos o capacidades organizativas.
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Dando el cumplimiento al objetivo general, se realiza un analisis de
las tendencias de consumo de bienes importados por medio de plataformas
de venta Online debido a las tendencias de consumo de bienes importados
por medio de la influencia de los anuncios publicitarios en las plataformas
digitales el cual ha mejorado los procesos en la toma de decisiones respecto
a las estrategias con base a Algoritmos que sugieren o publican segun el
grado de interés con respecto a un producto o también hace lo que se conoce
como Marketing Predictivo existe un largo camino por recorrer para
viabilizar y fomentar el uso o la integracion de las tecnologias por parte de

las empresas en desarrollo.

Como el uso de internet hasta soluciones mas innovadoras con la
Inteligencia artificial el cual parece lejanos o no se tiene conocimiento o se
teme respecto a la seguridad haciendo que las empresas no consideren la
necesidad de impulsarse a través de los instrumentos que promueven la
opcion de las tecnologias de hoy en dia en la Inteligencia artificial con el
objetivo en ese caso acortar esa brecha es conocimientos respecto al ptblico
o los kits Y lograr que se desarrollen las capacidades tanto en las empresas
como de la Inteligencia artificial el cual permita ese alcance y abrirse los
mercados internacionales y nacionales impactando segin grado de interés

que noten en los productos a importar.
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Se puede concluir que las tendencias de consumo de bienes
importados por medio de la influencia de los anuncios publicitarios es
totalmente posible debido a que el tratamiento de datos analiza las
interacciones de las personas en las plataformas digitales de comunicacion,
siendo el principal factor facilitador para el consumo de bienes importados el
acceso al internet. Con este intercambio de informacion los usuarios ayudan
a las empresas a captar la atencion de otros usuarios que tienen similares

preferencias creando asi un flujo de Leads.

Realizando una mejor difusion de los productos para promover la
importaciéon por medio de las agencias u operadores el cual podrian
viabilizar y fomentar los servicios para acortar la brecha y desconocimiento
a la hora de importar debido a que los anuncios publicitarios crean una
relacion y una confianza en la realizacion de las importaciones de bienes que
han sido clasificados segun las preferencias o tendencias y de esta forma ser
posible crear la necesidad para influenciar por medio de los anuncios y se
contribuye al desarrollo y emprendimiento de las Pymes con la ayuda de las
empresas de marketing para la creacion de las paginas web y asi mejorar la
oferta y las oportunidades de compra y venta mejorando el posicionamiento

de las Pymes.



48

Referencias Bibliograficas

Equipo de Redactores Legis. (2021). Cudles son los productos que
importa  Colombia. Informacion y Documentacion: Referencias
webgrdficas. Blog Informativo en temas juridicos, contables y mas | Legis.
Recuperado el 24 de mayo de 2023, de
https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/cuales-son-los-productos-que-im

porta-colombia

China Global (2023). .;Como importar? Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio web oficial de China
Global  Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

https://chinaglobal.app/como-importar/

Nueva Sociedad. (2017) «Big data» y politica: El poder de los
algoritmos. Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio
web oficial de nuso.org Nueva Sociedad | Democracia y politica en América
Latina. Recuperado el 24 de mayo de 2023, de
https://nuso.org/articulo/big-data-y-politica/

Rock Content - ES. (2019). ,Qué es la programacion
neurolingtiistica (PNL) ? Informacion y Documentacion: Referencias
webgrdficas. Sitio web oficial de Redator Rock Content. Recuperado el 24
de mayo de 2023, de

https://rockcontent.com/es/blog/que-es-programacion-neurolinguistica/

Big Data Mining and Analytics (2022). A Systematic Review Towards
Big Data Analytics in Social Media. Informacion y Documentacion:
Referencias webgrdficas. Sitio web Big Data Mining and Analytics.
Recuperado el 24 de mayo de 2023, de
https://ieeexplore.i I men

Yee, S. J. L. C. (2018). Huawei supera a Apple como segundo
vendedor de moviles del mundo y gana terreno en China. Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio web reuters.com
Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

https://www.reuters.com/article/huawei-ingresos-idESKBN1KM4BZ-OESB
S


https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/cuales-son-los-productos-que-importa-colombia
https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/cuales-son-los-productos-que-importa-colombia
https://chinaglobal.app/como-importar/
https://nuso.org/articulo/big-data-y-politica/
https://rockcontent.com/es/blog/author/redator/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-programacion-neurolinguistica/
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=8254253
https://ieeexplore.ieee.org/document/9793356
https://www.reuters.com/article/huawei-ingresos-idESKBN1KM4BZ-OESBS
https://www.reuters.com/article/huawei-ingresos-idESKBN1KM4BZ-OESBS
https://www.reuters.com/article/huawei-ingresos-idESKBN1KM4BZ-OESBS

49

Montenegro, Y. A. (2017). Colombia and the International Business
Environment. Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas.
Sitio web de Faculty of Economics and Management Sciences, International
Business Program, University El Bosque, Bogota, Colombia. Recuperado el
24 de mayo de 2023, de
https: - m.eZproxy.uan record/display.uri?eid=2-s2.0-

5042790965 &amp:origin=resultslist&amp:sort=plf-f&amp:src=s&amp:st1=

colombiat+and+international+business&amp:nlo=&amp:nlr=&amp:nls=&a
mp:sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp:sot=b&amp:sdt=b&am
p:sl=50&amp:s=TITLE-ABS-KEY (colombia+and+international+business)

&amp:relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=

Adeodato, P. J. L. (2023). Machine learning for predicting elections
in Latin America based on social media engagement and polls. Informacion
y Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio web Government
Informatlon Quarterly Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

Asmar, S. (2021). La influencia de las plataformas digitales en los
procesos de reactivacion economica. Informacion y Documentacion:
Referencias webgridficas. Sitio web La Republica. Recuperado el 24 de
mayo de 2023, de

https://www.larepublica.co/empresas/la-influencia-de-las-plataformas-digita
es- en-los-procesos-de-reactivacion-economica-3265283

Iberglobal (2019). Impacto de las tecnologias digitales en la
transformacion  del  comercio  internacional. Informacion 'y
Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio web Iberglobal.
Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

Opertti, Fabrizio (2019). “Globalizacion y digitalizacion del
comercio - Mas Alld de las Fronteras.” Informacion y Documentacion:
Referencias webgrdficas. Sitio web Blogs iadb. Recuperado el 24 de mayo
de 2023, de
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/globalizacion-digitalizacion-c
omercio/.



https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85042790965&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+international+business&amp;nlo=&amp;nlr=&amp;nls=&amp;sid=afcf3d1abadc204885df1923918a29b1&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=50&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+international+business)&amp;relpos=115&amp;citeCnt=4&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=
https://www-scopus-com.ezproxy.uan.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144461753&amp;origin=resultslist&amp;sort=plf-f&amp;src=s&amp;st1=colombia+and+machine+learning&amp;sid=33b86740e95ee89ab63d1d02950ca341&amp;sot=b&amp;sdt=b&amp;sl=44&amp;s=TITLE-ABS-KEY(colombia+and+machine+learning)&amp;relpos=7&amp;citeCnt=0&amp;searchTerm=

50

Erik Brynjolfsson, Xiang Hui, Meng Liu (2019) “Does Machine
Translation Affect International Trade? Evidence from a Large Digital
Platform” Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas. Sitio
web informs.com. Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.2019.3388

Lopez Gonzélez, J. and J. Ferencz (2018), "Digital Trade and Market
Openness", Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas
OECD Trade Policy Papers, No. 217, OECD Publishing, Paris, Recuperado
el 24 de mayo de 2023, de https://doi.org/10.1787/1bd89c9a-en.

20 Vand. J. Ent. & Tech. L. 1073 (2018), "Data at the Docks:
Modernizing International Trade Law for the Digital Economy",
Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas heinonline.org,
Recuperado el 24 de mayo de 2023, de
https://heinonline.org/HOL/I.andingPage?handle=hein.journals/vanep?2 1

v=33&id=&page=

Journal of International Economics (2022), "Online business
platforms and international trade", Informacion y Documentacion:
Referencias webgrdficas heinonline.org, Recuperado el 24 de mayo de

2023, de https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2022.103599

World Bulletin of Public Health (WBPH) (2022), "MODELS AND
PROBLEMS OF USING DIGITAL PLATFORMS IN ONLINE TRADING”,
Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas
scholarexpress.net Recuperado el 24 de mayo de 2023, de
https://www.scholarexpress.net

Andrew D. Mitchell and Neha Mishra (2020), Data at the Docks:
Modernizing International Trade Law for the Digital Economy, Informacion
y Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 24 de mayo
de 2023, de https://scholarship.law.vanderbilt.edu/jetlaw/vol20/iss4/3

Dibb, Sally (1998). «Market segmentation: strategies for successy.
Marketing Intelligence & Planning 16 (7): 394-406. ISSN 0263-4503.
Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1
de junio de 2023, de doi:10.1108/02634509810244390.

Grover, L.K. (1996). A fast quantum mechanical algorithm for
database search. Symposium on the Theory of Computing. Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de

2023, de https://dl.acm.org/doi/10.1145/237814.237866


https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.2019.3388
https://doi.org/10.1787/1bd89c9a-en
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/vanep20&div=33&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/vanep20&div=33&id=&page=
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-international-economics
https://doi.org/10.1016/j.jinteco.2022.103599
https://www.scholarexpress.net
https://scholarship.law.vanderbilt.edu/jetlaw/vol20/iss4/3
https://doi.org/10.1108/02634509810244390
https://www.wikiwand.com/es/ISSN
https://portal.issn.org/resource/issn/0263-4503
https://www.wikiwand.com/es/Digital_object_identifier
http://dx.doi.org/10.1108%2F02634509810244390
https://dl.acm.org/doi/10.1145/237814.237866

51

AT Internet. (2019). ;Qué significa un “lead” en el marketing
digital? Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas:
Recuperado el 1 de junio de 2023, de
https://www.atinternet.com/es/glosario/lead/#:~:text=En%20un%?20contexto
%20comercial%2C%20un.t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Clead%E2%80

D%2 %2 i

Licari, S. (2023). Rapport: qué es y 12 técnicas para cuidar la
relacion con tus clientes. hubspot. Informacion y Documentacion:
Referencias webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de 2023, de
https://blog.hubspot.es/service/tips-generar-rapport

BeeDIGITAL. (2023). Qué es el timing: como debe ser la
planificacion del tiempo en tu negocio. BeeDIGITAL. Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de
2023, de

https://www.beedigital.es/experiencia-de-cliente/timing-como-debe-ser-la-pl
anificacion-del-tiempo-en-tu-negocio/

Conexion ESAN. (2016). El Marketing y sus definiciones.
Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1
de junio de 2023, de
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-marketing-y-sus-definiciones

Brandesign. (2023). Cémo predecir y analizar los patrones de compra
de tus clientes. Agencia de Branding, Disenio y Creatividad 1 Brandesign
Agencia  Branding. Informacion y Documentacion: Referencias
webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de 2023, de
https://www.brandesign.es/marketing/como-predecir-y-analizar-los-patrones

-de-compra-de-tus-clientes/

Petabyte: te explicamos todo sobre esta unidad de datos. (2021, 8
diciembre). IONOS Digital Guide. Informacion y Documentacion:
Referencms webgraf cas: Recuperado el 1 de Junlo de 2023, de

De Oca, D. M. (2017). ;{Qué es un influencer? Significado y uso en
tu estrategia de marketing. www.inboundcycle.com. Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de
2023, de

https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/que-es-un-infl
uencer


https://www.atinternet.com/es/glosario/lead/#:~:text=En%20un%20contexto%20comercial%2C%20un,t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Clead%E2%80%9D%20puede%20variar
https://www.atinternet.com/es/glosario/lead/#:~:text=En%20un%20contexto%20comercial%2C%20un,t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Clead%E2%80%9D%20puede%20variar
https://www.atinternet.com/es/glosario/lead/#:~:text=En%20un%20contexto%20comercial%2C%20un,t%C3%A9rmino%20%E2%80%9Clead%E2%80%9D%20puede%20variar
https://blog.hubspot.es/service/tips-generar-rapport
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-marketing-y-sus-definiciones
https://www.brandesign.es/marketing/como-predecir-y-analizar-los-patrones-de-compra-de-tus-clientes/
https://www.brandesign.es/marketing/como-predecir-y-analizar-los-patrones-de-compra-de-tus-clientes/
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/que-es-un-petabyte/
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/que-es-un-petabyte/
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/que-es-un-influencer
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/que-es-un-influencer

52

Cedefio, D. (2020). ;Qué es segmentacion psicografica?
www.linkedin.com.  Informacion 'y Documentacion: Referencias
webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de 2023, de
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-segmentaci%C3%B3n-psic
0g1r%C3%A 1fica-daniel-cede%C3%B1o0-urbina/?originalSubdomain=es

Corporativa, 1. (2022). ;Somos conscientes de los retos y principales
aplicaciones de la Inteligencia Artificial? lberdrola. Informacion y
Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de
2023, de
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial#:~:text=

La%20Inteligencia%20Artificial%20(1A)%20es.a%20d%C3%ADa%20a%?2
Otodas%20horas.

bases de datos. (2020). ;Que es una bases de datos? Genial.ly
Informacion y Documentacion: Referencias webgrdficas: Recuperado el 1
de junio de 2023, de
https://view.genial.ly/5¢73d0846869cd77a03419a5/vertical-infographic-base
s-de-datos

Euroinnova Formacion. (2022). superior marketing y publicidad.
Euroinnova Business School. Informacion y Documentacion: Referencias
webgrdficas: Recuperado el 1 de junio de 2023, de
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-los-anuncios-publicitarios-y-su
s-elementos



https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-segmentaci%C3%B3n-psicogr%C3%A1fica-daniel-cede%C3%B1o-urbina/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-segmentaci%C3%B3n-psicogr%C3%A1fica-daniel-cede%C3%B1o-urbina/?originalSubdomain=es
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial#:~:text=La%20Inteligencia%20Artificial%20(IA)%20es,a%20d%C3%ADa%20a%20todas%20horas
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial#:~:text=La%20Inteligencia%20Artificial%20(IA)%20es,a%20d%C3%ADa%20a%20todas%20horas
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial#:~:text=La%20Inteligencia%20Artificial%20(IA)%20es,a%20d%C3%ADa%20a%20todas%20horas
https://view.genial.ly/5e73d0846869cd77a03419a5/vertical-infographic-bases-de-datos
https://view.genial.ly/5e73d0846869cd77a03419a5/vertical-infographic-bases-de-datos
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-los-anuncios-publicitarios-y-sus-elementos
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-son-los-anuncios-publicitarios-y-sus-elementos

ANEXOS

Anexo No. 1 Sunflower model to define big data.

Big velocity
Speed with which
data are generated,

analyzed, and Big variety
_‘g_nﬂigﬁl:i:.l: reprocessed D"l'\fl;‘:il“}' of data
- type, data structure,

(TB, PB, etc.) and data source

Big market Big veracity
Govcrnmcu?t. cducgrion‘ Authenticity, accuracy, and
manuhf:c:umlzng. business, truthfulness of data
althcare, etc.
Sunflower model of
i val big data Big intelligence
g value A set of ideas, technologies.
nd[hc 1“1'?:15?1'? and tools able to work with
B R UL big data management and
processing
Big services - Big analytics
= B -
Cloud services, G (it Algorithms to discover
Services (AWS), System, ! |Pah°§:.;“
and social ) framework, e
network services platforms, and
facilities

Fuente: Tomada de Big Data Mining and Analytics (2022).

Anexo No. 2 Analisis de redes sociales Taxonomy in social data analytics.

. Text analytics

. Image analytics
. Audio analytics
. Video analytics

B R o=

Based on data types

1. Predictive analytics
2. Descriptive analytics
3. Prescriptive analytics
4, Diagnostic analytics

Social media RBased on purpose
analytics 0O >

a

Task specific nature 1. Visual analytics

2. Web analytics

Fuente: Tomada de Big Data Mining and Analytics (2022).
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Anexo No. 3 Frecuencia de uso de las plataformas digitales

"I
3.47mi|lion\'\

VIDEQS WATCHED %
ON YOUTUBE

97.2k

HOURS OF CONTENT
CONSUMED OM METFLIX

21 million

SMAPS CREATED

ACTIVE USERS

12

210 million

SPENT DMLINE
SHOPPING ON AMATON

4.2 million

GOOGLE SEARCHES

ACTIVE USERS

.Sk

0N LIMKEDIN \, FIDE-SHARES TAKEM

Fuente: Tomada de Big Data Mining and Analytics (2021).

Anexo No. 4 Chat de proveedores de Alibaba

£2 Alibaba.com ~ MyAlbaba

QI o) James Wong
Hora local:14:32 PM
Al noleido | @ ER Peito Esperancoel pago
$94.50 Realizar el pago
James Wong 2023328 = [
‘Shenzhen Early Riser Intemnational Trading C... . e - ‘-:,_-, " w | ome |
4 T
Unpaid . “i I-.:-_': P R I
v —— e
o DANIEL LONG 2023328 2 L ! -
Guangzhou Riton Additive Technology Co. L —-— o
denada e e R
’ Wiich mold do your customers tinkis expensive?
G Kris Ban 2023327
Yiwu Kangmae Trading Co., Ltd.

Completed
Proveedor de tarifas Enviar solicitud de pedido Informe y queja Consulta de Logistica
Jacky Yan 2023327
° BestSub Technologies Co Limited (o] [ I's ] ‘L: [E= o]
[}
Completed Escribe tumensaje aqui

= &

she did not said an specific one

Fuente: Creacion con Pantallazos del Chat de Alibaba

o
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Anexo No. 5 Anuncio publicitario bicicleta todo terreno

744 C O - 8 W Nina

Source New Arrival Original New Discount Sal..

X & m.alibaba.com

< &2 Alibaba.com Q

$545.00
Min.Order: 1 unit

New Arrival Original New Discount Sales for
2022 Trek Slash 9.9 XX1 AXS

Send inquiry 2022 trek slash 9.9 xx1 axs

< > At
Chat now A
= chat now

> O

()  Siauiente:Bad Bunny - Moscow Mule (Video

Mix: Ef

Fuente: Creacion con Pantallazos del Chat de Alibaba y Youtube, 2023.

Anexo No. 6 Anuncio publicitario Horno de sublimacion

2:15pm ® O B = e @ o

< Jacky Yan @ 8,

Hora Local 03:13 a. m

Producto BestSub-vaso inteligente multifu

bestsub

Notes to You

‘ 34,45 ha 5 asi acion mas
£V SLEEP PARTY PEOPLE 10,800 @
BestSub-vaso inteligente
multifuncional RTS 25 L, maq 2 || G N o — .
% R L
US$ 120,00 - USS$ 160,00

Ped. Minimo: 1 Set Comentarios 5

Obtener muestra ega un comentaric

hi | need to know the packing list
and your cheapest exw price for this
one

LLL T

i know It says 160 but if you provide
me a cheapest price my client Is

(Proveedor de tarifas ) ( Iniciar pedido )

@

Fuente: Creacion con Pantallazos del Chat de Alibaba y de Youtube, 2023.
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Anexo No. 7 Anuncio publicitario de Album fotografias instantaneas

FOALS

LATE NIGHT (SOLOMUN REMIX)

Foals - Late Night [Solomun Remix]
(Offici i
79M

Fuente: Elaboracion basada en la Base de datos fotograficos de China

Global, 2023.

Anexo No. 8 Pagina Web de importador de mayor frecuencia.

Productos recomendados

- & - %y

Fuente: Creacion propia con Pantallazos de la pagina Web, 2023
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