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Objetivo: 

Orientar el proceso de búsqueda, evaluación y selección de un proveedor de servicios de 

mantenimiento mediante la estandarización de un método para tal fin. 

Alcance:  

Desde el inicio de la compara de la materia Prima 

Actividades: 

- Criterios de evaluación 

Se toma en cuenta los aspectos más importantes dentro de la evaluación de proveedores en 

cuanto a Costo de materia prima y de transporte, calidad y tiempo en que tarda en llegar el 

producto siendo los criterios más importantes en su evaluación. 

TABLA DATOS DE EVALUACION 

  

Costo de 

MP Calidad 

Costo de 

Transporte 

Tiempo de 

entrega 

Proveedor 

1         

Proveedor 

2         

Proveedor 

3         

 

- Matriz de comparación de criterios 

La matriz a evaluar será una matriz de 4x4 llenándola con valores de 

importancia de 1 a 9 dependiendo de la misma de acuerdo a la escala de 
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comparación de Saaty, y luego sumando los totales de cada una de sus valores 

(Columnas). 

 

Matriz de comparación de Criterios 

  

Costo de 

MP Calidad 

Costo de 

Transporte 

Tiempo de 

entrega 

Costo de 

MP         

Calidad         

Costo de 

Transporte         

Tiempo de 

entrega         

Suma 

Total     
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- Matriz normalizada 

En ella tomamos el primer valor de la matriz de comparación de criterios y lo dividimos en 

el total de la suma de la fila y así sucesivamente con los siguientes valores y se calcula su 

suma total de columnas el cual sus sumatorias serán igual a 1 donde luego se sumaran los 

valores de las filas para dar el resultado a sumatoria y las columnas para dar resultado total, 

para el sistema de ponderación se toma el primer valor de la sumatoria y luego se divide en 

su total y así con los siguientes valores y con las respuestas de esos valores se calcula a su 

porcentaje el cual nos arrojara un porcentaje del 100%. 

 

Matriz de comparación de Criterios 

Matriz 

Normalizada 
Sumatoria Ponderación(Wi) % 

  

Costo 

de 

MP Calidad 

Costo de 

Transporte 

Tiempo de 

entrega 

Costo de 

MP                 
      

Calidad                       

Costo de 

Transporte                 
      

Tiempo de 

entrega                 
      

TOTAL                       

- Matriz De Comparación De Proveedores 

Se comparan los proveedores respecto a cada uno de los criterios y se 

desarrolla igual que la anterior. 
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- Matriz de comparación de proveedores Materia Prima 

Costo De 

Materia 

Prima 

Matriz De Comparación De Proveedores 

Matriz 

Normalizada 
Sumatoria 

Promedi

o 
Alternativa

s 

Proveedor 

1 

Proveedo

r 2 

Proveedor 

3 

Proveedor 1         

Proveedor 2         

Proveedor 3         

TOTAL         

 

 

- Matriz de comparación de proveedores Calidad. 

Calidad 

Matriz De Comparación De Proveedores 

Matriz 

Normalizada 
Sumatoria 

Promedi

o 
Alternativa

s 

Proveedor 

1 

Proveedo

r 2 

Proveedor 

3 

Proveedor 1         

Proveedor 2         

Proveedor 3         

TOTAL         

 

 

- Matriz de comparación de Costo de Transporte. 
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Costo de  

Transporte 

Matriz De Comparación De Proveedores 

Matriz 

Normalizada 
Sumatoria 

Promedi

o 
Alternativa

s 

Proveedor 

1 

Proveedo

r 2 

Proveedor 

3 

Proveedor 1         

Proveedor 2         

Proveedor 3         

TOTAL         

 

 

 

 

- Matriz de comparación de Tiempo de entrega 

Tiempo de 

Entrega 

Matriz De Comparación De Proveedores 

Matriz 

Normalizada 
Sumatoria 

Promedi

o 
Alternativa

s 

Proveedor 

1 

Proveedo

r 2 

Proveedor 

3 

Proveedor 1         

Proveedor 2         

Proveedor 3         

TOTAL         
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- Resultado de Selección de Proveedores  

Se toma el promedio de cada una de las tablas de matriz de comparación de proveedores y 

se calcula su ponderación, y la priorización nos dará la respuesta del mejor proveedor e cual 

se calcula tomando el promedio de cada criterio por la ponderación y se suma el siguiente 

promedio de cada criterio por su ponderación y así al calcular los cuatro criterios para dar 

respuesta a su priorización y llegar al mejor proveedor o proveedor ideal. 

Resultado del AHP 

Criterios Promedio 

Costo de 

MP 

Promedio 

Calidad 

Promedio 

Costo de 

Transporte 

Promedio 

Tiempo 

de 

entrega 

PRIORIZACION PROCENTAJE 

Alternativas 

Proveedor 1             

Proveedor 2             

Proveedor 3             

Ponderación             

 

 

Control de cambios 

Versión Cambio Motivo 

   

 


