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1. Objetivo: 

Establecer la manera adecuada para evaluar los cambios sobre el Sistema de Gestión 

de calidad. 

2. Alcance: 

El inicio de este procedimiento ocurre desde cuando se aprueban los cambios hasta 

su comunicación.  

3. Actividades: 

 

N Actividad Evidencia Observaciones Responsable 

1 Identificar el 

cambio. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Identificamos cual es el 

cambio y cuál es el proceso 

que se va a realizar. 

Coordinador 

del Sistema de 

Gestión de 

calidad 

2 Se analiza si 

es conveniente 

el cambio. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Determinamos si el cambio 

nos va a ayudar a mejorar 

el proceso. 

Alta dirección 

3 Se planifica el 

cambio. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Determinamos los 

responsables y todas las 

actividades a desarrollar 

con cronograma de 

actividades para realizar su 

seguimiento. 

Alta dirección 

4 Se comunica 

el cambio. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Determinamos a quien 

comunicar. 

Gestión de la 

comunicación. 

 

5 Se implementa 

el cambio. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Nos aseguramos de la 

implementación del 

cambio. 

Alta dirección. 

6 Se realiza 

seguimiento y 

control. 

Formato de 

planificación de 

cambios. 

Se realiza un seguimiento 

de todos los resultados que 

se obtuvieron con este 

cambio el cual va dirigido a 

la alta dirección con el fin 

Coordinador 

del Sistema de 

Gestión de 

calidad 
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de tomar las acciones 

correctivas en pro de la 

mejora continua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de cambios 

Versión Cambio Motivo 

   

 


