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Control de calidad
Documentos y reporte integrados 

al sistema de GC

Archivar Docuemntos y reportes, 

Medir los indicadores de Gestion

Informe de actividades 

realizadas, reporte de indicdores

Control de calidad

 OBJETIVO DEL PROCESO REQUISITOS DE LEY REQUISITOS NORMA

Talento Humano

Manual de funciones Reportar conductas Infomes o quejas Talento Humano

Personal capacitado
Aplicar evaluaciones de 

desempeño, funciones y 

responsabilidades.

Resultado de evaluaciones de 

desempeño, funciones y 

responsabilidades, requisitos de 

personalEvaluaciones de desempeño

Todos los procesos

Creacion de documentos y 

registros

Controlar la documentacion del 

sistema

Documentos y Registros 

controlados

Informes de Gestion Medicion Efectuar seguimiento a procesos Informes de seguimiento a 

procesos

Todos los procesos

Solicitud de auditorias internas Programar las auditorias internas Programa de auditorias internas

Gestion Gerencial

Politica y objetivos de caliad Eleborar documentacion Cumplimiento de objetivos y 

Politica de Calidad

CARACTERIZACION DE PROCESOS DE APOYO

CONTROL DE CALIDAD
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ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESOS CLIENTES

Gestion Gerencial

Plan estrategico, plan de accion plaificar el plan de accion del 

proceso

plan de accion

solicitud de presupuesto Proyecto de presupuesto


