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1. INTRODUCCION

El Sistema de gestion de calidad es la base de cualquier negocio por esto la empresa
Carnes Rancho Grande aun no certificada con esta norma internacional ha elaborado el
presente manual de calidad bajo los requisitos que exige la norma de estandarizacion
internacional 1SO 9001 en su version mas actualizada 2015, con el objetivo de
estandarizar un sistema de gestion de calidad el proposito cuyo fin es:

- Llevar a cabo la documentacion de todos los procesos y procedimiento de la

empresa.
- Satisfacer de una manera adecuada las exigencias del cliente con un producto de
buena calidad.

- Cumplir con los estandares y/o requisitos que exige la norma ISO 9001:2015.

- Mejorar todos los procesos de la empresa Carnes Rancho Grande.

1.1 Objetivo
Describir el Sistema de gestion de calidad de la empresa carnes rancho grande basado en
la norma ISO 9001: 2015 a través de la interaccién de sus procesos con el propdsito de
ofrecer alimentos de buena calidad y aumentar la satisfaccion del cliente.

1.2 Alcance
El presente manual es una herramienta la cual ayuda a mejorar el desempefio de la
organizacion y proporciona una base para todas la iniciativas de la empresa Carnes
Rancho Grande, es de uso para todas las partes interesadas en todos los procesos y un

procedimiento para que la alta direccion realice todas sus revisiones programadas.



2. CONTEXTO
2.1 MISION
Suministrar productos de res, cerdo, pollo y pescado de excelente calidad y

cumpliendo con la reglamentacion de sanidad

2.2 VISION
En 2025 convertirnos en una de las principales carniceria de DUITAMA,
caracterizandonos por nuestra atencion y nuestros productos

2.3 ORGANIGRAMA

Gerente

w

Contador

!

Administrador

|

Wendedores

T~

Domicilios Punto de venta

Conductor Wendedor

EResponsable del pedido Cortador




3. GENERALIDADES

La estructura del sistema de gestion de la calidad de la Empresa Carnes Rancho Grande
esta definida y estandarizada bajo los lineamientos de la norma internacional 1SO
9001:2015.

3.1 Términos y definiciones.
Cliente
Trabajador, proveedor, empresa, 0 grupo de personas.
Proceso
Actividades relacionadas que acttan para llegar a un resultado.
Servicio
Resultado de las actividades o del proceso.
SCC
Sistema de Gestion de Calidad.
I1SO
Organizacion Internacional de Estandarizacion.
Procedimiento
Instrucciones para realizar una tarea.
Manual
Guia de instrucciones que sirve para la correccion de problemas o el establecimiento de

procedimientos de trabajo.



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Para la comprension de la organizacion y su contexto se utiliz6 la matriz
dofa para verificar su estado, analizar sus debilidades y como aprovechar sus
oportunidades, también la matriz Vester para identificar puntos criticos de la
organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Rancho grande ha identificado partes interesadas externos como lo son los
proveedores, los clientes, entidades (invima e industria de superintendencia y
comercio, Dian) y la comunidad del municipio de Duitama principalmente en el
barrio camilo torres, también existen partes interesadas internas como lo son los
empleados de la organizacion.

Carnes Rancho Grande identifica las necesidades y expectativas mediante
un buzén de sugerencias, evaluacion del desempefio que se le hace seguimiento
mensualmente para mejorar el desempefio de la organizacion, la gerencia
identificado las partes interesadas, a clientes, trabajadores, proveedores y

colaboradores de la organizacion.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Carnes Rancho Grande ubicada en el municipio de Duitama, el cual

determina su alcance del sistema de gestion de calidad que es una empresa que se



dedica a la comercializacion de carne de res y cerdo que contribuyen a su
actividad principal y procede a actividades secundarias como lo son venda de
embutidos, pollo, pescados, huevos en un canal de distribucion secundario, el cual
tiene procesos de sistema de gestion de calidad como son unas actividades
encaminadas al funcionamiento de los productos que nos permiten establecer,
garantizar y mantener el nivel de calidad requerido como son: la busqueda de la
satisfaccion total del cliente, compromiso de capacitar y desarrollar las
capacidades del recurso humano, propdésitos de empresa para cumplir con las
metas establecidas, buscamos la mejora continua cumpliendo la garantia de que se

cumplan todos los estandares de calidad, poca tolerancia en los errores.

4.4 Sistema gestion de calidad y sus procesos.

Carnes Rancho Grande ha identificado los procesos necesarios para el
sistema de gestion con un mapa de procesos, en los cuales se encuentran
identificados los siguientes procesos; Procesos estratégicos con actividades
gerenciales, Procesos misionales con la comercializacion de la carne y por ultimo
el proceso de apoyo, el cual tenemos gestion de talento humano, actividades de
logistica, y punto de control de calidad y su interaccion se ve en el mapa de

procesos y sus interacciones.



5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgoy compromiso

Carnes Rancho Grande manifiesta el compromiso con la calidad
estableciendo su politica y objetivos de calidad que van acorde a la organizacion
siempre con principios en mejora de la calidad y satisfaccion al cliente.

La gerencia asume el compromiso Yy la responsabilidad de la rendicion de
cuentas del SGC vy su eficacia asegurandose que los recursos necesarios para el
Sistema de Gestidn de Calidad estén disponibles, promoviendo la mejora
comprometido y dirigiendo a las personas que contribuya a la eficacia del SGC, y
se encuentran documentados en el manual de calidad y estan declarados en el

manual de funciones a anexo 3,.

5.2 Politica

5.2.1. Establecimiento de la politica de calidad.

Carnes Rancho Grande declara la alta direccion en su politica de calidad cuyo fin
es contribuir al desarrollo estratégico y gerencial de la empresa para tener bien claro los
objetivos que lo pueden llevar al desarrollo de la mejora, el cual ha establecido como
politica de calidad la siguiente, En carnes Rancho grande brindamos nuestros productos
mediante la comercializacion de carnes frias de res y cerdo de una excelente calidad y
precio adecuado cumpliendo con los requisitos legales, para lograr la entrega de un

producto de excelente calidad de manera oportuna y en el tiempo acordado logrando la
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satisfaccion de nuestros clientes, y con compromiso de mejora continua del sistema de

gestion de calidad con un personal capacitado dentro de un 6ptimo ambiente de trabajo.

5.2.2. Comunicacién de la politica de calidad

Carnes Rancho Grande estd comprometido aplicando y comunicando la politica
de calidad dentro de su organizacion y publicarla en dos lugares visibles para partes
externas e internas de la empresa para que creen conciencia del lugar de trabajo, asi tanto
como para internas con capacitaciones, seguimiento, induccién y re induccién anexo 8,
del cumplimiento de la misma, también esta establecido en la matriz de comunicaciones

anexo 17.

5.3 Rolesy responsabilidades
Carnes Rancho Grande identifico los principales colaboradores de la organizacion
el cual los establece la alta direccion la cual es la responsable de la asignacion de labores
que van contemplados en un manual de funciones como se establecen en anexo 3,,
también mediante anexo 23, el cual identifica el procedimiento de contratacion y nos

especifica el formato de seleccion y contratacion.
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6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Carnes Rancho Grande debe tomar las acciones respectivas para abordar
riesgos y oportunidades para ello se ejecuta una matriz dofa integrada que le
permita a la empresa aprovechar al méximos sus condiciones internas y el
contexto de la empresa que puede llegar a afectar, la matriz la vemos en el anexo
14.

Para desarrollar la matriz dofa integrada se tuvo en cuenta el

procedimiento descrito anexo 4.

También se realizo el estudio con la matriz de riesgos de la operacion el
cual debe determinar las acciones que se realizan sobre el producto y su calidad
con el fin de establecer un proceso de mejora continua lo podemos encontrar en el
anexo 15.

Para su desarrollo se tuvo en cuenta el siguiente procedimiento descrito en el a
anexo 4.
6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Carnes Rancho Grande estableci los objetivos de calidad coherentes con
la politica de calidad, que puedan ser medibles, sean pertinentes para la
conformidad de productos y servicios los cuales son:

» Aumentar la satisfaccion de los clientes.
Disminuir tiempos de alistamiento de pedidos

» Reduccidon de desperdicios en 80%
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» Disminuir quejas y reclamos por productos de baja calidad

Los cuales nos permitan el aumento de la satisfaccion del cliente son
medibles y deben ser comunicados a las partes interesadas, la gerencia de carnes
Rancho Grande se compromete a mantener la informacion documentada en
carteles para que los colaboradores internos de la organizacion tomen metas
empresariales que le permita el rendimiento de los productos y servicios.

Carnes Rancho grande determinara determina el cumplimiento de los
objetivos de calidad mediante indicadores de gestion, procesos y procedimientos
que garanticen el comportamiento y desarrollo de un proceso mediante una matriz
de objetivos de cumplimiento anexo 13, y unas metas a las que desea llegar a
cumplir con el desarrollo de estos objetivos de calidad los cuales se trabajan con
un periodicidad mensualmente y diariamente que nos permitan cumplir con estas
metas y con los criterios evaluados los cuales tienen un limite minimo de
aceptabilidad y un limite maximo o excelente en caso de que su cumplimiento

supere este dicho limite que se puede ver en anexo 13

6.3 Planificacion de los cambios.
Carnes rancho ha determinado la necesidad de los cambios en el SGC, ya
que un cambio es o implica modificar los procesos como mano de obra tecnologia
o0 algunos proveedores el cual requiere unos pasos para realizarla anexo 7,

siempre se tomara en cuenta evaluacion de todo el contexto de la organizacion
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COMO SU recursos internos como externos, estos cambios vienen derivados de todo

el desempefio del sistema de gestion de calidad y la alta direccion se compromete

a promover los recursos ya sean recursos financieros o recursos humanos que

permitan asegurar una implementacién de cambios.

7. APOYO
7.1 Recursos

7.1.1. Generalidades

Gerente de carnes rancho grande es el encargado de proveer todos los recursos
necesarios para el sistema de gestion de calidad ya sean recursos tecnoldgicos, recursos
econdmicos o recursos humanos que nos permitan desarrollar o asegurar la mejora del
desempefio y su eficiencia, el cual esta financieramente soportado por la captacion de

ingresos por venta de productos carnicos.

7.1.2. Personal

Carnes Rancho grande se compromete a determinar y proporcionar las personas
necesarias para la realizacion de su SGC y para la operacion y control de sus procesos, y
la contratacion de personal donde se identifique el cumplimiento del perfil ocupacional,
habilidades y experiencia, carnes rancho grande asegura la competencia de nuevos
trabajadores a traves de competencias seleccion y contratacion de personal que cumplan
con un perfil profesional y varias habilidades de desempefio como lo contempla el

manual de funciones anexo 3,.
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7.1.3. Infraestructura

Carnes Rancho Grande determina proporciona los requerimientos de la
infraestructura concuerdo con las condiciones y todos los recursos disponibles y la
mantiene para hacer cambios a través de operacion de procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad, su infraestructura incluye Entra principal, Centro de vigilancia,
Congelador principal, Peso o Gramera, Estiba, Caja registradora, Mesa de corte, Molino
y sierra, Separador, Cuelgue de carne, Mesa de desposte, Bafio y vestidor, Congelador
secundario y todo esto esta ubicado como se muestra en su distribucién de planta como se

Ve a continuacion
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1. Entra principal.

2. Centro de vigilancia
3. Congelador principal
4. Peso o Gramera

5. Estiba

6. Caja registradora

7. Mesa de corte

8. Molino y sierra

9. Separador



16
10. Cuelgue de carne
11. Mesa de desposte
12. Bafio y vestidor

13. Congelador secundario

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.
La gerencia de Carnes Rancho Grande se encarga de proporcionar y

mantener la combinacion de los factores tanto fisicos como humanos.

Sociales: Carnes Rancho grande se encarga de que el area de trabajo sera
un espacio libre de conflictos, y no discriminar a ningun tipo de colaborador con

la empresa.

Psicoldgicos: Carnes Rancho Grande prevé importante la prevencion de
agotamiento, reduccidn del estrés mediante descansos, y pausas activas que

permitan un mejor desempefio en el trabajador.

Fisicos: Carnes Rancho Grande se basa en el higiene de las instalaciones
para prevenir posibles contaminaciones al producto, también el ruido mediante

elementos de proteccion personal que pueden afectar la salud del trabajador.

7.1.5. Recurso de seguimiento y Medicién
Carnes Rancho Grande determinara y proporcionara los recursos
necesarios para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados con una lista

de verificacion y control de calidad de materia prima anexo 16 donde que esta
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7.2 Competencia
La gerencia debe determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad, asegurandose de que estas personas sean competentes, basandose
en la educacién, formacion o experiencia apropiadas, cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones

tomadas.

Carnes Rancho Grande determina la competencia mediante el proceso de
seleccién y contratacion del personal manual de funciones con el cédigo anexo 3,, el cual

garantiza la calidad y el perfil ocupacional que pueda contribuir con el desempefio y
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asignarlo en el lugar més adecuado de cuerdo a los procedimientos que le manual exige,
asi mismo se establece un plan de induccidon y re induccidn el cual se realiza de la

siguiente manera anexo 6.

7.3 Toma de conciencia.

La gerencia debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia de la politica de la calidad, de sus objetivos
de la calidad, también la contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio, las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad, mediante cursos o
conferencias, inducciones y comunicacion escrita del sistema de gestion de calidad de

manera individual.

7.4 Comunicacion.

La gerencia de carnes rancho grande dentro de su obligaciones
establecidas en el manual de funciones se encarga de determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad,
que incluyan, que comunicar, cuando se va a comunicar, a quién se va a
comunicar, como se va a comunicar, quién comunica mediante una matriz de

comunicaciones como se especifica anexo 17.
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7.5 Informacion documentada.
La documentacion del Sistema de gestion de calidad en guia de su
procedimiento determinamos el procedimiento para la elaboracion del Sistema de
Gestion de Calidad, y en anexo 6, procedimiento de elaboracion de documentos y

registros, en carnes rancho grande estd documentada de politica de calidad:

En carnes Rancho grande brindamos nuestros productos mediante la
comercializacion de carnes frias de res y cerdo de una excelente calidad y precio
adecuado cumpliendo con los requisitos legales, para lograr la entrega de un producto de
excelente calidad de manera oportuna y en el tiempo acordado logrando la satisfaccion de
nuestros clientes, y con compromiso de mejora continua del sistema de gestion de calidad

con un personal capacitado dentro de un 6ptimo ambiente de trabajo.

Sus objetivos de calidad esta documentada en el presente manual y se
encuentra dentro de los archivos de la organizacion anexo 13, con toda la
documentacion requerida para asegurarse el control de sus procesos, carnes
rancho grande se compromete a la actualizacion de la informacion documentada
que la revision y aprobacién sea conveniente de acuerdo a sus necesidades y estan

determinadas en la matriz de comunicaciones anexo 17.
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8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional

Carnes Rancho grande cuenta con la informacion documentada para planificar las
actividades en cada uno de sus procesos los cuales hacen parte de cada uno del sistema de
gestion de calidad, se cuenta con una ficha de caracterizacion de cada uno de sus
procesos ya sean estratégicos en la parte gerencial, misionales en la comercializacion de
la carne o de apoyo en la gestién del talento humano, area de logistica y control de
calidad anexo 21, y un procedimiento de prestacién del servicio o materia prima anexo
12, en el cual se describen los procesos a seguir desde la recepcién hasta la venta de la

carne.

La informacién de Carnes Rancho Grande se documenta mediante correos
electronicos que pertenecen los cuales son responsables la gerencia de la empresa de su

uso y el trdmite de la misma anexo 6.

8.2 Requisitos para los productos y servicios
Carnes Rancho Grande se encarga de proporcionar la informacion de todos los
productos y servicios mediante procesos por medio de atencion al pablico, mediante

carteleras y tablones informativos y a medios externos como proveedores mediante
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correos electrénicos de contratos y pedidos también se incluyen las exigencias y

requisitos del cliente en su procedimiento de seleccion de proveedores anexo 10.

Carnes Rancho Grande se encarga del proceso y verificacion de los productos en
tres partes realizado una rigorosa inspeccién de calidad con una lista de verificacion de
control de calidad de la materia prima como se muestra en el anexo 16, la cual se encarga
de controlar los productos y servicios que se van a entregar al cliente y mantener su
informacidn documentada en caso de tener anomalias se procede a realizar el siguiente

anexo 16.

En su matriz de riesgos de la operacién anexo 15, Carnes rancho grande evalla y
predice los fallos que pueden llegar a un ocasionarle nuestro producto evaluando las
actividades de cada uno de sus procesos y dando a conocer las acciones recomendadas y

controles establecidos para evitar un posible fallo en la misma.

8.3 Disefo y desarrollo de productos y servicios

Carnes rancho grande no hace disefio ni planificacion de productos y servicios

8.4 Control de los procesos productos y servicios suministrados externamente
Carnes Rancho grande evalUa a las partes interesadas y control a los proveedores
externos mediante una seleccion de proveedores utilizando la metodologia AHP como se

muestra en el manual de seleccion de proveedores anexo 10.

Mediante la evaluacion anteriormente descrita en el procedimiento anexo 10,

carnes rancho grande se asegura para definir los controles que un proveedor externo
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pretende aplicar teniendo en cuenta el impacto potencial de los procesos, y
documentando las diferentes alternativas y condiciones y los resultados que desea
adquirir asi mismo se realiza seguimiento y medicion para verificar que cumplan con

todos los criterios de los productos y servicios

8.5 Control de la produccion y la prevision del servicio

Todos los procedimientos de la empresa carnes rancho grande se encuentran
documentados por medio de procedimientos para permitir el analisis de la empresa, la
misma cuenta con instalaciones adecuadas, maquinaria y equipo correcto que le permita
el desarrollo de sus funciones para lograr los resultados esperados y cumplir con las
necesidades del cliente, con el fin de garantizar la operatividad de los mismos y
garantizar a los clientes un producto de buena calidad se ha documentado un
procedimiento de mantenimiento anexo 9, en el cual se mantienen los registros de todas
las actividades y procedimientos para el proceso de mantenimiento asi como sus fichas

técnicas y sus especificaciones.

8.6 Liberacion de productos y servicios:
Carnes Rancho Grande se encarga de que la organizacion y su sistema de calidad
cumplan con los requisitos y caracteristicas implementando controles de verificacion de
calidad como se muestra en el anexo 16, verificando que cumplan con los requisitos del

cliente, en caso contrario que tenga alguna anomalia se procede a realizar el formato de
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acciones de mejora como se indica en anexo 16, conservando su evidencia y
manteniéndola Documentada mediante la matriz de comunicaciones anexo 17.
8.7 Control de las salidas:

Carnes rancho grande se asegura de al momento de la entrega de productos su
verificacion y por tanto se documenta mediante el buzon de sugerencias y el cual se
valora mediante un formato de producto no conforme e inspeccion visual y de ser
necesario se procede al desecho en caso de que la inspeccion de analisis negativos, a

continuacion se muestra el analisis de producto no conforme mediante el anexo 20.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento medicién y analisis de medicion:

9.1.1.

La empresa Carnes Rancho Grande realiza el seguimiento de los procesos para
mantener bajo control la capacidad de estos para alcanzar los objetivos y resultados
planificados, para ello se ha implementado sistemas de control de cada uno de sus
recursos para su seguimiento y medicién asi como indicadores que permiten evaluar el
desempefio de los procesos como se muestra en anexo 13, Carnes Racho Grande También
evalua el Desempefio mediante un Formato de evaluacion del desempefio del trabajador
realizando unos y calificaciones asi como tambien un cuadro donde determinamos
actividades de orientacion de resultados, Calidad, Relaciones interpersonales, iniciativa,

trabajo en equipo y organizacion descrito en el anexo 23.
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9.1.2. Satisfaccion del cliente

Carnes rancho grande realiza el seguimiento de los clientes en el grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas determinado un formato de seguimiento de
ventas para evaluar la periodicidad de compras mediante el formato de seguimiento de

ventas anexo 22.

Carnes Rancho Grande evalUa los datos para obtener la conformidad de los
productos y servicios, el grado de satisfaccion del cliente, el desempefio y la eficacia del

sistema de gestion de calidad y las mejoras que se puedan corregir.

9.2 Auditoria interna
Carnes Rancho Grande lleva a cabo auditorias internas con el fin de establecer los
requisitos propios de la organizacion planificando y estableciendo estas auditorias con
frecuencia, definiendo los criterios y el alcance de cada una y informando los resultados a
la alta direccion para que tomen las acciones correctivas sin demora alguna y
manteniendo la informacion documentada mediante un formato de autorias contemplado
en el manual de auditorias anexo 5, donde se habla de su procedimiento a diligenciar y en

el formato CR-M-12 dentro del mismo manual donde se especifica el plan de auditorias.
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9.3 Revision por la direccién
La gerencia de la Empresa carnes Rancho grande realiza anualmente una reunién de
revision del Sistema de Gestion de la Calidad, para asegurarse de su adecuacion y
eficacia, estas revisiones incluyen la evaluacién de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGC.
La revision por la direccion tiene métodos propuestos que van acorde con:
Los cambios que puedan ocasionar las cuestiones externas e internas que
contribuyan al sistema de gestién de calidad anexo 11.
10. MEJORA
10.1
Carnes Rancho grande establece el mejoramiento continuo de todo el sistema de
gestion de calidad con la ayuda y el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad,
las revisiones de la alta direccidn, los resultados de las auditorias mediante acciones

correctivas detectando las oportunidades de mejora anexo 18.

10.2No conformidad y accion correctiva
Carnes Rancho Grande a que cuando ocurra una no conformidad originada por
alguna queja o reclamo debe tomar las acciones correspondientes para controlarla y
corregirla anexo 2, en el cual se describe el Procedimeinto para realizar las acciones de
mejora también hacer frente a las consecuencias que estas traigan y esta comprometido a
evaluar las necesidades anexo 16, para evaluarlas y mantener la informacion

documentada anexo 17, mediante el procedimiento de acciones de mejora y elaborando
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un plan de accion anexo 18, para para eliminar las causas con el fin de que no vuelva a

ocurrir mediante un plan de accion.

10.3Mejora continua
Carnes Rancho Grande se compromete a la mejora continua de los procesos, con

el fin de logar la mejora del sistema de gestion de calidad
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