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INTRODUCCIÓN 

 

Este proyecto surge a partir de la necesidad identificar la producción textual y el 

uso escritural manejado en las redes sociales, específicamente en el Facebook, de ahí la 

importancia  de  citar en este punto la  afirmación  de Ferreiro (2008) quien argumenta 

que “la escritura se constituye en un proceso individual y a la vez social en la que se 

configura un mundo y entran en juego saberes, competencias intereses, mundo que  está 

determinado por el contexto en el cual se produce”. (p.7) 

En la actualidad el uso de las  redes  sociales ha fomentado  los  procesos  de  

comunicación en  la  sociedad, fundamentalmente han sido los jóvenes quienes han 

generado un abuso en las redes sociales. Su escritura, en la mayoría  de los casos, no 

cumple con los estándares de la academia en su superficie y altera las secuencias lógicas 

constantemente. Igualmente presenta problemas de coherencia y cohesión. Aunque en 

muchos casos se completa el proceso de comunicación y se logra comprender la 

información apenas brindada, se cometen muchos errores ortográficos y gramaticales; 

entre los que se encuentran la omisión de letras o palabras, la presencia de mala 

ortografía y en algunas ocasiones no se utilizan los signos de puntación adecuados. 

El Facebook es una red social en la que los usuarios registrados se comunican a 

través de la escritura, la cual se puede dar a través de los muros y los mensajes internos  
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entre usuarios, quienes permiten que su grupo de amigos escriban mensajes o 

comentarios de fotografías o memes1 que se suben a través de esta red. El lenguaje 

escritural que se da en la red social Facebook responde a la lógica de las funciones 

comunicativas en un ámbito de libertad de tiempo y espacio. Sin embargo, el ingreso  a 

estos  mecanismos  de comunicación  no se encuentra sujeto a algún tipo de control legal, 

lo que hace que la sociedad de consumo se mantenga inmersa en las tendencias actuales, 

que se convierten en parte de la cotidianidad y del trayecto de la vida diaria. A su vez, 

hay que tener en cuenta que las redes sociales no sólo conectan a las personas, allí 

también se hacen públicos sus gustos, ocupaciones, rutinas y de paso se pone en 

evidencia su capacidad profesional y su preparación académica, a través de los escritos 

(estados, comentarios y mensajes en los muros) que son producidos por los participantes 

de la red. 

En palabras de Niño, (2005): “a lo largo de la historia, la comunicación ha jugado 

un papel determinante en el desarrollo de la humanidad, y mucho más en la época 

presente, que se podría denominar la era de las comunicaciones” (p. 2). Son evidentes los 

cambios que se han presentado a nivel de país y del mundo, pues este tiempo ha 

permeado a toda la humanidad en sus relaciones comunicativas cotidianas. 

Es por ello que se ha caracterizado en esta investigación una muestra de 

producción textual de jóvenes universitarios en las redes sociales, con el propósito de 

rastrear los problemas de escritura descritos antes, desde la superficie textual, desde las 

                                                 

 
1 Meme es una caricatura virtual de un hecho social reciente. Fuente: Elaboración Dr. Enrique Ferrer 
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secuencias lógicas y desde sus apuestas comunicativas, en aras de mapear2 lingüística, 

socialmente y discursivamente, en esencia, los rasgos y las consecuencias de la ligereza 

en que los jóvenes usan la lengua en las redes sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 
2 Hace referencia a la acción de investigar, explorar, localizar o analizar algún tipo de objeto o persona para 

saber sobre él o ella y conocer los rasgos característicos para dar una descripción general.   
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA  

 

 

1.1.Planteamiento del problema 

El uso de las TICS (tecnologías de la información y la comunicación) en la 

actualidad ha llegado a tener un desarrollo bastante acelerado y eficiente, demostrando 

que es una avance  tecnológico que  facilita  la  vida  de  los seres humanos  en  todos  los  

aspectos  de  la  cotidianidad. 

En Colombia por ejemplo, ser usuario de Facebook se ha convertido en moda y en 

un estilo de vida, ya sea por ser un medio de comunicación, o por el simple hecho de 

estar enterado de la información propia o de nuestros amigos. En este medio se pueden 

mantener comunicaciones con varias personas casi que al mismo tiempo y de manera  

simultánea e instantánea3, además de acortar distancias y ver a las personas más cerca de 

lo que realmente están, pero ¿qué pasa con el correcto uso de la escritura en estos 

espacios? Es claro que por ser una red social que incluso se accede por medio de 

celulares o dispositivos móviles, la escritura de textos ha sido relevada por emoticones, 

por palabras inconclusas, y hasta por el uso de signos de puntuación, con nuevos usos no 

siempre compartidos por usuarios de nuevas generaciones, que finalmente completan el 

proceso de comunicación pero que en escenarios de la vida cotidiana y educativa pueden 

afectar la comunicación misma, o incluso la argumentación. 

                                                 

 
3 Incluso puede elegir sí se prefiere la comunicación  en  tiempo real o diferido; es decir al ser móvil, se 

acerca a la volatilidad de la lengua hablada, en el que se hace uso de los dispositivos móviles.  
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La escritura es fundamental en los procesos de comunicación de los seres 

humanos, manifestamos lo que pensamos, nuestros sentimientos, emociones e ideas. De 

igual manera, es evidente que la escritura ha sufrido varias modificaciones con la 

introducción de las  nuevas tecnologías en la cotidianidad, específicamente en la  red 

social Facebook  que es el objeto de este estudio investigativo. 

Se ha conocido que el uso de esta  red social se da en un entorno de comunicación 

informal, lo que facilita la espontaneidad de la comunicación. Desde este escenario me 

interesa indagar: ¿Cómo influyen el uso y el abuso de los códigos escritos del lenguaje 

cotidiano en la red social Facebook y su influencia en la apropiación de la lengua materna 

para el desarrollo de la comunicación4 académica? En mi caso, este problema será 

descrito en tres escenarios con diferentes niveles socioculturales, en aras de hacer algunas 

recomendaciones al respecto, estableciendo las posibles relaciones causales y sus 

consecuencias debido a que he caracterizado la muestra desde una encuesta social con 

variables lingüísticas específicas en la producción textual de los estudiantes, buscando así 

clasificar y relacionar los problemas de abuso de lengua escrita con los ámbitos de cada 

sujeto y el lugar que ocupa en la sociedad, para compararlos con sus escritos académicos. 

 

1.2. Justificación 

 

Facebook, red social creada en febrero de 2004 por Mark Zuckerberg y otros 

compañeros, se considera la herramienta de internet más usada en el mundo por su 

                                                 

 
4 Porque la lengua es uso, ya que no es verdad que podamos ejercer sin vigor la lengua en unos espacios y 

luego fácilmente hacerlo con rigor en espacios formales.  
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popularidad gracias a que conecta a millones de personas y su fin es la comunicación 

entre usuarios (García-Pelayo y Gross, Ramón, García-Pelayo y Gross, Fernando & 

Durand, Micheline, (2008)). Esta  red social que se creó para ser usada por los estudiantes 

de las universidades de Harvard, luego se expandió a Stanford, Columbia y Yale. En la 

actualidad es usada en casi todos los países del mundo y traducida en 21 idiomas para que 

sea más accesible la comunicación e interacción. Ofrece a los usuarios un servicio 

llamado pared o muro (the  Wall), que es un espacio que ha sido asignado en cada perfil 

en el que se permite que los otros usuarios “amigos” escriban mensajes, que a su vez 

pueden ser leídos por otros usuarios, desarrollando procesos de comunicación informal, 

en cuyo circuito comunicativo, el enunciador es dueño del mensaje al emitirlo, pero no 

controla el alcance y difusión pública de la información.  

 A través de los muros, los usuarios pueden manifestar sus estados de ánimo, sus 

relaciones sentimentales, frases de sarcasmo, subir videos y fotos, y hasta diferentes tipos 

de textos; así se puede afirmar que Facebook se ha convertido en un diario en el que se 

evidencia el interés de comunicarse en medio de una “sociedad de solos” (Castilla del 

Pino, 1996), y en este acto, la escritura como medio y ajena a la vigilancia académica, ha 

tomado dimensiones entre libertad y libertinaje, con un balance complejo entre 

promoción de la comunicación y el deterioro de su calidad. En este caso me ocupo de la 

escritura como rastro de esta experiencia novedosa de las redes, de las afectaciones 

formales, comunicativas e ideológicas emergentes desde este formato. 
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En Colombia el crecimiento de esta red ha sido viral5, inclusive a la hora de violar 

las leyes, como lo evidencian las investigaciones periodísticas, en las que se  ha 

encontrado que muchos usuarios de esta red son menores de edad y que aunque  sus 

padres  tienen conocimiento de  que sus hijos tienen acceso a esta red, mantienen 

conversaciones sin ningún tipo de control (programa Séptimo Día, enero 2016)  

exponiendo no solo su intimidad sino aceptando un sin número de amigos  en su lista de 

agregados sin ni siquiera conocer quién está del otro lado del computador.  

De esta manera han ido evolucionando los procesos de comunicación en 

Colombia, en medio de mensajes a través de las redes, influenciados por la inmediatez y 

la facilidad con la que se puede acceder a ellas sin ningún tipo de restricción. 

¿Qué relación existe entre Facebook y la escritura? Teniendo en cuenta que el 

idioma español es complejo por ser toda una fuente de riqueza lingüística que pocos 

idiomas poseen, se ha podido evidenciar en otras investigaciones que, algunos jóvenes 

escriben mal por diversión, otros se confunden al ver múltiples formas de escribir una 

palabra, y algunos simplemente no muestran interés por saber la forma correcta, solo 

escriben como se pronuncia; pero pareciera ser que no se tiene claro que la escritura es un 

aprendizaje muy complejo que se da al entrar el niño y la niña  en contacto con el mundo 

alfabetizado (Ferreiro, 2010).  

Cuando se habla de la escritura, esta refleja la importancia  que ella misma  tiene  

sobre  el  hombre y la educación, argumentando  que  el hombre sin la escritura tendría 

muchas dificultades. Los procesos  de  escritura son esenciales para el desarrollo  en la 

                                                 

 
5 Explota la rápida difusión de la información en las redes sociales.  Arroyo  (2008). 
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vida  humana tanto de los ámbitos psicolingüísticos como desde el ámbito de la 

apropiación del mundo exterior. 

Otro elemento a tener en cuenta, es que los estudiantes no están preparados para 

auto- evaluar sus deficiencias, y al no reconocerlas, les queda muy difícil buscar 

estrategias para resolver lo que no se ve como problema. La  idea inicial de  este  

proyecto es hacer un mapeo que permita  determinar  la  influencia que puede existir 

entre el uso del lenguaje escrito en el  Facebook por  parte  de los estudiantes de primeros 

semestres universitarios de tres escenarios socioculturales diferentes, para luego 

compararlos con los escritos académicos que presentan los mismos estudiantes.  

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.3. Objetivo general 

 

Caracterizar y mapear la producción textual y escrita en las red social (Facebook) 

en tres poblaciones universitarias con el fin de expresar un diagnóstico comparativo en 

términos de errores de superficie, de coherencia y cohesión de la escritura en este espacio 

virtual, de acuerdo con los escenarios y circunstancias socioeconómicas, 

comunicacionales y académicas de las poblaciones estudiadas. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 
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- Identificar los nuevos códigos utilizados por los estudiantes en la red social 

Facebook y cómo afectan sus transgresiones en el uso formal de la escritura 

académica.  

- Comparar cuál es la influencia de los contextos sociales de los estudiantes cuando 

producen su escritura en los textos en las redes sociales  (Facebook). 

- Establecer las tendencias y relaciones desde cada escenario al comparar la 

escritura informal en (Facebook), y la escritura formal en (trabajos académicos).  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Diseño de investigación 

 

La propuesta de investigación titulada “la influencia del uso y el abuso de los 

códigos escritos del lenguaje cotidiano en la red social Facebook, y  la apropiación de la 

lengua materna para el desarrollo de la comunicación”, está enmarcada bajo el enfoque 

cualitativo, pero se recurre a la estadística descriptiva ya que al momento de realizar la 

tabulación y el estudio de las encuestas se hizo necesario el uso cuantitativo para un 

mejor análisis de los resultados y un acercamiento de la realidad encontrada. Con el 

diseño metodológico cualitativo, se aborda el tema desde un análisis abierto de los 

resultados encontrados, haciendo de esta manera una reflexión de la realidad y del estado 

en el que se encuentra el tema. A su vez, la investigación cualitativa al tener un enfoque 

fundamentalmente subjetivo, permite analizar y comprender de manera individual los 

detalles, rasgos, características y manifestaciones del fenómeno estudiado, lo que hace 

que la investigación sea concluyente.  

Para Briones (2002) el enfoque cualitativo “se describe como un diseño 

emergente y flexible de carácter holístico dentro de un proceso cíclico” (p. 64). Lo 

anterior indica que lo cualitativo tiene que ver con ese proceso investigativo dentro del 

cual a medida que se avanza en él se van encontrando nuevos interrogantes que pueden 

llegar a enriquecer la información recogida  y obtener mejores resultados. Este autor 

considero que la principal característica del enfoque cualitativo es el interés por captar la 
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realidad social “a través de los ojos” de la gente que está siendo estudiada, señalando que 

a partir de  la percepción que tiene el sujeto de su propio contexto, el investigador 

observa y busca describir la realidad, con base en los comportamientos y actitudes de los 

investigados. Se aclara que la investigación cualitativa se estructura a partir de los 

sucesivos hallazgos que se van realizando durante el transcurso de la investigación, es 

decir sobre la plena marcha de esta. 

De acuerdo con Taylor (1998) esta investigación trabaja con contextos que son 

naturales, o tomados tal y como se encuentran en la población o comunidad, y no son 

como tal reconstruidas o modificados por el autor. Con la investigación cualitativa se 

interpreta de manera más detallada y descriptiva las acciones, los lenguajes, los hechos o 

parámetros más significativos del contexto donde se desprende la investigación. 

Por otro lado afirma Mejía (2004) que la investigación cualitativa presenta una 

visión holística de la realidad, buscando un conjunto de cualidades organizadas que 

caracteriza a un hecho social, así como hace posible la comprensión de la interacciones 

entre las personas en sus agregados sociales. Sin embargo, y aunque la investigación es 

cualitativa, presenta algunos datos que deben estudiarse de forma numérica con el único 

propósito de delimitar marcadores y cifras precisas. 

El análisis textual y discursivo se clasificó a partir de algunos rasgos y 

características establecidas por González,  Gutiérrez, Moreno, Sánchez, Sierra,  y Zapata. 

(2015), quienes realizan un estudio del desarrollo de la lingüística en el contexto de la 

escuela, y algunas características condicionadas para la identificación de la escritura de la 

población intervenida:  
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1. Privilegio por la información: este aspecto comprende las expresiones 

derivadas del discurso de los estudiantes teniendo en cuenta que a los textos entregados 

por ellos no se le hizo ninguna modificación y quienes evidencian:  

a) Privilegio por el formato: donde se observan las expresiones condicionadas por 

los conocimientos previos, culturales y cognitivos, establecidos de manera local. 

(Tipologías internas y externas encontradas en el texto, en las que se puede deducir  

características propias de cada uno de los estudiantes) 

b) Privilegio por la comunicación: se refiere a las expresiones generadas de un 

tema en específico y que tiene una parte emocional marcada (González,  et al, 2015, p. 8). 

Haciendo referencia al uso de Facebook y a los escritos académicos. 

 

2. Léxico: uso de vocabulario explícito y específico en el texto, que puede estar 

basado en un léxico violento, grosero, agresivo, amoroso, etc. 

 

3. Uso incorrecto de la escritura: uso de palabras y gesticulaciones violentas en el 

discurso oral, escrito y corporal, así como  el uso de abreviaciones o palabras recortadas.  

 

4. Signos de puntuación: se analiza sí los estudiantes utilizan correctamente los 

signos de puntuación, con el fin de dar mayor coherencia y entendimientos de sus escritos 

o mensajes.  
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5. Redundancias: uso excesivo de palabras repetidas o con un mismo significado.  

 

2.2.Instrumentos de la investigación 

 

Con respecto al uso de instrumentos para recolectar la información necesaria, se 

tomó en cuenta el uso del formato de encuesta que fue elaborado en el marco de la 

investigación, además se tuvieron en cuenta los dos tipos de escritos realizados por la 

muestra (escritos en la red social Facebook, validado como escrito informal, y escrito 

académico, que equivaldría al escrito formal). 

 

2.2.1 Registro de encuestas 

 

 La encuesta que se ejecutó fue una encuesta demográfica, encuesta que se realizó 

con el objetivo de identificar la muestra, su entorno, cotidianidad, su núcleo familiar  y su 

conceptualización y uso de la red social Facebook. Se aclara que la información se tomó 

directamente en las universidades, después de un proceso de acercamiento y plena 

identificación de la investigadora como estudiante de Maestría en Educación de la 

Universidad Antonio Nariño. Este proceso fue lento ya que es complicado que las 

personas entreguen copias de sus conversaciones de Facebook sin antes manifestarles 

cúales eran los propósitos con los que se solicitaba dicha información, la entrega de esta 

información se hizo de forma voluntaria y personal.  

2.2.2 Registro de los escritos formales e informales  
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Los documentos que fueron entregados voluntariamente por la muestra, se 

caracterizaron por ser conversaciones manejadas en Facebook, sin ningún tipo de 

modificación, (excepto el Id con el que se identifican las personas en Facebook, que fue 

borrado por los mismos participantes); y los escritos formales se caracterizaron por ser 

trabajos entregados a sus profesores en algún momento del semestre. 

 

 

 2.2.3 Población  

 

Para esta investigación se tomaron tres universidades privadas en Colombia 

(Universidad Javeriana, Universidad Antonio Nariño, Universidad Piloto) que están 

legalmente constituidas, y de las cuales se seleccionaron 15 estudiantes al azar de cada 

una de ellas. Se solicitó a cada uno de ellos que entregaran voluntariamente pantallazos 

de sus conversaciones en Facebook, y a cinco de la misma muestra de cada universidad 

se le pidió que aportaran para la investigación  un documento formal, que en realidad era 

un escrito académico que hubieran entregado durante su semestre académico. Se accedió 

a estos estudiantes por medio de solicitud expresa dirigida a cada universidad, para poder 

entrar a las universidades y realizar las encuestas a los estudiantes. 

Cada grupo de estudiantes de las universidades corresponde a estratos diferentes 

esto es afirmado por Rama (1970) lo que permite afirmar que este estudio segmentado en 

él pueda caracterizar los resultados de acuerdo a este rasgo en particular. 
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CAPÍTULO III 

3. ESTADO DEL ARTE 

 

 

Al profundizar en las investigaciones que ya se han realizado en el ámbito 

académico, bajo la temática  de la escritura en las redes sociales se encontraron varias que 

pueden favorecer y aportar a esta investigación, a continuación haré referencia a estos 

estudios.  

Uno de los aportes más importante para esta investigación es el estudio realizado 

por Cortes (2010), investigación que sostiene que Internet es un universo de lenguaje 

escrito sin control, pero es un inmenso mar de comunicación escrita, argumenta que 

existe un grave problema: “la ortografía”, pero que este no va a solucionarse o acentuarse 

por internet, ya que el lenguaje cambia no solo por los errores que se producen al usarlo, 

sino por las experiencias nuevas que se alcanzan al producirlo. La preocupación no 

debería tratarse con la imposición de normas, sino en comprender cómo los medios 

tecnológicos como el Internet están afectando la escritura. Este  antecedente de 

investigación  sirve de aval a este estudio, ya que la intención es comprender la escritura 

en Internet con usuarios de Facebook. 

Lev Rand (2011) realizó un estudio sobre Influencia del uso del Chat y los SMS, 

en la expresión escrita de los adolescentes, dentro del ámbito escolar. El  estudio fue de 

tipo descriptivo y para ello se elaboró un cuestionario y una entrevista, que al ser 

contestadas dieron como resultado que desde el campo de la Psicopedagogía debe 

fomentarse una adecuada expresión escrita en los alumnos, debido a que este medio 
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asegura una adecuada comunicación, y que esto posibilita continuar con estudios 

superiores y facilita la inserción laboral. 

OFCOM 6 (2008) realizó el estudio  titulado “Uso de Twitter en Latinoamérica”, 

por “The Cocktail Analysis” esta agencia de investigación y consultoría estratégica en 

tendencia de consumo, comunicación y nuevas tecnologías, establecida en Madrid, 

España, estableció que la población de las nuevas tecnologías está más propensa a hacer 

uso de ellas gracias a la rapidez de la comunicación. 

Se dice que cada uno de esos nuevos espacios informáticos de escritura tiene 

características completamente diferentes. Muchas de estas situaciones de escritura 

imponen restricciones. Exigen respuestas rápidas, instantáneas, con muchas abreviaturas 

debido a la reducción del tiempo que se emplea o a la limitación del número de 

caracteres. Paulatinamente se desarrollaron abreviaturas que forman parte de una jerga 

común, propias de estos canales de comunicación. Se elimina la corrección y revisión de 

textos, hay una marcada ausencia de retórica y se reduce considerablemente la sintaxis.  

Indudablemente las experiencias y situaciones de escritura se multiplicaron y 

diversificaron. Sin embargo, en el imaginario colectivo de muchos adultos se señala a la 

TV y a internet como la causa principal del empobrecimiento del lenguaje y la pérdida de 

competencias para la escritura. OFCOM (2008) 

 

Santos y Duarte (2012) realizaron un estudio en Colombia sobre los efectos de la 

televisión y las redes sociales en las competencias comunicativas de los estudiantes de la 

                                                 

 
6 Regulador Británico de la difusión y de la industria de las telecomunicaciones. 
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Universidad Escuela de Administración de Negocios EAN, para determinar de qué 

manera se usa el español a través de la Redes Sociales. La investigación es de carácter 

cualitativo, ya que el estudio se basa en interpretaciones de la cotidianidad de un grupo de 

estudiantes, igualmente, la investigación es etnográfica, puesto que este comportamiento 

lingüístico va ligado a patrones culturales específicos propios de una sociedad. Entre los 

resultados más importantes están que los bachilleres recién ingresados a la academia no 

se expresan competentemente a nivel oral ni escrito. En segundo lugar, los profesores 

consideran realmente importante el desarrollo de las competencias comunicativas de los 

jóvenes; sin embargo, en la academia, en términos generales, no se hace el debido 

seguimiento de estas, razón por la cual los jóvenes continúan con deficiencias orales y 

escritas. También se concluye que los emoticones hacen que los jóvenes se comuniquen 

especialmente por medio de imágenes, en lugar de palabras; por esto pertenecen a una 

población audiovisual. Debido a la reducción de la producción textual, los “nativos 

digitales” comenten en su mayoría errores de ortografía, puntuación, cohesión y 

redacción. 

Un aporte más fue hecho por Vire (2012) quien elaboró un estudio con los 

estudiantes de bachillerato, especialidad ciencias sociales, del colegio experimental 

universitario “Manuel Cabrera Lozano”. En el que aplicó una encuesta a docentes y 

estudiantes; con lo cual se obtuvo información en relación a la deformación del lenguaje 

escrito por medio del Facebook en los estudiantes.  

Concluye el estudio mencionando que las causas principales de deformación del 

lenguaje escrito en Facebook están dadas principalmente por el desconocimiento de la 
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gramática por parte de los estudiantes, gracias a que no leen ni releen los mensajes antes 

de enviarlos, utilizan mal las abreviaturas, cambian las palabras y no utilizan signos de 

admiración ni puntuación, además se argumenta  que la red influye en esta deformación 

al limitar el número de caracteres para escribir un mensaje, pues lo que se quiere es 

transmitir una idea con la mayor rapidez posible y el mayor ahorro de tiempo. 

Catalino (2014) realizó otra investigación cuyo objetivo fue indagar cuáles son las 

implicaciones que tiene el uso de las redes sociales en la ortografía y redacción. La 

investigación que se realizó fue de tipo cuantitativo-descriptivo, la muestra estuvo 

conformada por 100 señoritas estudiantes de sexto. El instrumento que se utilizó para 

recolectar datos fue un cuestionario de preguntas cerradas. Los resultados del estudio 

reflejan que aunque los dispositivos tecnológicos que utilizan para redactar sus mensajes 

les corrigen sus errores, pero un sesenta por ciento no los usan, y no siguen las reglas de 

ortografía. La investigación evidencia que hay una estrecha relación entre el uso que 

hacen de las redes sociales las estudiantes de sexto del nivel Pre-primario y los errores 

ortográficos y de redacción que presentan en sus escritos.  

Otros aportes internacionales para este estudio son los realizados por Urbina 

(2008) sobre “La  escritura de hoy gracias a internet”, el autor plantea que internet es el 

medio de comunicación más rápido del planeta que ha hecho que miles de usuarios  

escriban de una forma particular a través de chat, correo o paginas sociales, considerando 

que el lenguaje de internet es solo un lenguaje para acceder a la red. Además este autor  

sostiene que toda lengua cambia en el tiempo y ello no necesariamente significa su 
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extinción; este planteamiento sirve de sustento para indagar  el impacto y la forma de  

escritura en internet. 

De igual manera, Porrini (2009) sostiene que la escritura  como tecnología implica 

el traslado del habla a un campo, es una transformación de pensar y manejarse en 

sociedad. Para esta autora la escritura ha traído una modificación a la forma de pensar y 

manejarse en sociedad. Se ha logrado desarrollar un pensamiento crítico, no sólo sobre 

las cosas que se observan, sino también sobre las interpretaciones o explicaciones que se 

hacen de estas.  

Cada una de las investigaciones antes señaladas se relacionan entre sí por que se 

basan en la comunicación escrita en la red social Facebook, planteando varias inquietudes 

e interrogantes en cuanto a la escritura realizada en los medios tecnológicos, por estas 

razones sirven de base y encaminan el presente estudio sobre la escritura con usuarios de 

la red social Facebook. Las principales diferencias entre las investigaciones radican en 

los escenarios estudiados, los cuales varían entre las aulas de clases de colegios, 

universidades y lo encontrado en redes sociales de personas en general, donde se 

evidencia un deterioro en el buen uso de la gramática, la lingüística y la escritura como 

tal. Aunque se aclara que algunas investigaciones favorecen el uso de la red social 

Facebook  como una herramienta que promueve y fomenta la escritura de los usuarios 

(sin hablar de escritura correcta) 

A partir  de esta  investigación  puedo afirmar que efectivamente el mal uso de la 

escritura en Facebook, puede generar repercusiones en los ambientes académicos. Siendo 
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aporte fundamental a esta investigación que indaga acerca de los efectos que puede tener 

el mal uso de la escritura en la red social Facebook en los ambientes académicos.  
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CAPÍTULO IV 

4. MARCO TEÓRICO 

 

Para alcanzar los objetivos que presenta esta investigación fue necesario indagar 

acerca de algunos referentes teóricos que aportan constructivamente a ella, a continuación 

presentaré dicha información organizada en las siguientes secciones: 

1. El internet y las redes sociales 

2. El lenguaje y la comunicación  

3. Comunicación digital y los jóvenes  

4. El texto y sus características 

 

4.1. El internet y las redes sociales  

4.1.1. Internet 

            En 1965, la U.S DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency- agencia 

de proyectos  de Investigación para la Defensa) promueve un estudio sobre redes 

cooperativas de computadoras de tiempo compartido. En 1969 la DARPA, junto con la 

compañía Rand corporation desarrollo  una red sin nodos centrales basada en la 

conmutación de paquetes de usuarios militares. En 1983 ARPANET se separa de la  red 

militar que la origino, y queda acceso para todo el público como o internet. Internet es la 

abreviatura de Interconnected Networ, es decir, red de redes, o también es conocida como 

international Networks, es decir red internacional. Es un conjunto de redes, unidas 

mediante cables de fibras ópticas que conectan puntos de todo el mundo. Para reforzar las 
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redes se ideo el WWW (World Wide Wed- Red Mundial) que es un sistema de 

distribución de información basado en hipertexto que en la pantalla de un dispositivo 

electrónico conduce a otro relacionado. 

El internet es un medio de comunicación que ha traspasado fronteras, y ha 

generado cambios sustanciales en la forma de comunicación de los seres humanos, todo 

esto debido a la  rapidez y la inmediatez que se maneja dentro de  la red, no es novedoso 

el internet, pero si es novedoso los nuevos usos que se le han dado, a través de las redes 

sociales, redes en las que  se evidencian cambios en los tiempos de comunicación, en 

épocas anteriores el comunicarse presentaba consecuciones de tiempo y espacio, hoy nos 

comunicamos fácilmente desde otros lugares del mundo y casi que en tiempo real.   

Aquí es preciso citar la afirmación de O´Reilly (2005) quien explica que la web ha 

tenido una sutil transformación, en la que  hoy se ha puesto a disposición de miles de 

personas aplicaciones gratuitas que van desde espacios virtuales hasta la aplicación de la 

información.  Siendo esto dato relevante  para esta investigación, gracias a que los nuevos 

avances han permitido eximir las comunicaciones “cara a cara”  es decir, absuelven la 

presencia de los elementos de comunicación (Emisor- receptor-mensaje). Aclarando que 

no es que no estén presentes en el proceso comunicativo, solo que están ausentes en 

tiempo real, es decir pueden estar en lugares diferentes. 

El uso de las redes sociales se ha convertido para los usuarios en parte de la 

cotidianidad, por la favorabilidad que se presenta cuando se intercambia información 

entre personas, grupos e instituciones diferentes, Cobo y Pardo (2007) describen el uso de 

las redes sociales como las herramientas diseñadas para la creación de espacios que 
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promueven o facilitan la conformación de  comunidades e instancias de intercambio 

social.  

Las  redes sociales han presentado paulatinamente cambios que favorecen y 

facilitan la comunicación, inicialmente no era algo tan viral7 pero con el paso del tiempo 

el uso de estas redes invadió rápidamente la sociedad, puede ser una moda o una 

necesidad de estar en contacto permanente con el mundo exterior, y con la información 

que generan otro tipo de personas, es decir pertenecer a una red social en Colombia se ha 

convertido casi que en una necesidad.  

4.1.2. Web 2.0 

Para esta investigación es importante definir el termino Web 2.0 que tiene como 

significado la evolución de la web; ya que es una nueva interacción entre usuarios y la 

conformación de redes sociales. Esta se conocía como Web 1.0, que se componía por 

páginas estáticas HTML que no eran actualizadas frecuentemente. El dinamismo de las 

páginas hizo que se empezara a llamar Web 1.5, donde los CMS servían de 

páginas HTML dinámicas creadas al vuelo desde una actualizada base de datos. La 

estética y visualización de las páginas aumentó su calidad, haciendo que evolucionara la 

creación de plataformas virtuales y dando pasó a la Web 2.0, donde la interactividad fue 

el eje principal.  

La Web 2.0 según Cobo y Pardo (2007) se refiere a la transición percibida en 

Internet desde las webs tradicionales a aplicaciones web destinadas a usuarios. Los 

propulsores de este pensamiento esperan que los servicios de la Web 2.0 sustituyan a las 

                                                 

 
7 Se utiliza para los mensajes que son distribuidos de forma masiva a través de redes sociales y 
blogs e incluso por los medios de comunicación de masas. 



 
24 

aplicaciones de escritorio en muchos usos. A su vez, la Web 2.0 se define como “La 

representación de la evolución de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web 

enfocadas al usuario final. Además es una actitud y no precisamente una tecnología” 

(Ribes, 2007, p. 73).  

Así con la evolución del internet se puede afirmar que, ha cumplido el propósito 

con la que se estableció, generar contacto con el mundo exterior e interior entre los 

usuarios. 

4.1.3. Redes Sociales 

Sostienen cobo y pardo (2007) que las redes sociales describen todas aquellas 

herramientas diseñadas para la creación de espacios que promueven y faciliten la 

conformación de comunidades e instancias de intercambio social. De acuerdo con Boyd y 

Ellison (2007), una red social se define como un servicio que permite a los individuos: 

1. Construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema delimitado. 

2. Articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexión. 

3. Ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro 

del sistema. 

Las redes se han definido como una forma de interacción social en la que se puede hacer 

un intercambio dinámico  entre personas, grupos e instituciones en contextos diferentes. 

Esta definición que caracteriza la red social Facebook en todas sus dimensiones. 

Se ha evidenciado que las redes sociales acortan distancias en el momento de 

interacción con otras personas. Para Mújica (2010) las redes sociales son sitios o 

espacios en la red, que cuentan con una serie de herramientas tecnológicas muy sencillas 
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de utilizar para la creación de comunidades y la unión de  personas, las cuales establecen 

un intercambio dinámico por diferentes motivos: para conocerse, intercambiar ideas, 

reencontrarse con otras personas, ofertar productos, servicios, realizar 

negocios, compartir e intercambiar información en diferentes medios, para servicios 

sociales como la búsqueda de personas desaparecidas, o intereses particulares.  

De acuerdo con Bao, R., Flores, J., y González, F. (2009), las redes sociales son 

construidas y dirigidas por los  mismos usuarios, quienes además las nutren con el 

contenido. “Las redes suelen ser interactivas; no solo te permite descubrir nuevos  amigos 

sino que también permiten conectarse con viejos amigos con los cuales no tenías 

conexión”. Además entre sus características más relevantes está la de contribuir al 

acercamiento e interacción del núcleo de amigos en tiempos cortos o directos.  

Por último, Bartolomé (2008) menciona que  las redes sociales son el reflejo de 

los sociogramas, los cuales son una serie de puntos que representan individuos, 

específicamente personas, unidos mediante líneas que representan relaciones. La 

distinción de las redes sociales varía  de acuerdo a la motivación o motivo aglutinador; 

desde el sexo, la religión, la afición por los viajes, etc. Las  redes sociales mueven masas 

en gran escala, unas más que otras. En este punto la Web 2.0 aporta la capacidad de crear 

redes sociales uniendo a los individuos que estén alejados en un tiempo mínimo o corto. 

De esta manera, el poder de una red social se basa en el poder de los individuos, ligado al 

alcance numérico en tiempo real. La internet se convierte entonces en un poder que el 

mismo individuo puedo controlar y utilizar en su mayor provecho posible.  
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4.2. El lenguaje y la comunicación 

 

4.2.1. Lenguaje  

El termino lenguaje comprende todos aquellas manifestaciones (códigos) 

utilizados a la hora de comunicarnos sin importar que tan arcaicas o civilizadas sean las 

sociedades teniendo como base que comunicarnos no solo implica el hablar bien, y que 

podemos hacer uso de los gestos, señales y sonidos . Eco (citado en MEN, 1998) da a 

entender que el concepto de lenguaje estaría incluido tanto en la estructura abstracta de 

los sistemas de significación como en los que la finalidad es comunicarse (p. 48). 

Indicando que se entiende el lenguaje bajo una función significativa y a la vez 

comunicativa, o en una perspectiva socio cultural y al mismo tiempo lingüística. 

Otro concepto de lenguaje está definido por la Real Academia Española-RAE 

(2009) como el “conjunto de sonidos articulados con el que el hombre manifiesta lo que 

piensa o siente” (p.1363), es decir la lengua, que es usada en la cotidianidad. 

 

4.2.2. Lenguaje Escrito 

Podría darse a causa de una necesidad social  en el que se usan caracteres gráficos 

(grafemas) y, se recurre al uso de alfabetos en el que cada signo representa un sonido. 

Niño (2005) afirma que los seres humanos contamos con una capacidad especial, 

más conocida como función semiótica, que nos habilita para “adquirir, crear, aprender y 

usar códigos, constituidos por signos. Esta capacidad posibilita el desarrollo y el ejercicio 

de la competencia comunicativa” (p. 2). A través del uso de códigos (lenguaje escrito). 
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4.2.3. La Comunicación 

Puede definirse como el intercambio de información entre dos o más personas en 

el que se utiliza un código en común entre emisor y receptor, en el que se pueden utilizar 

diferentes sistemas de signos tales como: los  visuales, auditivos, táctiles, olfativos y 

lingüísticos. 

La comunicación es un proceso esencial en la vida humana, así lo afirman 

Córdoba, Bernal & Ojeda (1992); “desde el punto de vista de las actividades de ser 

humano, uno de los ejes principales de su acción es el de la comunicación, mediante la 

cual interactúa con otros” (p. 53), pasando luego a definirla como “un proceso de 

interacción lingüística susceptible de ser perfeccionado por un emisor y un receptor. Pero 

lingüísticamente hablando es un proceso de interacción lingüística susceptible de ser 

perfeccionado por un emisor y un receptor” (Ibíd.). 

Kaplún (citado por Niño, 2005) se refiere a la comunicación como un acto 

bidireccional o dialógico, sugiriendo la idea de dialogo, intercambio, correspondencia y 

reciprocidad, lo que con más exactitud podría resumirse en el hecho verbal de 

comunicarse. Desde esa afirmación se puede decir que “comunicarse es el acto de hacer 

circular, compartir o intercambiar por algún medio, experiencias (conocimientos, 

opiniones, actitudes, emociones, deseos, requerimientos etcétera) entre dos o más 

personas con un propósito particular y en situaciones reales de la vida humana” (p.4). 

Al intercambiar experiencias por “algún medio” podemos enfocarnos en  el uso de 

las redes sociales, bien se sabe que el cambio de información se hace a través de la 
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mensajería instantánea que se da a través del lenguaje escrito, además el individuo puede 

relacionarse con los demás. 

 

4.2.4. Elementos de la comunicación 

Se denominan también partes o unidades a los elementos de la comunicación: 

 

- Mensaje: es el contenido que se transmite o se comunica; en palabras de Niño 

(2005), el mensaje es, respecto al emisor, “ un producto de emisión estructurado 

con una intención comunicativa, y en relación con el receptor es la unidad formal 

sensible(señal)que le puede resultar significativa”(p. 9). 

- Emisor o primer interlocutor: según  Berlo (citado por Niño, 2005) “es la persona 

o grupo de personas con una razón para ponerse en comunicación” (p. 7). Es decir 

quien produce y emite el mensaje. 

- Código: son los signos utilizados para comunicarnos. 

- Canal: es el medio físico ambiental a través del cual se transmite el mensaje. 

- Contexto: según Coseriu (citado por Niño, 2005), en la comunicación el contexto 

corresponde a la realidad que rodea un signo, un acto verbal o un discurso, como 

presencia física, como saber del interlocutor. 

4.2.5. Competencia Comunicativa 

Girón y Vallejo (Citados por Rincón, 2011a), definen competencia comunicativa 

como aquella que “comprende las aptitudes y los conocimientos que un individuo debe 

tener para utilizar sistemas lingüísticos que están a su disposición para comunicarse con 
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como miembros de una unidad sociocultural dada” (p.1) aclarando que esta competencia 

se da desde la infancia y se desarrolla gracias al intercambio comunicativo dentro del rol 

social y cultural.  

 

4.3 Comunicación digital  y los jóvenes 

El papel que desempeñan los medios de comunicación en el desarrollo de la 

sociedad es vital desde el punto de vista de la conectividad y la relación que se construye 

en las personas y la información. Como lo indica Amar (2010): “los medios de 

comunicación han cambiado la cotidianeidad y han modificado conductas y hábitos de la 

ciudadanía” (p. 115).  Conductas que al mismo tiempo se enlazan con la forma en la que 

cada individuo se expresa y muestra su nivel educativo.  

A su vez, la comunicación según Sánchez, (s/f) es un proceso de interacción 

social que se produce como parte inherente a la naturaleza humana, a través de diversos 

canales y medios de influencia, tanto en el  comportamiento de los demás como en la 

organización y desarrollo de los sistemas sociales. Es así como los medios de 

comunicación logran articular los intereses del receptor y la persona que transmite 

determinado mensaje y lo hace parte de su comportamiento y trascurrir propio.  

También se debe reconocer que los actuales medios de comunicación crean y 

constituyen nuevos hábitos y formas de comunicarse haciendo de la interacción y de la 

opinión pública algo más globalizado, por lo que gran parte de la información expuesta 

en la web 1.0 y 2.0 proviene del espectador o lector, convirtiéndolo en un exponente de 

sus ideas las cuales pueda que estén basadas en argumentos concretos o especulaciones. 
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Durante el transcurso del nuevo milenio las redes de acceso a la información se han 

multiplicado, llegando a brindarles a las personas el poder de la inmediatez y de estar más 

informados en menor tiempo. Este avance ha hecho que las los grupos sociales y cada 

individuo utilice estos medios alternativos para dar a conocer sus perspectivas, sus  ideas 

y lo que ven o perciben a su alrededor. Los cambios y trasformaciones derivadas de la era 

digital se relacionan con el hecho que por ejemplo la distribución de la prensa escrita ha 

ido disminuyendo, dando paso a los periódicos virtuales y páginas o plataformas web 

donde se recopila información de diversos temas nacionales y de diferentes partes del 

mundo. 

Respecto a la comunicación de los jóvenes en Facebook, Ferreiro (2008) afirmó 

que “Internet, correo electrónico, páginas Web, hipertexto… están introduciendo cambios 

profundos y acelerados en la manera de comunicarnos y de recibir información. Y eso es 

fascinante para cualquier estudioso de la lengua y de los cambios lingüísticos” (p. 5). 

La comunicación, en el caso particular de Facebook, ha generado unas miradas 

diferentes sobre la vida y las relaciones humanas. En esta red, los jóvenes modifican las 

normas heredadas y hacen uso más cerrado de sus emociones, normas y expresiones. 

Facebook ha cambiado incluso la escritura tradicional. Aquí, las palabras son 

reemplazadas por símbolos que expresan, concretan y re significan el lenguaje común. 

(Emoticones, disminución de palabras y signos usados para evitar escribir de forma 

completa) 
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Ante el desconcierto de los adultos vemos emerger una generación formada por 

sujetos dotados de una “plasticidad neuronal” y elasticidad cultural que, aunque se 

asemeja a una falta de forma, es más bien apertura a diversas formas, camaleónica 

adaptación a los más diversos contextos y una enorme facilidad para los “idiomas” del 

vídeo y del computador, esto es para entrar y manejarse en la complejidad de las redes 

informáticas.  

En todo el avance tecnológico no podemos olvidarnos de las facultades con las 

que hemos sido dotados los seres humanos y tal vez una de la más importantes, la 

facilidad de comunicarnos, facultad que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo 

siendo el lenguaje un instrumento de comunicación en la humanidad que se ha dado por 

la necesidad de comunicarnos con nuestros semejantes. 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), son derivadas de la 

globalización y el afán de la humanidad por acaparar y masificar todo a su alrededor, 

obtener una mayor producción en pequeños intervalos de tiempo y la inmediatez de la 

información, obligan a que las sociedades se involucre directa o indirectamente en estos 

cambios. 

Hablar de interacción e interactividad, y su uso o reconocimiento, es hablar del 

internet como el punto clave para que estas dos competencias se puedan dar 

efectivamente. En la interacción no siempre es necesario estar conectados a la internet, ya 

que la posibilidad de transmitir y obtener información, sencillamente se genera a través 

de un dialogo articulado por mensajes transitorios; mientras que la interactividad es 
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ejecutada a partir de la multimedia, porque con hipertextos y sistemas de enlaces de la 

información, el usuario digital se convierte rápidamente y sin dificultad, en el guía de su 

propio aprendizaje ya que éste decide que ver en el momento, sin interrupciones o 

alteraciones de la información. 

Las nuevas tecnologías y los medios de comunicación afectan notoriamente la 

conciencia y la organización social. La idea es sustentada por el profesor de Psicología 

Rodríguez (2004), quien plantea que las nuevas tecnologías crean unos espacio de 

control, invasión y definición de aspectos como la vida privada y la intimidad de las 

personas haciendo que la privacidad sea un show mediático llevado a la luz pública de 

manera global por medio del internet o la llamada web 2.0. 

La comunicación digital se convierte entonces en un mecanismo donde más 

número de personas pueden acceder al conocimiento, así como el llegar con el 

conocimiento a involucrar diversos grupos sociales que en algún momento por falta de 

información o desinformación podrían estar alejados. Es aquí donde la desinformación 

puede llegar hacer un obstáculo en el proceso de educar, por lo que de acuerdo con 

Wolton (2010) “la verdad para la información, el compartir para la comunicación” (p.32). 

Ahora la sociedad es individual, es decir poco sociable puesto que hay más interés por la 

socialización  que por la información. 

En este punto se hace necesario resaltar lo dicho por el ya citado Amar (2010): 

“Educar en medios digitales no es, simplemente, conocerlos. Es una acción 

organizada pedagógica y didácticamente con la pretensión de desenvolver criterios 

para su disfrute y aprendizaje e, igualmente, es un modo de acceder a la 
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comprensión de su lenguaje, discurso y tecnología, además de posibilitar la 

facilidad de convertirse en receptor-emisor. Es decir, estamos ante una propuesta 

que sea un modo de contribuir al desarrollo de personas creativas, activas y 

responsables” (p. 120).  

 

4.4 El texto y sus características  

 

Un texto es la composición de signos en algunos casos símbolos codificado a 

través de un sistema de escritura, como puede ser el alfabeto que va de la A  a la Z, que 

los seres humanos utilizamos para dar a conocer algo o saber de algún tema en particular; 

el texto hace parte de los mecanismos de comunicación entre las personas. Los textos 

pueden ser de carácter académico o simplemente escritos con la finalidad de trasmitir una 

idea o mensaje.  

Según Puiatti, (2005) los dos tipos de textos más utilizados son el texto 

argumentativo y expositivo:  

“Los formatos o esquemas organizacionales, que ayudan a la eficacia 

comunicacional, son los rasgos definitorios de los textos académico-científicos. El 

alto grado de convencionalidad responde fundamentalmente a dos hechos: 

primero, los hablantes relacionan las formas textuales con determinados 

contenidos y, en un procedimiento inverso, adscriben los temas a determinados 

géneros; segundo, la organización en secciones evidencia los pasos, momentos, 

contextos y procedimientos usados en el proceso de la investigación” (p. 26). 
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Entre los textos académicos se destacan:  

- Los ensayos: según García (2004) en el que el principal objetivo es presentar una 

interpretación personal sobre un tema elegido a través de la presentación y comprobación 

de una tesis, la trama textual por excelencia es la argumentación.  

- El artículo: consiste en la presentación de resultados de una investigación, “…el 

tema del artículo de investigación resulta siempre muy específico. En el que la 

formulación explícita del tema  suele consistir en una construcción nominal relativamente 

extensa y compleja.” (Adelstein y Kuguel, 2005. p 56). 

-Proyecto de investigación: es un documento que describe los objetivos, la 

fundamentación, la justificación y el análisis  de un proceso de investigación. Es decir, su 

función es describir aquello que es planificado. 

- Resumen: en este texto se presentan las ideas de otros autores ya sea para 

incluirlas dentro de un escrito mayor o con fines de estudio. Según Massun, 2000) el 

resumen tiene como objetivo principal la sinopsis de un texto de modo que implica la 

reelaboración del contenido, siguiendo la estructura dada por el autor del original pero 

expresado con el vocabulario del autor del resumen.  
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CAPÍTULO V 

5. REGISTRO Y CATEGORIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Para realizar esta investigación en donde se determinara ¿Cómo influyen el uso y 

el abuso de los códigos escritos del lenguaje cotidiano en la red social Facebook y su 

influencia en la apropiación de la lengua materna para el desarrollo de la comunicación 

académica? Se hizo intervención en tres universidades de Colombia, clasificándolas así: 

 

Tabla 1. Clasificación universidades  

 

Universidad 

Antonio Nariño 

Universidad 

piloto de Colombia 

Universidad 

Javeriana 

Estrato 

socioeconómico bajo 

Estrato 

socioeconómico medio 

Estrato 

socioeconómico alto 

Fuente: Elaboración propia. Basada en Germán W. Rama, El sistema universitario en 

Colombia (Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, 1970), pp. 226-227 

 

El objetivo de la investigación es conocer la influencia de la escritura en la red 

social Facebook clasificada como escritura (informal) en la escritura académica (escritura 

formal), la caracterización de la muestra se hizo teniendo en cuenta  los siguientes 

parámetros: 

 

Etapa 1: 

Se seleccionaban al azar  estudiantes que desearan llenar una encuesta acerca del 

uso de la red social Facebook. Estudiantes de cualquier programa que solo debían tener 

una condición, “ser estudiantes de primer semestre” 
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Etapa 2: 

Después de que los estudiantes llenaron la encuesta se le pidió que entregaran 

impresiones de 10 pantallazos de conversaciones que hubieran tenido en Facebook con 

diferentes personas, (escritura informal), aclarando que era una actividad propiamente 

voluntaria y que por cuestiones de seguridad ellos podrían cortar su Id (nombre con el 

que se encuentran identificados en Facebook) de las conversaciones, y llevarlas a Word 

para desde allí hacer la impresión). 

 

Etapa 3:  

Como aporte final se les solicitó la entrega de un trabajo escrito (escritura formal) 

que tuvieran en el momento. 

Para realizar la categorización de la muestra, se asignaron códigos para evitar la 

confusión: universidad javeriana esta codificación se presenta en la tabla 2:  

Tabla 2. Códigos por universidad 

 

Universidad Javeriana J1,J2,J3,J4,J5,J6,J7,J8,J9,J10, J11, J12, J13, 

J14, 15 

Universidad Antonio Nariño   AN1, AN2, AN3, AN4, AN5, 

AN6,AN7,AN8, AN9, AN10, AN11, AN12, 

AN13, AN14, AN15 

Universidad Piloto P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12,P13,P14,P15 

Fuente: Elaboración propia 
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La encuesta: realizada con el propósito de conocer acerca de los estudiantes de 

cada una de las universidades. (Puede verse en anexo 1).  

Gráfico 1. Gráfico del proceso de la recolección de la muestra 

 

Fuente: Elaboracion propia 

 

 

 

 

5 

15 
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CAPÍTULO VI 

6. ANÁLISIS DE RESULTADOS  

 

6.1. Análisis de las encuestas demográficas  

Para el análisis de las encuestas se tuvieron en cuenta las preguntas más 

relevantes,  las cuales arrojaban datos puntuales para la reflexión y comparación con los 

otros resultados recolectados en el transcurso de la investigación.  

En cuanto al sexo de los datos recogidos  se conocieron los siguientes resultados: 

 Gráfico 2. Género 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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En la universidad Javeriana el 80% de la muestra corresponde al género femenino 

y solo un 20% es de sexo masculino, observando que el mayor porcentaje corresponde a 

las mujeres; en la universidad Piloto el 86,67% de la muestra equivale al género 

femenino y el 13,33% al género masculino. Muestra que tuvo gran diferencia en 

comparación con la de la UAN que presento un 60% en género femenino y un 40% en 

género masculino. Con estos datos se observar que es mayor el número de mujeres en la 

muestra recolectada en las tres universidades de Bogotá y que actualmente se están 

preparando académicamente más que el género masculino. 

En cuanto a la edad de los estudiantes encuestados de las tres universidades se 

encontró lo siguiente: 

Gráfico 3. Edad

 
Fuente: Elaboracion propia. 

En los resultados referentes a la edad graficados en la muestra total de las tres 
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donde la mayoría están entre los 18 años, siendo esta una edad de baja ocupación laboral 

pero sí académica. La edad del género masculino inicia a partir de los 18 y termina entre 

los 23 años de edad, con solo un estudiante de 26 años. Se puede inferir que las mujeres 

inician los estudios universitarios entre los 15 y los 18 años de edad y los hombres desde 

los 18 años en adelante. Además predominan las mujeres con edades mayores que los 

hombres.  

Se presume que las mujeres inician su educación profesional de manera continua 

al bachillerato, mientras que los hombres por temas de compromiso con el Estado 

(servicio militar) o condiciones laborales prefieren posponer la parte académica 

A la pregunta que se realizó en cuanto al núcleo familiar los resultados  

encontrados están representados en el siguiente gráfico. Se aclara que la muestra equivale 

al toral de hombres y mujeres encuestados de las tres universidades:  
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Gráfico 4. Conformación núcleo familias 

 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

El género femenino: 

El 2,94% de las mueres tiene hijos; el 29,41%  de ellas viven con la mamá y el 

47,06% vive con mamá y el papá, el 14,71% vive con el papá y el 5,88% viven solas. Por 

lo anterior, se denota que la mayoría de las mujeres viven con sus dos padres, suponiendo 

un grado de responsabilidad económica menor.  En cuanto al  género masculino: el 

45,45% de los hombres viven con la mamá y el 36,36% viven con mamá y papá, el 
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responsabilidad de los hombres estudiantes de las tres universidades es mayor la de las 

mujeres, teniendo en cuenta que la mayoría viven únicamente con la mamá.  

 

Gráfico 5. Estudiantes que trabajan 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

El gráfico muestra información relevante a la pregunta que se hizo a los 
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no trabaja y el 87%,33 de la UAN si lo hace, se presume que  estos resultados tienen una 

concordancia con los demás resultados y cifras evidenciados en las gráficas anteriores, 

acudiendo posiblemente a dos aspectos el primero los niveles económicos que identifican 

las universidades es decir, en algunas universidades el nivel económico  de los 

encuestados no les exige trabajar y el segundo; el nivel de exigencia académico no les 

permite tener tiempo para laborar. 

Un resultado importante que arrojan estos resultados es que un porcentaje elevado 

de la muestra tanto en hombres como mujeres de la UAN trabaja, lo que indica que 

cumplen dos funciones relevantes al tiempo (estudiante-empleado) 

A la pregunta que se realizó ¿hace cuánto usa Facebook? Se dieron las siguientes 

opciones  A. Menos de un año, B. Entre 1 y 2 años, C.3 años D.4 Años, E.5 años o más. 

Gráfico 6. Tiempo llevan utilizando Facebook (por año) 

 

Fuente de elaboración propia  
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Todos los estudiantes de las tres universidades llevan utilizando Facebook por 

más de un año, deducción que se hace a partir de que la gráfica no muerta el ítem (A) que 

indica en tiempo de uso menos de un año. En la Universidad Javeriana las mujeres llevan 

utilizando Facebook por cinco años o más, mientras que los hombres manejan un rango 

de uso promedio de Facebook entre 1 año a 5 años. Por otro lado, en la Universidad 

Piloto el total de los hombres son quienes llevan utilizando esta red social  por más de 5 

años, y las mujeres un 76.92% de uso en 5 años o más; las mujeres en la Universidad 

Piloto presentan un promedio de 15.38 % de uso de Facebook solo desde hace un año. El 

uso de Facebook en la UAN, las mujeres presentan un alto índice de uso de Facebook con 

un 88.89% a diferencia de los hombres que presentan un 66. 67%.  El restante de los 

hombres de la UAN empezó a utilizar esta red social hace aproximadamente cuatro años. 
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En el número de mensajes promedio diarios de los estudiantes de la muestra. Se 

resalta que en la siguiente gráfica se muestra el total de mensajes promedios en las tres 

universidades: 

 

Gráfico7. Mensajes diarios  promedio 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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50 mensajes diarios, es innegable que tanto los  hombres como las mujeres de la muestra  

están enviando mensajes constantemente. 

Gráfico 8. N° de amigos por género 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Gráfico 9. Comunicación con seres queridos a través de Facebook 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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El 80% de los encuestados en la universidad Javeriana contestó que están de 

acuerdo, el 20% que le parece indiferente. La diferencia en opiniones es amplia en la 

universidad Piloto de Colombia un 66,67% están de acuerdo en que sirve para 

comunicarse con sus seres queridos, un 6,67% le es indiferente y el 6,67% restante están 

en total desacuerdo. Estos resultados indican que Facebook se utiliza más por moda e 

interacción social que como medio de comunicación con los seres queridos.  

En la UAN el 33,33% los estudiantes si están de acuerdo en que Facebook sirve 

para comunicarse con sus seres queridos, el 13,33% le es indiferente y el restante de 

encuestados está en total desacuerdo.  
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Gráfico 10. ¿Facebook moda pasajera? 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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En la universidad Piloto el 46,67% y en la UAN el 53,33% de los estudiantes 

encuestados creen que Facebook es una moda pasajera, solo hay una igualdad en la 

universidad Javeriana con porcentajes del 33,33% en la que los estudiantes creen que 

Facebook es una moda pasajera y a su vez otro 33,33% está misma pregunta les es 

indiferente. 

A la muestra seleccionada se le preguntó que si Facebook ¿reducía las  relaciones 

cara  a  cara  entre las personas?  El análisis de la información  arrojó  los  siguientes  

datos. 

Gráfico 4. Reducción de relaciones directas 
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pregunta les es indiferente, el 14,71% restante de la muestra manifiesta estar en 

desacuerdo total. 

En el caso de los hombres un 72,73% están de acuerdo en que Facebook si reduce 

las  relaciones cara a cara y un 18,18% indican que están en total acuerdo, mientras que   

9,09% manifiestan que esta pregunta les es indiferente. Se puede concluir que el mayor 

porcentaje de la muestra es consciente de  que la red social Facebook reduce las 

relaciones personales. 

Analizando si Facebook es una diversión sana, los resultados entre géneros  se  

encontraron así. Se aclara que la muestra corresponde al total de los encuestados de las 

tres universidades para facilitar su análisis: 

Gráfico 5. ¿Facebook es una diversión sana? 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Al encuestar al grupo de género femenino se evidencia  que responden de forma 

indiferente con un 38,24%, las que creen estar de acuerdo obtienen un porcentaje de 

29,41%, las que están totalmente de acuerdo son un 8,82% pero las que están en 

desacuerdo totalmente ocupan  un 23,53%. 

En el género masculino el 9,09% están totalmente de acuerdo, el 36,36% están de 

acuerdo, para el 27,27% la pregunta les es indiferente, y para el restante de la muestra 

que equivale a un 27,27% están en desacuerdo total, con este resultado es claro que solo 

una cuarta parte de la muestra indica que Facebook no es una diversión sana. 

Como análisis general, en el género femenino se evidencia que las mujeres de la 

muestra fueron indiferentes  al responder esta pregunta, mientras que los hombres 

consideran que Facebook es una diversión sana con un porcentaje de 45.45%, y solo el 

18.18% son indiferentes a la pregunta.  
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En la pregunta  ¿cree usted  que de todas las redes sociales  Facebook es  la  

mejor? La gráfica muestra el total de encuestados de las tres universidades: 

 

Gráfico 6. Percepción de la red social Facebook 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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hombres encuestados está de acuerdo de que Facebook es la mejor de todas las redes 

sociales 

 

6.2.Análisis de las conversaciones en Facebook 

Para analizar la representación y categorización de la información suministrada 

por los sujetos de la investigación, se trabajó con el mismo nombre asignado en la 

encuesta demográfica, nombre asignado para la investigadora para identificar los sujetos 

de acuerdo a las universidades, con el fin de organizar los escritos que aportaron a la 

investigación. Se observó la escritura virtual de los 45 usuarios y se tomaron muestras 

para el análisis con relación a su escritura informal en la red social Facebook. 

A continuación se presenta la categorización de las observaciones realizadas a los 

mensajes escritos en la red para cada uno de los usuarios seleccionados en la 

investigación identificándolos con el nombre que asignó la investigadora, presentando 

algunos ejemplos de transcripciones exactas de los objetos investigados, de acuerdo a la 

categoría asignada. Se aclara que en este análisis se toma una sola muestra por 

universidad, ya que la información es parecida y no tiene gran diferenciación.  
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6.2.1. Mensajes en Facebook- Universidad Javeriana 

 

De acuerdo con lo observado en los mensajes de Facebook de los estudiantes de la 

muestra de la Universidad Javeriana, los errores ortográficos son pocos, pero sí se utiliza 

un lenguaje cotidiano, es decir, no es técnico o científico. Se aclara que esta imagen se 

pone como ejemplo de las demás muestras tomadas en la investigación, y su escogencia 

se realizó al azar, pero el análisis se hizo a nivel general (Pantallazos de Facebook en su 

totalidad).  

Por otro lado, en la muestra en general se observa que no se presentan errores de 

escritura pero si de puntuación (desde la perspectiva ortográfica)  Además los usos de 

diminutivos, o expresiones cotidianas no son constantes o repetitivos. A continuación se 

muestran dos ejemplos, que fueron seleccionados al azar  para la totalidad (Ver anexo 4): 
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1. 

 

2.  

 

 

6.2.2. Mensajes en Facebook- Universidad Antonio Nariño 

Para el caso de la Universidad Antonio Nariño, los resultados evidenciados en las 

conversaciones en redes sociales muestran un mayor índice de errores ortográficos por 

parte de los estudiantes tanto hombres como mujeres, quienes utilizan en sus escritos 



 
57 

expresiones cotidianas y abreviaturas diferentes adecuadas a la lingüística y escritura del 

español. 

Se aclara que en este caso también se toma una sola muestra ya que la 

información no varía en las muestras y lo que se requiere es analizar la forma en la que 

los estudiantes están escribiendo en Facebook. 

 

1 
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2. 

 

 

En el caso de la UAN sí se evidencian constantes errores ortográficos vistos desde 

las perspectivas de ortografía, vocabulario, simbología, coherencia y racionalidad, como 

lo muestran los pantallazos de las conversaciones de Facebook analizados en la malla 

anterior, mostrando que existen falencias a nivel escritural en los estudiantes que son 

repetitivas y en algunos casos involuntarias. 
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3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
60 

6.2.3. Mensajes en Facebook- Universidad Piloto 

1. 

 

 

En la anterior imagen se muestra que al igual que los estudiantes de la 

Universidad Antonio Nariño, los de la Piloto también presentan constantes errores 

ortográficos aludidos principalmente al léxico que diariamente utilizan de acuerdo al 

estrato social que en este caso está entre 3 y 4 (Rama, 1970). A diferencia de la 

Universidad Javeriana, la cual no presenta mayores errores ortográficos ni de redacción, 

quienes además manejan un léxico más educado; estas dos últimas universidades 

muestran de acuerdo las evidencias de sus errores, que el uso de Facebook sí determina  

una posibilidad mayor de daño en la escritura.  
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La omisión de letras y palabras completas es una constante en las conversaciones 

de estos estudiantes, los cuales cometen estos errores constantemente en la cotidianidad 

durante el uso de la red social Facebook.   
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6.2.4. Análisis escritos académicos 

Los  trabajos de cada universidad se analizaron  con el fin de mirar si al igual que 

en las redes sociales los estudiantes cometen los mismos errores en la escritura de 

trabajos académicos (ver anexo completo en físico). Solo se incluye un ejemplo del 

análisis dentro de la tesis, por motivo de amplio contenido (para ver el estudio completo 

ver anexo físico). 
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6.3.1. Universidad Javeriana 

 

Como se evidencia en la imagen anterior, los errores ortográficos de los 

estudiantes de la Universidad Javeriana no se hacen presentes, mostrando que al igual que 

en sus mensajes de Facebook la ortografía y el buen uso de la escritura se mantiene.  
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Se alude a este resultado el hecho que el  tiempo de dedicación académica en 

estos estudiantes es mayor, por lo que la gran mayoría de ellos no trabajan y cuando usan 

Facebook lo hacen usualmente para temas o conversaciones académicas.  

 

6.3.2. Universidad Antonio Nariño  
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Es notable el alto porcentaje de errores ortográficos presentes en los escritos de la 

UAN, los cuales se caracterizan por mala puntuación, redacción, mal uso de conectores, 

contradicciones, incoherencias. Estos constantes errores hacen que el escrito no tenga un 

hilo conductor adecuado y las ideas no se den a entender de la mejor manera. Esto puede 

estar relacionado  a que su tiempo libre es menor a causa de sus ocupaciones laborales, 

por lo tanto la dedicación académica se ve afectada.  

6.3.3. Universidad Piloto 
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Los textos realizados por  estudiantes de la Universidad Piloto, también presentan 

errores gramaticales y ortográficos que hacen del texto un escrito incoherente, poco 

entendible que evidencia el bajo nivel de escritura de estos estudiantes. De las anteriores 

muestras se deduce que la influencia del escrito cotidiano en las redes sociales es bastante 

significativa en cuanto a redacción y utilización del lenguaje en escritos académicos y en 

general, en la forma de escribir y redactar de los jóvenes deducción que se puede hacer 

porque la repetición hábitos puede traspasar los ámbitos de la cotidianidad.  Todo este 

análisis se evidencia tanto en las encuestas realizadas como en la observación de los 

trabajos escritos realizados por los estudiantes de esta universidad. (Ver trabajos escritos 

en anexo físico).  

 

6.3.Análisis comparado  

  

Haciendo la relación entre todas las categorías de análisis incluyendo las Encuestas 

Demográficas, se evidencia que  los estratos sociales juegan un papel importante en el nivel de 

rigurosidad y exigencia de cada Universidad, y el contexto determina la manera en la que los 

estudiantes o jóvenes utilizan la escritura tanto de manera formal como informal. Además, 

tomando como base los resultados del Ranking de la posición en la que se encuentran las 

universidades de Colombia a nivel mundial de acuerdo a su calidad, la Universidad Javeriana 

está ubicada en el puesto 4 a nivel nacional y 1159 a nivel mundial,  mientras  Universidad 

Piloto está en el puesto 89 a nivel nacional y 9585 mundialmente y la Universidad Antonio 

Nariño se encuentra en una posición bastante preocupante, ocupando el puesto 206 a nivel 
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nacional y 13192 a nivel mundial ( Ranking Web de Universidades, 2014). Cabe relatar que a 

nivel nacional según el Ranking Web de Universidades 2015, la UAN  se posiciono en el puesto 

N° 19 de las mejores universidades de Colombia, gracias en gran parte a la calidad de sus 

investigaciones publicadas.  

Estas posiciones se derivan también del nivel educativo presente en cada una de ellas, y 

el interés que muestran los estudiantes de cada universidad para desempeñarse de manera 

exitosa como profesionales.  La educación y la atención desde temprana edad de una persona de 

estratos altos a diferencia de los estratos bajos son muy diferentes, ya que las dificultades para 

estar más tiempo con los niños se reducen y  limitantes de recursos económicos y de acceso al   

desarrollo artístico, científico y cultural no se hacen presente en su cotidianidad.  

En los estratos sociales donde se encuentran ubicados los estudiantes de la UAN y la 

Piloto, las oportunidades de un desarrollo intelectual y cognitivo son más escasas, lo que 

implica que el avance o el desarrollo en cualquier área del conocimiento sean menor. El 

comportamiento y las relaciones con los demás también es un aspecto relevante en la forma en 

que los sujetos se expresan en su diario vivir; el léxico cambia radicalmente por contextos 

sociales, haciendo que la utilización de muletillas, abreviaciones y demás expresiones ajenas al 

buen uso de la escritura y la gramática sean una constante en los escritos formales e informales 

de los jóvenes.  
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7. CONCLUSIONES 

 

7.1 Uso de las redes sociales  

 

De acuerdo al trabajo investigativo realizado, en primer lugar se encuentra que en 

la actualidad, las redes sociales como Facebook están siendo un medio muy activo en el 

que las personas interactúan y se comunican de manera rápida y fácil. Con la evolución y 

el desarrollo tecnológico, estos medios ofrecen un contexto para conocer una opinión, un 

estado de ánimo, un tema en particular, lo que permite transmitir mensajes e ideas a un 

mayor público en tiempos cortos, haciendo de la interacción digital un aspecto importante 

de en la cotidianidad del ser humano.  

 

7.2 Errores  en la escritura  

 

 Las TIC´S y la red 2.0 proporcionan a las personas la capacidad de ser emisores y 

receptores de manera inmediata y viral, lo que hace que la influencia de las diferentes 

tendencias presentes en las redes sociales aumente. Estas tendencias no siempre son del 

todo favorables si se tiene en cuenta que por ejemplo en el caso del mal uso de la 

escritura, la lingüística y la semiótica, se convierte en una acción repetitiva que obliga a 

que la persona se apropie inconscientemente de ese acción incorrecta. Las formas de 

aprendizaje hacen parte de una tarea repetitiva que va intrínsecamente relacionada con los 

mecanismos de comunicación que al ser mal utilizados condiciona el comportamiento y  

los encuentros cotidianos entre todos.  
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Las personas desde temprana edad tenemos el comportamiento de copiar e imitar 

lo que hacen los demás, en este caso es donde la utilización de las redes sociales ejerce 

una drástica influencia sobre el uso continuo de errores gramaticales y semánticos que 

cada vez están deteriorando más la escritura y la redacción.  

 

7.3  Nivel socioeconómico  

Con respecto al trabajo investigativo realizado en las tres universidades de la 

ciudad de Bogotá- Colombia, y de acuerdo a los hallazgos encontrados a partir del 

análisis de los mensajes escritos por los estudiantes en las redes sociales, es evidente que 

existe en las tres universidades errores de escritura que se agudizan en los estudiantes de 

las dos universidades con condiciones socioeconómicas más difíciles (Universidad 

Antonio Nariño y Piloto), allí los  estudiantes tienen que trabajar en la mayoría de los 

casos para pagar la universidad, y  ocupan más el tiempo libre para chatear e interactuar 

en redes sociales, así este tiempo sea interrumpido por cualquier ocupación laboral. Por el 

lado de la Universidad Javeriana, se observó que gran parte de sus estudiantes son 

personas que no trabajan y que a pesar de que tienen más tiempo de ocio o tiempo libre, 

éste no es utilizado específicamente o frecuentemente para el uso de las redes sociales, 

además se denota un uso correcto de la escritura, la semántica, y la gramática en casi 

todos sus mensajes y por lo tanto en sus escritos académicos.  

Las abreviaciones o el léxico que se utiliza en las redes sociales también varían 

por las conductas establecidas en cada cultura. Por ejemplo, en un grupo social de estrato 

dos o tres, el saludo por lo general siempre va acompañado por una abreviación como mk 
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(marica) que determina la utilización de las palabras y el vocabulario en este contexto. En 

el caso de los estudiantes de la U. Javeriana, la mayoría de ellos saludan de una forma 

cordial y por el nombre, además, hacen uso constante de signos de puntuación y utilizan 

pocas abreviaciones.  

Por otra parte, realizando una reflexión de los diferentes hallazgos, se observa que 

el uso repetitivo de errores ortográficos en los mensajes en redes sociales influye en los 

errores que se presentan en los trabajos escritos o académicos de los estudiantes, 

haciendo que su rendimiento educativo sea más bajo. En las dos universidades con 

mayores errores en la escritura, los resultados en la escritura de trabajos académicos 

fueron preocupantes en la medida que la coherencia de las ideas se pierde y la 

presentación como tal del escrito no corresponde con el nivel educativo que deberían 

tener estos estudiantes de pregrado.  

De igual manera se relaciona a los estratos sociales, ya que de allí se desprende el 

rendimiento académico de cada estudiante; en el caso de los alumnos de la Universidad 

Javeriana, estos muestran un nivel educativo más alto, el cual se puede relacionar con el 

hecho que desde sus primeros años de vida han tenido un seguimiento por parte de sus 

padres quienes en su mayoría son profesionales y personas instruidas. Los alumnos de las 

otras universidades al ser de estratos más bajos, han tenido que enfrentar durante su vida 

y su desarrollo cognitivo, dificultades que limitan  su proceso educativo, donde los padres 

por ejemplo, no cumplen en ocasiones con un nivel educativo parecido o cercano a sus 

hijos.  
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Los estudiantes de estratos más bajos no son orientados por sus padres o 

familiares ya que las condiciones laborales, los recursos económicos, los mecanismos de 

estudio se reducen y generan hábitos diferentes a los de estudio en los jóvenes.  

Por último, se sigue pensando que los errores en la red no afectan la comunicación 

pero lo que se repite constantemente se ve reflejado en el desenvolvimiento a lo largo de 

la vida de cualquier individuo, esto visto desde la neurolingüística donde el cerebro 

implementa y procesa la información relacionada con el lenguaje  es decir, sigue modelos 

preestablecidos de manera inconsciente. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

 

La primera recomendación va dirigida a los estudiantes de diferentes 

universidades del país, ya sean privadas o públicas, para que se apropien del uso correcto 

de la escritura en cualquier lugar o sitio virtual, y el manejo correcto de la lingüística, la 

gramática y la semiótica.  

A su vez, es importante hacer un llamado a aquellas personas interesadas en 

mitigar el daño de las tendencias expuestas en las redes sociales y el consumo del 

internet, a que creen espacios virtuales y presenciales en los que puedan intervenir la 

enseñanza de la correcta escritura y la lingüística, así como generar conciencia de la 

necesidad de tener o contar con el conocimiento de lo que determina escribir bien en 

cualquier ámbito posible.  

Los docentes e instructores también deben apropiarse de este tema, exigiendo a 

sus estudiantes el buen uso de la escritura y brindando conocimientos completos del 

tema. En la escritura estos conocimientos ya están establecidos, lo ideal es aplicarlos en 

la comunicación oral y escrita en cualquier contexto o escenario, sin distinción de un 

nivel socioeconómico o social. 

Los medios de comunicaciones convencionales y digitales deben proponer 

estrategias virtuales que mitiguen el daño que se le está haciendo a la escritura desde la 

red social Facebook y en general desde las plataformas virtuales que hoy en día se están 

convirtiendo en parte fundamental de la comunicación e interacción de los seres 

humanos.  
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Se debe usar la red social Facebook como herramienta que contribuya a la 

identificación de errores en la escritura, a través de sus correctores y también por medio 

de la intervención del público virtual que dé a conocer pautas en la creación de escritos 

compuestos por una buena escritura. 

Por último, desde el entorno educativo se debe concientizar a los estudiantes, a los 

docentes y a los padres de familia que el mal uso de la escritura en las redes sociales 

como Facebook afectan notoriamente los procesos académicos profesionales.  
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10. ANEXOS  

 

ANEXO 1. FORMATO ENCUESTA 

 

 

ENCUESTA SOBRE EL USO DE  FACEBOOK 

Datos  sociodemográficos 

SEXO: 

 

EDAD:  

 

NIVEL DE ESTUDIOS: 

 

TRABAJA EN LA ACTUALIDAD: 

 

USA FACEBOOK:  

(ELIJA  LA  OPCION QUE MAS SE APROXIME)   

A.MENOS DE UN AÑO 

B.ENTRE 1 Y 2 AÑOS  

C.3 AÑOS 

D.4 AÑOS  
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E.5 AÑOS O MÁS 

ESTUDIA EN UNIVERSIDAD PÚBLICA O PRIVADA: 

 

N° DE HERMANOS:  

 

VIVE CON PAPÁ                       CON  MAMÁ 

 

 

FRECUENCIA DE USO DE FACEBOOK (HORAS DIARIAS) 

 

N°  DE MENSAJES DIRIOS EN FACEBOOK (PROMEDIO)  

 

N° DE AMIGOS  EN FACEBOOK A LA FECHA 

 

CONTESTE LAS  SIGUIENTES PREGUNTAS  CON LA SIGUIENTE 

ESCALA: 
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TOTALMENTE DE  ACUERDO 

DE ACUERDO 

INDIFERENTE  

EN DESACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO 

 FACEBOOK ME SIRVE PARA COMUNICARME MEJOR CON LA GENTE 

QUE QUIERO 

 

FACEBOOK ES UNA MODA PASAJERA 

 

FACEBOOK REDUCE LA CANTIDAD DE RELACIONES CARA A CARA 

 

FACEBOOK ES UNA DIVERSIÓN SANA 

 

DE TODAS LAS REDES SOCIALES FACEBOOK ES LA MEJOR 
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ANEXO 2. PANTALLAZOS UNIVERSIDADES 

 

U. Javeriana 
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U. Nariño 
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U. Piloto 
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ANEXO 3. TRABAJOS ESCRITOS UNIVERSIDADES 

 

U. Javeriana 
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U. Nariño  
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U. Piloto  
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ANEXO 5. ANÁLISIS CONVERSACIONES EN FACEBOOK 

 

 


