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Resumen
La educacion financiera permite desarrollar habilidades que inciden en la toma de
decisiones econdémicas de una persona; por ende, en su calidad de vida, de ahi la necesidad
que todos sean conocedores de temas que logren un acertado manejo de los recursos
financieros, mas aun en personas adultas, que con sus decisiones pueden afectar su bienestar,

el de su familia y su entorno.

Para los funcionarios del nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota
también es importante el contar con el conocimiento y habilidades financieras, lo que hace
surgir la necesidad de analizar su educacion financiera, primero haciendo una caracterizacion
general, para luego, describir sus habitos financieros, identificando asi los aspectos a mejorar,
aspectos que resultaron mas al momento de elegir productos financieros y en el control de

gastos, que en la misma conceptualizacion, es decir en la aplicacion de su conocimiento

Lo anterior implica que sea un analisis de una situacion especifica, haciendo que la
investigacion se clasifique de tipo cualitativo, desarrollada en tres fases: observacion,
aplicacion y andlisis e interpretacion de los resultados. Dentro del proceso investigativo,
aprovechando los beneficios de las tecnologias de la informacion se hace uso de las bases de
datos para las consultas del marco teorico, al igual que para la aplicacidn de los instrumentos,

llevando los resultados a la herramienta Power Bi para su respectivo analisis.

Palabras clave: educacion financiera, finanzas personales, habilidades financieras



Abstract
Financial education allows the development of skills that affect a person's economic
decision making; therefore, in their quality of life, hence the need for everyone to be
knowledgeable about topics that achieve a successful management of financial resources,
especially in adults, whose decisions can affect their well-being, that of their family and their

environment.

For the executive level officers of the Metropolitan Police of Bogota it is also
important to have financial knowledge and skills, which makes it necessary to analyze their
financial education, first making a general characterization, and then describing their financial
habits, thus identifying the aspects to improve, aspects that resulted more at the moment of
choosing financial products and in the control of expenses, than in the conceptualization itself,

that is to say, in the application of their knowledge.

The above implies that it is an analysis of a specific situation, making the research to
be classified as qualitative, developed in three phases: observation, application and analysis
and interpretation of the results. Within the research process, taking advantage of the benefits
of information technologies, use is made of databases for the consultation of the theoretical
framework, as well as for the application of the instruments, taking the results to the Power Bi

tool for their respective analysis.

Keywords: financial education, personal finance, financial skills



Introduccion
Para cualquier grupo poblacional u organizativo, es indispensable el control y manejo
acertado de los recursos econdémicos, analizar sus capacidades en educacion financiera, temas
gue no se les ha dado la suficiente importancia y que a través de la historia se ha dejado de
lado, tomando relevancia en el nuevo milenio, gracias a las diferentes politicas que empezaron
a implementar estamentos sobre el tema, tal como la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico OCDE, con la creacion de la Red Internacional de Educacion

Financiera INFE (OCDE/CAF, 2020).

A pesar de ello los indices de desconocimiento sobre el tema siguen siendo
representativos, teniendo cifras como las mostradas por la encuesta de la Global Finlit de
Standard & Poor’s, donde solo el 34% de la poblacién adulta colombiana se encontraba
educada financieramente, dejando un 66% de poblacidn sin conocimiento en productos
financieros (La Republica, 2020), lo que puede generar el poco aprovechamiento de las

oportunidades para gestionar recursos, afectando la calidad de vida.

Aunque se han venido incrementando politicas para implementar la educacién
financiera y a pesar de que existe una proporcion de personas conocedoras del tema, el
panorama en Colombia no es el mejor, pues segun (Asobancaria, 2021) se presento una
disminucion en el indice de educacion financiera de 1,13 puntos en el 2019 con respecto a la

misma medicion realizada en el 2013 por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

No siendo suficiente con la limitada educacion financiera en el pais, las pocas

iniciativas que se imparten, no establecen una medicion clara para determinar su eficacia e



impacto en el largo plazo, lo que implica que se tornen de poco valor, no oportunas a las

practicas de cada poblacion (Asobancaria, 2021).

Lo anterior, mas el vivir en una sociedad capitalista donde los individuos se
encuentran constantemente en la necesidad de tomar decisiones financieras, hacen que la
educacidn en este aspecto sea necesaria para mejorar la calidad de vida de las personas. Segun
Melvin y Taylor (2009) “la carencia de la misma es la principal causa de la ultima crisis
economica en Estados Unidos y Europa, originada en el mercado inmobiliario”, lo que llevo a
los individuos a tomar decisiones de mejorar y comprender los riesgos a los que se afrontan al

momento de adquirir elementos financieros.

Teniendo en cuenta la problematica del tema surge el presente proyecto de
investigacion, cuya pregunta es ¢ Cudl es el grado de educacion financiera en los funcionarios
del nivel ejecutivo de la Policia metropolitana de Bogota?, con el objetivo de analizar el
impacto de la educacion financiera en estos, para asi contribuir con la mejora de sus

habilidades financieras y aportar positivamente su calidad de vida.

La metodologia es cualitativa, bajo un enfoque exploratorio y descriptivo, con
recopilacién de informacidon de fuentes primarias, mediante instrumentos como cuestionarios
via web aplicados a la muestra seleccionada. También se trabaja con fuentes secundarias las
cuales permitiran realizar el analisis interpretativo, basados en documentos y articulos

cientificos de revistas indexadas tomadas de las

diferentes bases de datos académicas como lo son Google Academic, Scielo y

Proquest. La poblacién seleccionada para la investigacion es el nivel ejecutivo de la policia



Metropolitana de Bogota, en donde no se ha documentado estudio alguno sobre educacion

financiera a pesar de la posible falta de conocimiento en el tema.

Antecedentes
La visién descriptiva de las finanzas empresariales comienza desde la segunda guerra
mundial. En el siglo X1X el ambito de las Finanzas tenia como funcion el control de libros
contables y la teneduria, siendo la tarea principal buscar financiacién cuando fuese necesario.
Pero, la llegada de la Teoria Econémica convierte las finanzas en una disciplina académica,
que segun Smith (1776) analiza como los mercados organizan su vida econémica y lograban

de este modo un rapido crecimiento.

Para (Quintero, 2014) En Europa la discusion sobre educacion financiera se ha venido
dando como consecuencia del sofisticado y complejo sistema financiero, mostrando la
necesidad que sea una asignatura obligatoria y se convierta en el medio para combatir el

analfabetismo financiero.

Sin embargo, se puede afirmar que, con la creacion de la OCDE en 1961 en Paris,
entidad encargada de mejorar las practicas en materia de politicas econémicas y sociales, se
abrid paso al tema gracias a que los paises integrantes notaron la ausencia de educacion
financiera, logrando que en el afio 2003 se creara un proyecto de educacion financiera y que
en el afo 2008 se implementara la red internacional de educacion financiera INFE, con su
respectivo portal. Lo anterior se demuestra con la produccion cientifica en el tema que de
acuerdo al estudio realizado por (Lamadrid et al, 2021), en la década del 2008 al 2018 se

generaron 1679 articulos sobre el tema.



En Colombia la educacion financiera ha tenido su participacion desde el afio 2006 con
el documento CONPES 34325, donde se establecen los responsables para incentivar el acceso
y conocimiento al crédito y los otros servicios financieros en pro de la equidad. Para el afio
2009 la Ley 1328 asigna la responsabilidad a las entidades financieras de educar a sus
usuarios en cuanto a los servicios ofrecidos y sus derechos. Con la Ley 1450 del 2011 se

complementa la educacion financiera, incluyéndola como una competencia bésica.

Objetivos

General

Analizar el grado de educacion financiera y su impacto en los funcionarios del nivel

ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota.

Objetivos Especificos

v’ Caracterizar al personal que conforma el nivel ejecutivo de la Policia metropolitana de
Bogota.

v' Describir las practicas de habitos financieros en el personal ejecutivo de la Policia
metropolitana de Bogota.

v" Identificar los aspectos a mejorar en materia de educacioén financiera del personal del

nivel ejecutivo de la Policia metropolitana de Bogota.



Justificacion

El indice de pobreza en Latinoamérica al 2013 se mantenia en un 31,4%, incluyendo
un 12,3% de pobreza extrema, presentando una tendencia a la baja hasta el afio 2019 y con
repunte en el afio 2020 del 33,7% y del 12,5% respectivamente, como efecto de la pandemia,
segun informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021).
Lo anterior implica grandes desafios para la region en términos de reducir las desigualdades,
llevando a la poblacion con ingresos bajos nuevas oportunidades que van a requerir de
habilidades tales como la educacién financiera, entendida como la capacidad para tener un

manejo adecuado de las finanzas personales y familiares.

En pro de aportar a este reto y de disminuir los indices de desconocimiento en
educacidn financiera, se propone un analisis que permita establecer el posible impacto que
pueda tener en su bienestar el conocimiento o desconocimiento de los mismos, para asi tomar
decisiones que eviten poner en riesgo la estabilidad de su cotidianidad econémica, logrando

aportar al desarrollo de un entorno apropiado en la calidad de vida.

La apuesta de esta investigacion radica en la busqueda del mejoramiento de las
condiciones de vida de los miembros de la Policia metropolitana de Bogota, a traves de la
interiorizacion en materia de educacién financiera, determinando su estado actual y los
factores de mayor impacto en sus finanzas, para luego asi hallar esas oportunidades de mejora

y promover el desarrollo de habilidades acordes a las necesidades de cada individuo.

Esta apuesta se encamina bajo el area de las ciencias sociales, con una combinacion de
las lineas de investigacion en cobertura de educacién y calidad, la primera porque va enfocada

a determinar el grado de educacion financiera en una poblacion, la segunda, porque tal como



lo menciona la norma 1SO 9000, se desarrollan una serie de actividades relacionadas con la

educacion financiera que buscan transformar una situacion actual y aportar a su mejora.

Marco tedrico

Al hablar de educacidn financiera, se debe hablar primero de finanzas, que segun el
portal (posgradosadistancia.com.ar, 2020) se pueden entender desde diferentes aspectos, uno
de ellos como la rama de la economia encargada de estudiar el dinero. También sefialan la
definicién de las finanzas desde la Optica de diferentes autores, incluyendo el de (Gitman &
Zutter, 2012) quienes la definen como “el arte y la ciencia de administrar el dinero, sefialando
su influencia en las decisiones individuales en cuanto a la manera de invertir el dinero del
ingreso, asi como también los ahorros y su inversion”. En el mismo portal citan al autor
(Andrade, 2005) quien la define como “aquella area de la actividad econémica por medio del
cual el dinero representa las bases de las diversas operaciones, conformadas por las
inversiones realizadas en bolsa, inmuebles, empresas industriales, construccion y agrario,

mercado de capitales y los activos financieros”.

Aterrizandolo a las finanzas personales, (Torres, 2005, p. 5) la definen como: “La
forma en la que las personas administran su dinero, es decir de qué manera planean,
organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus necesidades con recursos
economicos”. Pero mas alla de controlar esos recursos, es el desarrollar habilidades que
permitan no desaprovechar el patrimonio, optimizar los recursos de tal forma que se logre un
mayor peso en el crecimiento econémico, es decir que al hacer dinero se dé un balance

positivo.



Para (Rodriguez, 2017) los términos que se resultan importantes para las finanzas

personales son.

e Ciclo de vida: durante la vida el nivel de ingresos y gastos cambia segun la edad,
profesion, ndcleo familiar. Cuando se es nifio se depende econdmicamente de los padres o
acudientes legales, esto dura hasta la adolescencia y ya en la juventud se empieza a explorar
en el campo de los ingresos, de adulto se trabaja para aumentar la riqueza y poder consumirlo
en la vejez. El autor divide el ciclo en cuatro fases: consumo, generacion de rentas,
construccidn del patrimonio y consumo de rentas.

o Perfil de riesgo: va inherente al ciclo de vida, ya que dependiendo de la edad su
comportamiento para invertir varia, lo que no siempre pasa, pues se pueden encontrar
personas muy conservadoras en sus habitos financieros durante la mayor parte de su vida. El
autor indica tres perfiles de riesgo: conservador, moderado y agresivo.

e Riesgo rentabilidad: relacién que siempre ha existido y que es positiva, es decir a
mayor riesgo, mayor rentabilidad y viceversa.

¢ Plan financiero: herramienta que permite controlar los recursos para alcanzar los
objetivos propuestos, donde se relacionan las metas y las actividades para llegar a su
cumplimiento. Este parte de un presupuesto, que son proyecciones que hacen las personas

estimando sus ingresos, gastos e inversiones.

El concepto de finanzas personales mas el de educacion nos llevan al termino objeto

del proyecto: educacion financiera.

Segun la (OCDE, 2005) la educacion financiera es el proceso donde los consumidores

y/o inversionistas mejoran su conocimiento y por ende su relacién con los productos



financieros, los conceptos y los riesgos, logrando desarrollar habilidades y confianza para ser
mas conscientes de estos riesgos Yy las oportunidades, tomar decisiones informados y practicar
acciones para mejorar su bienestar economico. Esta educacion inicia con nociones basicas
tales como las caracteristicas y uso de productos financieros hasta el desarrollo de destrezas
que permitan la gestion de las finanzas personales, afectando positivamente su bienestar

(CAF, 2013).

Siendo la (OCDE, 2005) el estamento lider en el tema, establece principios y buenas

précticas de educacion y conciencia financiera. Dentro de los principios se encuentra:

e Ir mas alla del suministro de informacion y orientacion financiera, buscando la
regulacion en la proteccion de los clientes financieros

e Debe promoverse y proporcionarse de manera justa e imparcial con programas
coordinados y eficientes

e Deben incluir temas de planificacidn financiera tales como la economia y las
matematicas financieras basicas. Ademas, debe incluir la conciencia financiera a los futuros
jubilados para que adecuen sus sistemas de pensiones

e Debe hacer parte del marco regulatorio y administrativo, convirtiéndola en una
herramienta para promover el crecimiento, la confianza y la estabilidad econdémica, en
conjunto con las reglas financieras y la proteccion del consumidor

e Tomar medidas apropiadas adicionales que logren la eficiencia de la capacidad
financiera, con otras politicas de proteccion a los consumidores y regulacién de las entidades

financieras en el tema



e Hacer que estas instituciones tomen un papel de promocién en la educacion y
conciencia financiera, haciéndolo parte de su gobierno corporativo

e Laeducacidn financiera debe ser un proceso continuo, permanente y para las
diferentes etapas de la vida, incluyendo programas que satisfaga las necesidades de la

audiencia. (p. 6)

Ademas de los principios, la OCDE establece cuatro practicas para la obligacion

financiera que son:

e Campaiias nacionales que permitan aumentar la conciencia ambiental, donde
comprendan mejor el riesgo financiero y la proteccion hacia este

e Debe empezar en las escuelas, iniciar lo mas pronto en las vidas de las personas

¢ Incluir la educacién financiera en los programas de asistencia social,

e Fomento a nivel nacional, que llegue a todo tipo de poblacién

e  Contar con servicios de informacidn gratuitos, accesible al puablico, con sistemas

de alerta para evitar fraudes (OCDE, 2005)

Tal como lo cita La OCDE basa la educacion financiera en tres pilares:

e Conocimiento financiero: informacion que posee la persona sobre conceptos
financieros y célculos matematicos tales como division, interés simple y compuesto, tasas de
interés, inflacion, valor del dinero

e Comportamiento financiero: Control financiero mediante presupuestos y ahorro

financiero



e Actitudes y preferencias financieras: postura que tiene la persona con el ahorro vs

el gasto y el ahorro

La educacion financiera lo que busca es que se logre una buena gestién el dinero,
planearse econdmicamente, tomar decisiones personales financieras, elegir y usar productos
financieros que permitan mejorar el bienestar y acceder a la informacion econémica y
financiera, es por ello que cuando se miden la educacion financiera se deben tener en cuenta
tres frentes: capacidad financiera, que se enfoca en el presupuesto de ingresos y gastos; el
indice de educacién financiera que a su vez se compone de los subindices de conocimiento,
comportamiento y actitudes. Por Gltimo, se encuentra el indice de bienestar financiero que es
el estado en que una persona logra cumplir completamente sus obligaciones actuales

(Asobancaria, 2021).

Estado de arte
La educacion financiera es un tema que tomé importancia en el afio de 2003 cuando
los paises integrantes de la OCDE incluyeron el tema en su agenda, el cual fue impulsado en
el 2008 en el portal internacional de educacion financiera, llevando a un boom en
investigaciones, sobre todo aplicadas a diferentes objetivos poblacionales, muestra de ello son
los 39.500 resultados arrojados en la busqueda de la open acces google académico, con las
palabras educacion financiera, filtrando desde el 2008. Ya tomando la bisqueda desde el afio

2017, se reduce los resultados a 15.600.

A nivel mundial se encuentran multiples estudios enmarcados en la busqueda de esas
iniciativas en educacion financiera, gracias a las politicas y proyectos que han venido

desarrollando las diferentes autoridades econdémicas como el Banco Mundial, la OCDE, la



banca y los mismos gobiernos. Dentro de estas investigaciones se resalta el realizado por
(Cordero & Pedraja, 2018), quienes hicieron un completo estudio que muestra la “vision
panoramica sobre la situacién en la que se encuentra la implementacion de estrategias de
promocion de la educacién financiera en el contexto internacional” (p. 239), arrojando
resultados importantes sobre la situacion de la educacion financiera en Europa, Asia 'y
Pacifico, América Latina y Caribe, Africa, y Espafia. El estudio concluye que las crisis son las
que han hecho surgir la importancia de la educacion financiera, siendo los méas avanzados en
la materia los paises desarrollados, donde se establecieron planes nacionales con disefios de
instituciones pablicas, en colaboracién para su implementacion con instituciones privadas.
También resaltan el avance de Espafia, con la incorporacion de conocimientos financieros en
los curriculos de primaria y con iniciativas como Edufinet, que es un proyecto de educacion

financiera creado desde el afio 2005 (Cordero & Pedraja, 2018).

En Latinoamérica el tema de educacion financiera también ha venido tomando
relevancia en los ultimos afios, pero en la mayoria de los paises sin estrategias nacionales o en
fases de disefios, exceptuando a Brasil, que desde el 2010 puso en marcha el plan nacional de
EF (Cordero & Pedraja, 2018). Sin embargo, se ven multiples investigaciones relacionadas al
tema de educacion financiera, resaltando dos de Ecuador, una un poco més longeva del afio
2016, realizada por (Cruz, Diaz, & Célleri, 2016), con una caracterizacion de las tendencias
investigativas en el tema, con recopilacion de investigaciones publicadas, donde concluyen
que no se ha priorizado dos aspectos fundamentales para la educacion financiera, que son “la
evaluacion y medicion de la alfabetizacion financiera y la definicion de formas de
participacion en el sector privado en estos programas” (p. 740). Adicional los resultados

muestran que hasta el afio 2016 encontraron 328 documentos con tematicas especificas tales



como educacion financiera en la educacion superior con 30 documentos, en inglés hallaron
280 articulos en Scopus, participando solo México y Colombia con dé a una publicacion

relaciona al tema.

Otra investigacion que vale la pena traer es la de (Pefiarate, Garcia, & Armas, 2019),
quienes hacen un andlisis de la educacion financiera de la banca ecuatoriana, encaminada en
el conocimiento, comportamiento y aptitud, modelando la poblacion mediante algoritmos que
permitieron obtener resultados sobre las dimensiones en esta, denotando que “dos de la
terceras partes de la poblacion deciden sus finanzas con desconocimiento, sin control y

planeacion” (p. 23).

Aterrizando a Colombia, el pais no es ajeno al boom de investigaciones relacionadas al
tema de educacion financiera, investigaciones aplicadas a diferentes grupos poblacionales,
tales como estudiantes de carreras universitarias, de escuelas, colegios y familias, claro con
otras pocas enfocadas mas a la parte tedrica general del tema, tal como la realizada por
(Gonzalez, 2020), cuyo fin era la identificacion de perfiles de educacion financiera, para luego
proponer estrategias que la fortalezcan, cuyos resultados basados en la encuesta de Carga
Financiera y Educacién Financiera realizada por el DANE en el 2018, muestra cuatro perfiles

gue en rango de edades son:

e Perfil 1: promedio de edad 52 afios, casados o union libre, educacion entre media
universitarios y con salarios entre 3 y 5 quintiles (medida de posicion no central que
distribuye los datos ordenados en cinco partes iguales) (Rus, 2021). Conocimientos

financieros intermedios.



e Perfil 2: promedio de edad 29 afios, casados, union libre y solteros, educacion entre
media y universitario y con salarios entre 2, 3 y 4 quintiles. Conocimientos financieros
entre intermedios y altos

o Perfil 3: mayor de 60 afios, casados, union libre, viudos y separados, educacion en
basica primaria y con salarios entre 1 y 5 quintiles. Conocimientos financieros entre
intermedios, bajos o ninguno.

e Perfil 4: promedio de edad 41 afios, casados o separados, educacion entre media
universitarios y con salarios entre 1, 2 y 5 quintiles. Conocimientos financieros entre
bajos e intermedios.

Al igual (Gonzélez, 2020) dentro de su estudio, menciona algunas investigaciones en
el pais relacionadas con la educacién financiera tales como la de (Beltran, Enrique, & Urrego,
2016), donde se concluye que “un factor de la baja calidad de vida en las familias en
Colombia esté estrechamente relacionado con la falta de educacion financiera, que a su vez se

refleja en la calidad académica de la educacion en el pais” (p. 7).

Disefio metodoldgico
La metodologia concebida para este estudio esta alineada con los preceptos de los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista, quienes en la sexta edicion del libro Metodologia de
la Investigacion describen su proceso y el detalle de sus enfoques (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).



Definicion y justificacidn de tipo de estudio
Alcance de la investigacion
El abordaje de esta investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo con la
intencion de conocer el grado de conocimiento en educacion financiera del nivel ejecutivo la
Policia Metropolitana de Bogota, aplicando un método deductivo desde el contexto
institucional hasta llegar a la comprension de las condiciones actuales en relacion con las

finanzas personales de los individuos.

De acuerdo con lo anterior, su alcance es propositivo dado que se enfoca en el estudio
de un fenémeno social real que constrifie la calidad de vida de un grupo poblacional
especifico, adscrito a una institucion publica, buscando conocer los aspectos

comportamentales de los funcionarios en cuanto a sus finanzas personales.

Tipo de estudio

Este estudio se determina con un enfoque cualitativo teniendo en cuenta que pretende
explorar y describir un fenémeno asociado a una realidad subjetiva, a partir de la perspectiva
de los individuos objeto estudio, para asi llegar a conclusiones que permitan la transformacion

a la realidad. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En ese sentido se acoge el disefio denominado: investigacion — accion, por cuanto el
objetivo general de la investigacion incluye la proposicidn a una situacion, en un grupo
estratificado de funcionarios adscritos al nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de
Bogota. Este disefio también se cataloga como participativo por tratarse de un proyecto que

estudia temas sociales, que a partir de la colaboracion de los sujetos involucrados en el objeto



de estudio, busca alcanzar la proposicién acertada de los cambios en las finanzas personales

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En el marco del mencionado disefio de investigacion, los investigadores asumen vision
técnico-cientifica como perspectiva para el diagnostico de la problematica, dada la necesidad
de revaluar permanente el problema y de tomar decisiones de acuerdo con la informacién que

se allega al estudio.

Poblacion y muestra

La poblacién corresponde a los miembros activos del nivel ejecutivo de la Policia
Metropolitana de Bogota, que en total son 2.894 mandos ejecutivos, segun informacion
suministrada por la oficina de talento humano. A continuacion, el detalle de la poblacién y
muestra:

Tabla 1.

Cifras poblacion y muestra

Funcionarios totales 2894 100%
Muestra 113 3,9%
Autorizan manejo de informacion 109 3,8%

Nota: Cantidad de integrantes del Nivel ejecutivo Policia Metropolitana de Bogota

2022, informacion suministrada por la oficina de talento humano. Autoria propia.

El tipo de muestra es no probabilistico o dirigido, donde la eleccidn de los elementos
no depende de célculos, ni de férmulas, siendo su seleccion por causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion, con otros criterios o propoésitos de la investigacion

(Hernandez et al., 2014). Es por ello que, por ser una investigacion cualitativa, es valido hacer



la muestra por el método de muestreo por conveniencia, el cual depende de la facilidad de
acceso a los sujetos. En este tipo de muestreo los investigadores casi no tienen autoridad para
seleccionar los elementos de la muestra, y se hace puramente con base a la proximidad y no a
la representatividad. Teniendo en cuenta estos parametros se hace la seleccion de la muestra,
gracias a la ubicacion estratégica de una de las autoras del proyecto y su vinculo con esta
entidad, tomando en total 113 funcionarios activos, pero con una no autorizacion del manejo

de la informacion de nueve elementos.

Fuentes de informacion

Los datos que se articulan a la investigacion se obtienen a partir de fuentes primarias
con la muestra seleccionada de 113 miembros activos del nivel ejecutivo de la Policia
Metropolitana de Bogota, a quienes se les aplica un cuestionario con la formacion y préacticas
frecuentes asociadas a las finanzas personales. De la muestra nueve participantes no autorizan

el manejo de la informacion, por lo que no se incluyen en la tabulacion.

El cuestionario se realiza basado principalmente en las preguntas establecidas en el kit
de herramientas (OCDE, 2018) de Educacion y Alfabetizacion Financiera para la América
Latina y el Caribe, que busca medir el nivel de alfabetizacion e inclusion financiera, ajustadas
algunas a las condiciones del pais. Para su validacion se aplic6 a cuatro personas externas a la
poblacion, con diferentes niveles de educacion: bachiller, tecnélogo, profesional y maestrante,

donde solo este Gltimo realizé observaciones.

Como fuentes de informacion secundarias, se tienen en cuenta los documentos hallados
en internet y repositorios de universidades que hacen parte del estado del arte y en general del

marco tedrico de la investigacion.



Para el analisis de los datos se estructura la informacion de acuerdo con las categorias
de interés identificadas para imprimirle una interpretacion de cara a la comprension del

problema de investigacion.

Durante esta estructuracion de las categorias se utiliza la técnica de escrutinio mediante
la identificacion de repeticiones, similitudes y diferencias entre los segmentos de texto o

expresiones identificadas en los datos, que faciliten su clasificacion en cada categoria.

Fases de la investigacion

Teniendo en cuenta el disefio de investigacion establecido para este estudio, a
continuacion, se describen las fases de ejecucion que se adelantan para el cumplimiento de los

objetivos.

Fase 1: observacion

En la primera fase de observacidn se establece un panorama general del fendémeno de
estudio para determinar los cursos de accion que faciliten la recoleccién de los datos desde las
fuentes primarias y secundarias, iniciando por aquellas de indole institucional.
Adicionalmente se concreta el sondeo no probabilistico para la recoleccion de los datos desde
los sujetos objeto de estudio. Finalmente se concentran y estructuran la totalidad de los datos
allegados desde las diferentes fuentes de acuerdo a las categorias de interés para la

investigacion.



Fase 2: aplicacion

Atendiendo el alcance propositivo de este estudio, la fase denominada aplicacion
consiste en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, su validacion y
aplicacion a la muestra seleccionada dentro del nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de

Bogota.

Fase 3: analisis e interpretacion

Durante esta Gltima fase se procede al analisis e interpretacion de la informacién
previamente organizada. Para esta fase se acude a la herramienta PowerBi para preparar la
tabulacién de la informacion, presentando los resultados mediante informes y graficos que

facilitan su interpretacion.

Resultado y analisis

Caracterizacion del personal

La Policia Nacional es una institucion armada, encargada de garantizar el ejercicio de
los derechos y libertades publicas para que los habitantes de Colombia convivan en paz,
garantizando la seguridad publica en el pais. Se encuentra bajo el mando del Ministerio de
Defensa Nacional y su maximo drgano jerarquico es la Direccién General, pasando a una
subdireccion y terminando en tres niveles, operativo, administrativo y educativo. Dentro de la
institucion se encuentra el Nivel Ejecutivo que dio su origen con la Ley 180 de 1995. donde
se otorgaron facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para desarrollar la
carrera de policia denominada “Nivel ejecutivo”, regulando la carrera profesional con el

Decreto 132 del mismo afio. En ese momento clasifican el nivel ejecutivo en dos cuerpos, uno



de vigilancia conformado por los egresados de las escuelas de formacion que educan,
instruyen, comandan y cumplen funciones destinadas al mantenimiento del orden publico
interno en el territorio nacional, y el cuerpo administrativo integrado por tecnélogos y

técnicos con titulos de educacion superior, escalafonados en la Policia Nacional.

La muestra trabajada corresponde a 113 miembros activos del Nivel Ejecutivo de la
Policia Metropolitana de Bogot4, de los cuales nueve no autorizaron el tratamiento de la
informacion, por lo que la tabulacion se hace sobre 104 miembros. Todos los policias
uniformados son empleados publicos, pertenecientes al régimen especial de fuerzas militares

y de policia.

Para identificar las caracteristicas esta poblacion y su estado actual en el manejo de sus
finanzas se aplico un cuestionario (anexo 1), el cual muestra que el rango de edad que
predomina es de 36 a 40 afios con un 34,5%, seguido por las personas con edades de 31 a 35
afios con un 27,4%. Es de resaltar que a pesar de que en estas entidades la edad de jubilacién
es de 55 afios para los hombres y 50 afios para las mujeres, con un minimo de 20 afios de

servicio, se presenta que el 0,9% del personal se encuentra entre los 56 a 60 afios.

Se enmarca una importante diferencia entre hombres y mujeres funcionarios del nivel
ejecutivo de la policia metropolitana de Bogota, predominando el género masculino con
60,58%, por encima de un 38,42% del femenino. No se presentaron manifestaciones de otro

género, a pesar de dejar la opcién en el cuestionario.



Grafico 1:

Distribucion género en la poblacion

Nota: Los porcentajes corresponden a las respuestas de la muestra del nivel ejecutivo de
la Policia Metropolitana de Bogota, afio 2022. Autoria propia.

En cuanto al sitio de residencia un 78,85% viven en Bogota, un 8,65% se encuentran
ubicados en municipios del departamento de Cundinamarca como Soacha, Sibaté, Chia entre

otros, el resto se ubican en otras ciudades a nivel nacional como se muestra a continuacion.

Gréfico 2:

Distribucion lugar de residencia
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Nota: El grafico muestra los municipios en que residen la poblacién del nivel ejecutivo de la

Policia Metropolitana de Bogota. Autoria propia.

Se puede notar que el nivel socioeconémico de la poblacion en su mayoria se ubica en
el estrato tres con un 62,5%, seguido por el estrato dos que abarca un 19,23%. No hay

personas ubicadas en el estrato uno.



Gréfico 3:

Nivel socioeconémico de la poblacion estudiada
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Nota: El gréafico indican la distribucidon en los diferentes estratos socioeconémicos establecidos
en Colombia del nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota. Autoria propia.

El nivel académico de la poblacion se caracteriza con una mayor proporcion de
profesionales, seguido por técnicos, resaltando que solo un 0,96% cuenta con un doctorado.
Lo anterior se debe a que para hacer parte de la policia se pide como minimo que el aspirante
sea bachiller, técnico, tecnélogo o profesional, para luego cursar y aprobar el técnico
profesional en servicio de Policia, observando que para ascender prima mas el tiempo de

servicio que los estudios.



Gréafico 4:

Nivel de educacién

Universitario profesional 27,88%

Nivel técnico 25,00%

Posgrado especializacion 15,38%

Nivel tecndlogo 13,46%

Posgrado maestria 7.69%

Especializacion tecnoldgica 5.77%

Escuela secundaria 3,85%

Educacién de posgrado doctorado 0,96%
Nota: El grafico muestra el nivel de educacion en que se encuentran los miembros ejecutivos
de la Policia Metropolitana de Bogota.

Del total de encuestados predomina los funcionarios que conviven Unicamente con su
pareja o con sus hijos y los que conviven en parejas con hijos menores de edad (en total un
60,58%). Lo anterior a razén de que segun (Eugin, 2016) el promedio de edad de las mujeres
para tener su primer hijo en Colombia es de 26 afios. En cuanto a la cantidad de hijos se
observa que dentro los que son padres, alrededor de la mitad tienen de un solo hijo, sea menor
0 mayor de edad.

Relacionando las estadisticas anteriores con la edad promedio de la poblacién
estudiada que se encuentra entre los 31 y 40 afios, con un 61,9%, son procedente los

resultados de la convivencia; sin embargo, es de resaltar que también hay un 13,46% de la

poblacidn que vive con otros parientes adultos, que en su mayoria son los padres. Ver tabla 2.



Tabla 2.

Convivencia
Personas con quien convive Cantidad %

Cuenta Con amigos, comparieros o estudiantes 4 3,85%
Cuenta Con amigos, compafieros o estudiantes, Con 1 0,96%
otros adultos; no parientes
Con hijos de 18 afios 0 mas 2 1,92%
Con hijos menores de 18 afios. 19 18,27%
Con hijos menores de 18 afios., Con otros parientes 5 4,81%
adultos
Con otros parientes adultos 14 13,46%
Con una pareja/ conyuge. 22 21,15%
Con una pareja/ conyuge., Con hijos de 18 afios 0 mas 1 0,96%
Con una pareja/ cényuge., Con hijos menores de 18 22 21,15%
anos.
Con una pareja/ conyuge., Con hijos menores de 18 1 0,96%
afios., Con hijos de 18 afios 0 mas
Con una pareja/ conyuge., Con hijos menores de 18 2 1,92%
afos., Con otros parientes adultos
Con una pareja/ conyuge., Con otros parientes adultos 1 0,96%
Vive solo 10 9,62%

Nota: La tabla muestra los tipos de personas con quien conviven los miembros del nivel
ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota 2022. Autoria propia.

Con respecto al tipo de vivienda que caracteriza a la poblacion estudiada, se refleja
gue predomina la arrendada con un 37,5%, seguida de la vivienda propia con deuda vigente
con un 29,81%, luego la propia totalmente pagada con un 24,04%, después la vivienda fiscal
y la vivienda en proceso de sucesion o litigio con un 2,88%, por ultimo, la vivienda cedida
por un pariente 0 amigo con 0,96%, tal como se muestra en la gréfica cinco.

Del total de las viviendas un 99% manifiesta contar con servicio de energia, un 98%
con servicio de acueducto, un 94% con servicios de alcantarillado y un 96% servicio de gas,

lo que muestra que las familias de los funcionarios estudiados aproximadamente en un 97%



cuenta con los servicios basicos. Los servicios complementarios como internet, television y

telefonia fija estan en un 62, 85 y 60% respectivamente.

Gréfico 5:

Recuento de Tipo de vivienda

Conteo tipo de vivienda
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Tipo de vivienda

Nota: Dentro del tipo de vivienda se incluye la opcion cedida por trabajo o servicio, sin ningln
resultado. Tipo de vivienda en que habitan los funcionarios del nivel ejecutivo de la policia
Metropolitana de Bogota 2022. Autoria propia.

Los ingresos se clasificaron en cuatro rangos, basados en las tres categorias que

establece el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el manejo de los copagos de los

afiliados a las Entidades Promotoras de Salud, segun circular 61 del 2021, adicionando una

maés. Los resultados muestran que mas de la mitad de la poblacion tienen ingresos entre dos y

cinco millones de pesos colombianos (69 funcionarios), estando solo un 28,85% con otras

actividades que les genera ingresos adicionales, dentro de las que se destacan asesorias,

arriendos, comercio, agropecuarias, transporte, entre otras. Debido a que el nivel de ingresos



en su mayoria esta en promedio por encima de los dos salarios minimos legales vigentes para

el afio 2022, no se nota la necesidad de buscar otras actividades.

Gréfico 6:

Nivel de ingresos
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3,85% 1,92%

Nota: la imagen se ordena de mayor a menor, en proporcion a los niveles de ingreso que tienen

los encuestados en el afio 2022. Autoria propia.

Para la muestra estudiada, en el nivel socioecondmicos donde se hallan méas
funcionarios es en el estrato tres con un 62,50%, seguido por el estrato dos con un 19,23%,
estrato cuatro con un 13,46%, estrato uno con un 2,88% y estrato cinco con 1,92%.
Relacionando los ingresos con el estrato socioecondmico, en el estrato tres se encuentran un
68,12% de los que devengan entre dos y cinco SMLV y un 51,72% de los que devengan hasta
dos SMLV. Las personas que tiene nivel de ingresos mas altos, se ubican uno en una vivienda

de estrato uno y el otro en estrato tres.



Grafico 7:

Relacion ingresos con estrato socioeconémico
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Nota: Las barras que no relaciona valores, corresponde la mas delgada a un solo participante

y las que siguen en grosor son de dos participantes en el estudio 2022. Autoria propia.

Habitos financieros

Los hébitos financieros son aquellas practicas que una persona realiza en materia
econdmica con el fin de proteger sus recursos, tales como ahorrar, presupuestar, invertir, entre
otros. Para lograr identificar las conductas financieras del nivel ejecutivo de la policia
nacional, se realizaron preguntas enfocadas al ahorro, a la planeacién, a la inversion y el retiro

en la vejez.

Lo primero que se trae es la relacion entre el nivel de ingresos en cada hogar de la
poblacion estudiada y el desarrolla de otras actividades que aportan a estos. Como se observa

en la tabla tres, del total de la muestra treinta funcionarios manifiestan desarrollar otras



actividades que le generan un ingreso, es decir un 28,85%, teniendo mas participacion en los

hogares que tienen ingresos de dos a cinco SMLV, con un 18,27%.

Tabla 3.

Nivel de ingresos y actividades adicionales

Rango ingresos mensuales Mo
e,

De $2.000.001 a $5.000.000
De $5.000.001 a $8.000.000
De 02 52.000.000
Mas de $8.000.000

Nota: La tabla muestra la relacion entre los ingresos y la ejecucion o no de actividades

adicionales que contribuyen a estos 2022. Autoria propia.

La poblacion se refleja que las decisiones financieras son tomadas dentro del hogar,
siendo més de la mitad de la muestra los que se apoyan con otros integrantes del hogar para

ello, tal como se muestra en el grafico ocho.

Grafico 8:

Decisiones financieras

DF ®Toma las decisiones financieras con otra persona. ®Toma las decisiones financieras por cuenta propia. ®&lguien mas toma las decisiones financieras

1(0,96%) ‘

41 (39.42%) ——

~ 62 (59,62%)




Nota: Distribucion de porcentajes al momento de tomar las decisiones financieras 2022.
Autoria propia.
Con respecto a metas financieras, del total de la poblacion el 88,46%, tiene
identificada su meta, frente a un 7,69% que no las tiene, hay un 3,85% que manifiesta un tal

vez, como se muestra en el grafico nueve.
Gréfico 9:
Metas financieras

Tal vez 4 (3,85%) —
No 11 (10,58%) —,

' 5i 89 (85,58%)

Nota: resultados a la pregunta sobre si tiene metas financieras en la muestra seleccionada
del nivel ejecutivo la Policia Metropolitana de Bogota 2022. Autoria propia.
Como se puede observar en la tabla cuatro las metas financieras que se tienen

planteadas son: adquisicién de vivienda, pago de deudas, inversién en finca raiz, entre otras.

Tabla 4.

Metas financieras



Meta financiera Recuento de Meta financiera
bl

Viajar e invertir en educacion
Viajar

Pagar crédito de vivienda

Mo tiene

No responde

Mejora de vivienda
Liberacion de deudas

Invertir en finca raiz

Invertir en finca productiva
Invertir en estudio

Invertir

Ingresos extra

Crear empresa

Constituir un patrimonio auténomo en activos
Ahorro e inversion

Ahormrar

Adguinr vivienda y vehiculo
Adquirir vivienda y crear negocio
Adguinr vivienda

Adguinr vehiculo

Total
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Nota: La tabla refleja la variedad de metas financieras que se plantea la muestra estudiada,
incluyendo a las personas que manifestaron no tenerlas 2022. Autoria propia.

Al revisar la informacion de los productos financieros, todos los encuestados han
tenido al menos un producto, resaltando que un 67% de la muestra tuvieron o tienen una
tarjeta de crédito, que se convirtio en el mas utilizado, seguido de la tarjeta debito con un 63%

y de los planes celulares con 56%. Los detalles se pueden observar en la tabla 5.

Tabla 5.

Tenencia de productos financieros

Producto financiero Cantidad
Préstamo de microfinanzas 2 2%
Bonos 3 3%
Acciones y participaciones 5 5%
Criptoactivos 5 5%
Leasing 5 5%
Préstamo garantizado en propiedad 8 8%
Fideicomiso 10 10%




Inversién 10 10%
CDT 12 12%
Cuenta corriente 14 13%
Plan prepago de celular 18 17%
Préstamo para automovil 25 24%
Seguro 30 29%
Préstamo bancario sin garantia 38 3%
Hipoteca o préstamo hipotecario 38 3%
Plan pospago de celular 58 56%
Tarjeta debito 66 63%
Tarjeta de crédito 70  67%

Nota: La tabla indica la cantidad de funcionarios ejecutivos de la Policia Metropolitana de
Bogota que han tenido o tienen algin producto financiero 2022. Autoria propia.

Por ultimo, dentro de los habitos financieros se observa que los encuestados tienen una
buena percepcion en cuanto al trabajo realizado para su plan de retiro, ya que un 84% se
siente que cuenta con su jubilacion, dando una calificacién de uno, un 32% lo que significa
que se siente muy seguro de su plan, seguido de un 28% con calificacion de dos y un 24% con
calificacion de tres. Solo un 7% se siente nada seguro con su plan y un 2% no sabe 0 no
responde. La informacion detallada se puede observar en la tabla cinco, de la cual se resalta
que los funcionarios de los 30 a 40 afios, son los que se sienten mas confiados con su plan de

retiro con un 43%.

Tabla 6.

Planes de retiro

2123 |25 (26|28 |29 (30 |1

Planes de retiro

1 {(muy seguro) 33
D

[ 25

| 8]

1 1 1 1
1 [ 1]
1 [ 1]

10 2/ 3/ 3/ 2/ 1/ 5/ 6/ 3/ 7 8/ 7/ 7/12] 7] 7 6/ 5/ 1] 2] 2/ 3/ 1] 1] 1] 1] 104]

Nota: La tabla muestra la relacion entre la edad y su nivel de seguridad con los planes de retiro

2022. Autoria propia.



Conocimientos financieros

El conocimiento financiero va atado a la compresién que tiene cada individuo sobre el
manejo de sus recursos econdémicos, las finanzas y productos financieros. Para el caso de la
poblacion estudiada se observa que en su mayoria poseen conocimiento de al menos un
producto financiero, punteando la cuenta de ahorros con un 61% de nivel alto, lo que
repercute en el conocimiento de la tarjeta debito con un 57%. Los productos que resaltan por
la no identificacion son los fideicomisos con un 60% de desconocimiento total, seguido por
los bonos con un 58%. En la gréfica 10 se pueden observar los niveles de conocimiento de

cada producto financiero.

Gréafico 10:

Niveles de conocimiento financiero
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Producto financiero
Nota: La grafica relaciona la cantidad de funcionarios que conocen sobre los productos

financieros, establecido en un nivel alto, medio y sin ningln conocimiento 2022. Autoria propia.



Recuento de Pregunta 1 Conocimiento financiero , Recuento

Para complementar la informacion se aplicaron cinco preguntas sencillas sobre
division de dinero, inflacion, interés simple, interés ganado en una inversion y saldos de
ahorro, de las cuales en su mayoria fueron respondidas acertadamente como se puede

observar en la siguiente gréafica.

Gréfico 11:

Nivel de conocimiento financiero basico
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Respuesta correcta Respuesta errada No sabe
Nota: La grafica relaciona cuatro de las cincas preguntas que se podian tabular como

correctas 2022. Autoria propia.

La otra pregunta relacionada con la inflacién muestra resultados un poco mas
desalentadores, ya que un 48,08% responde de forma errada y un 15,38% manifiesta no saber,
el 36,54% responde acertadamente. Esto muestra que en esta poblacién falta conocimiento en
materia de educacion financiera, en cuanto al aspecto de los factores econémicos que pueden

llegar a afectar sus finanzas, tal como lo es la inflacion.



Aspectos a mejorar en materia de educacién financiera

De acuerdo con los resultados se observa que a nivel general existe un grado aceptable
en educacion financiera si se tiene en cuenta los tres pilares establecidos por la OCDE,
conocimiento, comportamiento, actitudes y preferencias financieras. Se dice que es aceptable
ya que en conocimiento financiero los funcionarios muestran manejar el tema en cuanto a
productos y célculos basicos como tasas de interés simple, pero al momento de usar esos
conocimientos se reflejan falencias, tal como en la organizacion de su dinero, ya que los
resultados muestran que un 42,31% de los encuestados en los ultimos doce meses sus ingresos
no le han alcanzado para cubrir gastos, menos del 50% ha logrado suplir sus gastos

totalmente. Ver gréfico 12.

Gréfico 12.

Alcance para el cubrimiento de gastos

Tal vez 11 (10,58%) —,

No 49 (47,12%)

Si 44 (42,31%)

Nota: La grafica relaciona las respuestas al interrogante “En los Gltimos 12 meses sus

ingresos no le han alcanzado para cubrir gastos” para el 2022. Autoria propia.



La anterior gréafica refleja que pesar de que en un 64,42% de los funcionarios dentro de
sus acciones para organizar el dinero, indican hacer planes para administrar sus ingresos y
gastos, los resultados muestran que no estan siendo efectivos o coherentes con estos planes,

aspecto importante a trabajar y que entraria dentro del pilar de actitudes financieras.

Entre otras acciones organizativas de los recursos se encuentran que los funcionarios
indican mantener el dinero separado para las facturas del gasto diario, mantener nota de sus
gastos, lo que hace surgir el interrogante si realmente estas buenas practicas funcionan en el
momento de que se dé un gasto adicional. Gracias a ese control de gastos y acciones para un
38,46% de los encuestados, tendrian la posibilidad de enfrentar un gasto importante hoy,
equivalente a su propio ingreso mensual, sin pedir dinero prestado o pedir ayuda a familiares;
sin embargo, queda la dificultad para un 33,65% que considera no poder cubrirlo y 27,88%
que no tiene la claridad de poder hacerlo o no. Para ello los encuestados manifiestan tomar las

alternativas de la siguiente tabla.

Tabla 7.

Acciones tomadas para suplir gastos adicionales

i::cicmes tomadas Recuento de Acciones tomadas | %TG Recuento de Acciones tomadas
Administrar el dinero 2 1,929
Ahorrar 3 2,889
Buscar otras ofertas laborales 1 0,96%
Control de gastos 3 2.88%
Financiar los gastos 20 19,23%
Hacer rifas o buscar vender algo 1 0,96%
Minimizar gastos innecesarios 12 11,54%
Mo aplica 49 A7.12%
Mo responde 5 4 81%
Pagar 1 0,96%
Flaneacion financiera 2 1,92%
Solicitar alivios financieros 1 0,96%
Solicitar ayuda econdmica familiar 1 0,96%
Utilizar los zhorros 3 2 B8%
Total 104 100,00%



Nota: La tabla muestra acciones realizadas por los encuestados en el momento del surgimiento
de un gasto adicional. Autoria propia.

En cuanto a las preferencias financieras se nota que es necesario trabajar en la
confianza de las entidades bancarias y otras alternativas de ahorro mas seguras que brinde una
rentabilidad aceptable, que mantener el ahorro en casa o a la mano. En casa el dinero va
perdiendo su valor adquisitivo y existe el riesgo de hurto. Lo anterior se deduce de las
respuestas que dieron los encuestados cuando se les pregunt6 sobre la forma de ahorrar
dinero, quienes en un 57,81% indican dentro de sus opciones, la de ahorrar dinero en casa o
su billetera, frente a un 31,73% que lo hacen en una cuenta de ahorros. Es de aclarar que
dentro de estos porcentajes se encuentra un 12,50% que manifiestan ahorrar de las dos

formas, en casa y en una cuenta bancaria.

Conclusiones

Los funcionarios del Nivel Ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogotéa se
encuentran en el ciclo de vida de adultez (27 a 59 afios), segun (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, s.f.), donde se trabaja para aumentar la riqueza y poder consumirla en la
vejez, ciclo donde también se constituye la unidad familiar, pues un 68,58% conviven con
su pareja e hijos. El promedio de edad es de 36 afios, predominando el género masculino
con un 21% por encima del femenino, pero con un nivel de educacion mayoritario entre
técnicos para los hombres y profesionales para las mujeres. El 48,08% de los funcionarios
se encuentran con un nivel de educacion por debajo de la profesional universitaria
(secundaria, técnico, tecnologo y especializacion tecnologica). Lo anterior atado al nivel
de ingresos donde predomina entre dos y cinco SMLV hace que la mayoria de la poblacién

conviva en los estratos dos y tres, con un 81,73%, con servicios publicos basicos (agua,



alcantarillado, energia y gas). La institucién para mejorar el nivel de ingresos hace que
predomine el tiempo de servicio y no la formacion profesional, lo que conlleva a que los
funcionarios no prioricen su profesionalizacion o especializacion.

Los habitos financieros de los funcionarios estudiados estan enmarcados en buscar
actividades adicionales para complementar su ingreso laboral, que a pesar de ser fijo, se
muestra que no es suficiente para un 29% de la muestra; sin embargo, un 84% de los
funcionarios acostumbran a practicar el ahorro en casas, en una entidad financiera, con la
familia o por cuenta propia, siendo el ahorro en casa la preferencia de los encuestados. Lo
anterior también conlleva a que en su mayoria se planteen metas financieras, pues solo un
8% no las tiene, impactando los planes a futuro para el retiro de un 16% de los
funcionarios, quienes no estaban seguros o no contaban como tal con un plan.

El conocimiento financiero que tienen los ejecutivos de la Policia Metropolitana de
Bogota se podria afirmar que es moderado en cuanto a productos, ya que muestran una
buena comprension de los mas comunes como cuenta de ahorros, tarjetas débito y crédito,
préstamos de vivienda y vehiculos, CDT, siendo el promedio de un desconocimiento total
de algun producto del 32%. A pesar de ello se ve la necesidad de fortalecer el aprendizaje
en otros tipos de inversion, que, si bien cierto no son tan comunes, pueden ser una buena
opcidn, tales como los fideicomisos, bonos, acciones y participaciones, leasing y
criptoactivos, estos ultimos con gran relevancia por su boom en la actualidad, rentabilidad
y su aprovechamiento de la tecnologia.

Con el pasar de los afios se ha notado la necesidad de educar financieramente a la
poblacion en general, mas aun en Colombia que en las pruebas PISA los resultados en este

son muy regulares; sin embargo, no se ha logrado implementar ese aprendizaje en las aulas,



por lo que nace la necesidad de que todos tomemos la iniciativa de estudiar, para asi
desarrollar habilidades financieras. Esta necesidad no es ajena a los miembros del Nivel
ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota, pues con los resultados obtenidos se nota
poco rendimiento en sus habilidades financieras y posturas al momento del ahorro, eso mas
el que la poblacion estudiada se encuentra en su adultez con familia que tiene una

dependencia econdmica, prioriza la alfabetizacion financiera.

Recomendaciones

Ya tabulados y analizados los resultados del instrumento de recoleccion de
informacidn se encontraron aspectos positivas y negativas en materia de educacion financiera
dentro del nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de Bogota. Atendiendo los tres pilares

planteados por la OCDE se dan las siguientes recomendaciones a tan importante institucion:

Tabla 8.

Recomendaciones

Conocimiento financiero

Concepto \ Descripcion Recomendacién




Incluir dentro del plan de capacitaciones en el tema,
partiendo con programas de alfabetizacion basica
en educacion financiera, tal como el que ofrece la
Banca de las oportunidades para sensibilizar a la
poblacion colombiana en términos y temas

Informacion sobre | ;. .
.~~~ |financieros, esto para el 12,50% de los encuestados
conceptos como interés . J -
Conceptos | _. que tiene un minimo de conocimiento en este
- h simple y compuesto, tasas
financieros v 2T o aspecto.
de interés, inflacion, valor Para los funcionarios con un conocimiento un poco
del dinero (OCDE, 2005) , . ento un p
maés amplio, reforzar los conceptos, principalmente
los que tiene que ver con inflacion e interés
compuesto a través de cursos que imparte entidades
como el SENA en matematicas financieras y
finanzas personales.
L Hacer invitaciones a las entidades financieras para
Informacion  sobre  los :
. . que den charlas sobre los diferentes productos que
diferentes instrumentos de . .
) L manejan. Estas entidades cuentan con programas de
Productos |inversion (CDT, Cuentas de e .
i . . . educacion financiera que se enfocan en mostrar las
financieros |ahorro, fidecomisos, etc.) y . . . .
. L . funcionalidades, beneficios y los servicios que
financiacion  (préstamos, . .
. .- prestan, para asi incentivar la cultura de ahorro y
tarjetas de créditos) . . :
toma de decisiones financieras acertadas.
Comportamiento financiero
Para algunos funcionarios del nivel ejecutivo de la
Policia Metropolitana de Bogota su presupuesto no
estd siendo efectivo, ya que se refleja el
desequilibrio entre los ingresos y los gastos, siendo
mayores estos ultimos, lo que conlleva a que no
haya control en el presupuesto. Para ello se
recomienda que los directivos gestionen
Control financiero en los |capacitaciones que incluyan manejo de presupuesto
Presupuestos

presupuestos

a todos los miembros activos, adicional es
importante que por cuenta propia consulten
herramientas practicas que existen en la web y que
facilitan la realizacion del presupuesto y su
ejecucion. Es importante que cada funcionario haga
un andlisis sobre la suficiencia de sus ingresos
frente a sus gastos, e invite a participar a su familia

en la elaboracion de los presupuestos.




Ahorro

Control  financiero de
Ahorro

El control financiero del ahorro va atado al
conocimiento en los productos de inversion que
existen en el mercado colombiano, por lo que si hay
conocimiento se pueden seleccionar varias
opciones, de ahi la importancia de realizar los
talleres con quienes ofrecen los servicios.

Actitudes y preferencias financieras

Ahorro

Preferencias de ahorro

Es sustancial concientizar a los funcionarios sobre
los riesgos del manejo del ahorro en casa, por
seguridad y por su perdida de poder adquisitivo. Si
se logran buenas capacitaciones en productos
financieros, se abre la vision de estos y se pierde la
desconfianza al usarlos. Para ello se podria ademas
de las diferentes capacitaciones, buscar
implementar en la policia la catedra de educacion
financiera de los programas formales técnicos.

Gasto

Postura frente al gasto

Establecer campafias dentro de la institucion que
permitan identificar los gastos hormigas y la
priorizacion de sus necesidades. Claro, estas
camparias deben abarcar todo lo relacionado con la
educacion financiera, por lo que se sugiere sean
destinado una fecha especifica para que quede
declarado y no se pierda con el pasar del tiempo.

Nota: La tabla las recomendaciones que se dan al nivel ejecutivo de la Policia Metropolitana de

Bogota en materia de educacién financiera, teniendo en cuenta los tres pilares establecidos por la

OCDE. Autoria propia.
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Educaciin o posgraso Matstria
Educaciin de posgrado eapeclalizacidn

Educaciin de nivel universitaric profesional

tecacitigica

Educacitn de nivel tecndlogo

Educacitn de nivel técnico

Escuela secendaria seperior o secendaria

Escuela primaria
Despueds de lasecciin 2 Ira ha siguiente seccidn -
Secciin 3 de 7
Informacién Familiar L

Descripeada (opcional)

Can quidnes vive en suhagar? *

® B Tr =

i raran amcrin de brcowice dad

vam, e Iratrmard

Com hijos menores & 18 afos.
o hijoa de 12 afoa & mda

Com otros parientes adehos

Con amigos, compaliercs o estsdantes
Com otros aduftos; no parientes

Vive soks

iCon cudros aduitos {18 afics o mis) vive en su hagar, induyéndose?

Texto de nespoesta cortd

iCan cudros Hjosmenares de 1 afiasvive en suhagar? *

Texto de nespoesta cortd

Despeés de laseccitn 3 Ira la sigents secciin -

Seccibn 4 de 7
Informacion vivienda hogar

Descripoidn (opcional)

Describa mejor b comurnidad en b que vive actudmente. ©
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T, nae

" U puebie (3000 & aproximadamenta 15000 perscnas).
) Uea pegeenia ciudad (15.000 & spraximadameste 100,000 personds)

| Una ciedad

Teamy e

Servicio de goa

Tedeviakda
L vidienda que ooupa es 4 T
"} Propia totaimente pagada
. ‘SBeccidn Sde T
| Propia paganda
() Amendada Informacion Financiera = i
() Cadida per trabaja o servicla Descripcida jepeional)
() Cadida por pariente o un amiga
() Propiadad e sucesiia o iga fividad funciénc plaado piblcs, que ke geneme un *
() ivienda fiscal
Indaque o oo de 2 luger =t
Testo de rescoesta oorta
espuesta artterior e, rancions b actividsd sdiconsl
Teato de resgwesta corta
Indaque icias pi a i -
Servicio de acustucty
- gindique d rango e qu : i el T
Servicio de alcantarilado F e TP SR
@® o Tr = = 8 ® 2] Tr = = 8
e o
rvge . o

De 52.000.001 a §5.000.000
() De $5.000.001 a $8.000.000
() Mis de $8.000.000
;Ouién es responsatie de tomar decisiones cotidanas sdore el diners en su hagar *
") Usted toma estas decisleea por coenta propla.

() Usted toma estas decisiones con otra persona.

() Algulen mda foma estas decisicaes.

rmensual : in pedr diners prestada o pedir ayuda a familisres camigas?

A i - ol d

wida En los Jditimos 12 meses, [ 7

ma

Texto de respesata lasga

Slusted ferde suprincipsl fuerte de hgmsas, gureme cudmo tempopodracanthusr *

de vida, i pe: P

() Menos dewna semana

() Al menos una SEMana, perd MEGs d LS mas
() Deade un mes, pero menod de tres meses

) Desde tres meses hasta sels meses

Mas de & meses

fian metas i prar un autamdil alib d N
deudas.jUsted {pe pareja) ti i
s
! Ha
) Talvez
Podria decr sl financiera *

Texto de respeoeata lasga

e




| Awmentar la au

) Aboemar o invertie dinero

Buscar sna fuente de Ingresos nueva/di erente/ sdiclonal

Identificar na fwente de crédito.

Déamineir los gastos

Ningana acchin

Delas sguierte I5ta de cosas. jhace dguna pam 2u hogar opara usted en térmings de
argarizadin dd dnes?

Hacser en plam para adminisivar ses ingrescs y gastos.

Aboeranda em < club de shoer Informals
Compeands bonca o depéahios a plazo.

| Invirtiands on cgto-actves o 1005
Invirtiende en acchones y valons.

| Ningena de las antericees

Engenerd, enunaescaladd 1 5 dande 1 s muy seguroy § e nada segun; §GUE tan sequre:
st de haber hecha un buen Tabajo o hacer planes financiercs para su retira?

1 {muy segers)

Mantenes sna nota de sus gastos.
L ga e
Tomar de gme no se va & cividar de pagarias. 5 (nada segura)
T usar bancara o e hacer un ) o plam de Jobil
‘Crganizar pagos automdticos para gastos regulares.
Ningena de las anteriores
5 I -
Enlos it ihaestads [p te] diners de slguna de s
siguientesmaneras, aunque yano tenga el dinera? Secelon & de 7
| Amoerando dinars en sass & &n s bilotera. . . .
Productos financieros L
® ] Tr = = ® ] Tr = = g
e s
nam, nse Tz, s
oot
Delas sigui i sofide d drmi quetiene *
A Medic Mo by conoee
Dialos siguieres productos finen deros, sefise cuslestine ¢ ha terido *
Una cuenta de iverside, C
" Una cwenta de iwerside, coma un fideicomiso
Una hipsiaca o préstam._ O ]
Usa higsteca o pristama hipotecaric
Un préstame garantizad.. 8 [
- Un préstame gamntizado en propledad
U préstame bancarks sl ) i s b .
Vi pndatunen pars. amte. Us, préstame pam astomév]
Unia tarjeta de eréata C 2 | Una tarjets d erdite
U cuesta corriente: b} Uea cwenta comriente.
Uraa cuents e aheeTos Un prégtame de microfinanzas
Un préstame de micredin.. 0 O (@] Seguo
Soquns - e Accines ¥ paricipaciones
Arciones y partiipasion.. 0 O o) | Bonce
) c a Flan peapaga de celsar
Flan prepage de celular
Flan pospago de celdar ®) ) [
Tasjern debitn
Fian prepage da celular O O (8]
Criptoactivos.
Tasjeza deblic. O o] o
| Leasing
Crlpioaciion
coT
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ez e
Dnapmia dln in asoclin Ir & la shgpl ente seccitn b

Secckin 7 de 7

Conocimiento financiero LI

La siguiente secclin nos va ayudar & mer el nivel ioa pario
solcita relacionar |a respuesta sl cre que ea la comecta, 5l pos o comtrans ne la conoce, ooiocar con libertad
“ro 94", Lo Ideal es no apoyarse en la web o con beroenos, acuendo o s

3 us 3 cincahar ! gaadat totel. Sl h *
tinen qua campert d dinar per iguel, ;Cudrts mobe cadauns?

daun

Tt da respetata larga

Aharamagneque ks hammancs tienen que esperer in s peracbtene supers de§ ©
1.000.000 y b nflacién se mantiens en 84 2%. Dentra de un #fie podnin compran

Mis con su parte del @ner de lo que podrian compras oy
La misma cantidad de prodectos

Mencs de o que poedrian comprar Ry

Usted lo presta $25.000.000 a un amigeunanachs y & lo devdve $25.000.000 2l dia siguieme.
i par este Eréstama?

Terto de nesoeesta corta.

@ B Tr = 0]

1]

T3any, e

Imagine que aguien pane SI0LO00.000 en una cuata de ahorras con una tasa de imends
garentzada del 2% amual No realizan més pagos en esta cuenta y noretiran dnera,ni ke
descuentan par ningn gasts finenciers. Joudna estaria enla cuerta al final ddl primer ofic,
cusnda sehaga d pago de imereses?

Tete de Iespesata corta

£Cudnts habris en la cuerta ol cabo de dnco sfios? *

Texto de respeesta corta

Observaciones *

Teto da raspeseata lasga

(Graciad

L wncumta b conchiids.
Miszhan grecies per s participesin,

=
DECO. (2078). DECOANFE Trolk for Marnurig Fissncial Uterasy and Financisl lscision. Pars 00O

Enlace sustentacion:

https://youtu.be/WqcVVCBNXDGI
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