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Resumen

En interés de comprender las probleméticas més significativas que se han generado
debido a la emergencia sanitaria por Covid-19, es que la siguiente investigacion buscé analizar
cudles fueron las estrategias de afrontamiento que implementaron las mujeres con doble
presencia para salvaguardar su bienestar psicoldgico durante la modalidad de trabajo remoto.
Para esto, se realizo el estudio con la colaboracion y participacion de 4 personas de sexo
femenino entre las edades de 28 y 35 afios de la ciudad de Bogoté, quienes realizaron su rol
como madres de familia y profesionales en un mismo espacio y tiempo, es decir desde el hogar.

Este estudio investigativo, correspondid a un disefio metodoldgico con alcance
descriptivo de orden cualitativo y de enfoque fenomenolégico con el fin de que, a partir de las
narrativas ofrecidas por las participantes, se posibilitara la obtencion de un mayor anélisis e
identificacion de las distintas formas o estrategias de afrontamiento con las que contaron estas
mujeres ante los posibles cambios laborales o personales en los que se vieron inmersas.

El respectivo anélisis de las narraciones, derivadas de las entrevistas abiertas y no
estructuradas, se realiz6 con base en los principales postulados sobre la temética, los cuales
fueron plasmados y relacionados minuciosamente en el marco tedrico de este trabajo
investigativo, y de esta manera, categorizados en 3 partes: Factor psicosocial, Bienestar
psicoldgico y Estrategias de afrontamiento. Ahora, en cuanto a los resultados obtenidos, se
plantea que ante las situaciones de riesgo psicosocial que vivenciaron durante la modalidad de
trabajo remoto, existe bastante variedad de estrategias de afrontamiento que se implementaron
dependiendo del nivel de demanda, los recursos familiares e individuales, la edad y el grado de
escolaridad de sus hijos y finalmente, los intereses o motivaciones a nivel personal y profesional.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, riesgo psicosocial y bienestar psicolégico



Abstract

In the interest of understanding the most significant problems that have been generated
due to the health emergency by Covid-19, the following investigation sought to analyze what
were the coping strategies implemented by women with double presence to safeguard their
psychological well-being during the modality of remote work. For this, the study was carried out
with the collaboration and participation of 4 females between the ages of 28 and 35 from the city
of Bogota, who performed their role as mothers and professionals in the same space and time,

that is, from home.

This investigative study corresponded to a methodological design with a qualitative
descriptive scope and a phenomenological approach, so that, based on the narratives offered by
the participants, it will be possible to obtain a greater analysis and identification of the different
forms or coping strategies that these women had to deal with the possible work or personal

changes in which they were immersed.

The respective analysis of the narrations, derived from the open and unstructured
interviews, was carried out based on the main postulates on the subject, which were detailed and
related in the theoretical framework of this research work, and thus, categorized into 3 parts:
psychosocial factor, psychological well-being and coping strategies. Now, regarding the results
obtained, it is suggested that for dealing with the psychosocial risk situations that they
experienced during the remote work modality, there is variety of coping strategies that were
implemented depending on the level of demand, family and individual resources, the age and

level of schooling of their children and finally, the motivations at a personal/ professional level.

Keywords: Coping strategies, psychosocial risk and psychological well-being



10

Introduccion

Tradicionalmente, la modalidad de trabajo se ha distinguido por tener un sitio adecuado
para el 6ptimo desarrollo de actividades netamente laborales, en el cual el trabajador debia ir de
manera presencial a su lugar de trabajo; no obstante, desde hace algunos afios, mas exactamente
en el afio 2020 dichas actividades se han venido manejando desde el hogar, denomin&ndose asi
trabajo remoto, dicha modalidad de trabajo emerge por la emergencia sanitaria generada por el
SARS-COV 2 trayendo consigo nuevas demandas o implicaciones a los trabajadores y mucho
mas a las mujeres. Es asi como, el presente trabajo investigativo surge a partir de la necesidad de
entender las dinamicas cambiantes del momento desde el &mbito organizacional y como ha
venido afectando a las trabajadoras en su bienestar, esto, a partir de un analisis de las estrategias
de afrontamiento que implementaron las mujeres con doble presencia para salvaguardar su
bienestar psicoldgico durante la modalidad de trabajo remoto en medio de la pandemia generada

por el virus.

Para su desarrollo, se llevd cabo una investigacion tedrica que permitio abordar las
diversas tematicas centrales como lo son los factores de riesgo psicosociales en las
organizaciones, la estrategia de afrontamiento, algunos modelos tedricos que permiten una
mayor visualizacion y andlisis, ademas se explica el marco legal que rige a cada una de las
empresas en Colombia contando con las nuevas disposiciones que por causa de la pandemia se

implementaron.

Dando continuidad a la investigacion, para el marco metodologico se utilizo la matriz de
analisis de contenido como instrumento; vy, las entrevistas abiertas y no estructuradas como

estrategias para la recoleccion de datos; en este caso, con el fin de obtener una amplia percepcion
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y comprension de las experiencias que vivian en su momento cada participante. Para la
obtencion de las narrativas, fundamentales para esta investigacion, se contd con la colaboracion
de 4 participantes con diferentes profesiones (trabajadoras de empresas y de instituciones
educativas), con hijos y con un trabajo que en su momento haya sido de caracter remoto,

narrativas que fueron analizadas desde el enfoque cualitativo.

Para finalizar, los resultados fueron significativos ya que, a pesar de las diferencias
existentes entre las entrevistadas, se encontraron diversas similitudes en las estrategias de
afrontamiento utilizadas por las participantes frente a las multiples situaciones que se les
presentaron a lo largo del tiempo laborado en la modalidad de trabajo remoto, permitiéndoles
sobrellevar algunas de las eventualidades generadas en el hogar; sin embargo, en el ambito
laboral las participantes vivenciaron experiencias totalmente opuestas, ya que, en algunas de
ellas, las empresas no les brindaron ciertos apoyos para el desarrollo de las actividades
solicitadas; y por otro lado, esta el ambito familiar que en algunas de las participantes les afect

sus relaciones personales.
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Planteamiento del Problema

La presente propuesta de investigacion abordara los factores de riesgo psicosocial
asociados a la doble presencia a la que se ven expuestas las mujeres en tiempos de pandemia,
estos, de acuerdo a lo propuesto en la 27: Asamblea Mundial de la Salud en 1974 (como cit6
Moreno y Béez, 2010, p. 5), debido a los cambios organizacionales y el proceso de globalizacion
que producia cambios y afectaciones al bienestar de los trabajadores, como la depresion,
ansiedad, estrés, trastornos del suefio y de adaptacion, entre otros; consecuencia de la continua
exposicién a jornadas laborales extensas, sobrecarga laboral y las demandas conflictivas entre las
labores del hogar y del trabajo.

Ademas, Arenas y Andrade (2013, p. 45) y Rodriguez (2009, p. 138), plantean que en
diversas investigaciones han encontrado que los trabajadores, son una poblacion en condicion
continua de vulnerabilidad, como consecuencia de maltiples factores (jornada, turnos, demandas
laborales, entre otros.) que son productores del desencadenamiento de respuestas de estrés, del
sindrome de burnout o alteraciones psicolégicas.

Es asi, como los factores de riesgo psicosocial, son maltiples y relativos a la labor, puesto
que estas condicionan el entorno en que la persona desarrolla sus actividades diarias; sin
embargo, es por esta continua exposicion que la salud y el bienestar de los trabajadores se
pueden ver afectados dentro de estos ambitos organizacionales.

Por esto, desde la perspectiva legal, se ha procurado cobijar a la poblacién con respecto a
sus funciones y deberes, cuyas actividades laborales se encuentran dentro del trabajo formal y
remunerado, pero no ha sido posible contemplar el cuidado del hogar dentro de las mismas; en
este sentido, abarcando el salario emocional como “todas aquellas razones no monetarias por las

que la gente trabaja contenta, lo cual es un elemento clave para que las personas se sientan a
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gusto, comprometidas y bien alineadas en sus respectivos trabajos” (Temple, 2007, como citd
Gomez, 2011, p. 6). Esta poblacion no acogida por la normatividad se constituye principalmente
por mujeres quienes dedican gran parte de su tiempo a las labores que demanda el hogar, y de
manera simultanea se esfuerzan por cumplir con los requisitos y deberes exigidos por la empresa
en la que laboran. De esta manera, multiples investigaciones han permitido el aumento de
conciencia a nivel gubernamental sobre las problemaéticas laborales a la que los trabajadores se
ven expuestos diariamente.

Por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), sefiala que el 81, 8 % del
trabajo no remunerado, corresponde a dichas labores domésticas, cuyo 76.2% es realizado en su
mayoria por mujeres, quienes dedican en promedio 3,2 veces mas horas que los hombres
teniendo las mismas responsabilidades y nivel educativo (p. 29). Es asi como, el aumento de la
carga laboral en actividades no remuneradas genera posibles desigualdades de género dentro del
ambito organizacional.

De igual manera, el panorama a nivel nacional a partir de la investigacion realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (2020, Mayo, p. 4) expone que, “la carga
total de trabajo de las mujeres es mayor que la de los hombres... las mujeres trabajan en
promedio 2 horas con 10 minutos mas que los hombres al dia”; asi, se logra evidenciar como un
factor de riesgo psicosocial, como lo es la sobrecarga laboral, puede llegar a afectar en mayor
medida a las mujeres dentro de la organizacion.

Actualmente, las condiciones de vida han variado debido a la pandemia, puesto que se
han implementado medidas de bioseguridad como el confinamiento, que, a su vez, han

modificado las dinamicas relacionales en cada uno de sus &mbitos, por ejemplo, desde el hogar,
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lo laboral, entre otros, con el fin de disminuir considerablemente la probabilidad de contagios y
exposicion al virus.

Teniendo en cuenta, cada una de las problematicas y consecuencias derivadas por el
Covid-19, desde la Organizacion Mundial de la Salud (como cité Ministerio de Salud, 2020), se
cataloga como una emergencia de salud publica de importancia internacional, y por la cual se ha
recurrido a la modalidad remota, lo que ha conllevado a la realizacion de actividades laborales
desde el hogar.

Sin embargo, la pandemia ha llevado al aumento en la intensidad del trabajo y la
extension de jornadas laborales més allé de lo estipulado en el contrato del trabajador, (Boccardo
y Andrade, 2020, p. 7), ya que al implementar medidas que se adecuen a la emergencia sanitaria,
y al mismo tiempo, permitan la realizacion de las actividades laborales, es dificil para las
organizaciones tener en cuenta la suma de actividades extralaborales que conlleva el estar en
dicha modalidad.

De esta manera, siendo las mujeres las mas afectadas debido a que se encuentran
expuestas a mayores factores de riesgo psicosocial que se derivan de la sobrecarga por labores
domeésticas y del trabajo, al tratar de compatibilizar, responder y cumplir con ambas actividades,
desde un mismo lugar de realizacion, es decir, desde el hogar, lo cual nos lleva a uno de los
factores de riesgo psicosocial mas importantes, entendido como, la doble presencia (Ruiz-Lépez
etal., 2017).

Durante los altimos 10 afios, se han realizado diversos estudios a nivel nacional e
internacional sobre como los factores de riesgo psicosocial han afectado a los trabajadores desde

sus contextos laborales, es asi como se abordaran y analizaran algunos de estos con el fin de
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identificar cuéles han sido los puntos de mayor interés, sus metodologias de investigacion,
resultados, entre otros.

A nivel mundial, Wang et al., (2017), analizaron la influencia del uso de aparatos
tecnoldgicos desde el teletrabajo en la conflictiva dualidad familia-trabajo, teniendo en cuenta
aspectos importantes como la indagacion de los roles y apoyo familiar con el que la persona
contaba; fue un estudio cuantitativo cuyos datos fueron recolectados a partir de cuestionarios
realizados a 423 participantes, quienes eran empleados de multiples organizaciones en Shanghai,
el 40,4% eran hombres y el 59,6% mujeres, la mayoria casados y con por lo menos un hijo. Entre
sus resultados, confirmaron la influencia de la tecnologia en la vida familiar y laboral con
problemaéticas de tension debido al manejo y organizacion de tiempos, impidiéndoles por temas
laborales a los trabajadores compartir lo suficiente con sus familias; sin embargo, esto disminuye
en aquellos que contaban con un fuerte apoyo familiar.

En esta revision, cabe resaltar que estudios empiricos que expongan de manera explicita
el factor “familia” en relacién a los factores de riesgo psicosocial, tal y como se realizé en
Shanghai y como posteriormente se observara en Cali hay muy pocos; puesto que, gran parte de
dichas investigaciones tienden a centrarse en variables Unicamente relativas al contexto de
trabajo, especialmente en lo que refiere a la percepcion de los trabajadores frente a sus jornadas
laborales.

Por ejemplo, en Madrid (Lucefio-Moreno, et al., 2017), en un estudio cuantitativo se
aplico el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales DECORE a 865 trabajadores del
sector terciario de la ciudad, con el objetivo de analizar su bienestar laboral a partir de su
percepcion de dichos factores. A partir del cual, se concluyd que la percepcion que tienen los

trabajadores ante los factores de riesgo psicosocial podria llegar a ser un predictor y factor
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determinante para el bienestar de estos, puesto que, a menor estrés percibido, mayor seré la
satisfaccion y la motivacion.

Similar al anterior estudio, en México se tuvieron en cuenta los mismos factores
correspondientes a la percepcion de los trabajadores sobre el estrés y la satisfaccion laboral; sin
embargo, en esta investigacion se afiadieron variables como las caracteristicas y dinamicas
relacionales establecidas en el contexto laboral. Asi es como, Saldafia et al., (2020) realizaron un
estudio cuantitativo no experimental con disefio correlacional a partir del uso de cuestionarios
psicométricos con 121 trabajadores en etapa de adultez en una institucién gubernamental en
Ciudad Guzman, el cual planteaba como objetivo analizar la relacién entre bienestar, estrés y
factores de riesgo. De igual manera, en cuanto a los resultados obtenidos, se encontrd que las
caracteristicas de liderazgo, una mayor claridad en las funciones, multiplicidad de las relaciones
sociales en el trabajo disminuyen significativamente los niveles de estrés en el trabajo y, por otro
lado, ayudan a mantener o incrementar el bienestar de los trabajadores.

En Sudamérica, los estudios cuentan con ciertas variables en comun a las de México,
dado que ponen su foco de atencidn en las condiciones 6ptimas y necesarias para el bienestar del
trabajador. Especificamente en Chile, se realiz6 un estudio con el propdsito de identificar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en los trabajadores de
una empresa del sector minero, en el cual se implemento el cuestionario SUSESO-ISTAS21 a
una muestra de 100 trabajadores. Aqui, se evidenci6 que los factores de riesgo psicosocial debido
a su alta exposicion afectan de manera significativa y negativa en cuanto a la satisfaccion laboral
de los trabajadores, en el cual se tuvieron en cuenta categorias como la calidad del liderazgo,

trabajo activo, apoyo de la empresa, compensaciones y doble presencia (Gémez et al., 2014).
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Ahora, en un estudio de caso realizado en PerU en las ciudades Lima, Arequipa y Trujillo,
(Pando-Moreno et al., 2019), se analizd las consecuencias que puede generar el estrés laboral a
los contextos habituales del trabajador; para esta investigacion se realizé un estudio cuantitativo
con una muestra de 542 trabajadores pertenecientes a la economia formal con diferentes puestos
de trabajo estudiando siete categorias de factores psicosociales: carga de trabajo, contenido y
caracteristicas de la tarea, exigencias laborales, condiciones del lugar de trabajo, papel laboral y
desarrollo de la carrera, interaccion social y aspectos organizacionales; y finalmente, la
satisfaccion con la remuneracion del rendimiento; obteniendo como resultados las 3 primeras con
mayor grado de negatividad; no obstante, se evidencia que los siete factores cuentan con un alto
riesgo de adquirir sintomas fisiolégicos e intelectuales pero no se evidencia que tengan un alto
impacto en los sintomas psicoemocionales de estrés; y en el aspecto comportamental se
evidencid como factor de riesgo solo el “Papel laboral y desarrollo de la carrera”.

Ahora bien, en los 2 siguientes estudios no se reconoce solamente la salud mental del
trabajador, sino también la fisica, dado que Rosario et al., (2013) realizaron un estudio en Puerto
Rico cuyo objetivo era evaluar la relacion de la salud cardiovascular con los factores de riesgo
psicosocial en 660 personas quienes trabajaban al menos 20 horas a la semana, se aplicaron
maltiples escalas Likert cuyas tematicas centrales fueran las limitaciones organizacionales y de
conflictos interpersonales en el trabajo. Para luego, encontrar que aspectos como la sobrecarga
laboral, las limitaciones y la baja autonomia a nivel empresarial son posibles predictores de
ansiedad y problemas de suefio en los trabajadores; mientras que, el poco progreso, el

desprestigio a nivel personal podrian llegar a afectar la salud cardiovascular de las personas.

Similar a la investigacion realizada en Puerto Rico sobre la salud cardiovascular; en

Bogota se realizé otro estudio cuantitativo, que tiene por objetivo describir diferentes
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condiciones de trabajo y salud en 230 docentes de entidades distritales de Usaquén; obteniendo
resultados parecidos que concluyen que “la causa de mayor frecuencia en la consulta médica era
el estrés, con un 40.9%; seguido de los problemas vasculares y varices en miembros inferiores,
con un 29.1%; de colon irritable, 28.3, y disfonias o afonias, con un 27.8%” (Garcia y Mufioz,
2013, p. 30); es por esto que, se plantea la gran necesidad de continuar en la creacion de
propuestas investigativas e interventivas en dicha poblacion con el fin de incrementar la calidad

en sus condiciones de salud y trabajo.

De igual manera, en la ciudad de Bogota (Pefia, 2017), se realiz6 otro estudio cuantitativo
donde se buscaba medir, evaluar y recolectar datos de 279 trabajadores de dos empresas del
sector privado prestadoras de servicios, con el objetivo de identificar la relacion entre la calidad
de vida y los factores de riesgo psicosocial haciendo uso de instrumentos tales como el perfil de
calidad de vida laboral, cuyas categorias eran “Bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal del trabajador y satisfaccion por el trabajo” y la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial que permite medir factores como los intralaborales,
extralaborales e individuales. Asi, se obtuvieron como resultados que, es de gran importancia la
calidad de vida dentro del ambiente laboral para asi brindar a cada uno de los empleados un

bienestar psicoldgico propicio, sin vulnerar los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, en Monteria (Avila et al., 2010), se realiz6 un estudio cuantitativo donde se
aplico el Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS), con el objetivo de encontrar relaciones entre
las variables demograficas y laborales frente a la problematica Sindrome de Burnout. Para este
estudio se utilizd una muestra de 99 profesionales de la salud de dos clinicas privadas obteniendo
como resultado que un 23,9% de la poblacion presenta este sindrome, teniendo algunas

manifestaciones de sentimientos de despersonalizacion y agotamiento emocional, que a su vez,



19

van de la mano con el puesto de trabajo desempefiado y la carga laboral diaria, que en promedio
eran de 7,46 horas; es importante resaltar que el estudio arrojo datos que evidencian que hay
diferencias frente al género, ya que, el agotamiento emocional se da mas frecuentemente en

mujeres.

A diferencia de los estudios cuantitativos expuestos anteriormente, a nivel nacional, en la
ciudad de Cali (Alvarez y Gomez, 2010), se realizd un estudio cualitativo por medio del
instrumento de entrevista estructurada con preguntas abiertas a 5 personas de sexo femenino,
quienes se encontraban entre los 25 - 50 afios, que tuvieran por lo menos un hijo menor de 11
afios y que estuvieran trabajando tiempo completo. Su objetivo constaba en el establecimiento de
indicadores que permitieran evidenciar el conflicto trabajo-familia, resaltando que, generalmente
el factor “familia” dentro de las investigaciones del contexto ocupacional ocupa un segundo

plano.

Con base en lo expresado por las entrevistadas y el analisis de contenido, los resultados
demuestran una sobrecarga notoria con afectacion a la mujer en los dos roles, es decir, tanto en
lo familiar como la parte laboral, ya que, manifestaban que sus labores les demandaban la
inversion de recursos, tiempo y energia incluso después de haber cumplido con el tiempo
inicialmente estipulado; de igual forma, se evidencid que el area de la salud de la persona se ve
altamente afectada por sus frecuentes cambios de estado animico y agotamiento fisico, con
expresiones que hacian alusion a que sus jornadas laborales no les permitian el suficiente
descanso, por lo cual les genera sensacion de irritacion, malestar y cansancio, esto semejante a
los resultados obtenidos en el anterior estudio debido a que ambos plantean como consecuencia

de los factores de riesgo psicosocial el malestar fisico y la alteracion en el estado de animo.
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Asi, es evidente que la mayoria de los estudios al tener un enfoque cuantitativo, lo que
buscan es analizar la relacion entre multiples variables como el “trabajo” y la “satisfaccion
laboral”, en los cuales se obtuvieron resultados que demostraban la influencia negativa de los
factores de riesgo psicosocial en aspectos fisicos, emocionales, familiares y laborales, que fueron
reflejados mediante el estrés, el agotamiento fisico-emocional, el conflicto constante entre lo
laboral y lo familiar, que como resultado afecta al trabajador y consecuentemente a la

organizacion.

Sin embargo, muy pocos estudios logran profundizar en las razones por las cuales los
trabajadores manifiestan dichas problemaéticas, es por esto que, es necesario seguir realizando
investigaciones de tipo cualitativo, que le permitan a las organizaciones y sus empleados la
adquisicion de una mayor consciencia con respecto a los factores de riesgo psicosocial que
pueden influir en su rendimiento y bienestar, dandole la respectiva importancia a factores como
la narrativa y el contexto de los entrevistados, en este caso, siendo pertinente debido a las nuevas
condiciones laborales aplicadas como consecuencia de la emergencia sanitaria actual, que llevo a
continuar el trabajo desde el hogar y las cuales podrian ser mantenidas o reformuladas como una

nueva forma de trabajo.

Por lo tanto, una actividad tan compleja como la anteriormente expuesta, nos lleva a

plantearnos como problema de investigacion lo siguiente,

Problema de Investigacion

¢ Cuales fueron las estrategias de afrontamiento que implementaron las mujeres con doble

presencia para salvaguardar su bienestar psicologico durante la modalidad de trabajo remoto?
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Ademas, se proponen como objetivos de la investigacion los siguientes,

Objetivo General
Analizar las estrategias de afrontamiento que implementaron las mujeres con doble

presencia para salvaguardar su bienestar psicolégico durante la modalidad de trabajo remoto.

Objetivos Especificos

Describir los factores de riesgo psicosocial que estuvieron presentes en las mujeres con
doble presencia en la modalidad de trabajo remoto.

Identificar las caracteristicas intralaborales y extralaborales que influyeron en el bienestar
psicoldgico de las mujeres con doble presencia.

Detectar las estrategias de afrontamiento que las mujeres con doble presencia

implementaron ante los factores de riesgo psicosocial en la modalidad de trabajo remoto.
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Justificacion

Esta investigacion se considera de gran relevancia, teniendo en cuenta las dindmicas
cambiantes de la actualidad desde el &mbito laboral junto con las problematicas que ha traido la
emergencia sanitaria SARS-CQOV 2; para la realizacion de este trabajo, es necesario el abordaje
de los factores extralaborales e intralaborales, ya que estos cumplen un papel mediador frente a
la salud y bienestar del trabajador, y al mismo tiempo, reflejan el funcionamiento de la
organizacion (Union General de Trabajadores, 2009, p. 33); con el fin de ser una temética de
investigacion novedosa se abordara desde el enfoque cualitativo, ya que, este posibilitara
profundizar en las razones por las cuales la salud de los trabajadores se ha visto influenciada y
como se mencionaba anteriormente, debido a que la gran mayoria de las investigaciones estan

orientadas desde el enfoque cuantitativo.

Ademas, Baptista et al., (2014, p. 41) consideran que, la viabilidad del estudio determina
los alcances de la investigacion, a partir de maltiples aspectos como la accesibilidad al contexto,
poblacion e informacidn con la cual se contara para su realizacion; en este sentido, el presente
estudio es viable, teniendo en cuenta que, por un lado, el acceso a la poblacién se garantiza
partiendo de que, las mujeres con doble presencia en estos tiempos de pandemia, se encuentran
laborando desde el hogar; y por otro lado, el acceso a la informacion, es posible gracias al nuevo

uso de las tecnologias, que permitiran la conceptualizacion y fundamentacion del estudio.

En esta investigacion, se hace pertinente la identificacion y el analisis de los factores de
riesgo psicosocial a los que los trabajadores se han visto expuestos en la modalidad remota, en

particular, aquellas mujeres con hijos, quienes se encuentran ejerciendo labores domésticas en un
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mismo tiempo y espacio, teniendo como referencia lo propuesto por el Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital a través de la Resolucion 2646 del 2008 (julio),

La cual establece disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion, y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional

(p. 1).

Siendo asi, de suma importancia la identificacion de factores de riesgo que estén
afectando la salud y el bienestar de los trabajadores en esta nueva modalidad, tales como: la
doble presencia, la sobrecarga laboral, las caracteristicas ergondmicas de su entorno laboral,
entre otros. Ademas, desde el Congreso de la Republica de Colombia (2020, septiembre), se
expone la importancia de que la empresa proporcione adecuadamente los elementos de
proteccion contra los posibles riesgos y enfermedades a los cuales el trabajador esta expuesto
incluso desde su hogar; es decir, que la empresa debera notificar el modo (ergonomia), tiempo y
lugar en el cual laborard, con el fin de garantizar la seguridad y la salud necesaria del trabajador

desde su hogar.

Asi mismo, este estudio, abordara y ampliara teméticas novedosas y actuales que afectan
a la comunidad y lograran enriquecer las propuestas de investigacion de la Universidad Antonio
Narifio, como se propone en la mision: “Identificar nuevos escenarios, metas y perspectivas que
permitan vislumbrar un proyecto futuro de localidad, region y pais y trabajar para su realizacién”
(Proyecto Educativo Institucional, 2005, p. 23). Igualmente, es relevante para la Facultad de

Psicologia en la medida que, de acuerdo a lo planteado en la Mision y Vision, se brindara la
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posibilidad de comprender problemaéticas y cambios psico-sociales o culturales que se estan
presentando en la actualidad (psicologia de la Universidad, 2021), teniendo presente que, debido
a los cambios en las condiciones laborales derivados de la emergencia sanitaria, ahora existe una
mayor exposicion a los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, problemética que no se
puede dejar en segundo plano.

Ademas, este trabajo investigativo esta sujeto a la linea de trabajo cultura
organizacional, facultamiento y perdurabilidad organizacional, del grupo de investigacion:
Esperanza y Vida, por medio del cual, se enfocara en la desigualdad de género dentro de las
organizaciones, haciendo un mayor énfasis en el impacto generado en el bienestar y salud de las
mujeres quienes trabajan y realizan labores del hogar de manera simultnea, demostrando asi que
esta tematica representa una necesidad social en la cual se debe trabajar.

Anélogamente, gracias a la realizacion del trabajo investigativo, sera posible el desarrollo
y fortalecimiento de multiples competencias relevantes a nivel profesional, que iran orientadas
hacia la adquisicion de una mayor sensibilidad frente a las diversas problematicas presentes en la
vida cotidiana, ain mas especifico, dentro del contexto laboral y familiar; reflejando de esta
manera que, desde el rol como profesionales de la salud y a partir de cada una de las acciones o
principios, somos conscientes del nivel de responsabilidad social que se tiene antes dichas
tematicas.

Finalmente, se alcanzara un mayor dominio conceptual a partir de la aplicacion o
visualizacion de términos de la psicologia en entornos del dia a dia, que a traves de la préactica
permita identificar y ampliar los panoramas a los que dentro del area de la salud se presenten; es

decir, que estos conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera universitaria no



queden simplemente en la teoria; sino que, por el contrario, estos sean percibidos e integrados

desde la realidad en la que nos encontramos.
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Marco Tedrico

Desde la investigacion llevada a cabo “Estrategias de afrontamiento que implementaron
las mujeres con doble presencia para salvaguardar su bienestar psicoldgico durante la modalidad
de trabajo remoto” existe una clara relacion entre la salud y el trabajo, es asi como, desde una
mirada conceptual y tedrica se abarca una amplia revision de conceptualizaciones claves para el

desarrollo del estudio.

Esta descripcion tedrica, en un primer momento abordaré la concepcion de términos
como: los factores psicosociales presentes en una organizacion, la multiplicidad de categorias de
estrategias de afrontamiento que una persona puede implementar para mantener o recuperar el
equilibrio de su bienestar psicoldgico. En segunda instancia, los diversos modelos teéricos que
posibilitan un mayor abordaje y analisis; asi como, el énfasis en los posibles factores de riesgo
psicosocial a los cuales la persona se puede enfrentar en sus actividades diarias. Y para finalizar,
el marco legal que cobija a cada una de las empresas que laboran en Colombia, sin dejar a un

lado los lineamientos y normativas que se han derivado de la pandemia por Covid-19.

Asi, los factores psicosociales corresponden precisamente a las condiciones laborales que
estan relacionadas con las interacciones del trabajador dentro de la empresa como lo es el medio
ambiente, la satisfaccion, las habilidades del individuo, sus necesidades, la cultura
organizacional, su situacion fuera del entorno de trabajo, sus percepciones, experiencias y la
organizacion de la empresa. A partir de estas condiciones se obtendran grandes impactos e
influencias ya sean positivas 0 negativas; en el segundo caso, se vera afectada la salud del

trabajador, su rendimiento y la satisfaccion del trabajo, por lo tanto, sera conceptualizado como
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factores de riesgo psicosocial (Organizacion Internacional del Trabajo, 1984, como cit6 Juarez,

2004, p. 1).

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento comprenden aquellos recursos psicologicos
que la persona implementa para hacer frente a las maltiples situaciones estresantes, ya sean,
demandas externas o internas que se puedan hacer presentes en su diario vivir, que, aungue no
garantice un éxito total, estas pueden ayudar significativamente para disminuir o evitar dichos
estresores, con el fin de mantener o recuperar el equilibrio y bienestar necesario para su salud y
rendimiento. Sin embargo, es de gran importancia recalcar que cada una de las estrategias de
afrontamiento que utilice el individuo requieren de multiples esfuerzos comportamentales y
cognitivos que vayan dirigidos a lograr el adecuado manejo de aquellas situaciones que pongan
en riesgo cualquier &mbito en la vida de la persona (Macias et al., 2013).

Las estrategias de afrontamiento variaran dependiendo de los intereses, edad y estilo de
vida de cada individuo; por ejemplo, a partir de la expresion de los sentimientos, basqueda de
distracciones, confianza en las posibilidades y optimismo, basqueda de apoyo social o espiritual,
solucién de problemas familiares, evasion de los problemas, atraccion por actividades exigentes,
el buen sentido del humor o incluso por medio de ejercicios de relajacion y respiracion
(McCubbin y McCubbin, como cité Macias, 2013, p. 130).

Sin embargo, segln lo que expone Lazarus (1991) y Losoya et al. (1998) como cit6
Reyes et al. (2016, p.245), existen 6 posibles categorias para clasificar las estrategias de
afrontamiento, las cuales son: directo al problema, evitacion, agresion, distraccion, desahogo
emocional y busqueda de apoyo; explicadas a continuacion. La primera de ellas, directo al
problema, hace referencia a la realizacion de una accion cuyo fin sea cambiar la situacion o el

ambiente estresante, por ejemplo, si la problematica es con respecto a las extensas jornadas
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laborales a cumplir y el individuo decide comunicar con su superior aquella inconformidad en
busca de un mejor horario. En segundo lugar, esta la evitacion, abandono o escape de los factores
estresantes, como en el caso de aquellas personas que prefieren desconectarse de sus
obligaciones por un tiempo, por ejemplo, dejando de contestar llamadas o correos de tipo laboral.

Luego, como tercera categoria esta la agresion, la cual consta en regular las emociones a
través de multiples agresiones fisicas o verbales, generando de esta manera mayores discusiones
con sus comparieros o equipo de trabajo. Por otro lado, esté la distraccion, es decir, aquellas
acciones que realiza el individuo para mantenerse ocupado con el fin de no pensar en la situacion
que le aqueja o afecta, por ejemplo, actividades relacionadas a buscar entretenimiento como
jugar, leer, ver television, escuchar musica, etcétera.

En quinto lugar, las estrategias dirigidas al desahogo emocional que se basan en la
realizacion de una accién que le ayude al individuo a liberar sus tensiones y asi poder obtener la
ayuda / equilibrio necesario, a través del llanto o incluso los gritos. Y, finalmente, como Gltima
categoria, la busqueda de apoyo de amigos, familiares y demas personas o instituciones que
consideren pueden ayudar a la solucién de sus problemaéticas.

De esta manera, lo que le permite a la persona el uso de las anteriores estrategias de
afrontamiento es brindarle la percepcion de control ante aquellas situaciones que le estan
generando estrés, agotamiento, pensamientos negativos y perjudicadores de su salud y bienestar,
es decir, que en cierto grado el hecho de evaluar y/o valorar las situaciones que le afectan de una
manera diferente o positiva le otorgara el equilibrio necesario en su diario vivir (Pérez y

Salamanca, 2018).

Es asi como, el bienestar psicoldgico viene acompariado de diferentes areas de la persona

como lo son: felicidad, calidad de vida, salud mental y modelos motivacionales que seran
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subjetivos, que deben estar en sincronia o estar en equilibrio, generando a su vez un aporte
significativo al desarrollo, satisfaccion e impacto en la salud, trabajo satisfactorio, vida amorosa
afectiva y familiar, amistad, posibilidad para desarrollar aficiones, buena situacion econémica,

bienestar psicoldgico y emocional (Ballesteros et al., 2006).

Teniendo en cuenta el estado de animo ya sea positivo o negativo, puede llegar a
determinar el bienestar psicoldgico del trabajador, ya que, va a ser individual y va a estar sujeto a
sus metas, cultura, aspectos motivacionales dirigidos a la autorrealizacion a partir de que sus
necesidades basicas estén totalmente satisfechas permitiendo asi un desarrollo éptimo en
aspectos laborales y personales del individuo (Ballesteros et al., 2006). Es asi como, el aumento
0 pérdida de motivacion se puede ver reflejada en conductas como lo son la intensidad o
esfuerzo de la conducta realizada tanto en su lugar de trabajo, como en su ambiente familiar y
personal. Otras de las conductas medibles seran la persistencia que nos indica, la constancia o
duracidn de largo tiempo que se tendra al momento de realizar alguna tarea o trabajo; y por
altimo, estaréa la ejecucion donde se observara el proceso y resultado realizado por el individuo

(Balaguer, 1996, cémo cito Sepulveda, 2013).

Por parte de la empresa, las conductas y emociones del trabajador repercuten en la
misma. Es asi como Forehand y Gilmer (como cit6 Sepulveda, 2013) se propone que un factor
objetivo fundamental en los buenos resultados de la empresa es el clima organizacional, ya que,
son caracteristicas que identifican a la organizacion, que a su vez repercuten en el
comportamiento de los trabajadores; no obstante, hay factores subjetivos del empleado que
pueden influenciar este mismo clima organizacional, por esto las motivaciones y condiciones

laborales pueden impactar en el individuo tanto positivamente como negativamente.
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Por ende, a partir de los conceptos anteriormente mencionados, es de gran importancia
recalcar que desde la teoria esta es una tematica en la que se debe tener presente los multiples
focos de percepcion y analisis, dado que, se hace necesario precisar y enfatizar en la diversidad
de terminologia presente, como los factores psicosociales siendo aquellas condiciones laborales
y personales que influyen positiva o negativamente en el rendimiento y desempefio del
individuo; las estrategias de afrontamiento, que hacen referencia a esos recursos psicoldgicos con
los que la persona cuenta ante situaciones estresantes y, finalmente, sus implicaciones en el

bienestar psicoldgico del individuo en el &mbito personal, laboral, social, entre otros.

Puesto que, existen diferentes modelos tedricos para el abordaje a esta problematica, uno
de los referentes es la Teoria del ajuste persona-entorno, la cual es entendida como una
evaluacion hacia la congruencia de las caracteristicas individuales y del ambiente de trabajo que
tiene como objetivo aportar al bienestar del trabajador (French, 1974, como cito Lucefio-Moreno,

et al., 2004).

Es de gran importancia tener en cuenta que un mal ajuste entre las caracteristicas
individuales y laborales pueden generar un desequilibrio o discrepancia entre las exigencias del
puesto de trabajo versus las capacidades y habilidades para cumplir los requerimientos laborales

(Lucefio-Moreno, et al., 2004).

En cuanto a la teoria de “demanda-control-apoyo” (Karasek, 1979, como cito Chiang et
al., 2013, p. 4), se fundamenta en un modelo teorico explicativo sobre el estrés laboral, que se
basa en tres dimensiones, la primera es el equilibrio entre las demandas psicoldgicas del trabajo
y el individuo; la segunda es el nivel de control que se tiene sobre dichas demandas y como es el

desempefio laboral frente a las situaciones generadas, buscando el desarrollo de habilidades
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propias, como lo es la autonomia al momento de tomar decisiones en el trabajo . Por Gltimo, la
tercera dimensién es el apoyo social, que consta de dos dimensiones: las relaciones sociales y el
grado de apoyo que recibe el trabajador permitiendo la creacion de habilidades para reaccionar

frente a situaciones de estrés prolongadas.

Sin embargo, las dimensiones de apoyo social y el control estan directamente
influenciadas por la organizacion de la empresa y los cambios que se realicen dentro de la
misma, teniendo en cuenta que se pueden generar ciertos riesgos psicosociales en el trabajador.
Por esto, el modelo de Karasek es implementado para realizar intervenciones preventivas de

estos posibles riesgos del trabajador (Karasek, 1979, como cité Chiang et al., 2013, p. 4).

Por otro lado, el modelo de esfuerzo — recompensa, es uno de los modelos relacionados al
estrés con el trabajo que mayor apoyo empirico ha recibido dentro del campo de la psicologia
organizacional. Este modelo pone como foco de atencion principalmente el desequilibrio que
tiende a existir entre el esfuerzo y la recompensas que el trabajador obtiene a partir de las labores
realizadas; en primer lugar, este esfuerzo puede ir derivado del desgaste fisico (extrinseco) o
incluso referente a la motivacion (intrinseca) con la que realizan los trabajadores cada una de sus
actividades laborales, mientras que por el lado de las ganancias o recompensas estas pueden
variar por ejemplo a partir de su salario, seguridad, reconocimiento o las oportunidades de

desarrollo profesional y personal que les brinde la entidad en la que laboran.

Entendiendo asi que, ante un gran esfuerzo unido a las insuficientes recompensas que este
pueda recibir por parte de la organizacion, se llegaria a ampliar las posibilidades de generar en el
trabajador multiples afecciones a su salud fisica 0 mental, como de enfermedades

cardiovasculares, hipertension, depresion o un estrés constante en el ambiente laboral, factores
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que implicaran una disminucion significativa en su bienestar y calidad de vida (Tirado et al.,

2019).

Es de gran importancia tener en cuenta que, en este modelo teorico, la percepcion del
trabajador cumple un papel esencial, dado que este dependera de la expectativa de una
compensacion lo suficientemente equivalente y proporcional al esfuerzo que este realiza dia a
dia; es decir, que en el momento en el que la persona, desde su perspectiva considera que existe
un desequilibrio significativo entre estos dos factores, esfuerzo — recompensa, se hacen presentes
sentimientos o sensaciones de impotencia, enojo, tristeza o desmotivacion que pueden
desencadenar consecuencias mayores que afecten su bienestar individual como su desempefio

laboral (Arias, 2018).

Finalmente, por parte de las teorias trabajadas en este documento de los factores
psicosociales, se abordara el Sindrome del quemado en el trabajo 0 mas conocido como el
Sindrome de Burnout, el cual es entendido como aquel trastorno psicolégico y emocional que se
genera como una respuesta prolongada ante ciertos estresores 0 exigencias excesivas presentes
en el entorno de trabajo, cuyas consecuencias abarcan desde el plano fisico hasta el psicoldgico,
a partir de sintomas como el estrés, el agotamiento emocional, insomnio, la disminucion de la
concentracion y del rendimiento en las actividades laborales, entre otros (Quiceno y Vinaccia,

2007).

En pocas palabras, debido a las multiples consecuencias que el Burnout conlleva en la
salud y bienestar de los trabajadores, es que la Organizacion Mundial de la Salud desde el afio
2000 (como citd Saborio e Higaldo, 2015), declaro este sindrome como un “factor de riesgo

laboral debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, la salud fisica y mental de los
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individuos” (p.2). Por ende, tanto el rendimiento de la persona dentro de sus &mbitos personales
como en el laboral se veran afectados, implicando asi directamente a la organizacion, ya que, el
trabajador ante sus exigencias laborales prestara un servicio y desempefio menor a lo esperado o
presentard mayores niveles de ausentismo en sus jornadas laborales, que como resultado
generara problematicas de produccion, economia y cumplimiento de objetivos por parte de la

empresa implicada.

Es por esto que, desde el primer momento la organizacion debe comprender la
importancia en el rol que cada uno de sus trabajadores cumple sin importar la magnitud de
responsabilidades u obligaciones que estos desempefien dentro del mismo; pues estas
afectaciones de salud en la persona, involucran el rendimiento de la empresa en general,
consecuencias que pueden ser prevenidas desde el equilibrio que se les brinde a los trabajadores
entre sus areas y ambientes familiares con los laborales, los procesos de formacion y
acompafiamiento con los que cuente la empresa, la comunicacion asertiva y asi mismo el clima
laboral adecuado que permita la disminucion de los niveles de estrés y ansiedad (Gutiérrez et al.,
2006).

De esta manera, una vez expuestas las principales teorias a tener en cuenta dentro de este
proceso investigativo, como lo es la teoria del ajuste persona-entorno, la teoria de “demanda-
control-apoyo”, el modelo de esfuerzo — recompensa y la teoria del sindrome de burnout, las
cuales resaltan de manera conjunta aspectos esenciales e influyentes en el ambiente laboral,
procedentes directamente del trabajador o de las caracteristicas particulares del lugar de trabajo,
como por ejemplo en cuanto a las habilidades que el individuo puede 0 no poner en practica en

sus labores asignadas, las demandas fisicas o0 mentales relativas a su trabajo, y asi mismo, la
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percepcion que el trabajador tiene sobre dichas exigencias con respecto a lo que recibe como
reconocimiento o0 compensacion, entre otras.

Como se observo anteriormente, existen diferentes tipos de factores que influyen a gran
escala en la salud del trabajador; sin embargo, se reconoce y es de resaltar que aquellos factores
que afectan e interfieren en el desempefio y/o bienestar del individuo ameritan un abordaje de
mayor profundidad. Por ende, a continuacion, se plantearan los conceptos relacionados a los
factores psicosociales presentes en el aspecto laboral desde su posible influencia negativa en el
bienestar y salud del trabajador, es decir, los factores de riesgo psicosocial.

En efecto, estos factores de riesgo psicosocial son entendidos como aquellas condiciones
0 situaciones intra como extralaborales cuya identificacion y evaluacion muestran maltiples
efectos negativos en la salud de los trabajadores, las cuales pueden llegar a generar
potencialmente algun dafio psicoldgico, fisico o incluso social en el individuo. Generalmente,
estos factores tienden a tener relacion con la organizacion, el entorno del trabajo, el puesto y las
respectivas labores que se realicen, es decir, que el origen de esta gran problematica no deriva
del individuo y sus estrategias de afrontamiento Unicamente, puesto que, estas dificultades se
suelen encontrar es debido a condiciones laborales no favorables para el trabajador (Gil-Monte,
2012).

No obstante, desde la Organizacion Internacional del Trabajo (como cité Moreno y Béez,
2010), resaltan que no se puede dejar a un lado el hecho de que el riesgo psicosocial corresponde
al conjunto de interacciones que existen entre las caracteristicas particulares del ambiente de
trabajo junto con las condiciones personales del trabajador dentro y fuera del mismo, haciendo

referencia asi a aquellas percepciones, expectativas, necesidades o el nivel de satisfaccion del
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trabajador en su labor, que puedan llegar a influir de manera directa o no en su salud fisica,
mental y en el rendimiento dentro de cada una de sus labores correspondientes.

De esta manera, es importante resaltar cbmo los factores de riesgo psicosocial
corresponden a un concepto tan amplio y profundo que abarca los multiples aspectos relevantes
de la vida de una persona, desde su &mbito laboral, personal e incluso familiar. Por ende, se crea
la necesidad de una mejor comprension de estos, en donde se tenga en cuenta en que aquellas
causas Y posibles consecuencias de dichos factores generadores de riesgo psicosocial que se
puedan desencadenar conciernen tanto a la organizacién como al trabajador, de manera conjunta
e indisoluble.

Entonces, en esta multiplicidad de factores psicosociales que seran abordados en este
documento, se incluye tanto el contenido, los horarios de trabajo, la carga laboral y el equilibrio
que existe 0 no entre la relacion trabajo-familia; aspectos que segun sus caracteristicas o
frecuencias mas predominantes podran provocar respuestas de inadaptacion, tension, estrés o
desmotivacion en el trabajador, perjudicando asi su salud, bienestar y rendimiento en general
(Cox y Griffiths, 1996, como citd Moreno y Baez, 2010).

En primer lugar, con respecto al contenido de trabajo, este puede llegar a afectar a la
persona, ya sea por su monotonia, falta de variedad o sentido, por el bajo uso de habilidades que
le son posibles al trabajador poner en préctica o también por los altos niveles de incertidumbre
que se experimentan en el dia a dia durante su realizacion. Es asi como, se vera influenciada la
percepcion y sensacion que tienen los trabajadores sobre el significado y utilidad que tiene su
trabajo dentro de la organizacion; y, como consecuencia, se hara presente una significativa
disminucion de la atencion en las tareas realizadas que, por otro lado, posibilitara el aumento de

absentismo y sensacion de aburrimiento en el trabajo (Guillem, 2020).
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En segundo lugar, el horario laboral o también llamado tiempo de trabajo puede llegar a
afectar al individuo a partir de los aspectos de organizacion internos de la empresa, que van
dirigidos directamente a la cantidad de tiempo trabajado, distribucion, descansos, recesos y
horarios no habituales entre otros. Dichas categorias pueden llegar a afectar al trabajador en
algunas dimensiones del mismo, como en el plano fisiologico e individual; este primero, puede
ser mediante fatigas derivadas de los turnos manejados, ya sean diurnos y/o nocturnos, y las
demandas del trabajo; y en el segundo, es decir desde el &mbito individual, se puede llegar a
afectar la organizacion del tiempo que el trabajador dispone con su familia y su circulo social,
impidiendo asi la adecuada interaccion con estos (Moreno, 2014).

En tercer lugar, se encuentra la sobrecarga laboral, que no solo estd compuesto por la
cantidad de trabajo que debe realizar la persona, sino que también se debe tener en cuenta la
dificultad de la tarea y el esfuerzo que el trabajador debe emplear para poder realizarla. Por otro
lado, esta la presidn que se genera en el tiempo de entrega, ya que, en algunas ocasiones se debe
acelerar la velocidad del ritmo de trabajo para poder entregar a tiempo lo requerido; por ultimo,
se hace presente el esfuerzo que el trabajador debe realizar en referencia a una atencion
sostenida, debido a que se debe precisar en la intensidad de atencidn para poder recepcionar y
procesar la informacién de manera apropiada, manteniendo la constancia para la ejecucion de
dicha tarea, no obstante puede generar en el trabajador agotamiento fisico y mental que afecta
tanto el desarrollo de los requerimientos aspectos de su cotidianidad (Guillem, 2020).

Como cuarto y ultimo factor de riesgo psicosocial expuesto, es la relacion entre familia-
trabajo que pueden llegar a centrarse en las expectativas o las demandas conflictivas generadas
entre el circulo familiar y laboral, que se derivan del no encontrarse en un respectivo equilibrio

entre el tiempo, implicacion y la satisfaccion generada por el individuo tanto en el &mbito
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familiar como laboral. Es importante resaltar que, el trabajador puede verse afectado
principalmente por la falta de tiempo, llegando a no cumplir la satisfaccion debido a las
demandas de ambos roles de participacion, impidiendo el cumplimiento de tareas o deberes de la
persona (Moreno, 2014).

Esta posible relacion conflictiva entre el ambiente familiar y laboral en el que se puede
encontrar inmerso el trabajador nos lleva a abarcar un concepto como lo es la doble presencia,
uno de los factores de riesgo psicosocial mas importantes a tener en cuenta dentro de las
organizaciones y de esta investigacion. Asi, la doble presencia hace referencia a la necesidad que
tiene el trabajador de responder ante las inmensas exigencias relativas a su trabajo remunerado
junto con las respectivas responsabilidades domésticas cuya realizacion se debe generar de
manera simultanea (Ruiz-Lépez et al., 2017).

Cabe recalcar que, dichas actividades domésticas y laborales que desempefia la muijer,
ademas de realizarse de manera simultanea, se manifiestan en un mismo espacio, tiempo y
jornada; condiciones que permiten el mantenimiento de la desigualdad laboral entre hombres y
mujeres, puesto que, de alguna u otra manera, las responsabilidades correspondientes al hogar
que ejerce la mujer reducira el rendimiento y atencidn que se le presta a las actividades laborales
propiamente dichas, 0 viceversa. Por esta razon, la mujer se veria limitada en cuanto al acceso de
puestos de direccion y su estatus laboral disminuiria a medida que aumentan sus obligaciones
sociales o familiares (Moreno - Jiménez y Garrosa, 2013).

Asi mismo, se debe resaltar que, la doble presencia como factor de riesgo psicosocial, no
se relaciona solamente con las caracteristicas particulares del contenido del trabajo doméstico o
laboral, sino que también, aspectos relativos a las jornadas extensas que se manejan, la rotacion

de los turnos, las exigencias a nivel cuantitativo e incluso emocional influyen en el rendimiento y
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bienestar de la persona en los diversos ambitos en los que se encuentre inmerso (Miranda, 2015,
como cito Torres et al., 2019).

La doble presencia, afecta en mayor medida a las mujeres que a los hombres,
entendiendo que, a partir de las maltiples ideologias de género, maternidad y de familia que se
tienden a manejar culturalmente, a la mujer se le han asignado una mayor cantidad de funciones
en el hogar, especialmente en el desempefio del rol de cuidadora, protectora del hogar y de los
integrantes del grupo familiar (Reina et al., 2014). De esta manera, en el momento en el que la
mujer se centra en aquellas labores domésticas, mientras busca cumplir con sus actividades
laborales remuneradas, se hacen presentes ciertas dificultades en su realizacion simultanea,
generadoras de riesgo tanto para su salud como su bienestar.

El origen de un concepto como lo es la doble presencia radica en la década de los 70,
gracias a la socidloga Laura Balbo, quien propuso tener en cuenta este factor de riesgo
psicosocial como una nueva manera de representar y al mismo tiempo hacer visible la situacion
en comun que vivenciaban muchas de las mujeres en la sociedad y, especificamente, en las
industrias en general, entendiendo que, la doble presencia haria evidente la vida cotidiana de
aquellas mujeres quienes tienen que afrontar las responsabilidades del hogar y del trabajo
paralelamente o, que incluso, después de una jornada laboral extensa deben llegar a sus hogares a
continuar con sus actividades domésticas (Ruiz-Lopez et al., 2017).

Es importante resaltar que, segin Ruiz-Lopez et al., (2017), las mujeres adin en la
actualidad siguen responsabilizandose en mayor medida de cada una de las labores propias del
hogar; sin embargo, es asi como de manera directa o no, su salud, bienestar y rendimiento en los

diferentes ambitos de su vida se podrian ver afectados. Asi, esta situacion conflictiva entre la
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familia y el trabajo del individuo seria la posible generadora de sintomas como el estrés, la
ansiedad, la depresion e incluso problematicas osteomusculares, entre otros.

Sin embargo, sin duda alguna la doble presencia también ha generado algunos efectos
positivos que le han permitido a la mujer superarse e independizarse generando a su vez el
desarrollo personal de la misma, fomentando en ellas autonomia y no dependencia de otra
persona. Teniendo en cuenta la brecha laboral tan marcada entre hombres y mujeres, que van
dirigidos desde baja remuneracion, empleos formales e informales, trabajos no reconocidos
econdmicamente: cuidados hacia otras personas y el hogar, y la doble presencia. En efecto, aun
asi, se ve reflejado en los Gltimos afios un aumento considerable del trabajo femenino,
incrementando por su parte los ingresos econémicos para su hogar y su independencia monetaria
(Lideramujer, 2019).

Ahora, en cuanto a las estadisticas presentadas segin Ruiz-Lépez et al., (2017) en
relacion a la doble presencia, son las mujeres quienes estan mayormente afectadas por este factor
de riesgo psicosocial, ya que, a partir del estudio realizado se muestra que el 90% de ellas
cuentan con un trabajo remunerado y se responsabilizan del trabajo del hogar, destacando que la
mayoria de mujeres estan al cuidado del mismo, afectando de gran modo el desarrollo personal
de las mujeres y su repercusion en la familia.

Es por esto que se hace notorio el desequilibrio laboral entre hombres y mujeres, ya que,
segun Carrasco et al., (2003), las mujeres a partir de los 30 a 34 afios aumentan
considerablemente el tiempo dedicado a las labores domésticas con un tiempo aproximado de 5 a
6 horas diarias, que al momento de compararlo con el tiempo de los hombres es triplicado,
entendiendo asi que la participacion realizada por los hombres en el hogar es notoriamente baja

con un tiempo aproximado de 2 horas diarias; resaltando que asi tengan un trabajo remunerado o
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se tengan ingresos superiores a los de los hombres, son las mujeres quienes dedican mayor parte
del tiempo al trabajo doméstico y familiar.

Algunos de los empleos que histéricamente son realizados mayormente por mujeres y
estan sumergidos en la doble presencia segun Mufioz (2020) son la profesion de cuidadora de
nifios, enfermeria, o las labores del hogar. No obstante, actualmente las trabajadoras del sector de
la salud: profesionales en enfermeria y personal de aseo son quienes tienen mas presencia laboral
femenina y las peores condiciones laborales, ya que, ademas de tener poca estabilidad laboral al
contar con contratos por prestacion de servicio, horarios, turnos y sobrecargas laborales estan
expuestas mayormente al virus COVID-19; seguido de las labores domésticas con una
presencialidad femenina de un 97.7% y por Gltimo el sector de la educacion quien también tiene
un alto registro de indice femenino en la profesién con un 96.7% de presencialidad.

Siendo asi, la desigualdad de género una de las grandes variantes que ocasionan multiples
consecuencias particularmente en las mujeres, puesto que, la doble presencia esta asociada a
diferentes dimensiones de la persona que se ven afectadas como lo son: la salud mental, la
vitalidad, los sintomas cognitivos y conductuales del estrés afectando significativamente el
desarrollo pleno de la misma a nivel social, familiar y personal, ya que, el no tener tiempo libre
para sus actividades personales es un indicativo de que no se esta llevando un ritmo de trabajo
adecuado, que generan una reduccion de los tiempos de descanso, sentimientos de agobio y
agotamiento, que a su vez pueden ir aumentando y agravando sus sintomas frente a este factor de
riesgo psicosocial (Carrasco et al., 2003).

Los efectos generados por la doble presencia pueden aparecer a largo plazo generando
sintomatologia fisica y psicologica como lo puede ser: tension emocional, cansancio y

somnolencia, mal dormir, dolores de cabeza, tristeza o depresion; generalmente asociados a los
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trabajos feminizados que hacen referencia a algunos empleos donde la mayoria de los empleados
son mujeres (Mufioz, 2020)*. Estos se caracterizan por tener riesgos ergondmicos, es decir, las
condiciones laborales tanto fisicas: movimientos, posturas, iluminacion de cada trabajador como
psicoldgicas y, por otro lado, los riesgos psicosociales donde el trabajador esta directamente
expuesto a afectar la salud de el mismo por medio de horarios o turnos, sobrecargas laborales,
doble presencia, esto sumado a contraer efectos como lo son las alteraciones musculo
esqueléticas, fatiga, estrés.

No obstante, indistintamente del género del trabajador, es relevante mencionar que la
empresa en su totalidad cumple un papel fundamental en el bienestar y rendimiento de estos,
puesto que, aunque la doble presencia es un factor de riesgo psicosocial que implica de manera
paralela multiples ambitos de la vida del individuo, la empresa a partir de multiples estrategias
puede dar un mejor control a este factor de riesgo.

Por ejemplo, a través del reconocimiento de aquellas demandas familiares y sociales que
enfrenta constantemente el trabajador, junto con las exigencias organizacionales respectivas,
ademas, el hecho de permitir el mantenimiento de horarios laborales flexibles y/o permisos
necesarios, lograra disminuir la probabilidad de hacer frente a la doble presencia como factor de
riesgo, permitiendo asi una mejor conciliacion entre las responsabilidades laborales, parentales y
domeésticas (Anigstein, 2020).

Ademas, segun lo planteado por Lideramujer (2019), otras de las estrategias para
contribuir al equilibrio deseado entre la vida laboral y del hogar, es que la organizacion pueda

realizar evaluaciones constantes de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su

1 Segin Mufioz (2020). Los trabajos feminizados hacen referencia a aquellos en los que la mayoria de los empleados
son mujeres... A pesar de los esfuerzos a través de los afios de incluir a las mujeres en todo tipo de sectores
laborales, la realidad es que estos “trabajos para mujeres” son mas precarios y estan peor pagados.
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dia a dia, evitando sobrecargas laborales, jornadas extensas de trabajo, y por otro lado,
asegurando un mejor ajuste a las pausas y tiempos de descanso con los que pueda contar la
persona, facilitando de esta manera el cumplimiento tanto de las labores domésticas como del
trabajo en si.

De esta manera, lo expuesto anteriormente puede ir entrelazado directamente con el
ambito legal que ha ido reglamentando y rigiendo en algunos aspectos normativos a cada una de
las empresas que ejercen hoy en dia en Colombia y favorecen a los trabajadores. Por ejemplo, se
encuentra la Resolucion 2646 del 17 de julio del 2008 emitida por el Ministerio de Trabajo en la
cual se establecen aspectos de responsabilidades y disposiciones que se deben implementar para
la identificacion, evaluacién, prevencidn, intervencion y monitoreo de forma permanente frente
a la exposicion que tienen los trabajadores con respecto a los factores de riesgo psicosocial; estos
a partir de aspectos intralaborales, extralaborales e individuales, y que tendran gran impacto en la
salud y desempefio de los individuos en la organizacion laboral.

Teniendo en cuenta la resolucién anteriormente expuesta, se emite la Ley 1616 del 21 de
enero del 2013 por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones, especificamente desde el Articulo nimero 9, Promocién de la salud mental y
prevencion del trastorno mental en el ambito laboral, puesto que se plantea que desde las
administradoras de riesgos laborales y desde el sistema de salud y seguridad en el trabajo de cada
organizacion se deben generar maltiples estrategias, programas, acciones o servicios con el fin
de proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores a partir del monitoreo

permanente de la exposicion de factores de riesgo psicosociales.

En consonancia con la ley de salud mental, se propone el Decreto 1477 del 5 de agosto

del 2014 en el cual se establece o determina una serie de enfermedades que se consideran
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laborales, es decir, originadas a partir del desarrollo laboral en el que se encuentre el individuo;
especificamente, desde el Articulo nimero 1 hasta el 4 donde se encontraran una tabla de
enfermedades laborales que tendréa en cuenta directamente los factores de riesgo que a su vez
facilitaran la prevencion de estas enfermedades laborales. También se encuentra la relacion y
determinacion de la causa que origin6 la enfermedad, y por ultimo la prestacién econémica y

asistencial que la organizacion debe brindarle al individuo.

De igual forma, que el Decreto 1477 que determina una serie de enfermedades laborales,
se encuentra la Circular 041 del 2 de junio del 2020 emitida por parte del Ministerio de Trabajo,
donde se proponen ciertos lineamientos para implementar el trabajo en casa; ya que, a partir de la
emergencia sanitaria por el Covid-19 se da orden a los representantes legales de las empresas a
adoptar medidas de prevencion y control sanitario para evitar el contagio y propagacion del virus
en los trabajadores, implementando una modalidad laboral denominada teletrabajo.

A partir de esta orden, se plantean diversos lineamientos basicos para el éptimo
desarrollo laboral en casa, evitando los riesgos de trabajo desde los aspectos en materia de
relaciones laborales; es decir, que los individuos cumplan y desarrollen de manera muy similar
las funciones que realizaban habitualmente; otro de los aspectos es referente a la materia de la
jornada laboral, donde como tiempo méaximo se deben trabajar 8 horas diarias garantizando por
parte del empleador la division de este tiempo en dos secciones generando un momento de
descanso al empleado.

Por otro lado, esta la armonizacion de la vida laboral junto con el ambiente familiar y
personal; ya que, a partir del confinamiento generado por la emergencia sanitaria la mayoria de

los trabajadores deben trasladar el trabajo a su hogar, pero cumpliendo al tiempo el rol de hijos,
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padres etc. Por ultimo, estan los aspectos en materia de riesgos laborales los cuales se deben
analizar a partir de las condiciones laborales desde el hogar (modo, tiempo, lugar).

Es asi, como en la circular anteriormente mencionada se emite contemporaneamente la
Ley 2088 del 12 de mayo del 2021 por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones, exponiendo explicitamente que el trabajo en casa se entiende como:

La habilitacion al servidor publico o trabajador del sector privado para

desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera

del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del

contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco

desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten

circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que el

trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el

uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (p. 1).

Es decir que, en este caso, la posibilidad de realizar el trabajo desde el hogar,
especificamente debido a la emergencia sanitaria por Covid - 19, la cual ha llevado a que
multiples empresas e instituciones busquen la manera de continuar con sus labores
organizacionales a partir de la modalidad remota mientras se logra volver a la presencialidad,
esto dependiendo estrictamente de los lineamientos gubernamentales y distritales que se dicten.

Sin embargo, atn con el conocimiento que se ha adquirido a partir de lo mencionado
desde los lineamientos y normatividad que ha implementado el gobierno nacional y distrital, se
hace necesario comprender con mayor profundidad y detalle a que se alude con los términos,

pandemia, confinamiento y SARS Cov 2 o Covid-19.
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En un primer momento, desde lo propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud
(como cito la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020) la pandemia es entendida como
la propagacion mundial de una nueva enfermedad, es decir, que se produce cuando surge un
nuevo virus gripal que se extiende por varios o todos los continentes, siendo de facil transmision
y ante la cual la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él, de esta manera
superando los casos esperados y persistiendo en el tiempo.

Es asi como, se llega a abarcar el término coronavirus, el cual desde el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2021) se refiere a un virus que puede surgir periédicamente en
diferentes partes del mundo y que causan Infeccidén Respiratoria Aguda (IRA), comUnmente
conocido como gripa, que dependiendo de los sintomas que el individuo presente, puede llegar a
ser leve con estornudos o tos, moderada por ejemplo a partir de la dificultad respiratoria o un
malestar general; o por Ultimo, grave, ya que existe la posibilidad de presentar bajos niveles de
saturacion en el oxigeno u otras complicaciones que pueden llegar a ser mortales, especialmente
en aquellas personas de edad avanzada o con enfermedades cronicas, tales como la diabetes,
asma o hipertension.

Por ende, el nuevo coronavirus, es decir, el Covid- 19, ha sido catalogado por la
Organizacién Mundial de la Salud (como cit6 el Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021)
como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII) pues se han logrado
identificar casos en todos los continentes, que, en particular, el 6 de marzo se confirmo el primer

caso en Colombia.

Es por esta razon que, se da la orden de entrar en confinamiento, es decir una medida
extraordinaria donde se busca el aislamiento temporal de la poblacion a partir del cierre de

diferentes establecimientos ya sean turisticos, de ocio y culturales que impiden el desplazamiento
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de los individuos a lugares laborales, educativos u otros espacios de contacto fisico social con el

Unico objetivo de contener el contagio del virus (Sanchez y De La Fuente, 2020).
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Marco Metodoldgico

Esta investigacion tiene como proposito el anlisis de las estrategias de afrontamiento a
los factores de riesgo psicosocial que implementaron las mujeres con doble presencia para
salvaguardar su bienestar psicolégico durante la modalidad de trabajo remoto. Teniendo en
cuenta esto, el marco metodoldgico se basé en multiples aspectos que permitieron de una manera

adecuada y coherente abordar el respectivo problema de investigacion.

Es asi como, en primer lugar, la investigacion correspondié al disefio metodolégico con
alcance descriptivo puesto que, segun Baptista et al., (2014), se basa en la basqueda de las
propiedades, aspectos o caracteristicas mas relevantes de una persona, grupo, proceso o
fendmeno en especifico, permitiendo la adquisicién y descripcion de datos de gran valor a nivel
investigativo. En este caso en particular, posibilito el anélisis y la identificacion de las distintas
formas o estrategias de afrontamiento con las que cuentan estas mujeres ante los cambios

laborales o personales derivados de la emergencia sanitaria por Covid-19.

Por otro lado, este estudio es de orden cualitativo, ya que en este proceso investigativo el
objetivo principal va dirigido al intento de comprender de una manera mucho mas profunda los
significados, definiciones y percepciones que puede brindar una persona frente a una situacion
(Salgado, 2007). Ya que, de esta manera, se logr6 observar aquellos sentimientos y perspectivas
individuales que se han manifestado debido a la pandemia en diferentes contextos de su vida. Y a
su vez, como esto influy6 en el comportamiento individual, laboral, social de las mujeres con

doble presencia y sus estrategias para afrontar estas situaciones.

Ademas, se manejaron a partir del enfoque fenomenologico, pues este se “fundamenta en

el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este
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enfoque asume el andlisis de los aspectos mas complejos de la vida humana” (Fuster, 2019, p.
202). Por ende, permitioé centrarse en las experiencias y posibles riesgos que estas mujeres
tuvieron que vivir y enfrentar como consecuencia de la modalidad remota, siendo posibles

repercutores en cada uno de sus ambitos de actuacion como en el individual, familiar y laboral.

Para lograr los propositos del estudio se utilizd una entrevista abierta no estructurada, en
esta se emplearon algunas categorias que surgieron del anélisis tedrico realizado previamente;
siendo asi, la primer categoria es el factor psicosocial donde se profundizé en la doble presencia
y Covid-19; como segunda categoria se oriento al bienestar psicoldgico indagando sobre
aquellos aspectos que influyeron positiva o negativamente al individuo como lo son los
individuales, familiares, sociales, laborales, cumplimiento de normas por parte de la empresa,
condiciones laborales; y por Gltimo, la categoria de afrontamiento que busco analizar las
estrategias psicosociales que implementd la entrevistada para hacer frente a la situacion de riesgo

psicosocial y mantener su bienestar psicoldgico.

De esta manera se realizd la recoleccion de datos por medio de la técnica de entrevista
abierta no estructurada; ya que, permite obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas
del entrevistado, que de igual forma permitira al entrevistador manejar con mayor flexibilidad la
guia general de contenido; es decir, no hay un orden establecido, sino que el entrevistador va

dirigiendo o conduciendo la entrevista (Baptista et al., 2014).

Partiendo de la recoleccion de datos y el proceso de analisis de estos, se hizo por medio
del instrumento de matriz de analisis de contenido donde se preparan los datos para su analisis,

inicialmente se limpio la informacion, seguido a esto se codifico en las categorias anteriormente
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expuestas y posteriormente se insertd en una base de datos (matriz); y para finalizar, se procedio

a realizar el respectivo anélisis de la informacion recolectada (Baptista et al., 2014).

Procedimiento

Teniendo en cuenta el proceso de la investigacion se realizaron 4 entrevistas donde
previamente se les informd a las participantes del estudio la tematica correspondiente, se les
proporciond a su vez el consentimiento informado, posteriormente se definid y se acordo el dia 'y
hora segun las condiciones laborales y sociales que tenian en el momento en el que se hizo la
entrevista; estos espacios se manejaron de manera virtual por medio de la plataforma de
Microsoft Teams y Zoom, medio por el cual se grabd la sesion (audio, video); teniendo un

aproximado de tiempo de una hora de duracion en cada una de las entrevistas que se realizaron.

Luego, de las entrevistas se transcribieron completamente, incluyendo en ella el
contenido de caracter no verbal; es decir, aquellas emociones, comportamientos o0 gestos que
fueron relevantes en el proceso investigativo. Posteriormente, se analizaron los datos con la
matriz teniendo en cuenta las diferentes categorias y finalmente se dio continuidad a la

elaboracion del trabajo de grado.

De igual forma para proceder a la aplicacion de las entrevistas se realizé una previa
revision de la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones; asi, teniendo en
cuenta el cumplimiento de los aspectos éticos planteados en esta, es decir, por medio del
consentimiento informado, uso y tratamiento adecuado de la informacion suministrada por el

individuo, que teniendo en cuenta las condiciones de la entrevista en este caso virtual, se informo
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y se le solicito el consentimiento a la persona entrevistada para realizar la grabacion respectiva

de la entrevista.

Participantes

Este estudio se llevé a cabo, con 4 personas de sexo femenino, cuyos criterios de

inclusion estaran determinados a partir de

Lugar de Residencia Bogota

Estrato Socioeconémico 2 0 3

Participantes Mujeres colombianas mayores de edad

Hijos Al menos un hijo con un rango de edad no superior a los 14 afios

Tiempo que ha Estado Laborando en la Empresa: 1 afio 0 mas

Labores relacionadas al Sector organizacional y educativo

Modalidad de Trabajo Durante la emergencia sanitaria haya trabajado en la modalidad remota

Integrantes con quienes Convive Su nicleo familiar

Estado Civil No sera un factor determinante para el proceso investigativo

Por otro lado, como criterios de exclusion se tendré en cuenta que

Integrantes con quienes Convive Se encuentre conviviendo con otros miembros de la familia

extensa
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Modalidad de Trabajo Durante la emergencia sanitaria haya laborado todo el tiempo en la

modalidad presencial

Esto a partir del muestreo no probabilistico, el cual resalta que “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador” Baptista et al., (2014, p. 176). Por ende, como
estrategia de recoleccion de datos se hizo uso de la entrevista abierta, la cual les permiti6 a estas

mujeres brindar una narrativa de mayor amplitud y profundidad ante estas tematicas.

Recursos

Los recursos estuvieron a fin con las condiciones del momento de la entrevista y lo

acordado con las participantes:

Entrevista modalidad virtual Computador, Microsoft Teams, Zoom, cdmara y micréfono

Fuentes de Informacion

Las participantes entrevistadas para este trabajo investigativo con enfoque cualitativo
fueron 4 mujeres mayores de edad, especificamente entre las edades de 28 y 35 afios, quienes
residen en la ciudad de Bogota en estratos socioecondmicos 2 0 3 y quienes laboran en el sector
organizacional o educativo; no obstante, para esto, se debe tener presente que al ser una
investigacion con enfoque fenomenologico “lo que interesa en la muestra cualitativa, que opera
con un numero reducido de casos, es la profundidad del objeto de estudio y no la extension de la

cantidad de unidades” (Mejia, 2000, p.166-167) .
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Siendo asi a continuacion, se describirdn de manera breve y general a cada una de las
mujeres quienes colaboraron en esta investigacion contando sus experiencias y perspectivas con
respecto a la tematica a abordar “Estrategias de afrontamiento que implementaron las mujeres
con doble presencia para salvaguardar su bienestar psicoldgico durante la modalidad de trabajo
remoto”. No obstante, para mantener la confidencialidad de los datos personales y la informacion

ofrecida por las participantes, se hara uso solamente de la inicial de su nombre.

Por ende, en primer lugar, esta la participante M, mujer de 35 afios de edad, quien vive
junto a su esposo Y su hijo de 2 afios en un barrio de estrato 3 de la ciudad de Bogota; M se
desempefia como instructora / docente en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en el

area de entrenamiento deportivo.

En segundo lugar, esta la participante N, mujer de 33 afios de edad, quien vive junto a su
esposo Y sus dos hijos, un nifio de 7 afios y una nifia de 4 afios, ellos estan residiendo
actualmente en un barrio correspondiente al estrato 2 de la ciudad de Bogota. N labora en la
Institucion Educativa Union Temporal - Alianza Educativa, como docente de primaria,

especialmente para los estudiantes que se encuentran cursando grado primero.

En tercer lugar, esta la participante G, mujer de 28 afios de edad, quien vive con su
esposo Y su hija de 6 afios, actualmente estan residiendo en un barrio correspondiente al estrato 2
de la ciudad de Bogota. G es ingeniera en higiene y seguridad industrial y labora como

inspectora de salud y seguridad en el trabajo en la Direccion Nacional de la Policia.

Por ultimo, la participante D, mujer de 32 afios que vive con su esposo Y sus 2 hijos, su
hijo de 6 afios y su hija de 12 afios, ellos habitan en un barrio de estrato 2 en la ciudad de Bogota.

D labora hace 6 afios en la constructora Amarilo cumpliendo sus funciones como asesora senior.
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Resultados

Como se ha mencionado anteriormente, se llevo a cabo la realizacion de cuatro
entrevistas abiertas las cuales tuvieron una duracioén promedio de una hora, para luego realizar la
respectiva transcripcion de cada una de estas, especificando asi las expresiones verbales y no
verbales que se iban manifestando y haciendo presentes durante el proceso de la entrevista con
las participantes. A continuacion, a través de la realizacion de una matriz de analisis, se
clasificaron una a una de las respuestas brindadas en 3 principales categorias derivadas del

marco tedrico que se abordd en el inicio de este estudio investigativo.

La primera de estas categorias fue denominada como “Factor Psicosocial” con las
siguientes subcategorias: relacionado al trabajo, relacionado a la familia y aquellas que hicieran

referencia directa a la doble presencia.

Como siguiente categoria principal, se encuentra el “Bienestar”, caracterizado por tener
en cuenta y subdividirse entre los aspectos protectores y negativos que manifestaron y a los que
hicieron alusién las participantes de acuerdo con sus experiencias, perspectivas y factores con los
que cada una de ellas contaban e influyeron en sus procesos laborales y personales en tiempos de

pandemia, especificamente, en aquel momento en el que estuvieron laborando de manera remota.

Finalmente, de manera similar a la categorizacion que se realizé con las 2 anteriores, la
ultima gran categoria que se plante0 fue referente a las “Estrategias de Afrontamiento” que las
participantes entrevistadas implementaron en pro del mantenimiento o la mejora de su bienestar
psicoldgico, pues es de gran importancia tener en cuenta los cambios que se generaron por la

pandemia y el trabajo remoto que influyeron en las experiencias de ellas. De esta manera,
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proponiendo como subcategorias las estrategias de afrontamiento que se desarrollaron de manera

individual o grupal ante cada situacion que se presento.

Esquema General de Anélisis

Para el andlisis de los resultados se tuvieron en cuenta las siguientes categorias,

subcategorias y criterios estipulados, los cuales fueron definidos a partir de lo postulado por

Macias et al. (2012) como se presenta a continuacion en la tabla 1 denominada criterios de

categorizacion:

Tabla 1

CRITERIOS DE CATEGORIZACION

Categorias Subcategorias Definicion Reglas de Asignacién
FACTOR RELACIONADO AL Hace referencia a 1. La participante hace
PSICOSOCIAL TRABAJO aquellas expresiones referencia a las funciones

directamente derivadas
del entorno laboral

que realiza

2. La participante hace
referencia a las jornadas
laborales que maneja

3. La participante expresa
sus experiencias con la
empresa (reglas, aportes,
comunicacion, etc.)




RELACIONADO CON
LA FAMILIA

Hace referencia a todas
las acciones,
sentimientos o demas
expresiones que
impliquen a su ndcleo
familiar
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1. La participante menciona
las principales dinamicas de
interaccion familiar
(comunicacion, actividades,
roles)

DOBLE PRESENCIA

Hace referencia a las
actividades o
expresiones que aluden a
la doble actividad o
carga que se
experiment6 durante la
modalidad remota

1. La participante hace
referencia a los momentos
en los que tenia que cumplir
de manera simulténea su rol
profesional y su rol desde el
hogar

BIENESTAR
PSICOLOGICO

ASPECTOS
PROTECTORES

ASPECTOS
NEGATIVOS

Hace referencia a
aquellos aspectos que
permitieron a la
participante mejorar o
mantener su bienestar
psicoldgico

Hace referencia a
algunas condiciones
negativas en el contexto
en el que se encontrd la
participante.

1. La participante comenta
sobre los principales
factores que le ayudaron a
manejar sus emociones o
problemas (por ejemplo, al
apoyo de su familia,
compafieros o lugar de
trabajo)

2. La participante comenta
sobre las acciones que
realiza para mantener su
bienestar (salir, compartir
con familia, amigos) que le
generan agrado

1.La participante manifiesta
situaciones que afectan su
bienestar general de manera
negativa.

2. La participante
manifiesta algunas
condiciones laborales con
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las cuales se siente
inconforme.

3. La participante manifiesta
algunas situaciones
familiares con las cuales se
siente inconforme.

4. La participante manifiesta
emociones ligadas a
aspectos que le generaban
descontento.

INDIVIDUAL Hace referencia a
aquellas decisiones
propias que las

1. La participante manifiesta
la realizacion de alguna
accion que realizd para

Estrategias de participantes realizaron ~ minimizar, tolerar y aceptar
frente a alguna situacién  las decisiones o
afrontamiento del contexto. problematicas que se le
presentaron
GRUPAL Hace referencia a la 1.La participante manifiesta

toma de decisiones de
forma grupal que se

realizé frente a alguna
situacion del contexto.

gue identifico la situacion
que estaba generando
tension y por lo tanto, busca
una red de apoyo.

2.La participante realiz6 un
desahogo emocional con su
grupo de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la tabla anteriormente expuesta, en funcion a cada una de las categorias y
subcategorias, se realiza el anlisis a profundidad de las expresiones verbales y no verbales méas
relevantes que se hicieron presentes en la narrativa de las participantes con quienes se realizo la
entrevista abierta con el fin de obtener una mayor comprension de la temética de este trabajo

investigativo.

Factor Psicosocial

En primer lugar, con respecto a esta categoria, es importante tener presente que este
concepto hace referencia a aquellos aspectos o condiciones laborales que en interaccién con el
ambiente personal o familiar con el que cuenta la persona, pueden generar grandes impactos e
influencias ya sean positivas o negativas dentro de su salud, satisfaccion o rendimiento
(Organizacion Internacional del Trabajo, como citd Moreno y Baez, 2010). Por ende, el analisis
de esta categoria se encontrara dividido entre aquellos aspectos relacionados con el trabajo,

familia, y finalmente, con la doble presencia.

Desde la subcategoria relacionados con el trabajo, se encuentra gran variedad de
aspectos a tener en cuenta independientemente de las labores que las participantes ejercieran,
pues, existen factores como lo es el contenido de trabajo, las jornadas laborales, la carga laboral,

entre otros, que se manejan en cada institucion educativa u organizacional.

En el caso del contenido laboral, este influira de manera significativa dependiendo de las
funciones que la persona desempefie y su perspectiva frente a las mismas, es decir si se percibe
monotonia, falta de variedad o sentido, bajo uso de habilidades, altos niveles de incertidumbre

que se experimentan en el dia a dia durante su realizacion (Guillem, 2020). Por ejemplo, en el
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caso de la participante M, aunque de manera general realice diferentes actividades, como lo

expresa a continuacion:

“Instruir y desarrollar contenidos tematicos hacia el entrenamiento deportivo, hacia
conocimientos complementarios del deporte entre ellos algunas modalidades de natacion, algo
de pilates, salvamento acuatico, todo lo del medio acuéatico y cuando no es con medio acuatico
ya son desarrollo de contenido tematico de entrenamiento como tal... de entrenamiento

deportivo” -M

De acuerdo con sus intereses y habilidades mas concretas parece no tener mucha relacion
con las actividades administrativas que debe realizar como parte de sus funciones, pues, ella

manifiesta que desde su punto de vista personal y profesional que:

“nosotros como educadores fisicos nos gusta la parte de la practicidad, pero no de que
seamos practicos si no de que nos gusta el movimiento, el desarrollo de movimiento del cuerpo
entonces entre menos administrativos seamos mejor ... todo el desarrollo de actividades
practicas es mucho mejor para nosotros...esa parte administrativa es poco contributiva al

desarrollo de uno como docente” -M

Muy similar a lo que se encontr6 en el discurso ofrecido por la participante N.

“yo estoy a cargo de 5 asignaturas mas direccion de grupo y todo lo que tiene que ver
con la ensefianza de esas asignaturas y pues con la direccion de grupo, estar pendiente de todo
como a nivel de habilidades socioemocionales de los nifios y pues todo lo que va detras de las
clases... planeaciones, asistencia, formatos, citaciones, seguimientos... en fin... las cosas

administrativas, si es un poco rutinario... como lo mismo, como el formato, como la asistencia y
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es0 hace pues como que se cargue y se canse un poco, pero pues algo con lo que debo

cumplir...” -N

Entonces, es asi como segln las caracteristicas especificas o frecuencias mas
predominantes que se presenten en el trabajo, se puede llegar a generar respuestas de
inadaptacion, cansancio, tension, estrés o desmotivacion en el trabajador, perjudicando asi su
salud, bienestar y rendimiento a niveles generales (Cox y Griffiths, 1996, como cité Moreno y
Béez, 2010). Asi como lo manifestd abiertamente la participante G al hacer referencia a los
sentimientos y sensaciones que identifico en ella misma al realizar sus multiples y arduas
labores, tales como los formularios, charlas o capacitaciones con las que es responsable de
manera directa, expresando:

“cansada, agotada... a veces uno como que, si ya no puedo mas de verdad que quisiera
ya rendirme, pero pues uno no tiene que estar como dejando las cosas botadas o tiradas sino tu

tienes que responder y eso va a demostrar tu profesionalismo en tu trabajo”- G

De esta manera y a partir de los fragmentos del discurso de cada una de las participantes
expuestos anteriormente, es que se logra dar evidencia de como las actividades rutinarias,
mondtonas o poco relacionadas a los intereses de las personas pueden ir generando de manera
paulatina desgaste y agotamiento tanto fisico como emocional, esto, similar a lo propuesto por
Quinceno y Vinaccia (2007) cuando hacian referencia al Sindrome de Burnout, en el cual ante
una prolongada exposicion a estresores derivadas del entorno de trabajo conlleva a multiples
consecuencias como el estrés, el agotamiento emocional, insomnio, la disminucién del

rendimiento laboral, entre otros.
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Por otro lado, con respecto a la jornada laboral, se encuentran implicados aspectos que
influyen de manera negativa en el individuo, como los frecuentes cambios de turnos, cambios
nocturnos, horarios inflexibles, horarios de trabajo imprevisibles, jornadas largas o sin tiempo
para la interaccion, que como posible consecuencia puede generar fatigas y afectaciones en la
organizacion del tiempo que el trabajador dispone con su familia y su circulo social, impidiendo
asi la adecuada relacion con estos (Moreno, 2014).

En particular, como ocurrid en el caso de la participante M, quien debido a la pandemia y
los horarios que se manejaron en la modalidad remota presencio jornadas laborales bastante
imprevisibles con las que tenia que cumplir.

“no era facil... pero si eran relativos de acuerdo a la necesidad... es que al tu ser
prestador de servicios, al tener a si sea un profesor, docente, instructor, educador, lo que sea...
pero si eres prestador de servicios tienes que prestar el servicio a la hora que se necesite...
entonces puede ser muy variable ”-M

O, por ejemplo, desde lo que expresé la participante N en relacion a la extension de su
jornada laboral a comparacién de sus anteriores horarios realizados.

“yo tengo nifios pequerios entonces no podia sentarme de 7am a 12 del dia a hablarles,
asi como estamos hablando porque si la atencion es dispersa en un aula, pues asi en virtual ain
mas... entonces si tocaba buscar muchas herramientas tecnologicas, videos, cosas llamativas ...
entonces si claro, a mi me daban 10/ 11 de la noche, después de estar todo el dia”’-N

Ahora, de cierta manera, la extension de las jornadas laborales a la que se vieron
sometidas las participantes, teniendo en cuenta el contexto en el que se encontraban, se vio
influenciado de manera proporcional debido al aumento de las cargas, esfuerzos y dificultades

laborales con las que debian cumplir, ademas de la posible presion que se generaba directa o
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indirectamente por parte de jefes y directivas para el cumplimiento de las mismas; esto,
entendido como uno de los factores de riesgo psicosocial que genera agotamiento fisico y mental
en la persona (Guillem, 2020).

Especificamente, como lo vivencid la participante D, expresando que:

“normalmente mi trabajo es desde las 9:00 am de la maniana hasta las 6:00 pm de la
tarde, pero digamos llegamos al punto en el que yo terminaba mi turno laboral y nunca
terminabas ...era la una o dos de la mariana y yo seguia laborando de la misma manera porque
el trabajo se incremento, se incremento, se incremento... entonces para mi personalmente si, si
fue un poco desgastante ”-D

De manera similar a como lo expreso la participante N durante la entrevista.

“nosotros estamos tan cargados en la virtualidad porque el trabajo se duplico y de
verdad me daban 10/ 11 de la noche trabajando, cosa que no pasaba en presencialidad... y
estdbamos tan cargados, nosotros lo manifestamos y de pronto si nos decian, es que ustedes no
saben organizar su horario, si como que siempre volteaban los papeles y es de ustedes... nunca
nos quitaron carga’ -N

Y finalmente, la participante G, diciendo que:

“pero si tu le vas a decir a tu jefe algo de eso, entonces tu jefe no.... que te va a decir
eso, no se pare tanto... Tomese mas poquito tiempo de almuerzo o no se.... vaya, no se...
Levantese al bario para que pueda cumplir con su trabajo.... porque lo necesito hoy y €s hoy,

hoy, no sé, no me importa la hora.... entonces ahi es cuando te tienes que extender” -G

Por consiguiente, como lo expresaron las participantes, a pesar de todo el esfuerzo que
tuvieron que ejercer de mas en cada una de sus actividades laborales debido a la modalidad

remota implementada, estos no eran reconocidos de manera proporcional por sus jefes o
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superiores, pues, para ellos simplemente era parte de sus funciones y obligaciones cotidianas. Sin
embargo, si se tiene en cuenta el modelo de esfuerzo — recompensa, el desequilibrio entre los
esfuerzos fisicos 0 mentales que debe realizar el trabajador y las recompensas obtenidas por el
mismo (reconocimientos extrinsecos o intrinsecos) influye negativamente en el desempefio,

motivacion y desarrollo de las actividades laborales (Tirado et al., 2019).

Asi pues, a partir de lo encontrado, se hace visible que por més que en las propuestas
gubernamentales o institucionales se exponga que las funciones laborales se ajustaron de la
mejor manera a la modalidad remota, existen bastantes factores que no estuvieron contemplados
en estas variaciones, ya que, mas alla del uso de las tecnologias para su realizacion, esto le
implico a los trabajadores la extension de las jornadas, el aumento de sus cargas laborales, entre

otros aspectos influyentes.

Ahora, a partir de la subcategoria relacionado con la familia se percibieron diversos
aspectos mencionados en los discursos de las mujeres que participaron en la investigacion,
teniendo en cuenta factores como lo son las demandas entre el trabajo-familia, apoyo familiar
que permitieron que las participantes mostraran las respuestas que tenian frente a estas

situaciones por medio de acciones, sentimientos u otras expresiones hacia su nucleo familiar.

En cuanto a la relacién de trabajo-familia se encontraron en las entrevistadas diferentes
acciones de respuesta frente a las demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, como lo son
el bajo apoyo familiar y algunos problemas laborales, que afectan a su vez la organizacion del
tiempo que el trabajador dispone con su familia y su circulo social, impidiendo asi la adecuada

interaccion con los miembros de cada ambito (Moreno, 2014).
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“Mm digamos que la convivencia siempre es dificil y mas teniendo todo el tiempo
entonces a mi me gusta, levanta, corre, coge pone y el si ahorita ¢si? Eso es complejo en la
convivencia, pero si a nivel laboral se vio afectado bastante, y eso nos llevo a tomar decisiones y
por eso él se fue del pais ... ehhh pero yo siento que era como todo, asi como me pasaba con mi
hijo, habia momentos en que no me aguantaba a mi hijo de la gritadera cuando yo estaba
dictando clase... asi me pasaba con mi esposo, habia momentos que no lo queria tener cerca” -

M

Es asi como la participante M se vio afectada en parte por la modalidad de teletrabajo en
el confinamiento, que a su vez afectaba la relacion con los miembros de su familia. Teniendo en
cuenta lo encontrado en la participante M se percibieron algunas similitudes de respuesta ya que,

N sentia dificultad en separar los roles de madre y trabajadora estando en casa.

“pues la verdad, no tenia tiempo de hacer otras cosas y si te soy sincera si tuve
momentos que hasta llorar me toc6 para desahogarme un poco porque el trabajo me parece que
fue mucho més pesado y yo al ser mama sentia una carga mucho mas fuerte ¢no? Porque yo
estaba aca en casa y es muy dificil separar esa parte de ser profe a ser mama estando en el
mismo lugar... pero estando aca, pues me tocaba empezar a decir soy profe, pero también mis
hijos estan aca al ladito si necesitan algo ... entonces no podiamos salir, no podiamos hacer
mayor cosa, entonces la verdad en algunas ocasiones sentia que no podia mas, pero cogia

fuerza otra vez y ahi con paciencia” -N

Es evidente que N se vio afectada porque no habia un equilibrio entre varios factores
como el tiempo y actividades, llegando a no cumplir su satisfaccion debido a las demandas de

ambos roles de participacion, impidiendo el cumplimiento de tareas o deberes de la persona
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(Moreno, 2014). Encontrando similitudes en el discurso de G, que hace referencia a la
insatisfaccion de no tener tiempo de calidad y atencidn para jugar con su hija.

“vo trabajando en la casa, ella ya no me podia empezar a maquillar porque yo estaba
en reunion pues no me iba a maquillar si estoy haciendo informes no me podia dejar molestar es
como que ella en sus cosas y yo las mias nos veiamos si estabamos juntas, pero no

compartiamos mucho” -G

Es asi como el aumento de las demandas laborales y familiares generan cierta presion
para cumplir con todas las actividades, afectando la calidad de tiempo que dispone el individuo a
su familia y su trabajo, ya que, sin esto puede afectar la relacion entre las partes del ndcleo
familiar y su calidad laboral (Moreno, 2014) como lo indicé D:

“en mi vida si, sobre todo mi relacion con mi pareja... creo que fue, creo que fue la que
mds sufrio afectacion porque finalmente uno... uno tiene Su pareja para compartir, Somos una
sociedad, pero no solamente podemos pensar en el tema monetario, sino que el uno necesita del

otro y creo que eso fue lo que mds lo que mas nos costo”-D

Por otro lado, D manifiesta su idea cultural de los roles de la mujer, no obstante, la usa
para poder realizar una delegacién a los miembros de la familia sobre las tareas que demanda el

hogar para encontrar un apoyo entre ellos.

“cometemos el error de decir... no yo soy la mamada, entonces yo soy la que hago todo y
de eso no se trata... si yo soy la mamd, si, pero también tengo un esposo y asi como yo, trabaja y
podemos irnos las labores y tambien tengo unos hijos y cada uno de ellos tambien puede tener
sus responsabilidades ... con el hecho de que mi hijo de 6 arios recoja sus juguetes y mi hija de
12 arios deje su cuarto arreglado ya es un paso adelante que yo... que yo doy, ya yo no lo tengo

que hacer, si.... entonces pienso que eso también le ayuda a uno... a... a formarse como familia
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y de esa manera a dar el ejemplo en los hijos en gue todos tenemos las... las responsabilidades

Jno? pero eso me lo enseno la pandemia” -D

Siendo asi, el hecho de estar en casa facilitd en D la supervision de dichas tareas, ademas
la forma en que se abordo el tema en la familia género que los miembros del nucleo familiar
asumiendo mas responsabilidad y compromiso en las tareas asignadas desarrollando a su vez
empatia referente a lo que el otro hace. Validando a la vez, que una las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los individuos para la liberacion de tensiones o presiones van
dirigidas a buscar apoyo en su familia para originar alguna solucién frente a una problematica

(Pérez y Salamanca, 2018).

El apoyo de cada miembro de la familia juega un papel significativo en la interaccion del
nucleo familiar, en este caso se pudo evidenciar el apoyo continuo de la pareja de M quien le

colaboraba en las diferentes actividades y quehaceres que demanda el hogar.

“entonces a mi me gusta que él {mi esposo} esté acd, porque en realidad el papel de
mujer él es el que lo hace. Entonces él es super cuidadoso con el nifio, le pone la cremita, lo
peina, lo organiza, y yo soy jpa! Y yo soy menos compleja para eso, entonces vayase, quitese,
pongase, no que se cayo, ah se cayo en cambio el no... entonces como un complemento, y entre
los 3 hemos sabido convivir ahora que nos toca salir es cuando se nos hacen un poco mas dificil

las cosas” -M

Finalmente es interesante como las creencias culturales de los roles de la mujer influyen
en la percepcion de los roles del hombre, como lo menciona M en su narracion “en realidad el
papel de mujer ¢l es el que lo hace” y ¢l asumid un rol que es normal, resaltando que M valora

mucho esta colaboracion por parte de su esposo.
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Desde la subcategoria de la doble presencia hay recordar que este término solo es
aplicado en mujeres y hay que tener en cuenta que, esta derivada por la sobrecarga y las
inmensas exigencias de las labores domésticas y del trabajo, que a su vez tratan de cumplir y
responder con ambas actividades de manera simultanea (Ruiz-Ldpez et al., 2017). Sin embargo,
existen algunos efectos positivos que se reflejaron en las narraciones de las participantes. Es asi
que esta subcategoria se enfocara solo en dichas actividades laborales y del hogar que se realizan

de manera sincronica desde las experiencias narradas por las 4 participantes.

El tema de la doble presencia se ha venido en aumento a raiz del virus SARS Cov 2 0
Covid-19 qué género a nivel mundial una emergencia sanitaria llevando a todo el mundo a
laborar desde casa; como se menciond anteriormente, en algunas de nuestras entrevistadas

generd en cierto modo algun efecto positivo como lo es el caso de M.

“Yo no Sé, pero, siento que la virtualidad me dio un respiro que necesitaba ... yo antes
de cualquier cosa me gustaba mucho el trabajo, trabajaba de domingo a domingo, la
remuneracién econémica es bien importante para lograr tus objetivos materiales, pero después
de que tuve mi hijo senti mas la necesidad de ser mamé qué profesional entonces el poder

trabajar desde mi casa fue algo demasiado satisfactorio...”-M

M Considera esto como algo satisfactorio en su narrativa, afirma que puede pasar mas
tiempo de calidad con su hijo, resaltando que a su vez el trabajar y en este caso desde el hogar le
permite a la mujer ser independiente, fomentar autonomia, ademas resalta que encontrar una
buena remuneracion econdémica es muy importante para el logro de los objetivos que se plantean

a lo largo de su vida, logrando asi una independencia monetaria (Lideramujer, 2019).
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De manera similar la participante G encontro efectos positivos de la doble presencia

como al igual que M manifestando tener mas tiempo para sus hijos.

“pero para mi fue la mejor experiencia porque tengo mas tiempo para mi hija “-G

Por otro lado, se evidenci6 en el discurso de la participante D una experiencia totalmente
diferente a la de M y G, ya que, por su parte tuvo un poco mas de dificultad para llevar un ritmo

de trabajo adecuado y tener tiempo para su familia.

“es que Si, aqui en mi casa.... pero no tenia tiempo para dedicarle a mi familia ¢si?,
entonces siempre lo vi como una desventaja... Cuando me dicen usted vuelve a su trabajo, le
dije, Dios voy a volver a tener familia, porque ni siquiera cuando yo trabajo normalmente de
manera presencial, el dia que tengo, el descanso... por lo menos puede dedicarle también
tiempo a mis padres, a mis hermanos, a mi suegros que también hacen parte importante de mi
vida... pero mientras estaba aqui en la casa, lo que te decia... el dia de descanso, también por lo
menos medio dia o casi que gastaba todo el dia también trabajando, a si estuviese descansando

a mediodia me podia llamar mi jefe y decirme tenemos que sacar un informe por x resultado” -D

De igual forma la participante D manifiesta que en algin momento se sinti6 afectada por
el estrés y cansancio ya que, afecta significativamente el desarrollo pleno de la persona en los
diferentes ambientes como lo son el social, familiar y personal, ya que, el no tener tiempo libre
para sus actividades personales es un indicativo de que no se esta llevando un ritmo de trabajo
adecuado, que generan una reduccién de los tiempos de descanso provocando sentimientos de
agobio y agotamiento como lo indico D, que a su vez pueden ir aumentando y agravando sus

sintomas frente a este factor de riesgo psicosocial (Carrasco et al., 2003).
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“si yo estaba haciendo algo y veia la hora...yo tenia que pararme corriendo, pausar lo
que estaba haciendo e irme a hacer el almuerzo... entonces tu te desconectas y volver a
digamos... si a sacar ese chip de esa conexion de lo que estas haciendo también toma tiempo,
aunque uno no lo crea, toma tiempo... entonces, eh ...era el tiempo que se perdia pero que al
final del dia, pues cuando uno lo sumaba y decia que hice, hice de a poquitos, pero no generé el

resultado que tenia que generar” -D

Simultdneamente se encontro en el discurso de N que, las actividades laborales y
domésticas en este caso cocinar, las realizaba ella manifestando “correr” para alcanzar a hacer

comida para su familia como lo podemos ver en su discurso.

“no, pues para mi no porque como te digo yo estaba a cargo de mis 2 nifios y a veces
también el estar en la casa hace que la gente crea que yo estando en la casa puedo estar a cargo
de ellos, entonces pues yo los cuidaba el tiempo que trabajaba y mi descanso de media hora era
corriendo a darles el desayuno, adelantar lo que me permitiera esa media hora, tenia que dejar
cocinado el dia anterior porque o si no la hora de almuerzo no me alcanzaba, si iba compraba,
cocinaba... no me alcanzaba entonces aprovechaba €50s espacios para hacer lo que no podia

hacer con mis hijos" -N

Teniendo en cuenta que N realizaba, dichas actividades domésticas y laborales que, de
manera simultanea, las realizaba en un mismo espacio, tiempo y jornada; infiriendo que dichas
condiciones permiten el sostenimiento de la desigualdad laboral entre hombres y mujeres, puesto
que, de alguna u otra manera, las responsabilidades correspondientes al hogar en su mayoria las

ejerce la mujer (Moreno - Jimenez y Garrosa, 2013).
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Bienestar Psicoldgico

Ahora, para esta segunda categoria, se debe recordar que el bienestar psicologico puede
variar de manera significativa dependiendo directamente de aspectos individuales o del entorno
en el que se encuentre la persona, pues, se ven involucrados aspectos culturales, motivacionales,
de interés 0 metas propuestas que suelen ir dirigidos a un proceso de autorrealizacién, que a
partir de la satisfaccion de sus necesidades basicas posibilita un desarrollo éptimo tanto en
aspectos laborales y personales del individuo (Ballesteros et al., 2006). Por esta razon, el analisis
de esta categoria estara enfocado y dividido en subcategorias que aluden a aquellos aspectos
protectores 0 negativos que se hicieron presentes en las experiencias de cada una de las

participantes.

Con respecto a la primera subcategoria, aspectos protectores, se encontro que la
perspectiva que la participante tuviera frente a las situaciones que se le presentaban durante la
realizacion de sus labores en la modalidad remota fue un factor de gran influencia, pues, la
manera en la que se percibia cierta dificultad o problematica modifica de manera clara y directa
su forma de expresarse o actuar ante la misma. Asi como lo expreso la participante M, cuando se

expresaba sobre la virtualidad y sus ventajas.

“Si yo pienso que fue brusco, aunque para mi fue satisfactorio... porque me gusta
mucho mas trabajar en casa que desde afuera... y ahora, todas estas plataformas, estas
herramientas virtuales nos permiten estar en casa sin tener que ir a un gimnasio por ejemplo” -

M

Ademas, que para la participante M desde su punto de vista, la virtualidad le permitio la

realizacion de mas actividades con su pareja e hijo, diciendo que:
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“De todo, desde el descanso hasta la comida, desde el aprendizaje hasta el desarrollo
motriz... el (hijo) me pide salir al parque... vamos al parque, vamos a escribir, vamos a ver una
pelicula, vamos a acostarnos a comer palomitas, vamos a dormir ¢si? Para todo, de todo tipo de

actividades desarrollamos nosotros ...”-M

De igual forma como lo evidencio la participante G, quien expreso haber tenido mayor

tiempo para compartir con su hija.

“una de las ventajas... pasar tiempo con la familia, asi sea de pronto que uno como que
no estd siempre ahi al 100% como quisiera... pero en mi caso, por ejemplo, con mi hija...
entonces yo estaba pendiente de llevarla, de estar pendiente de las tareas, de las clases, de que
almuerce, de que se arregle, de pasar asi sea tiempo con ella, de ponerle una pelicula... pero

tienes mas tiempo con ella que cuando tu trabajas digamos... por ejemplo, presencial ’-G

Situacién similar a lo que experimento la participante N, pues, la modalidad remota le
permitié encontrar méas espacios para realizar actividades personales que con anterioridad no le
eran posibles debido a las jornadas de trabajo que se solian manejar en la presencialidad y demés
aspectos que ésta implicaba, como por ejemplo lo era contar con el tiempo de traslado a las

instituciones donde laboraba. Expresando que:

“En el 2020, las clases eran a las 8 de la maniana... empezaban mds tarde, entonces en el
2020, empecé a montar bici, yo la verdad no practico ningun deporte, soy muy floja para los
deportes... y eso si pude hacerlo porque sentia que me despejaba mucho, que descansaba

mucho ’-N

Por otro lado, es relevante resaltar que el hecho que un trabajador pueda contar con el

apoyo constante y efectivo por parte de los diferentes grupos sociales que lo rodean (familia,
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comparieros de trabajo, institucion laboral, entre otros) es considerado como un factor protector
que permite la mejora o mantenimiento del bienestar psicol6gico, asi como se propone desde la
teoria de “demanda-control-apoyo”, en la cual se plantea que la union de aspectos como lo son el
equilibrio, el control que se tenga entre las demandas laborales e individuales, asi como el grado
de apoyo social que recibe el trabajador le otorga la posibilidad de crear mejores habilidades para
reaccionar a ciertas situaciones que le generen estrés (Karasek, 1979, como cito Chiang et al.,

2013, p. 4).

Como lo fue en el caso de la participante N quien conto con el apoyo por parte de la
institucién educativa en la que labora, esto, por medio de capacitaciones constantes con respecto
a sus funciones o las herramientas tecnolégicas a las que se enfrentaron como consecuencia de la

modalidad remota.

“donde yo trabajo si nos capacitan constantemente, nosotros siempre tenemos
capacitacion en junio, enero, en algunos proyectos ... entonces siempre estamos en
capacitaciones, algunos proyectos... entonces si permite que crezcamos y aprendamos cosas

nuevas” -N

Ademas, expresando que la institucion les dio la oportunidad de contar con espacios con
profesionales en psicologia, cuyo fin era que los docentes lograran expresar verbal y
emocionalmente cualquier situacién o problematica presente que, aunque no fueron usados por la

participante, si reconoce su importancia.

“es mas teniamos apoyo, yo no lo tomé nunca, pero si teniamos apoyo psicologico
también... si estabamos tan cargados podiamos pedir una cita, contrataron a una entidad ya no

me acuerdo como se llamay hablar con ellos para ayudarnos a desahogar ’-N
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Asi mismo, como expone la participante D en relacion con el apoyo que recibi6 por parte

de su empresa, no solo a nivel ergondémico, sino también a nivel econémico y emocional que

fuera necesario para el bienestar de sus trabajadores.

“en Amarilo son bastantes humanos con todos esos temas... si, entonces se habla de

que... de que si el empleado esta bien, el trabajo se hace bien... entonces, pienso que es que

para ellos y fue muy importante el tema y no solamente en preocuparse si de pronto teniamos el

lugar para trabajar, el computador ... si, también digamos que se preocuparon bastante por ...
por el tema econdémico de sus empleados y pienso que para esa ese gran lapso de tiempo que
genera un impacto economico... no sé psicologico quizds tu sabes un poco mas de eso y...
sentimental para muchas personas... pues Amarilo estuvo ahi al pendiente de todos sus
empleados y pienso que eso lleno més a muchas personas e hizo que en el momento en el que
volvieran, en el momento en el que nos sentdaramos en frente de eso... desde computador, lo

hiciéramos con mds pasion y con mds amor”’-D

Es por esto que, es de suma importancia comprender el rol que cumple la organizacion
dentro del bienestar de sus trabajadores, pues cada una de las acciones que se desarrollen se
veran reflejadas en el rendimiento de manera individual y de la empresa o institucion, por
ejemplo, a partir de espacios que le brinden a los trabajadores el equilibrio entre el ambiente
familiar y laboral, los procesos de formacion y acompafiamiento que presta la empresa, la
comunicacion asertiva y el clima laboral propicio (Gutiérrez et al., 2006).

Por otra parte, se encontro que el hecho que las participantes puedan estar ejerciendo y

realizando sus roles como profesionales por vocacion, por gusto e interés hace parte del grupo de

factores protectores que permiten obtener un mayor bienestar psicologico, pues como se explica

en la teoria del ajuste persona-entorno, la congruencia de las caracteristicas individuales y del
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ambiente laboral permite aportar al bienestar del trabajador (French, 1974, como citd Lucefio-
Moreno, et al., 2004).

De tal manera, como se evidencia en las siguientes expresiones verbales que propiciaron
las participantes frente a los factores que desde su perspectiva consideran mas satisfactorios o de
interés dentro de sus funciones laborales. En primer lugar, la participante N diciendo que:

“porque yo lo hago por vocacion, a mi me encanta ensefiar, me gusta compartir con los
nifios, me gusta estar en ese tiempo en ese proceso, ver como pues llegan casi en ceros o con
muy poquitas bases y como al final terminan aprendiendo todo lo que yo ensenio... mi
proposito”’-N

Asi como, lo expresa la participante G en los siguientes apartados:

“lo que mas me gusta es interactuar con ellos, uno con ellos aprende demasiado... por
ejemplo, digamos, lo que te digo... yo trabajo en obra entonces... eh, uno aprende que a pegar
en bloque que a limpiarlo cosas asi” -G

“por ejemplo... mi trabajo es en campo, por eso me gusta tanto... porque es chévere, tu
caminas, ti conoces, te hablas con la gente, conoces la gente, sabes qué piensa la gente del
trabajo... que necesidades también puede tener... en cambio tu, en una oficina estas encerrado y
no conoces a nadie mds... ya digamoslo, en oficina como tal cuando uno trabaja en la oficina,
oficina... ya es como mas frente al computador y mira el computador.... de pronto hablas con la
gente cuando sales a tomarte o un tinto o cuando ya vas a almorzar” -G

O, finalmente, como lo manifiesta la participante D.

“pienso que lo que mas me gusta es firmar el primer documento de en el que arranca con
un suerio ...yo, pues trabajo en este momento en un proyecto, donde vamos a construir una gran

ciudadela y no solamente estoy hablando de apartamentos de estrato dos o tres, sino hasta
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Viviendas de estrato 6... pero nada es tan gratificante como ver llegar una persona, de pronto
que con todo el esfuerzo del mundo tenga que tramitar un subsidio o tenga que ahorrar, no sé,
sus cesantias, su prima y decir... juepucha... voy a hacer ese gran esfuerzo durante unos dos
anos, de ahorrar, de ahorrar... asi se vean como, como lo decimos nosotros en nuestro léxico,
super alcanzados, pero lo hacen con esa gran motivacion y salen de la sala de ventas con
emocion y con la gran felicidad de poder empezar ese Suerio y pienso que si ...para mi es muy
motivante”’-D

Sin embargo, en la segunda categoria, aspectos negativos se tuvo en cuenta las
perspectivas y experiencias que las entrevistadas tuvieron frente a las situaciones que se
presentaron durante el desarrollo del trabajo remoto. Es asi como salieron comentarios a
relacionarse con la organizacion, compafieros, familia que fueron los aspectos que mas se
resaltaron, como por ejemplo M manifiesta su descontento al momento de expresar el poco
reconocimiento por sus jefes en el desempefio y logros de su trabajo como lo expresa en su
narrativa.

“Digamos que aqui el trabajo es mas reconocido por los estudiantes que por esa parte
de jefes y eso... ellos no reconocen tu trabajo. Quienes lo reconocen son tus alumnos y te dicen
profe gracias aprendi entendi tacataca... pero la parte administrativa o jefes casi no, entonces
no es tan facil digamos que compaginar...”—M

Teniendo en cuenta que el modelo de esfuerzo-recompensa planteado por Arias (2018),
plantea que la percepcion que tiene el trabajador sobre la expectativa de la recompensa juega un
papel muy importante, ya que, si se encontrara un desequilibrio entre estos dos factores,

esfuerzo-recompensa, se pueden presentar sensaciones o sentimientos negativos como
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impotencia, enojo, tristeza o desmotivacion que a su vez pueden generar una afectacion en
ambitos como el individual o profesional del trabajador.

Por parte de N manifestd que hubo un distanciamiento entre ella y sus comparieros al
momento de entrar al trabajo remoto, que a su vez afectaba algunos procesos de apoyo y
acompafamiento entre ellos, asi como lo narré:

“pues nos distanciamos mds porque lo mismo, no teniamos mucho tiempo entonces pues
en las reuniones si por cAmara nos veiamos, pero pues siempre habia temas para tratar
entonces no podiamos hablar de cosas... socializar, de comparieros, de amistad no...” —N

De manera muy similar lo expres6 M

“la verdad es que siento que nunca ha habido una comunicacién asertiva entre nosotros
... Es complicado, es compleja la comunicacion entre comparieros, no es facil ademas porque

cada uno no tiene solamente 1 trabajo sino 20 3..." -M

No obstante, la organizacion debe tener presente el equilibrio entre lo personal y laboral,
que le permita a los trabajadores un éptimo desarrollo entre estas areas, posibilitando
simultdneamente procesos de formacién y de apoyo, en los que se cuente con una adecuada
comunicacion asertiva y clima laboral, reduciendo los niveles de estrés y ansiedad en el
empleado (Gutiérrez et al., 2006). Pues en el caso de M y N no se logré evidenciar, ya que, por el
aumento del trabajo, actividades y el cambio de las dindmicas o rutinas que se tenian, se
disminuyo considerablemente aquellos espacios que les permitian a las participantes un
desenvolvimiento social o la expresion de ciertos sentimientos que les hubieran permitido
afrontar de mejor manera la virtualidad.

Por otro lado, se ha indicado previamente que la mayoria de las empresas le brindaron

herramientas a sus trabajadores para el apoyo de desarrollo de sus actividades laborales, sin
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embargo este no fue en el caso de todas, pues en el caso de G, expresd en su argumentacion que
por parte de su empresa no recibid algin beneficio de elementos ergonémicos o un apoyo
economico para el pago del internet como lo menciona, No obstante, no se percibidé una mayor
afectacion ya que, por su tipo de contrato no esperaba ese tipo de apoyo. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que el estado de &nimo de las participantes ya sea positivo o negativo influye en
el bienestar psicologico, el cual esta sujeto a las metas, cultura, aspectos motivacionales que
estan orientados a la autorrealizacion a partir de que sus necesidades basicas estén totalmente
satisfechas permitiendo asi un desarrollo 6ptimo en aspectos laborales y personales del individuo
(Ballesteros et al., 2006).

“pues alld yo era contratista entonces yo tenia que correr con todos los gastos” —G

Sin embargo, a partir de la Ley 2088 del 12 de mayo del 2021 por la cual se regula el
trabajo en casa y se dictan otras disposiciones, se establece que la organizacion debe brindar a
sus trabajadores las debidas herramientas tecnoldgicas e informaticas para el desarrollo de las
actividades laborales, aspecto que no se presentd en el caso especifico de la participante G y la
institucion en la que labora.

Finalmente, la participante D manifestd que a raiz de la pandemia y el no desplazamiento
a su sitio de trabajo, debio buscar nuevas y rapidas estrategias que le permitiran continuar con
sus obligaciones laborales desde su hogar, generando en parte un tiempo adicional para el
entendimiento de nuevas dinamicas laborales. Entendiendo asi, que el impedimento del
desplazamiento solo tenia un fin y era la reduccion de la velocidad de la propagacion del virus

(Sanchez y De La Fuente, 2020).

“yo pienso que yo soy muy manual si yo soy de las mujeres que tengo mi agendita y todo

lo escribo para que no se me olvide, si no hice la tarea de hoy pues la dejo como pendiente o lo
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que ya hice, lo de subrayo entonces es un tema que no siempre ha sido tan facil... ahora no
ahora todo es digital ahora ya tengo que entrar el correo y dejar una tarea y acordarme que
mafiana me pita el correo y me dice que eso es la tarea para mafiana, pues pienso que eso me
costo un poquito pero pues vamos aprendiendo poco a poco” —D

Sin embargo, esto le permitio a la participante buscar nuevas alternativas y metodologias
que en su momento ella no utilizaba, que a su vez genero que la participante incursionara en
nuevas modalidades de trabajo y que le facilitard mayormente algunas tareas en tiempo, agilidad
y calidad.

Estrategias de afrontamiento

Ahora, en esta Ultima categoria, estrategias de afrontamiento, encontramos aquellos
recursos psicoldgicos que suele implementar la persona ante situaciones estresantes derivadas del
entorno en el que se encuentra, con el fin de mantener o recuperar su bienestar segun convenga
(Macias et al., 2013).

Sin embargo, estas estrategias de afrontamiento, como lo expresé McCubbin y McCubbin
como cité Macias (2013, p. 130), pueden llegar a ser diferentes segun los intereses, edad y estilo
de vida de cada individuo, pues, unas pueden ir dirigidas a la expresion de los sentimientos,
busqueda de distracciones, optimismo, busqueda de apoyo social o espiritual, solucion de
problemas familiares, evasion de los problemas, atraccion por actividades exigentes, el buen
sentido del humor o incluso por medio de ejercicios de relajacion y respiracion. Es por ende que,
ante la gran variedad de estrategias de afrontamiento, se realizara este andlisis a partir de dos
subcategorias, por un lado, aquellas que se desarrollaron de manera individual o que, por el

contrario, aquellas orientadas a buscar o realizar actividades grupales.
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En primer lugar, con respecto a la subcategoria de las estrategias de afrontamiento
individual y a partir de cada una de las narrativas de las participantes entrevistadas, se evidencia
cémo las estrategias implementadas varian de gran manera dependiendo de caracteristicas
particulares del individuo, pues tanto la participante M y la participante G, refieren en bastantes
ocasiones que dentro de las acciones que realizaron cuando se les presentaban ciertas
problemaéticas laborales o del hogar, ellas tendian a ir por su cuenta en la basqueda de una
solucion mas directa, asi como lo expresa M en el siguiente enunciado:

“yo siempre les digo que, ante un problema, siempre hay una solucién y siempre hay que
poner una solucion ante una situacion... Si yo no llegase a tener internet, como alguna vez me
ocurrié acé, me voy para un café internet aca cerca... Le escribo a la persona vocera del
grupo... hazme un favor diles a tus comparieros que nos vemos en 10 minutos... paso una
situacién que es externa, me toca ir a un café internet, pero continué con la formacion” —M

O, en el momento en que manifestd que:

“... algunas veces los trabajos son rutinarios dependiendo de uno mismo...” -M

Pues, ante problemaéticas derivadas del contenido de trabajo, como lo son las rutinas o los
horarios laborales manejados durante la modalidad remota, la participante M hizo uso de sus
multiples habilidades e intereses profesionales para atenuar en cierta medida estas nuevas
situaciones que le afectaban, diciendo que:

“a mi como profesora me gusta como innovar, pensar... mi cabeza mas que en el
desarrollo de clase, esta pensando en como puedo proyectar mi trabajo, mejor conocimiento y
demds ...entonces eso a veces eso genera que no sea tan rutinario” —M

Por otro lado, desde la perspectiva de la participante G, las labores domésticas no eran lo

suficientemente reconocidas por su ndcleo familiar, situacion que le generaba malestar pues era
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ella quien se veia siendo responsable de las mismas; problematica ante la cual decidié llevar a
cabo un experimento o ejercicio dentro del hogar que le permitiera cambiar la dindmica familiar
que se manejaba.

Esto, tedricamente relacionado a lo que plante6 Lazarus (1991) y Losoya et al. (1998),
como citd Reyes et al. (2016, p.245), quienes exponen que una de las estrategias de
afrontamiento que suelen utilizar las personas es conocida como “directo al problema”, la cual
hace referencia a la realizacion de una accion cuyo fin esté dirigido a cambiar la situacion o el
ambiente estresante; tal y como se evidencia en el siguiente fragmento de lo expresado por la
participante G:

“yo una vez hice el experimento... porque mi esposo y mi hija estaban cogiendo la
costumbre y que se quitaban la ropa, que se cambiaban para empijamarseny la dejaban... oh,
ok entonces como que la sirvienta estd ahi... entonces ella me recoge... para que me preocupo.
Ahi les dejé dos dias la ropa... venga, pero ;jqué paso? es como que acostumbresen también que
ustedes tienen paticas, tienen manitos, si pueden echar la ropa a la canasta de la ropa sucia...
entonces hay como que ellos se van dando cuenta que, si uno no esta detras de ellos, pues la
casa se va a ver desordenada... iba a dar pena que alguien llegue -G

Finalmente, como se logro identificar en el caso de la participante N y segun su discurso
durante la entrevista, una de las estrategias de afrontamiento planteadas por Lazarus (1991) y
Losoya et al. (1998) como cité Reyes et al. (2016, p.245) que implement6 fue la evitacion,
abandono o escape de aquellos factores estresantes, en la cual se hacen presentes acciones
orientadas a la desconexion de sus obligaciones por un tiempo. Como se evidencia en la

siguiente expresion:
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“cuando me siento como un poco indispuesta lo dejo como para después o pues no hago
todo al tiempo, si no voy haciendo una cosita y después la otra porque o si no si es un poco
abrumador tanto papeleo”’- N

Incluso, ante la situacién a la que se vio expuesta debido a los cambios que trajo la
modalidad remota, pues ella al tener una hija pequefia que apenas iniciaba su proceso escolar en
jardin, implicaba que la participante N, como madre, contara con el tiempo suficiente para
acompanfiar a su hija en cada una de las actividades que se presentaran desde el ambito educativo
y al ver que esto le era dificil, opto por retirar a su hija del colegio.

“a mi nina... no la pude, yo la conecté unas cuantas veces al jardin, pero realmente a
ella no la pude dejar, no pude mas... pues era una nifia de 3 arios que sola no iba poder hacerlo
entonces no... no pude ...osea realmente ella no estuvo en virtualidad porque fue como 3 clases
y no pudimos porque no habia quien la acompafara”-N

Ahora bien, con respecto a la Gltima subcategoria de esta seccion y del analisis en
general, se encuentran las estrategias de afrontamiento que implementaron las participantes de
manera grupal, es decir haciendo referencia a aquellas acciones que realizaron e implicaban a
sus comparieros de trabajo, familiares, amigos u otros entornos en pro de su bienestar
psicoldgico. Tal cual se plantea en una de las estrategias de afrontamiento que propone Lazarus
(1991) y Losoya et al. (1998) como cit6 Reyes et al. (2016, p.245), caracterizada por la basqueda
de apoyo en los diferentes entes sociales que el individuo considera que le pueden ayudar a la
solucion de sus problematicas.

Esto, principalmente, como se logré evidenciar en el discurso que mantuvo N durante su

entrevista, pues, ella manifestaba que solia acudir a su mama o a su suegra en los momentos en
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que el tiempo no le era suficiente para lograr cumplir con sus actividades laborales o propias del
hogar, especificamente expresando que:

“contaba con el apoyo de mi familia... porque yo me estresaba, no acababa, tengo que
hacer ... acuéstese, pero no puedo, los fines de semana... 6sea muchas veces me tocaba decirle,
mama ayudeme el sdbado, téngame los nifios mientras yo adelanto porque estoy reventada,
habia dias en que yo no podia ... ”-N

O, como en el caso de la participante D, quien manifiesta que junto con su familia
trataban constantemente de realizar actividades en sus tiempos libres, que les permitiera mejorar
sus relaciones, dindmicas y espacios, ya que, simultaneamente se generaba una posibilidad de
despejarse un poco de sus funciones o factores estresantes del trabajo.

“si tratamos de que en el tiempo libre... si, si... hacer cosas diferentes y me lo
preguntas... yo digamos, que cuando descanso con mi esposo por lo menos tratamos de que Si €S
un dia entre semana poder recoger, por ejemplo, los nifios... para ellos y para mi es importante
que sea yo quien los recoja, porque siempre es mi esposo entonces recogerlos, ir a comernos un
helado 0 no sé, ir al centro comercial, almorzar... pero compartir ese tiempo con ellos que...
que es muy importante... es cuando de pronto no se es un dia lluvioso y les gusta mucho es como
no sé hacer palomitas y acostarnos a ver una pelicula, eh digamos que Gltimamente también nos
gusta mucho el tema del juego de Stop... no sé si lo has escuchado, pero lo utilizamos mucho y
digamos que eso nos ha ayudado a unir bastante y a que todos estemos”’-D

Por otro lado, desde la teoria acerca de las estrategias de afrontamiento, se encuentran
aquellas dirigidas al desahogo emocional, las cuales se basan en la realizacion de una accion que

le ayude a la persona a liberar sus tensiones y asi poder obtener la ayuda / equilibrio necesario,
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por ejemplo, a través del llanto o incluso los gritos (Lazarus, 1991 y Losoya et al., 1998 como
cito Reyes et al., 2016, p.245).

Asi como lo manifesto la participante N, cuando describid que existieron ocasiones en las
que durante las reuniones que se realizaban por parte de la institucién educativa con los docentes
para abordar teméticas propias de sus labores, se presentaba la necesidad de parar la reunion con
el fin de poder realizar un proceso conjunto en el que pudieran expresar sus sentimientos,
problemaéticas, frustraciones y demas aspectos que les estuvieran afectando derivados de las
nuevas dinamicas laborales y relacionales que se estaban manejando; tal cual como lo manifestd
en el siguiente fragmento:

“aparte de mi familia... si podiamos hacer esa catarsis en grupo (CoOn sus compareros de
trabajo), cuando habia reunién general, si se llegd a hacer porque habia profes que lloraban y
de verdad desesperadas que decian no puedo mas”’-N

O, como lo llego a experimentar ella misma en los momentos en que percibia alguna
dificultad que sobrepasaba sus limites, habilidades o expectativas, expresando que:

“pues la verdad, no tenia tiempo de hacer otras cosas y si te soy sincera si tuve
momentos que hasta llorar me tocé para desahogarme un poco, porque el trabajo me parece que
fue mucho més pesado y yo al ser mama sentia una carga mucho mas fuerte ¢no?... yo soy muy
expresiva y a veces los papds... como profe... cilmate nosotros entendemos. porque uno se
frustra mucho ’-N

De esta manera, se puede decir que existen maltiples estrategias de afrontamiento que
puede emplear una persona, las cuales le otorgan la posibilidad de obtener una mayor percepcion
de control ante aquellas situaciones que le estan generando estrés, agotamiento o incluso

pensamientos negativos, que podrian llegar a afectar su salud y bienestar; por ende, es



importante recalcar que segun cdmo se perciban y se actle ante estas, se lograré el equilibrio

necesario para su bienestar y funcionamiento (Pérez y Salamanca, 2018).
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Discusién

En esta investigacion “Estrategias de afrontamiento que implementaron las mujeres con
doble presencia para salvaguardar su Bienestar psicoldgico durante la modalidad de trabajo
remoto” se obtuvieron multiples aspectos a analizar cOmo se evidencio en el apartado anterior,
sin embargo, es necesario brindar una vision mas global y consolidada de los resultados. Es asi
que, para examinarlos se tuvo como base principal los diversos aportes y conceptos pertinentes
ya expuestos en el marco teérico, ademas de la relacion existente con cada una de las narrativas

de las participantes derivadas de las entrevistas realizadas.

Cabe recordar que estas entrevistas se caracterizaron por ser abiertas y no estructuradas,
empleando asi categorias emergentes del andlisis tedrico, tales como, el factor psicosocial donde
se profundizo en aspectos del trabajo, de la familia y aquellos relacionados a la doble presencia;
como segunda categoria, el bienestar psicoldgico, haciendo énfasis en los aspectos que
influyeron positiva o negativamente al individuo, independientemente del &mbito en el que estos
se presenciaran; y por ultimo, la categoria de estrategias de afrontamiento, que buscé analizar las
herramientas o formas de actuar que implementaron las participantes para hacer frente a la

situacion de riesgo psicosocial y mantener su bienestar psicolégico.

En general, se puede decir que las cuatro participantes vivenciaron situaciones en las que
se hicieron presentes los factores de riesgo psicosocial que, aunque estas fueran expresadas o
percibidas de diferentes maneras, también se encontraron puntos en comun, como los cambios
que se vieron implicados por la modalidad remota respecto a sus jornadas, horarios, cargas

laborales, dindmicas familiares, etc.
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Resaltando que estos factores de riesgo psicosocial hacen referencia a la interaccion entre
las condiciones o situaciones intra como extralaborales, que generan posibles efectos negativos
en la salud de los trabajadores, ya sea psicoldgica, fisica o socialmente. Es decir que el origen de
esta problematica no deriva sélo del individuo y sus estrategias de afrontamiento, sino que estan
asociadas a las condiciones laborales no favorables para el trabajador (Gil-Monte, 2012).

Sin embargo, se percibio que en algunas de las participantes les fue mucho més facil el
adaptarse a la nueva modalidad de vida y trabajo, esto gracias a la multiplicidad de factores
protectores con los que contaban, como el suficiente apoyo, comunicacion, espacios adecuados
para la expresion emocional u otros aspectos que les fueron brindados por parte de la familia y la

empresa en la cual se encontraban laborando.

Pues, segun lo que propone Forehand y Gilmer (como citd Sepulveda, 2013) en cuanto a
las caracteristicas especificas de la empresa, como lo es el clima organizacional, puede llegar a
repercutir tanto positiva como negativamente en el comportamiento y emociones de los
empleados, que de manera simultanea, estan influenciados por las motivaciones individuales y

condiciones laborales.

Ademas que, desde lo expuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (como citd
Juarez, 2004, p. 1) la satisfaccion, las habilidades del individuo, sus necesidades, la cultura
organizacional, su situacion fuera del entorno de trabajo, sus percepciones, experiencias, entre
otros, influyen directamente en la salud, rendimiento y la satisfaccion del trabajador frente a las

funciones y actividades que realice.

Por otro lado, con respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por las

participantes ante las diferentes situaciones que percibian como estresantes, se logré identificar
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que asi ellas realizaran diferentes actividades ya fuera de manera individual o grupal, siempre
existia alguna que implementaron con mayor frecuencia, teniendo en cuenta que estas suelen
variar segln sus intereses, recursos, circunstancias, edad y estilo de vida (McCubbin y

McCubbin como citdé Macias, 2013, p. 130).

No obstante, independientemente de la manera en la que las participantes hubieran
optado por enfrentar las diferentes dificultades que se les hicieron presentes durante la modalidad
remota, estas lograban el cumplimiento de su objetivo a mayor o menor plazo, ya que,
contribuian a alcanzar un mejor equilibrio entre las demandas laborales o familiares que se

derivaran del momento.

Por ende, aportando al mantenimiento y aumento del bienestar psicolégico de la persona,
pues es aqui, el momento en el que se ven implicados aspectos fundamentales para su desarrollo
personal y profesional, como la felicidad, la calidad de vida, sus intereses, motivaciones, que a
su vez deben estar en sincronia para generar un aporte significativo en la salud fisica y mental,
por medio de la satisfaccion e impacto de los diferentes &mbitos sociales en los que el individuo

se encuentre inmerso (Ballesteros et al., 2006).

Sin embargo, estas categorias analizadas se consideran interdependientes, puesto que en
cada una de ellas se logran encontrar puntos en comun o de relacién directa que de manera
reciproca se influencian, por ejemplo, debido a las medidas tomadas por la emergencia sanitaria,
como lo fue la implementacion del trabajo remoto, se produjeron algunos cambios significativos
en las dinamicas familiares, pues se visibilizé mas el rol que culturalmente se le ha asignado a la
mujer dentro del hogar por medio de la sobrecarga que se le genero a cada una de las

participantes en la realizacion de sus diferentes actividades (Reina et al., 2014).
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De igual forma, como lo expresa Moreno - Jiménez y Garrosa (2013) se evidenci6 que,
junto al aumento de las funciones de la mujer dentro del hogar, existieron mayores cargas
laborales las cuales se estaban realizando desde un mismo espacio y tiempo, actividades
simultaneas que produjeron multiples efectos negativos a nivel individual, familiar y laboral, ya
que, se presentaron sentimientos de cansancio, estrés, disminucion en la motivacion, menor

rendimiento laboral, problemas convivenciales y de comunicacion.

Por esta razén, algunas de las participantes optaron por hacer uso de las estrategias de
afrontamiento dirigidas a la busqueda de apoyo por parte de sus familiares mas cercanos o por
medio del desahogo emocional con sus comparieros de trabajo, acciones que de manera grupal
les permitieron a las participantes crear habilidades de reaccion y manejar aquellas situaciones
negativas que les estaban afectando en su bienestar desde los diferentes &mbitos de desarrollo

(Karasek, 1979, como cité Chiang et al., 2013, p. 4).

No obstante, asi como lo expone Lazarus (1991) y Losoya et al. (1998) como citd Reyes
et al. (2016, p.245) en su segunda categoria de posibles estrategias de afrontamiento, aquellas
participantes quienes tenian hijos iniciando sus procesos de escolaridad, especificamente en
jardin optaron por implementar la estrategia de evitacion, ya que, al no contar con el tiempo
suficiente para realizar el debido acompafiamiento, decidieron retirar a sus hijos del colegio y asi

poder centrarse de una mejor manera en sus actividades laborales.

Por otro lado, no se encontro influencia significativa de los roles profesionales que
desempefian las participantes sobre la manera en la que vivenciaron el trabajo remoto y sus
derivados, ya que, por mas que M y N cumplieran sus funciones dentro del ambito educativo y

las participantes G y D se desempefiaran en el area organizacional, sus percepciones fueron
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distintas, encontrando que incluso, existieron mas similitudes entre la participante M y G pues
ambas tomaron la virtualidad como un beneficio que les permitié un mayor acercamiento a sus
nucleos familiares; mientras que, D y N vivenciaron esto de manera negativa denotandolo como
una carga extra dificil de manejar.

Es importante entender que, la doble presencia estd asociada a diferentes dimensiones de
la persona que se ven afectadas como lo son: la vitalidad, salud mental, las conductas ante el
estrés que puede producir ciertos efectos negativos en el desarrollo de la persona a nivel social,
familiar y personal, ya que el llevar ritmo inadecuado, generan una reduccion de los tiempos de

descanso provocando sentimientos de agobio y agotamiento (Carrasco et al., 2003).

Finalmente, se puede decir que las situaciones que experimentaron cada una de las
participantes hacen alusion a un factor comin como lo es el riesgo psicosocial, que se evidencid
independientemente de la institucion en la que laboraron, pues se debe tener en cuenta que
existieron otros aspectos especificos que influyeron en sus experiencias como lo fueron las
expectativas, que tenian respecto al acompafiamiento que las empresas y sus familias les
brindarian, asi mismo, aquellos interés o motivaciones que tenian las participantes a nivel
personal, profesional y por ultimo, aquellas formas en las que decidieron actuar ante las

multiples problematicas que se les presentaron (Ballesteros et al., 2006).
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Conclusiones
A partir de la revision tedrica y el analisis respectivo de la informacion obtenida por
medio de las entrevistas, se puede concluir que existieron multiples factores de riesgo psicosocial
que se hicieron presentes en las participantes, tales como, la doble presencia, pues cada una de
ellas tuvo que realizar sus actividades laborales junto con el cuidado de sus hijos desde un
mismo espacio, es decir desde el hogar. Esto a su vez, derivo la extension de sus cargas y
horarios laborales, pues al cambiar de espacios y rutinas, las dindmicas de trabajo también se

veian influenciadas notoriamente.

Por otro lado, se lograron identificar diversos aspectos intra como extra laborales que de
cierta manera contribuyeron o afectaron el adecuado bienestar psicoldgico de estas mujeres, por
ejemplo, por el lado de los factores intra laborales, se encontré la importancia del clima
organizacional, mas especificamente de la relacidn de cercania que se mantuvo o no entre los
comparieros y/o los jefes de trabajo; los recursos o espacios con los que las trabajadoras contaron

para la realizacion de sus funciones, entre otros.

Ahora, con respecto a los factores extralaborales, se hizo evidente la gran influencia que
tiene contar con el apoyo de la familia (esposo, hijos, madre o incluso suegra) en las multiples
labores dentro del hogar, el grado de escolaridad en el cual estuvieran cursando los hijos de las
participantes; y, asi mismo, cada una de las perspectivas o actitudes que mantuvieron las mujeres

ante los cambios o problematicas a las que se vieron expuestas.

Finalmente, en relacion a las estrategias de afrontamiento, se identifico que se hicieron
presentes la mayoria de estas, sin embargo, unas predominaron mas que otras en algunas de las

participantes, pues estas variaban segun el nivel de demanda o los recursos con los que contaran



90

para darle solucion o manejo a las situaciones estresantes; asi, las estrategias que mas se
evidenciaron en estos casos, fueron aquellas centradas en la busqueda de apoyo por parte de la

familia, directo al problema y por Gltimo, la estrategia de evasion.

Entendiendo que, por ejemplo, en aquellas situaciones en las que las participantes se
encontraban realizando diferentes actividades de manera simultanea como en el cuidado de los
hijos durante la jornada laboral, tendian a implementar la estrategia de basqueda de apoyo
familiar; por otro lado, ante el aumento de sus cargas laborales, se ejercieron acciones directas al
problema, centradas en la extension de sus jornadas laborales; o, frente a aquellas problematicas
que sobrepasaran sus recursos, optaban por la estrategia de evasion, tal y como lo fue en el caso
de las participantes quienes decidieron retirar a sus hijos del colegio mientras ellas realizaban sus

labores de manera remota.

Por ultimo, cabe resaltar que, independientemente de la forma en la que las participantes
afrontaron las situaciones que les llegaron a afectar en mayor o menor medida su bienestar
psicoldgico, estas, se dirigieron siempre a un objetivo en comun, alcanzar o mantener el
equilibrio apropiado para su desarrollo en los maltiples &mbitos en los que se encontraban, ya
fueran, con respecto al area profesional; es decir, para el correcto desempefio de sus funciones y
actividades laborales; o en el &rea personal, con respecto a aquellos procesos de autorrealizacion

o de interaccién con entes como la familia.
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Recomendaciones

Una vez realizado este trabajo investigativo, se logra hacer evidente posibles tematicas
relevantes a trabajar y profundizar en futuros estudios, pues, al ser una sociedad cambiante, las
dindmicas y espacios de interaccion iran evolucionando conforme al tiempo, hechos y las

problematicas del momento.

En primer lugar, teniendo en cuenta gque este estudio se realizd con participantes quienes
se encontraban en un hogar caracterizado por su estructura nuclear, es decir que tenian una
relacion de convivencia con sus parejas sentimentales, seria una gran idea abordar en préximas
investigaciones temas como la doble presencia desde la percepcion o las multiples vivencias de
aquellas madres solteras o cabeza de familia, pues, se debe comprender que las experiencias,
funciones y cargas pueden ser mayores o diferentes, ya que, en estas circunstancias son ellas
quienes estarian realizando la totalidad de las actividades econdmicas y domésticas, tematica que

podria brindar caracteristicas o hallazgos bastante particulares.

Ademas, se podria abordar la investigacion con otras poblaciones, por ejemplo, con
hombres, padres de familia, quienes estan a cargo de las funciones del hogar en su totalidad o en
mayor medida y que al mismo tiempo estan ejerciendo sus labores como profesionales. Asi,
resaltando de gran manera aquellas diferencias en la estructura familiar que hoy en dia se puede
encontrar, ya que, aunque aun a las mujeres se les asigne culturalmente su rol dentro del hogar,
también es de reconocer que existen hombres quienes por diferentes circunstancias o decisiones

han venido ejerciendo estas labores.

Por otro lado, puede ser posible realizar futuras investigaciones en torno a tematicas

similares, pero con metodologias diferentes, lo que permitiria ampliar el panorama de lo
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trabajado o fortalecer ideas centrales, por ejemplo, a través de entrevistas realizadas a los jefes de
determinadas instituciones educativas u organizacionales, o por medio de la realizacion de
grupos focales que facilite el discurso de los participantes al sentirse identificados o no con la

situacion que expongan los demas, obteniendo asi mayores datos de comparacion o similitud.
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Anexos
Anexo A - Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El propdsito de este documento es explicar todo lo referente a su rol como participante y a
la utilizacion que se realizaria de sus datos si decidiera participar de esta investigacion. Lea
el documento atentamente y consulte con las psicologas en formacion las dudas que se
presenten.
Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion titulado Estrategias de
Afrontamiento que Implementaron las Mujeres con Doble Presencia para Salvaguardar su
Bienestar Psicoldgico, que sera realizado por las estudiantes Alejandra Aguilar Calderon y
Jeimy Stefany Rozo Gomez de la facultad de PSICOLOGIA de laUNIVERSIDAD ANTONIO
NARINO vy asesoradas por el docente CARLOS JAVIER PORTILLO GUERRA. Si usted
accede a colaborar, se le pedird participar de una entrevista conversacional que puede durar
aproximadamente 1 hora, en donde se le haran distintas preguntas sobre sus relaciones familiares,
laborales, bienestar psicoldgico y pandemia.
Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados Unicamente con fines académicos
y solamente seran del conocimiento de las estudiantes y su asesor, guardandose siempre sus datos
personales en un lugar seguro de tal manera que ninguna persona ajena pueda acceder a esta
informacion. Por otro lado, las grabaciones audio y video a través del celular o de la plataforma
seran herramientas multimedia en las que las estudiantes podran apoyarse a lo largo del proceso y
que tendran el mismo tratamiento confidencial, si usted lo permite.

De tal manera que yo, , identificada con

C.C No. , certifico que he sido informada con la claridad y veracidad
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debida respecto al ejercicio académico del que las estudiantes me han invitado a participar; soy
consciente de actuar libre y voluntariamente como participante, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa.

He recibido toda la informacién necesaria de forma clara, comprensible y satisfactoria sobre los
procedimientos y temporalidad que se seguiran a lo largo del proceso atendiendo estrictamente al
cumplimiento de la Ley 1090 del 2006, Titulo I1. Art.2., Numeral 5, referente a las normas de
confidencialidad establecidas en el Cédigo Deontoldgico de Psic6logos.

Soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio
académico, cuando lo estime conveniente sin necesidad de justificacion alguna, por lo tanto,
tomando todo ello en consideracién, CONSIENTO participar de la investigacion y que los datos
que se deriven de mi participacion sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en el

documento.

Nombre:

C.C.

Firma.
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Anexo B - Transcripcion de las entrevistas

Entrevista M

Entrevistadora: Creo que ya esta grabando, si
M: Si

E: Dale M, en serio de nuevo muchas gracias por el tiempo que td nos estds colaborando en esta
entrevista, en este momento y como te decia ahorita... bueno, me presento soy Alejandra Aguilar
y voy a estar haciendo la entrevista el dia de hoy para la tesis que estoy realizando con mi
compariera, ella se llama Jeimy rozo, y mi profesor o nuestro profesor de tesis, el que nos va a
estar acompafiando es Carlos Portillo... entonces digamos que el dia de hoy el fin de esto, es
realizarte una entrevista espero que muy amena en la cual te sientas segura responder las cosas
gue creas convenientes, si hay algun tema en el que te sientas incomoda y no quieras responder y
quieras cambiar de tema... no hay problema, me dices con tranquilidad y te recuerdo que esta
grabacion solo va a estar para mi compafiera, el docente y todo lo que se hable aca solo va a ser
con fines académicos entonces si llegamos a utilizar una informacién de aca no va a salir tu
nombre ni tu imagen ni nada que te comprometa,, y ya y practicamente la idea de esto es
investigar un poco sobre nuestra tema de tesis un poco el ver como las madres de familia
estuvieron o pasaron por el tema de la virtualidad y al mismo tiempo estuvieron cuidando a sus
hijos durante el tiempo de pandemia ... eso basicamente, tienes alguna duda por el momento

M: No tranquila
E: ¢ Todo claro?
M: Todo claro

E: Eso igual esta en el consentimiento informado y si también en algin momento quieres parar la
entrevista... me comentas que no hay ningan problema. Entonces... en primer lugar, me gustaria
preguntarte M, si nos podrias recordar tu nombre completo, para que quede grabado

M: Mi nombre es M ---

E: Listo muchas gracias, me podrias decir ¢cuantos afios tienes?

M: Uy buena pregunta...35... 35 ... ya me empieza a fallar la cuenta

E: Si es un poco dificil la verdad, M una pregunta, ¢en qué barrio vives?
M: Este barrio es gran granada por la calle 80

E: ¢Sabes que estrato es ese?

M: 3 0 4 dependiendo del sector, pero 3

E: Gracias, ¢con quién vives?
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M: Mi esposo y mi hijo

E: ¢(Cuantos afios tienen?

M: Mi hijo tiene 2 afiitos y mi esposo 38

E: Entonces si tu chiquito tiene 2 afiitos, €l no esta en colegio ¢verdad... jardin?
M: No ... casa totalmente

E: Listo gracias ... empezando un poco mas hacia tu parte la informacion, me gustaria saber ;en
que empresa o institucion trabajas?

M: Yo trabajo en el Sena, en el centro de actividad fisica y cultura de Kennedy con los técnicos y
tecnologos del area de entrenamiento deportivo

E: OKk... y ahi ¢cudl es tu puesto/cargo?

M: Instructora / docente

E: ¢Hace cuénto trabajas alli con los del Sena?
M: Desde el 2016

E: Ok, ya tiempito... y desde el 2016 ¢has estado en el mismo puesto?... el de docente o ha
variado

M: Si pues nos cambian de programa, entonces a veces he tenido programas con los técnicos y
tecnologos que es directamente alla en Kennedy o en algunos sectores de Bogota, pero con los
muchachos que estan haciendo el tecn6logo o he estado en el area complementaria, que son
cursos complementarios cortos en natacion

E: A ok... sesta suele variar de lugar y asi?
M: Si, dependiendo de la necesidad del servicio
E: Y en general ;qué funciones realizas alli como docente, dsea, actividades especificas?

M: Instruir y desarrollar contenidos teméticos hacia el entrenamiento deportivo, hacia
conocimientos complementarios del deporte entre ellos algunas modalidades de natacidn, algo de
pilates, salvamento acuético, todo lo del medio acuéatico y cuando no es con medio acuatico ya
son desarrollo de contenido tematico de entrenamiento como tal... de entrenamiento deportivo

E: Ok... M una pregunta... antes de continuar me gustaria aclarar ;como fue cuando lleg6 la
virtualidad, cuando llego lo de la pandemia... tu estuviste desde tu casa laborando ... como fue
ese proceso?

M: Lo desarrollé toda la formacion, tuve dos transiciones, porque como fue afio y medio casi dos
afos larguitos ... tuve un grupo porque yo trabajaba al principio con un grupo del canto norte...
es decir con personal militar... trabajamos el area de acondicionamiento fisico y demas y el
siguiente afio ya fue con el tecndélogo entonces todo el tiempo fue virtual
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E: Ok y digamos en cuanto a esas funciones que realizaste ya sea en la parte virtual o presencial.
¢Hay alguna que te hubiera gustado mas realizar, que te motive méas o te Ilame més la atencién?

M: La parte préactica, en el desarrollo de clase entonces me gustaba mas desarrollar clases
practicas con ellos... tipo... vamos a hacer clase de cardio... nosotros como educadores fisicos nos
gusta la parte de la practicidad, pero no de que seamos préacticos si no de que nos gusta el
movimiento, el desarrollo de movimiento del cuerpo entonces entre menos administrativos
seamos mejor ... todo el desarrollo de actividades practicas es mucho mejor para nosotros

E: Y esa parte practica, ,cOmo paso a ser en la parte virtual?... porque me imagino que de todas
maneras fue un cambio brusco

M: Si yo pienso que fue brusco, aunque para mi fue satisfactorio porque me gusta mucho méas
trabajar en casa que desde a fuera... y ahora todas estas plataformas, estas herramientas virtuales
nos permiten estar en casa sin tener que ir a un gimnasio por ejemplo... entonces tomas la clase a
la hora que quieras porque ya esta grabada y demas ... nosotros citdbamos al personal militar
desde la casa... desde donde estuvieran y desarrollabamos unas rutinas de entrenamiento y
acondicionamiento fisico para ellos y nos iba muy bien .. el Gnico inconveniente fuera que de
pronto se nos cayera la sefial y demas pero pues ahi si yo hice de todo para que €so no nos
ocurriera, siempre tenia un plan b ... siempre he tenido un plan b ... mi gimnasio queda aqui al
frente podia hacer uso del gimnasio del conjunto ..., entonces perfecto por la instalacion ... y la
gente también se adecuaba... porque algunos si desarrollaban la clase el 80 % si desarrollaban la
clase el otro 20% no se conectaba solo por una asistencia y eso ... pero estaba segura de que el 80
de los gque estaban en casa si estaban realizando la actividad .. no porque yo la desarrollara si no
porgue yo me aseguraba de que la estaba desarrollando... entonces oye pepito porque no te estas
moviendo... que paso te cansaste ... entonces se hace un seguimiento también a la efectividad...
lo mismo el afio pasado nosotros tenemos unos horarios especificos ... los aprendices se tenian
que conectar, algunos con problemas o excusas ... pienso yo, que a veces nosotros como seres
humanos vamos a desarrollar algin tipo de excusa para justificar algo que no vamos a
desarrollar.. entonces no profe no sé qué, no tengo internet, el computador se dafié no sé que...
pero la mayoria la formacion se desarrollo se ejecuto ... y se cumplid con los objetivos

E: ;Osea que tanto ti como los estudiantes siempre tenian la camara prendida?... como para
hacer un poco méas amena

M: Cuando eran précticos si... yo les solicitaba que tuvieran cdmaras prendidas, entonces hacia el
seguimiento mucho mas especifico ... ya el afio pasado que fue con los tecnélogos, que ya era un
trabajo mas catedratico digamoslo asi... mas de conocimientos, no se puede obligar porque
dentro de las condiciones de la virtualidad no esta obligar a la persona que prenda su camara ...
pero si a los momentos de participacion haciamos posible la transmision de conocimientos y si
tal vez no lo escucho no lo atendié no pudo desarrollarla entonces se grababa la clase y se
compartia con ellos pero garantizamos que al menos como profesores cumpliéramos con
nuestros horario, nuestros requisitos las tematicas... y siento que no nos fue mal... el tema de la
virtualidad es una... algo que no se va a eliminar asi se vaya la pandemia es algo que con lo que
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debemos aprender y que a algunos nos ha ayudado sobre todo en este tema del trafico de la
vivencia en Bogota

E: Si claro, y como dicen por ahi, se vino para quedarse
M: Si total

E: Y una pregunta... en cuanto a ese plan b que me decias ahorita ;en qué consistian? ... ;coOmo
te la ingeniabas para en dado caso pasara algo? ... ;qué era lo que hacias?

M: Por ejemplo... aqui nunca se fue la sefial, 6sea, se iba el internet entonces si no era el internet
de la casa lo ponia con el internet del celular... ehhh... y trataba de justificar, de vamos a
continuar sin embargo vamos a mirar hasta donde nos dan los datos ... pero inmediatamente ya
al rato volvia con el internet ... pero me pasaba mucho con mis alumnos, que dentro de las
justificaciones que ellos me decian a mi el afio pasado era que no tengo internet, el computador,
el sefior de arriba, el wifi, es que... yo siempre les digo que ante un problema siempre hay una
solucion y siempre hay que poner una solucion ante una situacion... si yo no llegase a tener
internet, como alguna vez me ocurrié aca, me voy para un café internet aca cerca.. le escribo a la
persona , vocera del grupo hazme un favor dile a tus compafieros que nos vemos en 10 min paso
una situacién que es externa, me toca ir a un café internet pero continud con la formacién, creo
que eso me ocurrid 2 veces de lo que llevamos de pandemia , entonces ehh dentro de mi...
considero que a veces ocurrian cosas, a veces mas a los aprendices pero es mas excusas que
situaciones que puedan ocurrir que para todo problema ahi que colocar la situacion ... y en el
caso tal de que no pudiera desarrollarla yo ya tenia un plan ¢ que era una rutinas o un trabajo
autonomo que ellos en el tiempo que ellos no iban a estar en clase sincronica digamoslo asi

E: Ok... ah... practicamente te la lograste ingeniar porque en serio hay mucha gente que como td
dices de pronto se queda... como bueno se fue el internet... ya no hay mas que hacer entonces si
creo que parte de lo que dices que te gusta mas la parte virtual y tuvo que influir mucho también
tu forma de trabajar con ella

M: Si a lo que me refiero es que como somos formadores si no damos ejemplos tal vez los que
nos contindan atras van a decir si el profesor pone excusa yo también las puedo colocar ...
entonces trataba de que eso no existiera porque somos ejemplo de ellos que estan en procesos de
formacion

E: Muchas gracias M, y digamos que, ahora hablando un poco de tus funciones, ¢hay alguna que
no te guste tanto que no te llame la atencion?

M: .... No creo que dentro de mis funciones, todas me gustan ... digamos que hay unas cosas
dentro de la parte administrativa que no competen tanto o no van direccionados al objeto
contractual que es instruir, desarrollar pero si es una de esas obligaciones especificas como
cumplir con ciertas horas desarrollar... y a veces son los profes o la parte administrativa que no
se dan cuenta de la cantidad de labor administrativa que tenemos como profesor... entonces si tu
dictas la clase de 7 a 11, te valen 4 horas pero no se dan cuenta que cuando sales a las 11 tienes
que salir a evaluar, relacionar aprendices como los llamamos en el Sena o estudiantes..
desarrollar una tematica y todo un disefio curricular y demas para trabajar... entonces esa parte
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administrativa es poco contributiva al desarrollo de uno como docente, no se tiene tanto en
cuenta si no como somos prestadores de servicio, prestamos el servicio como instructor, pero la
parte administrativa no es tan bien vista y tan bien relacionada

E: Claro, es como un proceso detras de todo lo que un docente tiene que hacer que tal vez no es
tan reconocido o digamos que tan visible, pero igual hace parte de...

M: Si total, es un complemento que deberia relacionarse totalmente

E: Tal cual, M una pregunta, en general ¢tu sientes que tu trabajo se ha vuelto o es monétono
rutinario?

M: Yo creo que todos los trabajos se vuelven rutinarios después de cierto tiempo de ejecucion,
todo lo que tu realizas en tu dia se vuelve una rutina, lo que pasa es que hay identificar si esa
rutina te afecta positiva o negativamente, si te gusta adaptarse a eso rutina ...a mi y a algunas
personas no nos gusta salir de nuestra zona de confort, y esa zona de confort esta relacionada a la
rutina que realizamos a diario ... algunas veces los trabajos son rutinarios dependiendo de uno
mismao... ¢Si? Este trabajo se ha vuelto rutinario en algunos instantes pero llega un aprendiz, un
estudiante y te saca de eso... 0 algun ejercicio o actividad que logras identificar... 6sea hay
muchas cosas que, a mi como profesora me gusta cdmo innovar pensar... mi cabeza mas que en
el desarrollo de clase esta pensando en como puedo proyectar mi trabajo, mejor conocimiento y
demads entonces eso a veces €so genera que no sea tan rutinario... porque yo tengo miles de
grupos igual, con las mismas tematicas... pero lo hace diferentes las personas y lo hace diferente
como lo desarrollo y lo ejecuto digamos que mes a mes

E: Como lo afrontas
M: Si

E: Y sientes que, aunque como te entiendo, esto depende méas de como tu lo tomes, lo percibas y
también como las otras personas lo reciban ... ;esto cambid en algin momento cuando se torné a
la virtualidad o crees que fue simplemente pasar a la virtualidad, pero esa parte siguié normal?

M: Yo no sé pero, siento que la virtualidad me dio un respiro que necesitaba ... yo antes de
cualquier cosa me gustaba mucho el trabajo, trabajaba de domingo a domingo, la remuneracién
econdmica es bien importante para lograr tus objetivos materiales pero después de que tuve mi
hijo senti méas la necesidad de ser mama qué profesional entonces el poder trabajar desde mi casa
fue algo demasiado satisfactorio que ahora que me toca salir es cuando me da duro, porque yo
sufro un poco con el transporte, son mas de 2 horas 4 horas de solo transporte, el tiempo que
pierdo, y pierdo ese tiempo de calidad con mi hijo es lo Gnico que yo pienso.. entonces poder
tener acé cerca en el desarrollo de mis actividades es mucho mejor que tenerlo fuera ... entonces
con relacion a si la rutina... no me genero rutinas porque cada dia fue un desafio de... ojala tenga
internet, ojala los muchachos se conecten, ojala me escuchen ojala mi hijo... mi hijo se
escuchaba al fondo, hubo momentos dificiles donde se escuchaba, gritaba , lloraba , pataleaba
iiimamal!!!! | pero sabia que estaba ahi entonces digamos que no fue rutinario, fue algo bonito...
gue con sus pro y sus contra pues volveria a vivir
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E: De aprendizajes claro que si... y digamos ese momento en el que tu hijo de repente te
necesitaba, te hablaba, ;como lo manejabas o le ponias a hacer alguna actividad o qué hacias
ahi?

M: Eh pues casi siempre me ayudaba mi esposo, pero hubo un tiempo... mi esposo se fue el afio
pasado del pais entonces fue mas complejo... me toca a mi sola, a veces con mi suegra y
demas... pero digamos que cuando €l estaba aca pasaban cosas bonitas, yo lo escuchaba y yo
trataba de terminar rapido mi clase para poder irlo a acostar porque todavia lo lactaba... la
lactancia es una maravilla ... entonces no queria dejar de lactarlo para que ¢l se acostara a dormir
y yo esperaba o trataba... de muchachos avancemos continuemos terminemos la sesion pero que
mi hijo ojala estuviera despierto para poder terminar su dia con la lactancia ... pero habian
momentos muy desesperantes.. Los nifios tienen etapas... etapas buenas como malas... y he
pasado por etapas dificiles... entonces gritaba mucho ... no me escuchaba yo dentro de la clase,
los aprendices lo escuchaban... Hubo un dia en donde me toco terminar un poco antes y sali a
hablar con el ... yo Sali a hablar un poco histérica ya... porque es dificil llevar las 2 cosas ahi...
hubo momentos en los que yo decia ... que chévere trabajar en casa pero otros momentos donde
yo decia, no no no podemos vivir asi y no podemos trabajar ni vivir asi... y era un poco de
todo... hubieron dias buenos y habian dias malos... pero eran mas buenos que malos

E: Si era todo como un equilibrio en cierta parte se necesitaba... y digamos en cuanto a tus
horarios labores ;como eran antes, presencial, virtual siguieron igual o....?

M: Como es que yo cambie de programa... antes era de 8 a 5 y en la virtualidad continte de 8 a
5y el siguiente afio, es decir el afio pasado tenia horarios maluquisimos ... era de las 6 am a 10
pm ... entonces eso de estar presencial... preferia que fuera virtual y gracias a dios estuve virtual
todo el afio pasado y eran complejos porque a las 10 pm ya era hora de dormir y yo todavia
estaba en clase ... no era facil... pero si eran relativos de acuerdo a la necesidad... es que al tu ser
prestador de servicios , al tener a si sea un profesor, docente, instructor, educador, lo que sea..
pero si eres prestador de servicios tienes que prestar el servicio a la hora que se necesite. ..
entonces puede ser muy variable

E: Y en cierta parte digamos, ¢en algdn momento tenias algun inconveniente con tu familia o
tenias con tu hijo algo por hacer eran flexibles esos horarios, te dejaban modificarlos facilmente?

M: Eh no.... Yo trato de no modificar nada. Yo trato de cumplir con lo que se me ordena ... yo
tuve 3 veces Covid y entre ellas por ejemplo 1 me dio muy duro pero yo nunca dejaba de asistir a
mis clases... yo sabia de otros compafieros que no lo hacian y demas ... hasta hubo un dia un
aprendiz me dijo profe usted es la Unica que esta dictando clase ... y entonces yo... eso es lo que
se me ordena, digamos, esa es mi programacion ... pero nunca cambie la programacioén por X o'y
situacion... hubo un momento en donde mi hijo se enfermd y mi esposo lo llevo al médico pero
yo continte con mi labor académica y laboral

r

E: Ok entonces digamos que también Osea en cierta parte fue de gran apoyo tu esposo ... (¢l
trabaja en qué?

M: En natacién
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E: ;(Dime?
M: En natacion
E: ¢Y él también estuvo virtual?

M: Si él estuvo virtual... en su mayoria estuvo virtual ya el afio pasado hubo algo dificil, no
continu6 con la misma labor, se tuvo que ir del pais ... pero la mayoria fue desde la virtualidad

E: Ahi te ayudaba cierta parte cuando estaban juntos
M: Nos ayudébamos cuando no coincidian las horas

E: Si de gran ayuda fue eso. Y digamos que... en dado caso M que, en tu trabajo, llegaras a tener
a... no se algun problema alguna inconformidad pues con tus compatfieros... ;Tienes
comparieros?

M: Si
E: ¢ Te quedaba facil hablar con ellos o cdmo era la comunicacion con ellos?

M: Pues la verdad es que siento que nunca ha habido una comunicacion asertiva entre nosotros
... y como he estado en varias areas... entonces todos trabajamos dentro de nuestra
interdependencia en nuestra de nuestro trabajo individual... entonces el trabajo grupal es poco ...
y Yo no los conocia... yo conoci algunos en el 2016 2017 pero pocos ... porque yo no me
relaciono con casi nadie, sino solamente con mis alumnos... entonces como yo soy de natacion y
no estoy dentro del mismo Sena ... entonces en el espacio de natacion conozco a mis
comparieros pero son de otras entidades

E: Ok

M: Es complicado, es compleja la comunicacién entre compafieros, no es facil ademéas porque
cada uno no tiene solamente 1 trabajosino 2 o 3

E: Ok. Y digamos /ta tienes jefes... superiores?
M: Si
E: Y con ellos... ;Como era esa comunicacion?

M: Si digamos, ese si era directa ... entonces tenia alguna novedad, algun requisito, alguna
solicitud era directa, lo que pasa es que no era inmediata la respuesta ... se podria demorar
mucho ¢si? Ahora todos los tramites son virtuales, si tu quieres comunicarte con alguien nosotros
utilizamos Teams, Microsoft Teams entonces ahi llamamos a la persona. Puede ser efectiva en
realidad como puede que no ... pero en la mayoria digamos en un 80% tuve un nivel de respuesta

E: Ok... y digamos en cuanto a tus jefes ¢sentias en algin momento presion? O ¢sientes que
trabajas en algin momento bajo presion con tus funciones?

M: Digamos que aqui el trabajo es mas reconocido por los estudiantes que por esa parte de jefes
y eso... ellos no reconocen tu trabajo. Quienes lo reconocen son tus alumnos y te dicen profe
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gracias aprendi entendi tacataca... pero la parte administrativa o jefes casi no, entonces no es tan
facil digamos que compaginar... entonces no es tan facil tener buenos procesos de comunicacion
ehh a veces toca si sefior no sefior pero si hay trabajos que son implementados... el ser empleador
de servicio no debes cumplir con un horario entre comillas, pero te asignan unos horarios ... y
debes cumplirlos entonces la ley funciona cuando necesita o se requiere... y ahi es cuando uno
se ve perjudicado... en la imposicion

E: En la imposicion de las normas... como dices siendo prestador de servicios o siendo el
empleado entonces ahi si llegan a haber ciertas afectaciones o bueno problematicas

M: Correcto

E: Y digamos en cuanto a tus labores y funciones, ¢tienden a aumentar en cierto periodo de
tiempo... no se digamos mas ... trabajas mas a final de mes o por cortes?

M: A final de mes es cuando maés se trabaja porque tienes que desarrollar igual sesiones, mostrar
evidencias, cuentas de cobro, toda la parte administrativa implica una cantidad de cosas

E: Eso es verdad, y digamos que en cuanto a sus labores y uniéndolo un poco también a tu
familia, siendo parte importante de la vida de uno... jtu tienes la oportunidad de compartir cierto
tiempo libre con tu familia... realizar actividades y eso?

M: Yo lo intento al maximo... yo intento que el fin de semana sea solamente ... no me gusta
trabajar el fin de semana asi me lo implementen, por ejemplo ahorita tengo que empezar a
trabajar los sabados y es muy dificil y digamos que mas que por mi eSposo porgque mi esposo y
yo siempre hemos trabajado de domingo a domingo ... si no mas por mi hijo, porque €l esta en
una edad... no en una edad... siempre va a tener una necesidad de acuerdo a su desarrollo ... que
yo se la debo dar como mama entonces es dificil poder tener un hijo y no darte la posibilidad de
ser empleada, profesora, alumna, trabajadora pero no ser mama.. entonces cuando yo estoy aqui
en la casa... trato de no trabajar eh y trabajo cuando €l se duerme... si dsea ... me pueden dar las
10 y yo duérmete porque ya después de las 10 empiezo a trabajar y asi ha sido siempre, siempre
trato no en su mayoria tener el trabajo encima de ... no que él me vea y que yo le diga no te
puedo dedicar el tiempo por estar trabajando... si no estoy trabajando en unos momentos ... claro
que eso era lo que me dio la virtualidad ... yo me ubicaba en un espacio, cerraba y esa era mi
aula... ya cuando salia ya no tengo nada que ver con el trabajo, entonces siempre separo mucho
esos dos margenes para que siempre haya un equilibrio y sobre todo para el

E: Como lograr respetar esos espacios de tanto de familia y separarlo del trabajo y que digamos
ninguno... no sé si la palabra sea afectar o influya en el otro

M: Ujum, correcto, si, si y es lo que yo te digo, uno como hijo... a mi me pasé que casi no me
crie con papa y mama sino con abuelo y era porque papa y mama trabajaban mucho entonces yo
digo ojala mi hijo no tenga que pasar por eso... y que €l vea mas a sus abuelos que a sus papas ...
si no que en realidad siempre haya un acompafiamiento siempre de mamay papa

E: Ok
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M: Eso me parece importante, le pasa un primito que le decia mama a mi mamay ella no era
mama si no quien lo cuidaba... entonces eso pasa dependiendo del tiempo de calidad que
desarrollamos con nuestros hijos

E: Ok M, dale gracias y en cuanto a esas actividades que tratabas de mantener ya sea con tu
esposo cuando estuvieron juntos o con tu hijo ¢qué actividades solian realizar o suelen realizar?

M: De todo, desde el descanso hasta la comida, desde el aprendizaje hasta el desarrollo motriz...
el me pide salir al parque... vamos al parque, vamos a escribir, vamos a ver una pelicula, vamos a
acostarnos a comer palomitas, vamos a dormir ¢si? Para todo, de todo tipo de actividades
desarrollamos nosotros ... nos gusta mucho el tema motriz y el desarrollo de aprendizaje...
entonces nos gusta eso, pero tampoco tenemos que llenarlo, entonces lo que €l necesite, ¢qué
quieres hacer hoy? Vamos a hacer esto, entonces €l ya... Hace poco estaba en el parque, y pues
vamos al parque, ya va a salir la luna entonces vamos para adentro ... entonces es una equidad
para todo en todo momento digo yo, pienso que mientras se pueda cumplir con las necesidades
que él considere importantes y que uno también pueda implementar

E: Y digamos en cuanto a comportamientos de tu hijo... que quizés de pronto notaste o no, ¢crees
que él sinti6 la diferencia que tu estuvieras en la parte virtual de alguna otra manera, que
pudieras compartir mas tiempo con él o0 no crees que se haya notado tanto en la forma de
interactuar contigo?

M: No, yo creo que no... hasta ahora ¢l esta siendo consciente de muchas cosas, antes no y desde
que él nacio yo me tomé 1 ano de licencia laboral ... entonces ¢l nacid, y este afio va a cumplir 3
...el nacidé y yo me tomé un afo de 0 trabajo porque queria estar con €l ... y luego entro de la
pandemia vamos para dos afos... entonces nunca me he despegado de él, siempre he estado con
él... siempre... hubo un tiempo donde me tocaba irme, si trabaje un tiempo pero €l no era
consciente, ahora es consciente entonces como no le ha afectado y tampoco ha visto .. ahora es
cuando empieza mama no te vayas a trabajar ... ahora si lo empieza a identificar

E: Ah él vivid practicamente como el segundo proceso, como la devuelta a la presencialidad
M: Eso si, el no vio la primera parte
E: ¢Y digamos con tu esposo algo cambio en la relacion? ;Mejoro o igual?

M: Mm digamos que la convivencia siempre es dificil y mas teniendo todo el tiempo entonces a
mi me gusta, levanta corre, coge pone y el si ahorita ¢si? Eso es complejo en la convivencia, pero
si a nivel laboral se vio afectado bastante, y eso nos llevo a tomar decisiones y por eso él se fue
del pais ... ehhh pero yo siento que era como todo, asi como me pasaba con mi hijo, habia
momentos en que no me aguantaba a mi hijo de la gritadera cuando yo estaba dictando clase...
asi me pasaba con mi esposo, habia momentos que no lo queria tener cerca... pero mas pocos
que los buenos, entonces a mi me gusta que él esté aca , porque en realidad el papel de mujer él
es el que lo hace. Entonces él es super cuidadoso con el nifio, le pone la cremita, lo peina, lo
organiza, y yo soy jpa! Y yo soy menos compleja para eso, entonces vayase, quitese, pongase, no
que se cayo0, ah se cay6 en cambio el no... entonces como un complemento, y entre los 3 hemos
sabido convivir ahora que nos toca salir es cuando se nos hacen un poco mas dificil las cosas
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E: Claro, si han sabido funcionar y como dices complementarse en cierta parte y digamos lo que
uno necesite el otro esta ahi para

M: Correcto si, somos unos complementos

E: Y M una pregunta, digamos cuando llego este cambio por la pandemia, por lo del Covid y
demas, ¢el Sena a ustedes les ofrecio algun tipo de ayuda, digamos que les colaboro con
materiales, computadores o los instrumentos que necesitaran para realizar sus actividades desde
el hogar?

M: No.... Eso si es totalmente no.... No porque como somos prestadores de servicio, €so si no...
para ninguno no hay ninguna herramienta para nosotros... para los aprendices es que tenian de
disponibilidad de redes moviles, de internet, pero para nosotros no

E: Y digamos que en cuanto a informacion del Covid o normativas que estaba colocando el
gobierno, de esa manera ¢también fue nula?

M: Si, fue como... tal vez los comunicados que mandaba la informacion a nivel nacional, de
acuerdo al boletin que acaba de mandar el director general, de acuerdo a las normativas
diligentes el 30% de la poblacion puede asistir ¢si? Digamos que se regia por la informacion y
circulares nacional... pero que fuera especifica era escasa

E: Maés practicamente que a ellos les informan mas ...que ellos hubieran propuesto alternativas
M: Si, correcto

E: Gracias M, y digamos que también me gustaria preguntarte un poco ¢para ti que es el trabajo
doméstico?

M: El trabajo doméstico es el que se desarrolla dentro del hogar, yo creo
E: ¢Qué actividades?

M: Actividades... muchas porque aqui hay mucho por hacer, arreglos limpieza ehhhh ehhhh asi
sea desarrollo aprendizaje con los nifios, 6sea dentro de una casa se desarrollan miles de
actividades tanto... labores econdmicas, no economicas, de sustentacion de organizacion de
administracion, 6sea todo ... aqui se puede desarrollar basicamente todo desde la casa

E: Y digamos, esas actividades que mencionas ¢,como se suelen manejar dentro de tu hogar?

M: Umm es gque yo siento que soy muy organizada para eso, entonces para todo hay un dia,
entonces digamos hoy es dia de limpieza, los sdbados siempre son dias de limpieza general, entre
semana ehh por ejemplo siempre hay un cuando y unas actividades que desarrollamos
manualmente, por ejemplo, a las 10 am... emmm como a las 5 pm desarrollamos otra, él saca sus
juguetes, o su bicicleta y él juega ahi. Obviamente actividades de cocinar y todo eso también
tiene unos horarios, entonces siento que todo esta programado, porque digamos si y trabajo de 7
a 10 am en casa entonces las otras horas estan implementadas o para la comida o digamos que
trato de organizarlas ... siempre pienso un dia antes como voy a organizar el siguiente dia
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E: ¢Y para esas actividades siempre hay alguien encargado de realizarlas, o se da por entendido,
se habld, no se hablg?

M: Depende y no ... si depende, yo creo que casi siempre se habla, mi esposo que le toca barrer,
a mi me toca trapear ... si yo hago alguna actividad como cocinar y él se encarga del nifio... pero
no se habla creo que ya con la convivencia se ha determinado con los ojitos a quien le toca hacer

E: Ok si logro entender, una pregunta, si se puede saber, ¢hace cuanto tiempo ustedes estan
juntos ... digamos para hablar de temas de convivencia y conocerse?

M: Llevamos 10 afios juntos y desde el 2017 nos casamos
E: Ok listo

M: Y llevamos viviendo juntos ya desde el 2016

E: ;Del 16 si?

M: Si

E: Y M una pregunta, digamos que, desde tu perspectiva, desde tu punto de vista ¢tu crees que
las labores domésticas son reconocidas dentro de tu hogar? En general, con tu esposo

M: Si, como te digo él tiene una parte femenina importante, entonces él sabe la importancia que
es para mi por ejemplo limpiar organizar, mantener la casa en orden y él se ha adecuado y él
tiene muchas actividades que desarrolla mas que yo, él le encanta cocinar, yo casi no me meto
alla ...¢l cocina, lava la loza, el organiza la cocina entonces digamos que €l lo reconoce y €l sabe
que cosas no me gustan ... y al reconocerlo él sabe que hoy hice aseo entonces no hace esto ... él
es muy coherente con que llevamos todos estos afios juntos que me ha ido conociendo y entiende
la dindmica

E: Ok, si comprendo, y digamos ese lugar ante las labores domésticas o el rol de la mujer como
lo ves desde el punto de tu empresa... ;este también es valorado, reconocido 0??

M: No, las empresas nunca valoran funciones como mujer de casa ni como mama, nunca lo van a
entender... supuestamente dicen si mira tienes una hora de lactancia, tienes esto aqui... pero
muchas de mis situaciones, por ejemplo, el afio pasado yo les decia estoy viviendo sola, mira mi
esposo no estd, los horarios son hasta las 10, mira ayadame colabérame, y lactando, no .... Si, no
porque si tu no lo puedes hacer que lo haga otra persona ... €so creo... que en ninguna empresa lo
entiende, en su mayoria yo he trabajado con varias empresas, entidades trabajaba con el IRE y
con otras ... y sé que no, no, las empresas en su mayoria miden niimeros, cantidad ... entonces
asi mismo uno tiene que desempefiarse por la cantidad, el desarrollo, la ejecucién, por los
numeros de las horas laboradas... tatatata, pero no tienen en cuenta la verdad... la parte humana

E: Si eso es una triste realidad que aun asi hoy en dia se vive... y digamos en cuanto ya, por
ualtimo, en cuanto a sociedad ¢codmo crees que es visto este papel... de madre, mujer, del trabajo
doméstico?
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M: Yo creo que depende de la cultura, depende de y ahi si depende ni siquiera del estrato
socioecondmico, si no del nivel... ni educativo... sino del desarrollo cultural dentro de tu casa... Si
tu mama y tu papa te dieron a ti una infancia en donde te dieron a entender la importancia que
hay entre la mujer y el hombre y la igualdad de actividades... tu hijo va a ser igual ... y en
algunos lugares el machismo se ve... entonces la sociedad no esta tan facil determinar en esas
situaciones, sé que ahora las mujeres se ven mucho mas trabajadoras que hace un par de afios,
pero eso no quiere decir que la mujer sea reconocida laboralmente, econémicamente,
socialmente como una mujer e independiente.. si ésea una mujer soltera, una madre soltera no se
es un pecado ... normalmente quisieran que uno tuviera un esposo, un hijo una casa, pero eso no
siempre ocurre ... entonces siempre hay una desigualdad, pero dependiendo de las creencias
socioculturales de cada familia

E: De lo que se haya aprendido y lo que vivid y cdmo las crianzas también.
M: Si correcto

E: Y ya para finalizar M, me gustaria preguntar si con respecto a esto que hemos hablado ¢te
gustaria cambiar algo y si es asi que te gustaria cambiar?

M: Me gustaria cambiar... el reconocimiento laboral, eso me gustaria cambiar... A veces los
profesores, los trabajadores nos desempefiamos y hacemos un buen trabajo, pero nadie lo
reconoce... lo reconocen quienes estan debajo de ti y hablo de rango y es porque tu estas
brindando una informacién una educacion a los estudiantes pero ellos no van a evaluar y van a
decir lo vamos a contratar ... no... quien te contrata es el que esta arriba, y el que esta arriba no
reconoce tu trabajo, no esta pendiente de ello, no ve tus logros, no ve tus dificultades, entonces
eso es dificil cuando tu logras... y eso es lo que yo te decia ... yo siento que me esfuerzo mucho
para cumplir con cada una de mis funciones en el momento que se me asignen ... y sin faltar a
uno de ellos ... yo te decia ... yo no dejo de ser mama y prefiero quitar el computador y esperar a
que mi hijo se duerma para poder volver a ser trabajadora... y yo no dejo de ser trabajadora asi
mi hijo esté muy enfermo y asi yo esté enferma, yo me enferme miles de veces, me dio la palida,
me desmaye ... y continuo.. eso nadie lo ven, lo ven los alumnos y quienes deberian de ver para
reconocer tu trabajo y tu esfuerzo...son los de arriba y eso nunca lo van a ver ... aqui es la rosca,
con quien, a quien conoces, con quien hablaste, quien te dijo, quién te recomendo pero no hay un
reconocimiento laboral por trabajo de méritos... entonces el pais estd mal por esa parte, deberia
de hacer eso... porque muchos de los que nos esforzamos en dar buenas clases... dentro del
proceso de la virtualidad y de la pandemia lo hicimos de la mejor forma, asi hubiéramos
cometido errores ... pero nunca nadie ha reconocido nada ni en la presencialidad .. nadie
reconoce nada ... por eso es complejo. Por eso ahora la gente quiere ser su propio jefe

E: ¢Su propio jefe?

M: Si ahora la gente quiere ser su propio jefe, y ahora sacan sus emprendimientos, sus empresas
para no depender de alguien y que alguien te diga... a nosotros en nuestro campo nos pasa y es
que, no es que entro esta persona por palanca de ... pero yo lo hice bien ...no, no es asi
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E: Si M, totalmente de acuerdo... en serio muchas gracias M por habernos ayudado con estas
preguntas, con tus experiencias ya hasta aqui terminamos lo que era la parte de la entrevista y te
agradezco mucho por tu tiempo y colaboracién y ya ... eso era todo

M: Muchas gracias a ti, bueno que les vaya super
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Entrevista N

Entrevistadora: Creo que ya... creo que ya
N: Ya

E: Entonces buenos dias, no... buenas tardes ... entonces me presento, me llamo Alejandra
Aguilar como bien sabes y digamos que el dia de hoy estaremos haciendo la entrevista para la
parte de la tesis que estoy realizando con mi compafiera Jeimy Rozo y el docente Carlos Portillo,
él es quien nos va a estar guiando en este proceso y como en el consentimiento informado lo
podras encontrar también... lo voy a explicar un poco, basicamente ahi empieza a hablar del
tema que vamos a tratar hoy que es evaluar la situacion de las madres de familia cuando
estuvieron trabajando en la parte virtual con la pandemia y como les fue con esa doble carga que
tenian tanto con el trabajo como con el cuidado de los hijos, entonces digamos que en primer
lugar va a ser una entrevista amena en tipo de conversacién y pues asi mismo en dado caso que
haya alguna pregunta que no quieras responder, 0 que quieras pasar a otro tema y si no se en
algin momento quieres dejar de grabar... no hay ninglin problema esto me lo dices y esto se
puede hacer. Esta grabacion va a ser solamente para mi compariera, para mi profesor y para mi
que la podremos ver ... ni tu nombre, ni tu cara saldra, va a salir en nuestra tesis si no se va a
colocar la inicial o algun otro apodo para que no te veas comprometida por ningan lado

N: listo gracias
E: ¢tienes alguna pregunta hasta el momento?
N: No ninguna

E: Listo, entonces ahora para empezar en forma me gustaria preguntarte si nos podrias recordar
tu nombre completo, porfa

N: Listo mi nombre es N--

E: Listo, gracias... N una pregunta, ;cuantos afos tienes?

N: 33

E: 33... listo, ¢en qué barrio vives?

N: en la alqueria de la fragua

E: ¢sabes ese barrio que estrato es?... ;A qué estrato pertenece?
N:2, si no estoy mal es estrato 2

E: y N una pregunta, ¢con quién vives ahi en tu casa?

N: con mi esposo y mis 2 hijos

E: ok tienes 2 chiquitos... ;cuantos afios tienen?
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N: 7 afos tiene el nifio, el mayor... y la nifia tiene 4
E: ok, listo y ¢ellos ahorita en qué grado estan de colegio?
N: si, el nifio esta en tercero y la nifia esta en kinder

E: ok todavia en primaria... y me podrias recordar un poco el nombre de la institucion en la que
tu laboras

N: si yo trabajo en ... se llama union temporal - alianza educativa es lo que anteriormente se
Ilamaba como consencion, trabajo en ese término con un colegio oficial y llevo 14 afios
trabajando con ese colegio

E: Y ahi te desempefias es como docente ¢si?

N: si, de primaria

E: docente de primaria... ;de todos los grados o de algun curso en especifico?
N: pues trabaje 1 afio con tercero y llevo 11 afios con grado primero

E: ok... te han dejado harto tiempo ahi con los de primerito y N una pregunta, en cuanto a tu
labor como docente ¢qué labores sueles realizar ahi?

N: pues yo estoy a cargo de 5 asignaturas mas direccion de grupo y todo lo que tiene que ver con
la ensefianza de esas asignaturas y pues con la direccidn de grupo, estar pendiente de todo como
a nivel de habilidades socioemocionales de los nifios y pues todo lo que va detras de las clases...
planeaciones, asistencia, formatos, citaciones, seguimientos... en fin

E: como esa parte administrativa de...
N: si
E: ok... y entre esas funciones N, ;a ti hay alguna que te guste mas realizar?

N: si, me gusta mas ensefiar... realmente la parte de formatos me parece mas dispendiosa... me
gusta mas el aula

E: ¢por qué te gusta mas el aula? Ya me comentaste que la de los formatos no te gusta tanto por
lo dispendiosa que es

N: pues porque yo lo hago por vocacion, a mi me encanta ensefiar, me gusta compartir con los
nifios, me gusta estar en ese tiempo en ese proceso, ver como pues llegan casi en ceros o con
muy poquitas bases y como al final terminan aprendiendo todo lo que yo ensefio... mi proposito

E: como hacer parte de ese proceso de formacion a los nifios
N: asi es

E: una pregunta, digamos en cuanto a tu labor como docente y todo lo que has estado trabajando
alla con esa institucion, ¢en algin momento has sentido que tus labores se han vuelto monotonas,
rutinarias?
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N: si, si
E: ¢si? Y ¢cOmo te sientes cuando empieza asi 0 qué haces? Coméntame un poco mas de eso

N: si, pues mas de lo que habldbamos de las cosas administrativas, si €s un poco rutinario...
como lo mismo, como el formato, como la asistencia y eso hace pues como que se cargue y se
canse un poco, pero pues algo con lo que debo cumplir... entonces cuando me siento como un
poco indispuesta lo dejo como para después o pues no hago todo al tiempo, si no voy haciendo
una cosita y después la otra porque o si no si es un poco abrumador tanto papeleo

E: para que no se te haga eterno... y digamos, tu estuviste también en.... tu pasaste a la parte
virtual ¢cierto? cuando llego la pandemia

N: si, todo el 2020 estuvimos en virtualidad, en el 2021 estuvimos en virtualidad mas o menos
hasta junio y ahi empezamos ya hibrido y fue virtual y presencial

E: ya ahorita estas presencial
N: este afio estamos 100% presencial

E: y digamos que, pues en esta parte nos vamos a enfocar mas en lo virtual, pero te queria
preguntar de si cuando hubo ese cambio hacia la parte virtual, ;,cambio en algo mas, fue méas
mondtono tu trabajo, menos o como lo relacionarias?

N: uy si, realmente un cambio total, total... porque se aumento todo ese trabajo que no me gusta
de papeleo y computador y aument6 mucho, era obviamente mucho més, porque obviamente
teniamos que presentar muchas mas evidencias ... entonces todo absolutamente todo era con
documentos y con evidencia, entonces fue un cambio supremamente duro, ademas que era algo
que no estdbamos preparados, obviamente un docente... yo creo que no habia visto un docente de
forma virtual entonces si fue un cambio bastante fuerte

E: si claro, y sobre todo al inicio cuando de por si no se sabia manejar este tipo de situaciones ...
que digamos no se habian podido vivir con anterioridad y ahi si empezar a adaptarse a los
cambios, pero en esa parte, cuando se te estaba volviendo todo mas mondtono, rutinario con los
formatos que tenias que mostrar como evidencia ¢ Qué hacias para que no te sintieras
sobrecargada? ¢hacias algo?

N: pues la verdad, no tenia tiempo de hacer otras cosas y si te soy sincera si tuve momentos que
hasta llorar me toco para desahogarme un poco porque el trabajo me parece que fue mucho mas
pesado y yo al ser mama sentia una carga mucho mas fuerte ;no? Porque yo estaba aca en casa y
es muy dificil separar esa parte de ser profe a ser mama estando en el mismo lugar... cuando yo
estoy en mi trabajo, soy profe y pues sé que mis nifios estan en el colegio y ya ... pero estando
aca, pues me tocaba empezar a decir soy profe, pero también mis hijos estan acé al ladito si
necesitan algo ... entonces no podiamos salir, no podiamos hacer mayor cosa, entonces la verdad
en algunas ocasiones sentia que no podia mas pero cogia fuerza otra vez y ahi con paciencia

E: claro era bastante duro, tus hijos también estuvieron en virtual ¢cierto?

N: si
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E: y ¢cdmo te fue con eso?, Gsea digamos, ¢como lograbas manejarlo mientras dabas clases y
estabas también con tus hijos ahi en la casa?

N: era muy duro y realmente mi hijo... siendo yo profe, mi hijo tenia 0 acompafiamiento de mi
frente a las clases, porque obviamente yo siempre estaba en clase y al mismo tiempo estaba en
clase, entonces realmente a ¢l le tocé muy solo, muy solo... y pues Si era muy duro porque habia
actividades que las profes piden que ayuda de los papés o manualidades o que llamen a la mama,
entonces yo estaba presente pero estaba totalmente ausente en ese proceso de él, entonces creo
que la carga mas fuerte que sentia yo, de tenerlo ahi al lado y verlo frustrado, si no entendia algo,
si no podia hacer algo y yo no poderlo ayudar estando al lado de €l

E: claro, era como estar ahi, pero sin poder estar ahi basicamente... y retomando un poco hacia
la parte de tus labores ¢t crees o consideras que tu trabajo te permite aprender dia a dia algo
nuevo, crecer tanto personal como profesionalmente?

N: si, si... realmente uno todos los dias aprende algo, en el aula siempre hay algo que aprender,
siempre hay estilos de aprendizaje, siempre hay nifios diferentes... y en cuanto a profesional
también porque pues donde yo trabajo si nos capacitan constantemente, nosotros siempre
tenemos capacitacion en junio, enero, en algunos proyectos ... entonces siempre estamos en
capacitaciones, algunos proyectos entonces si permite que crezcamos y aprendamos cosas
nuevas

E: y si en algun momento llega a haber alguna inconformidad en cuanto a tus funciones o la
forma en la que se comunican las cosas en la institucion, ;td puedes y tienes la oportunidad de
expresarlo con ellos?

N: si las podemos expresar, pero no siempre hay soluciones ... te voy a poner un ejemplo,
cuando nosotros estamos tan cargados en la virtualidad porque el trabajo se duplicé y de verdad
me daban 10/ 11 de la noche trabajando, cosa que no pasaba en presencialidad... y estdbamos
tan cargados, nosotros lo manifestamos y de pronto si nos decian, es que ustedes no saben
organizar su horario, si como que siempre volteaban los papeles y es de ustedes... nunca nos
quitaron carga, nos quitaron nada sino hay que aprender a organizarse, hay que aprender hacer,
hay que... entonces si se puede manifestar pero no siempre hacen algo para mejorar ese tipo de
cosas

E: dsea que por lo que entiendo de lo que ahorita me comentabas, ¢ el horario tuyo se tendié a
extender con la virtualidad?

N: totalmente, totalmente, porque ademas por ejemplo la planeacién era mucho mas compleja
porque teniamos que hacer diapositivas, cosas llamativas... yo tengo nifios pequefios entonces no
podia sentarme de 7am a 12 del dia a hablarles, asi como estamos hablando porque si la atencion
es dispersa en un aula, pues asi en virtual aun mads... entonces si tocaba buscar muchas
herramientas tecnologicas, videos, cosas llamativas ... entonces si claro, a mi me daban 10/ 11
de la noche, después de estar todo el dia, digamos mi horario erade 7 a 12, 12 y media clase... y
después en las tardes teniamos reunion, terminabamos a las 4 de la tarde mas o menos y de ahi
para alla alistar todo lo del otro dia ...entonces si el horario y la carga era mas extenso
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E: era bastante, claro y digamos ¢a ti te permitian tener ciertas pausas durante el dia, para que te
despejaras?

N: si nosotros teniamos en la mafiana un descanso de media hora, el almuerzo era de una hora y
esos en los espacios que teniamos en el dia

E: Y en esos descansos si sentias que eran lo suficiente para poder retomar otra vez fuerzas y
continuar ¢0 no?

N: no, pues para mi no porque como te digo yo estaba a cargo de mis 2 nifios y a veces también
el estar en la casa hace que la gente crea que yo estando en la casa puedo estar a cargo de ellos
entonces pues yo los cuidaba el tiempo que trabajaba y mi descanso de media hora era corriendo
a darles el desayuno, adelantar lo que me permitiera esa media hora, tenia que dejar cocinado el
dia anterior porque o si no la hora de almuerzo no me alcanzaba, si iba compraba, cocinaba... no
me alcanzaba entonces aprovechaba esos espacios para hacer lo que no podia hacer con mis hijos
y pues el resto del dia

E: si claro, y digamos también con esas jornadas extensas que te tocaron vivenciar con la parte
virtual ;,coémo te sentias durante el dia, era un cansancio constante o te estresabas o como lo
manejabas?

N: uy si total, era mucho estrés... me aburria, era estresante, es que el simple hecho de estar
acostumbrado a salir, coger un bus, cambiaba como de ambiente y estar aca todo el dia era
estresante con tanto trabajo, era bastante estresante

E: y digamos con tus compaiieros docentes, con ellos... justedes como mantuvieron
comunicacion en la parte virtual o se mejord, empero, 0?

N: pues nos distanciamos mas porque lo mismo, no teniamos mucho tiempo entonces pues en las
reuniones si por camara nos veiamos, pero pues siempre habia temas para tratar entonces no
podiamos hablar de cosas... socializar, de compafieros, de amistad no... y pues obviamente con
los més cercanos si, pero hay personas que se les facilitaba méas la tecnologia, que saben cosas ...
en ese sentido si nos ayudabamos mucho, pero pues como ya de socializar y hablar de otras
cosas no habia el espacio

E: y en cuanto a tus funciones ¢sientes que en algin momento eso fue una presion para ti?
(sentias que estabas trabajando bajo presion en algin momento?

N: si, si claro porque habia cosas que tocaba entregar o nos avisaban sobre el tiempo de ya para
ya 0 que tocaba trasnochar o que tocaba, si habia cosas que tocaba presentarlas y teniamos
muchas cosas acumuladas entonces bastante

E: y ¢esas labores, formatos y tus funciones tendian aumentar en cierta etapa de mes, a final de
mes 0 por cortes, sientes que eso aumenta en algin momento de tu trabajo?

N: si, por ejemplo, a final de trimestre que tenemos que subir notas, tenemos que mirar boletines,
tenemos que hacer comisiones de evaluacion para hablar de los casos que estan mal
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académicamente o convivencialmente, citacion a padres... entonces siempre a final de trimestre
es mucho mayor la carga

E: ok... bueno si... jen total en el afio cuantos cortes son?
N: 3

E: listo, y digamos que ¢hubieron mas ventajas al ser y al transformarse tus labores a la parte
virtual o crees que habia mas ventajas en la parte presencial?

N: no, 0 ventajas en virtualidad, aparte esto si no lo he mencionado y también es una carga muy
fuerte, que en la virtualidad nosotros teniamos que atender a los papas por via WhatsApp...
entonces era tremendo Yy aparte de todo lo que te he mencionado era tenerlos todo el dia, todo el
tiempo entonces profe como se hace tal cosa, profe no sé que, profe pero no me mando la tarea,
pero el nifio no me hace caso... era todo el tiempo con los papds y por mas de que ti le dijeras el
horario es hasta las 5, hay papas que te escriben 8, 9, 10 de la noche perfectamente .. es que no
puedo mas profe, yo llego a esta hora ...entonces no, era muy muy pesado

E: ¢y era grupo de WhatsApp o era individualmente cada padre de familia?

N: teniamos un grupo en general como para yo enviar toda la informacion, pero ellos también
tienen acceso a mi numero y me podian hacer cualquier tipo de pregunta

E: si claro aprovechaban que tenian tu nimero a la mano para aun asi no fuera en el horario
laboral y no fuera por el grupo ... se lograban comunicar contigo en tu tiempo de descanso, entre
comillas

N: si, asi es
E: y consideras entonces que, en la parte virtual, trabajando desde casa ¢no hay alguna ventaja?

N: bueno de pronto, no tenia que trasladarme, de pronto ... pues yo si trabajo lejitos... Yo trabajo
en Usme, entonces pues no tenia que coger bus, de pronto en lo econdémico eso si es una ventaja,
no tenia que gastar en bus, no gastaba en comer onces por fueras ni nada de eso ... estaba aca, no
tenia que madrugar tanto... si no hubiera tenido tanto trabajo acumulado seria como una de las
ventajas asi

E: Normalmente ahorita estas en la presencialidad ¢cuanto demoras del trayecto de tu casa hasta
el colegio?

N: 1 hora, desde que salgo de mi casa hasta que llegé al colegio es una hora
E: ¢y entras es a las 7 si?

N: 6:45

E: (Hasta...?

N: yo salgo hasta las 4 de la tarde, pero clase tengo hasta la 1:30

E: ¢y de 1:30 a 4 en ese periodo es como de revision, evaluaciones y todo eso?



125

N: los martes tenemos reunion general de colegio, para tratar temas de colegio... los miércoles
tenemos reunion por area ... es decir los de ciencias, los de sociales, los de educacién fisica
tienen con su lider todo lo de temas... y los otros dias si para planear, para revisar, para lo que
tengamos que hacer

E: y th eres docente de primero, pero ¢docente mas general o de una materia en especifico?

N: No, es general... yo dicto espafiol, matematicas, ciencias, sociales, religion y direccion de

grupo

E: a ok, gracias por la aclaracion... y digamos que ;ti crees que alguna actividad que solias
realizar vario, se agregaron o se quitaron con la parte virtual?

(Problemas de conectividad)
N: Perdona me puedes repetir

E: No hay problema, ¢consideras que tus funciones en cierta parte aumentaron o variaron cuando
Ilego la parte virtual?, entiendo que ahorita me comentabas que al necesitar mas evidencias
tenias que hacer... si mostrar eso que estabas haciendo... pero de alguna u otra forma ¢aumentd
en otra cosa?

N: si, teniamos lo de la atencion a padres... y fue un momento muy dificil y no era que yo tenia
gue encargarme, habian mamas que me Ilamaban llorando, es que mi hijo no hace caso, es que
no puedo mas ... si cosas como que se me salian de las manos o tengo problemas familiares,
tengo depresion, cosas que Yo no estaba lista para manejar, pero hay que afrontarlas ... era algo a
lo que no estdbamos habituados obviamente y si empezamos a interactuar mas porque el estar
todo tiempo conectados y viendo tu casa ahi y viendo que pasaban y a veces se prendia el
microfono ... entonces uno veia muchas situaciones entonces si eran cosas que no estabamos
acostumbrados a tratar en la presencialidad... o no a fondo, porque obviamente en la
presencialidad si se tratan esos temas, pero no se conocen tanto la situacién como la virtualidad
si lo permitié conocer

E: y digamos, ahi en ese momento que los padres te llamaban... ;t los escuchabas o tenias que
remitirlos y dirigirlos a orientacién o encargarse de esos temas propios de..?

N: si claro, yo los remitia a donde veia que era pertinente o con las orientadoras, con trabajo
social o coordinacion para que nos ayudaran

E: ok N, y cuando estabas en la parte del trabajo desde tu casa ¢tenias la oportunidad en algun
momento de realizar actividades de tiempo libre algun dia o no te era posible?

N: bueno si, porque pues como las clases eran un poquito mas tarde, no tenia que madrugar
tanto... en el 2020, las clases eran a las 8 de la mafiana... empezaban més tarde, entonces en el
2020, empecé a montar bici, yo la verdad no practico ningun deporte, soy muy floja para los
deportes... y eso si pude hacerlo porque sentia que me despejaba mucho, que descansaba mucho,
entonces madrugaba y me iba todos los dias o dia de por medio montaba una hora de bici,
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llegaba, me alistaba y ya entraba a clase... cosa que no puedo hacer en presencialidad porque
pues tendria que madrugar 3 de la mafiana

E: demasiado, y digamos que, en cuanto actividades con tu familia o tiempo de calidad,
actividades que compartas con tus hijos o con tu esposo ¢si realizaban o te lo permitia tu trabajo?

N: No, como te decia... estaba, pero tiempo de calidad 0, ademas que mi nivel de estrés era
mucho mas fuerte, entonces, por ejemplo, en presencialidad yo llego a mi casa las 5y 15 de la
tarde, pero yo llego totalmente desconectada de mi trabajo, ya llego a mirar a mis hijos, mirar las
tareas ... pero en virtualidad, no podia hacer eso, nunca podia desprenderme totalmente de mi
trabajo, entonces siempre estaba ocupada, siempre tengo que hacer, siempre estresada, entonces
no... pocas actividades haciamos o ninguna en la semana ... por tiempo o disposicion

E: y digamos que cuando dices que no te permitia el tiempo y demas, que tenias practicamente
que seguir derecho realizando tus labores, ;cémo sentias eso... te daba impotencia, te estresabas
aln mas 0?

N: si era muy frustrante, yo tenia sentimientos muy encontrados porque cuando yo estaba frente
a la pantalla con mis alumnos y ellos no podian hacer algo y se les dificultaba, yo era la
profesora tierna, amorosa que le decia no importa, yo te ayudo, yo te entiendo... pero no podia
hacer eso con mis hijos, en cambio yo con mi hijo, tenia que apagar la cAmara y el micréfono y
decirle lo hace solo, lo hace rapido, y no se... si era, no podia ser de la misma manera, entonces si
eran sentimientos muy encontrados, eran frustrante porque yo hacia actividades con mis nifios,
con la familia y bailabamos... con ellos si podia hacerlo, entonces haciamos actividades,
baildbamos en familia y cocinabamos y bueno muchas cosas... cosas que no puedo hacer con mi
hijo, digamos el dia de la madre, yo no pude estar con él, yo estaba en clase yo no lo podia
acompanfar, a €l le tocd solito... entonces si es bastante frustrante porque uno... 0 Soy mama o
soy docente, pero las dos cosas hacerlas bien, es muy complicado

E: y normalmente, tus hijos al estar en primaria todavia, ellos normalmente necesitaban tu
acompafiamiento en la realizacion de las tareas

N: claro, en el 2020 ¢l estaba en grado primero, el mismo grado que yo daba, estaba muy
chiqui... si necesitaba de mi

E: y cuando decias que trabajabas tipo 10 / 11 de la noche ahi ¢cdmo hacias para el
acompafiamiento de las tareas con tus hijos?

N: pues ahi trabajaba tan tarde, porque digamos yo paraba mis labores y empezaba las labores de
casa ... entonces eso es lo otro, ya terminaba mi reunion tarde entonces corra a hacer comida,
arreglar, lavar, todas las funciones de ama de casa, a hacer tareas con ellos, a hacer la comida,
acostarlos y pues hasta que ya estuvieran acostados y yo tuviera tiempo (hace comillas) pero
pues ese tiempo ya era muy tarde y ahi si me podia sentar, planear, a hacer cosas de mi trabajo

E: si porque en ese tiempo se van agregando tus funciones como docente, pero asi mismo se
estan alargando tus funciones como madre, digamos de tus dos chiquitos que de todas maneras
es una gran responsabilidad y al ser los dos pequefios
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N: si

E: y N, una pregunta, en cuanto a tu colegio cuando empezaron la parte virtual, ¢el colegio a
ustedes les ofrecio algan tipo de ayuda, a los materiales, al internet para que pudieran seguir
realizando sus funciones desde la casa?

N: no, digamos que nosotros teniamos internet, (Problemas de conexidn) pero digamos que ellos
nos dieran algun subsidio o alguna ayuda o ese tipo... no

E: Dime, es que se fue un momento la voz, podrias repetir eso porfa

N: si, digamos que ellos nos pagaran plan, nos dieran algo adicional... no, nosotros tenemos que
garantizar que teniamos internet, que podamos conectarnos, pero ellos no nos ayudaban en
nada... y pues a la gran mayoria nos toc6 cambiar de plan, nos tocé obviamente subir megas,
porque no no daba con las que teniamos y nos toco hacer esas modificaciones, o comprar... se
me fue el nombre, repetidores creo que son... para que cogiera el internet, porque ademas
estdbamos mas personas conectadas, entonces estaban mis hijos en clase, estaba yo y demas
personas en la casa ... entonces eso si fue un gasto adicional, pero ellos no costeaban nada de ese
tipo de gastos, eso si lo haciamos nosotros...

E: y digamos si algun docente del colegio no tenia como un computador que le sirviera para
lograr dar sus clases y eso... jera algo como que corriera por cuenta del docente? Como ya vera
como o soluciona o no existio ese caso

N: si, digamos en ese caso ya el colegio les ayudaba podian ir al colegio, a esos profes que no
tenian la facilidad o que no tenian computador en el momento

E: y en cuanto a lo que el colegio les ofreci6 a ustedes de informacion del Covid o de las
normativas que de pronto el gobierno estuviera imponiendo, ¢eso si se los brindaron o fue algo
mas por encima o lo que a penas ustedes se enteraran de...?

N: eso si nos lo brindaron, desde que empez6 pandemia hasta el afio pasado diciembre,
contrataron 2 profesionales de bioseguridad y si todo el tiempo nos hacian capacitaciones, todo
el tiempo nos hablaban de eso... en ese sentido, si

E: y digamos que, otra vez volviendo a lo material, del computador o internet ¢ahi tampoco se
vio incluido una balaca o micréfono para que fuera mejor?

N: no

E: y cuando pasaste a la parte virtual ¢hubo algin cambio o alguna frase que de pronto tus hijos
te hubieran dicho ya sea positiva 0 negativa, como me gusta que estés aca, notaron la diferencia,
0 de ya no es lo mismo?

N: si, si porque yo nunca podia estar con ellos, es decir, yo me voy muy temprano... nunca los
veo en la mafiana, nunca los alisto, nunca los llevo al colegio, nunca los recojo, entonces no
estoy tampoco muy presente... y lo que pasa es que la virtualidad no empez6 tan fuerte, cuando
empezamos Virtualidad, nosotros trabajamos guias, pero nos teniamos que conectar... entonces
eh... 6sea, me refiero, si nos teniamos que conectar a hacer las guias, pero no nos conectdbamos
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a dar clase, ¢si? Recién empezd no teniamos que dar clase, entonces en ese sentido, pues si claro,
ellos sintieron la compafiia mia, estabamos, no tenia tanta carga... cuando ya empez6 o de las
clases, entonces pues lo que te digo... yo estaba, pero estaba muy ausente ... no estaba muy
presente, ya se empezo a recargar todo eso... pero pues si ellos hacen énfasis en que por lo
menos Yo estaba, cosa que no pasaba en presencialidad

E: ok, si era diferente ... y digamos que... primero que todo me gustaria saber ;ta crees o cudl es
tu vision en cuanto a que es el trabajo doméstico?

N: uy, el trabajo domeéstico es jajaja es muy fuerte, el trabajo domestico es incluye muchas cosas,
incluye muchas cosas... incluye cocinar, incluye tener ropa limpia, hacer oficio, ir a comprar, es
mucho oficio, son muchas cosas las que hay, es darle comer a los nifios, es estar pendiente de
todo... es un trabajo muy fuerte

E: y digamos en tu hogar, como... ;se realiza alguna distribucion de esas labores que mencionas,
t0 haces esto, yo hago esto o crees que hay més carga para un lado que para el otro, 0 como es
esa realizacion de las labores?

N: si, realmente por mi parte, si es mas la carga sobre mi, porque €l no esta... no estd durante
todo el dia, €l no tuvo que tener nada de virtualidad, siempre tuvo gue trabajar y llegaba en la
tarde o a veces viajaba... entonces si recae sobre mi, ademas que mis nifios son muy pequefios, y
pues es dificil que me ayuden mucho en algunas labores... pues para la edad de ellos, pero si se
recarga... y yo siento que también, pues el oficio siempre es el mismo ¢no? Cuando yo estoy en
presencialidad también tengo que hacer el oficio, pero yo siento que al estar en la casa pues es
mas porque estamos todos, todo el tiempo... entonces cuando yo estoy en presencialidad, ellos
se van a estudiar, yo dejo todo organizado... es como otra dinamica, pero ya cuando estamos en
virtualidad, de estar todos, todo el tiempo hace que haya mas desorden, haya mas cosas por hacer

E: si me imagino que, en la presencialidad, ustedes salian y pues la casa quedaba sola y como
habia quedado desde por la mafiana hasta que volvieran... pero pues ya desde la virtualidad tanto
th con tus labores, tus guias, hojas y demas como tus nifios con las actividades o los ejercicios
que les pusieran a hacer a ellos

N: es mas, por ejemplo, a mi nifia... no la pude, yo la conecté unas cuantas veces al jardin, pero
realmente a ella no la pude dejar, no pude mas... pues era una nifia de 3 afios que sola no iba
poder hacerlo entonces no... no pude ...0sea realmente ella no estuvo en virtualidad porque fue
como 3 clases y no no pudimos porque no habia quien la acompariara

E: 6sea que ese tiempo ella estuvo ahi contigo en casa ¢si?

N: si, realmente me tocaba darle el celular muchas veces, porque muchas veces no me dejaba
hacer clase, yo con los nifios y ella mama al bafio, mama una cosa y si me tocaba o celular o
televisor

E: era generalmente colocarla a ver algo méas para que se distrajera mientras tanto ¢si?

N: si
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E: ¢y le colocabas a hacer alguna u otra actividad de mas o por lo general eran esas dos?

N: si a veces pues en la tarde, pues a pintar, con temperas para ensefiarle los colores porque
cuando estaba en clase no, porque ella me empezaba a preguntar todo el tiempo ... y pues lo que
yo te digo, tiene que ver mucho con el grado ... porque yo tengo grado primero y son nifios muy
pequefios, de pronto si fueran de bachillerato y uno explica que vayan haciendo el ejercicio y
apagamos el micréfono, con nifios de primero no puedo hacer eso porque profe no te veo profe
donde estas, profe no te escucho ... toca estar 100% con ellos

E: dsea que ¢a ti te tocaba tener tanto la camara como el micr6fono prendido todo el tiempo?

N: todo el tiempo, muchas veces ellos veian cuando mi hija se levantaba, pues mi hijo si era mas
grandecito

(Problemas de conexién)
E: Ya ahora si, te alcance a escuchar hasta la parte en que tu hijo era méas grandecito y ahi

N: como que entendia mas, pero pues la nifia si era muy bebé y venia en pijama y venia y me
jalaba y me tocaba miren a mi hija, digdmosle a S tal cosa, tratando de involucrarla y lo otro es
que obviamente al ser nifios pequefios los papéas estaban con ellos, entonces también viene que
los papés estaban todo el tiempo viendo encima tu trabajo obviamente ¢no?, entonces ellos estan
ahi todo el tiempo, si explica bien, no explica, estan pendientes, llama a mi hijo, no lo llama,
¢por qué le pregunta mas a uno porgue no a otro? Eso también es una carga muy fuerte de ese
trabajo, porque cuando tu estas en el aula td eres la encargada de tu clase, entonces tu llamas la
atencion o ensefias... pero cuando estan en casa era muy dificil porque aparte de que tu trataras
de que todos los nifios prestaran atencion, todos los nifios estuvieran ahi, que entendieran... que
era muy dificil garantizar que entendieran realmente... es la mama, hay papas de papas ;no?
Hay papés que los dejan solitos, esta el papa que se sienta al lado y le dice responda tal cosa y
profe a mi hijo no le ha preguntado, profe no sé qué, pero el nifio lloro ... si es muy dificil, es
muy dificil, porque ahi ya estas siendo juzgado directamente por los papas

E: si... fue como tras del hecho de la presion que mencionabas de bueno un cambio brusco que
fue la virtualidad, como mantener la atencion de los nifios, tener que cuidar tus hijos y también
como que cargar esa presion de tener a los padres ahi encima a ver que estas haciendo, como
estas manejando tu clase era mucho méas duro

N: si claro

E: y digamos que tus horarios ya sea con tus hijos te permitian en algin momento... 6sea eran
flexibles digamos si en algin momento tuvieras una cita o algin inconveniente con tu familia
¢esto era facil de acomodar o eran muy rigidos?

N: no, muy rigidos... pues bueno yo también siento que tiene que ver mucho como es uno como
trabajador es decir hay profes sin echar al agua simplemente por mencionarle... hay profes que
se les iba la luz 3 dias a la semana, el internet se caia todo el tiempo, dsea pasaban miles de cosas
(s1? Yo siento que también eso es con la responsabilidad que tiene uno... hay profes que la
camara no les servia y no la prendian todo el dia ... pero pues yo soy una persona muy



130

responsable y muy comprometida, entonces realmente yo ni siquiera en presencialidad hago
€s0... si tengo una cita la hago en otro horario, entonces pues tampoco la cita... era mas como el
compromiso mio, a mi realmente me da pena, a mi se me fue la luz una vez y casi me muero de
la angustia porque uno siente que van a decir pues es mentira, es excusa... entonces pues no,
realmente no es facil, pues si de pronto hay personas que lo hacian y decian ... pero yo no, no
me sentia comoda haciendo eso la verdad

E: depende de cada persona, y en ese momento, ese dia que comentas que se te fue la luz ahi
como hiciste, te toco los datos o fuiste a un internet o ahi si tuviste que comunicar que no no
pude

N: si yo les escribi al grupo, y después nos conectamos y como que ahi explique... me alargue en
el tiempo de reponer, pero no fue mucho menos mal... pero digamos si habian momentos que se
iba el internet y era estresante porque por ejemplo yo la noche anterior habia planeado habia
hecho unas diapositivas super lindas, con mufiequitos, con movimientos y se trababa el internet y
no podia proyectar entonces me estresaba mucho y yo creo que... yo soy muy expresiva y a
veces los papéas como profe calmate nosotros entendemos.. porque uno se frustra mucho,
entonces cuando el internet no servia entonces grababa video, y eso es otra cosa ... los nifios que
no tenian conectividad no los podiamos dejar solitos, es decir, no tiene conectividad haga las
guias, no... entonces yo tenia que grabarles videos de la clase... Era un trabajo adicional, se
acababa la clase y yo grababa un video, asi como estamos hablando con tablero, les explicaba el
tema y se los enviaba via WhatsApp a los nifios que no tenian conectividad entonces pues era
otro trabajo adicional, era repetir la clase hiper resumida... entonces si salian muchas muchas
cosas adicionales

E: entonces segun lo que entiendo ustedes cuando realizaban la clase, ¢no se tenia opcion de
grabar la clase para que los estudiantes que no asistieran la vieran o como?

N: si, si se grababa por evidencia, pero hay casos en que los papas ni siquiera podian ver esa
grabacion porque tenian datos, por ejemplo, no tienen internet, si no profe hice una recarga de
tanto...entonces por eso tocaba grabarles video y enviarselos via WhatsApp... porque si las
clases estaban grabadas, pero si no habia papas que definitivamente que no... o estaba el caso en
el que estas explicando un tema y el papa te dice definitivamente no entiendo profe, el nifio no le
entendio la clase ... entonces te tocaba a ti grabar un video buscar como explicabas para que lo
hiciera

E: y ahi ¢ustedes que plataforma estaban usando, meet, zoom? ¢cual era?

N: Pues se supone que meet, pero yo nunca pude con meet... realmente no s€, a mi el internet me
molesta muchisimo con meet, no podia, no veia todos los nifios, se veian negros... no yo no

pude, realmente siempre fui necia y trabajé siempre con zoom porque no lo lograba 6sea yo con
meet no lo lograba, se supone todos con meet, pero yo lo hice con zoom

E: y para eso a ustedes, sobre todo al inicio, ¢les hicieron alguna capacitacion o alguna muestra
de antes de entrar a la virtualidad para que aprendieran y eso?
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N: si eso si, nos hicieron una capacitacion de zoom, de meet, de class room porque pues todo lo
trabajabamos. .. eso es otra cosa jajaja era un tiempo adicional porque teniamos que hacer
revision de trabajos por class room y eran muchisimos... 6sea nosotros trabajamos una guia por
materia y la guia se divide en 3, como en 3 momentos que es exploracion, aclaracion y
aplicacién entonces de una guia se subian 3 momentos, 6sea que yo tenia que evaluar 3
momentos de espafiol, 3 de matematicas... por guia y a veces eran 3 guias... Entonces mira si yo
salia a algun lado yo era con el celular en class room, revisando todo el tiempo, si estdbamos en
algn lado y yo iba en el bus era revisando todo el tiempo, si estabamos en la noche viendo algo
yo aprovechaba y revisaba... porque o si no se me acumulaban hasta 400 trabajos por revisar

E: todo casi que se triplicaba el trabajo de... y digamos que normalmente los cursos alla en el
colegio o por lo menos los que tu manejas ¢,de cuantos nifios estamos hablando?

N: 42, 43, 40
E: 6sea tiende a variar, pero no menos 0 mas en grandes diferencias
N: si, entre 40-43

E: y digamos que, todo esto de la parte virtual de tu trabajo y demas se juntaba con esas labores
domeésticas que estdbamos mencionando y como tu lo decias eres una persona muy expresiva, y
esas cargas emocionales que sentias... ;tu contabas con el apoyo de tu familia como para llegar
y desahogarte o lo manejabas mas tu sola?

N: si, yo si contaba con el apoyo de mi familia porque yo me estresaba, no acababa, tengo que
hacer... acuéstese, pero no puedo, los fines de semana dsea muchas veces me tocaba decirle,
mama ayudeme el sdbado téngame los nifios mientras yo adelanto porque estoy reventada, habia
dias en que yo no podia ... y digamos como a mi jefe en la que ella decia, siento que no puedo
mas, estoy bastante atrasada... pero pues bueno, ella si era bastante comprensiva la verdad frente
a eso , ella tenia una situacion muy similar ,ella es la coordinadora, pero también tiene una nifia
pequefia estaba sola, entonces también le pasaba igual, se desesperaba, se estresaba... como que
en eso si nos entendiamos bastante... y a parte de mi familia, si podiamos hacer esa catarsis en
grupo, cuando habia reunién general, si se lleg6 a hacer porque habian profes que lloraban y de
verdad desesperadas que decian no puedo mas, y uno pensaba y decia que eran profes que
muchos ni tenian hijos, muchos de esos profes desesperados que hablaban no tenian hijos... y
uno decia, yo soy un duro, porque si esta tan desesperado y sin hijos.. pues obvio que es decision
de ¢l y mia de tener hijos... no lo estoy culpando, solo que digo si €l estd cargado... cuando uno
esta solo de pronto de pronto uno tiene mas tiempo, pues nosotras estamos peor... y se
presentaba, habia momentos en los que estdbamos en una reunion de otra cosa y las profes
empezaban y no puedo y no sé€ qué ... si, fue bastante, es mas teniamos apoyo, yo no lo tome
nunca, pero si teniamos apoyo psicoldgico también... si estabamos tan cargados podiamos pedir
una cita, contrataron a una entidad ya no me acuerdo como se llama y hablar con ellos para
ayudarnos a desahogar

E: si claro, como tu decias, no es por comparar, pero el hecho de tener de pronto otras
responsabilidades, ustedes siendo maestras y teniendo hijos... o incluso otros maestros que
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tuvieran otro trabajo, siempre se van agrandando esas cargas y esas cosas laborales... y digamos
N ¢habia alguna actividad doméstica que a ti te estresara mas o que no te gustaba tanto o te
sentias mas agotada cuando la realizabas?

N: cocinar jajaja
E: ¢y alguna que te agradara o esa si no?

N: bueno a mi si me gusta mantener limpio, como hacer oficio, no se trapear, y ese tipo de cosas
no me molesta ... cocinar la verdad en ningiin momento me gusta, a mi no me gusta cocinar...
pero cuando se me hacia mas tediosa... pues cuando no cocinaba en la noche y me tocaba en esa
horita... pues no alcanzaba entonces a veces me tocaba si tenia reunion, poner la reunion alla en
la cocina e ir fritando, eso me parecia mas tedioso...

E: si claro y digamos que entiendo que por lo general las labores que son del hogar las tiendes a
realizar tu ¢si?

N: si
E: ¢esto cambid en cuanto a la virtualidad y lo presencial o siempre ha sido igual o mejor o...?

N: si yo siento que si cambio, por ejemplo, pues algo tan sencillo como yo no hago el desayuno,
es decir, mis hijos, mi mama y mi suegra son las que los cuidan, ellos son los que los levantan,
los bafian les hacen el desayuno ... entonces yo nunca estoy presente y ya me ocupo es en la
noche... pero en presencialidad me tocaba todo a mi todo todo y si me aumento obviamente
porque estaba en la casa... y lo que te digo a veces las personas piensan que como esta en la
casa, ella esta ahi para que lo haga... entonces a veces quedaba muy sola como ella esta ahi con
los hijos, ella los puede cuidar y muchas veces no... 6sea muchas veces era muy dificil

E: si claro, estabas realizando ahi 2 labores que desde afuera se ven como que se pueden realizar,
pero asi mismo son las cargas que tienen... y ya vamos finalizando esta entrevista, pero me
gustaria preguntarte desde tu perspectiva y punto de vista ;,como crees que es el papel de la
mujer o del trabajo doméstico dentro de tu hogar? ... ;Crees que es reconocido o valorado?

N: ahhh yo siento que si esta un poco en desventaja o un poco no, mucho... porque la carga si es
mia y yo siento que no, muchas veces no es reconocido ... ni siquiera por los hijos, muchas
veces se acostumbran que todo esta listo y perfecto ahi ... piensan que es de la nada, piensan que
la ropa siempre esté lista y doblada porque esta ahi siempre, la cocina siempre esta arreglada
porque estd ahi, como magia ... y pues al no hacer las cosas, no se dan cuenta que detras de eso
hay trabajo, hay que acostarse tarde, hay que de pronto no tener tiempo para hacer otras cosas...
€s0 como que se obvia un poquito ademas que son muy chiquis, pero no agradecer, si mi
mama... pero siento que todavia no lo reconocen

E: y digamos que ese mismo papel de madre y trabajo doméstico, ¢cémo lo ves dentro del
colegio, este también es valorado reconocido?

N: .... No, yo siento que tampoco, hay una frase que dice que el problema es que pensamos que
las mujeres... queremos que las mujeres trabajen como si no tuvieran hijos o que crien hijos
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como si no tuvieran que trabajar... yo siento que es muy cierto, cuando estas en el trabajo omiten
mucho que eres mama y no estoy diciendo tampoco que porgue seamos mamas que nos exijan
igual, no obviamente... pero a veces me parece increible que por ejemplo yo siendo docente, no
pueda compartir muchos espacios con mis hijos, trabajando en ese ambito de la educacion ...
entonces siento que no se reconoce muchas veces, eres un trabajador mas, mas alla de que seas
docente o tengas hijos ... yo no pude llevar por ejemplo a mi hija el primer dia de clases, para mi
COMO mama eso es muy importante, un dia especial y deberian dar el permiso y mas trabajando
en un colegio y siendo docente ... y no tuve la oportunidad, no me la dieron y a veces siento que
es como la palabra y le exigimos también a las familia de bueno estén pendientes de sus hijos,
pero cuando vamos a los trabajadores no damos esas mismas garantias para que se lleve a cabo
eso

E: eso es verdad

N: y pues, todo fue experiencia de virtualidad, aunque lo pinté muy gris... como que la
virtualidad fue pésima, para muchos no, para muchos profes fue agradable estar en la clase y
todo, pero para mi no porque no era como queria estar, no queria estar de esa forma, para mi si
fue algo bastante duro, bastante feo, no lo haria otra vez, yo amo la presencialidad, me quedo con
la presencialidad toda la vida por muchas razones .... Y fue lo que vivi y experimento

E: en serio muchas gracias N, gracias por ofrecernos este tiempo y colaborarnos con tus
respuestas y experiencias
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Entrevista G

Entrevistadora: Listo, creo que ya esta grabando. Buenos dias G... la reunion del dia de hoy es
para realizar una entrevista, en este caso para nuestra tesis que se llama factores de riesgo
psicosocial en mujeres con doble presencia en tiempos de pandemia, esta grabacion va a ser vista
solo por mi compafiera Alejandra, que es mi compafiera de tesis y también por el docente Carlos
Portillo que es nuestro asesor de tesis... que mas te puedo comentar. El consentimiento
informado va en parte también a realizar como una explicacidn sobre lo que se va a realizar, pues
en esta entrevista las temadticas que se van a preguntar... aca también y cuando tu quieras si te
sientes incomoda con alguna pregunta, la puedes no responder o simplemente puedes decirme
como no esta pregunta no la quiero responder, podemos pasar a otra pregunta... bueno, como te
mencione, las dos personas que van a tener acceso a este video, a esta grabacion van a ser pues el
profesor y mi compaifiera, bueno, entonces... iniciaremos con la entrevista, va a ser como un
poco mas hablada... por ejemplo, me podrias por favor recordar tu nombre completo

G: hee mi nombrees G G

E: y tu edad

G: yo tengo 28 arios

E: Listo ¢en donde vives?

G: vivo en el barrio Canada Guira en la localidad de san Cristobal
E: okay perfecto, eh ¢sabes que estrato es esta localidad?
G: eeeh 2, creo

E: vale perfecto, ¢con quién vives G?

G: con mi esposo mi hija'y mi perra

E: okay, es decir que, ¢tienes solo una hijita?

G: una, dos una perrunay una nifia

E: ha claro si, también cuentan y mucho, bueno ¢cuanto tienen cada uno de los integrantes de tu
familia?, quiero conocer un poco mas sobre ellos

G: bueno mi nucleo familiar estd conformado por digamos nosotros tres y pues mi mascota, eh
mi esposo tiene 30 afios, mi hija tiene 6 afos, es una nifia y pues mi perrita tiene 7 meses

E: uy esta bien chiquitica, bueno tu hija también, tu hija perruna si es bien bebé
G: si sefiora

E: bueno, ¢en qué grado esta tu hija? me gustaria saber un poco mas de ella, que le gusta, que
hace en sus tiempos libres
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G: bueno ella esta estudiando en un colegio del barrio, esta en el grado primero, ehh que le gusta
a ella estar acostada, mirar television y lo de los nifios ahorita mirar Internet... poco la trato de
dejar con el celular, pero pues méas o menos lo utiliza ehh no, no més.

E: okay G, bueno ¢en donde estas trabajando actualmente?

G: bueno, primero que todo... Yo soy ingeniera en higiene y seguridad industrial, pero tengo
toda mi experiencia, la tengo como tecnologa como inspectora de seguridad y salud en el trabajo,
ehh en estos momentos estoy trabajando en la direccion nacional de la policia nacional
realizando unas adecuaciones de unas oficinas.

E: okay, y ¢hace cuanto estas trabajando en este campo de seguridad y seguridad ocupacional?

G: eh bueno... en este campo son varias ramas no. Pueden ser ramas como de obra, de campo, y
pueden ser ramas de oficina y temas administrativos, eh yo llevo ya 5 afios trabajando en este
campo, todo el tiempo ha sido en campo de obra, hasta... solamente tengo un afio en como en
oficina, que fue el afio pasado, eh Gracias a Dios, pues tuve todo el afio trabajo, pero pues ya este
afio empecé sin trabajo... entonces, por lo mismo

E: okay perfecto, 6sea que, tu no has tenido la oportunidad de como tal tener un empleo de tu
profesion como ingeniera ¢cierto?

G: de ingenieria... me gradué el afio pasado en diciembre
E: okay

G: entonces es muy dificil cuando, por ejemplo, tu experiencia siempre ha sido como tecndloga y
como inspectora en obras... entonces, cuando tu ingresas a buscar trabajo con el titulo que ya
tienes en este caso mio... es como ingeniera es muy dificil, porque... porque te van a pedir
experiencia casi de tres afios minimo un afio, pero pues si no le dan la oportunidad a uno es como
que dificil, por eso la verdad no he podido conseguir trabajo en lo que estudié en mi Gltima
profesion... digamoslo asi

E: claro que si, pues ojala todo mejore y puedas conseguir un buen empleo estable para poder
desempefiar tu profesion... eh, permiteme un momentito...listo G, que pena contigo

G: tranquila no te preocupes

E: bueno, vamos a empezar ademds con unas preguntas ...como mas, ehh dirigidas como al
contenido de tu trabajo. Como tal me gustaria saber ¢ qué funciones desempefias en tu cargo?
¢ Qué haces en tu trabajo?

G: hmm bueno, yo soy inspectora de obra, inspectora de seguridad y salud en el trabajo...
entonces, yo soy la persona responsable de los trabajadores en caso tal de :de que ocurra un
accidente, de que se lesionen, soy la persona encargada de hacerles inspecciones... ejemplo en el
campo, en campo utilizamos casco, botas, guantes, tapa oidos... son todos los elementos de
proteccion personal, ah las herramientas también se le hacen inspecciones a los materiales y se
les hace también charlas, pausas activas, capacitaciones, 6sea yo soy la que tengo que velar por
la salud de ellos en caso tal de que haya un accidente, yo soy la principal responsable de que sea
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grave, mortal o leve... siempre la investigacion del accidente la voy a realizar yo y de ahi la
principal responsable soy yo, porque yo soy la que tengo que velar de que, que... que si pasé un
accidente, un ejemplo, qué se cayd una piedra, le golped la cabeza... Pues si el trabajador tiene
el casco... Puede digamos disminuir el golpe, pero si no lo tiene, porque no lo tiene si esta
trabajando en una obra... entonces ahi entro yo como la responsable de porque no los
trabajadores no tienen sus elementos de proteccion personal

E: Okay, entiendo, tienes una labor bien... con mucha responsabilidad, porque realmente yo creo
que estos tipos de trabajo, pues realmente requiere la responsabilidad de las otras personas,
también, en el caso también como tu lo decias... tener sus elementos de proteccion personal,
reducir su riesgo en el campo del trabajo, qué bueno...

G: dicen ellos, dicen los trabajadores... es que usted no hace nada, en realidad tenemos... uno
hace la labor como tal el trabajo de uno en la mafiana, qué es lo mas tedioso, que llenar
formularios, hacer las capacitaciones, las charlas y todo el tema... ya en el transcurso del dia, lo
que uno hace es estar digdmoslo... como ellos le dicen a uno, fastidiandonos, molestandonos
todo el dia de que pongase, mire por qué no lo hace, porque no s¢, entonces qué te llama...
cuando ya son personas ya muy antiguas en esos trabajos, entonces el decir de ellos es llevo toda
la vida trabajando en esto, en estos temas y hasta ahora usted me viene a decir que tengo que
hacer... entonces es como también uno encontrarse con esa clase de personas, que usted dice me
toca o me toca cuidarlos, asi no les guste a usted pero entonces... es saber hablarles a ellos
porque si uno se va a encontrar de ellos... ellos no le colaboran a uno y mas mas tedioso le hacen
el trabajo aun

E: claro

G: entonces, entre mejor que uno sea con ellos... mas suavecito uno los va llevando y mejor
haciendo su labor

E: incluso, también pues pueden mejorar su dinamismo tanto en la parte de ellos como
trabajadores en... en obra y pues ti como responsable de ellos y si es bien, es bien importante tu
labor porque realmente yo pienso que todas las personas debemos siempre cuidarnos para ir
reduciendo los riesgos que uno pues ven, ya sea en sus diferentes campos profesionales, pues se
puede reducir, no, y como tu lo dices las personas mayores por decirlo asi que ya, que ya han
tenido como un un largo tiempo de experiencia son como las mas dificiles de llevar

G: porque va a llegar uno que es un nifio al lado de ellos a darles ordenes, entonces, para ellos es
horrible que una persona tan joven le diga a ellos que tienen que hacer

E: correcto G, estoy muy de acuerdo contigo, bueno ¢hay alguna funcidn que a ti te guste o te
llame la atencion realizar de tu trabajo? ...en la que mas te guste, lo que mas te guste

G: lo que mas me gusta es interactuar con ellos, uno con ellos aprende demasiado, por ejemplo,
digamos lo que te digo yo trabajo en obra entonces... eh uno aprende que a pegar en bloque, que
a limpiarlo, cosas asi 0 qué
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E: y ¢hay alguna que no te guste?

G: la groseria, se puede encontrar uno en este campo con cualquier tipo de persona tanto
groseros como muy amables, entonces el tema, es la groseria de muchas personas

E: y eso es verdad, pero también hay que saber llevar a la gente y como tal ensefiarles que ante
todo al respecto y a partir de esto pues se puede crear una relacion muy fortuita entre ambas
personas

G: si sefiora, eso si es verdad

E: listo G, ¢sientes que en algin momento tu trabajo se ha vuelto rutinario o de alguna forma se
ha vuelto monotono?

G: si, ya uno sabe lo que te decia ahorita... ya uno sabe que uno llega llena formatos, de la
charla, hacer las inspecciones de todos los elementos de proteccion personal, de las herramientas
del area de trabajo y pues td sabes como dejaste el area en la noche y pues al otro dia como la
vas a encontrar, entonces es como... como no sabe ¢l cuando uno trabaja, pues uno ya sabe que
el trabajo es la segunda casa... es mas que todo el hogar de uno, uno...a la casa llega a dormir y
hacer de comer no mas

E: es verdad G, en... en el caso si no estoy mal, ti laboraste de forma virtual el afio pasado en el
trabajo que nos indicabas de oficina ¢verdad?

G: Si sefiora, yo trabajé el afio pasado con el... con el Sena en el area igualmente de seguridad y
salud en el trabajo, entonces fue todo el que todo el afio virtual, si iba... iba por ahi una vez al
mes a la oficina y eso era como por hacer inspecciones y no mas entonces si fue todo el afio
gracias a Dios, pues estuve trabajo todo el afio, pero todo el afio fue virtual

E: ok, ¢era igual de mon6tono en la virtualidad a comparacion del trabajo que tienes actualmente
que es totalmente presencial o eso no cambi?

G: lo que pasa es que cuando tu estas trabajando virtual y tienes hijos, tienes responsabilidades
en tu casa... entonces, mientras que t has trabajando... entonces qué haces tu, te levantas mas
temprano, adelantas desayuno, adelantas almuerzo para qué, para levantarse, después a bafar a
los nifios, arreglarlos para que todos digamos... como todo estaba el afio pasado y virtual
arreglar los nifios para que tomaran sus eh sus clases virtuales, entonces era como mas... es mas
trabajo, por qué tienes que trabajar en la casa, de tu casa tus labores de hogar y tus labores
laborales, que tenemos que responder por las dos cosas al mismo tiempo... después les dijimos
que la nifia tuviera que ir al colegio tenias que correr para ir a trabajar e ir a correr, a correr a
recogerla del colegio

E: es verdad, si hay como un aumento en en las cargas tanto laborales como domésticas, bueno
entonces en en cierto modo

G: pero para mi fue la mejor experiencia, porque tengo mas tiempo para mi hija

E: Ok, bueno en este en este punto hablando ya de la monotonia ¢como te sientes tu cuando,
pues tu trabajo se vuelve tan monétono?



138

G: dime
E: ¢cdmo te sientes td cuando el trabajo se vuelve tan moné6tono?

G: ya tu sabes qué hacer, entonces, ya sabes a qué hora llegas, de qué horas a qué horas haces
como, ya ya te sabes td programacién diaria oh

E: ok y ¢td cdmo te sientes con eso? tal vez no sé, te gusta o te sientes cansada o en dado caso tal
vez estas aburrida, no sé... ;como te sientes con la monotonia de tu trabajo?

G: me gusta, pero a veces es mejor uno aprender y tener dia a dia como cosas diferentes,
entonces eso como que eso depende también del proyecto en el que tu estés, por ejemplo, he
tenido varios trabajos que todos los dias es un corre corre y para mi la verdad mucho mejor asi
que ta tengas que hacer porque el dia se te pasa volando

E: Ok, dsea que muchas veces en este trabajo que tienes actualmente y sientes que el tiempo se
pasa super lento porque tus... como tal tus actividades macro las desempefias en horas de de la
mafiana

G: Si, al inici0 la jornada

E: ok, bueno y ¢qué actividades realizas cuando te sientes, pues aburrida, un poco aburrida en
este lapso de tiempo después de la mafiana?

G: me pongo a llenar formatos, a revisar formatos o pues como ahorita todo eso suena celular,
me pongo a mirar el celular

E: Ah ok, si claro, matar tiempo claro que si y en su momento cuando sentias alguna monotonia
de manera virtual ¢qué actividades realizabas? ¢;las mismas de ver tu celular?

G: adelantaba cosas en la casa, por ejemplo, digamos que tenia que hacer un informe... entonces
hacia el informe o tenia que hacer alguna capacitacion o asistir a alguna capacitacién, entonces
asi como quien dice... tengo el celular, pongo la capacitacion al lado de la cocina y voy
adelantando, lavando los platos, haciendo el almuerzo, haciendo...

E: perfecto ¢tu trabajo generalmente te permite adquirir un digamos que es cierto son nuevos
aprendizajes dia a dia?

G: depende del campo, si estd el campo de obra si no... que te decia, si la actividad es como que
tengo varios frentes de trabajo, digamos un ejemplo unos que enchapan, otros que levantamos
Drive, otros que funden en concreto... entonces ti vas a aprender a limpiar, amarrar hierro, a
trabajar, trabajar ya como se hace el... ¢l... el pegue del enchape, pero cuando digamos su
trabajo es solo eh, por ejemplo, ahorita en estos casos subir material

E: si claro

G: entonces, subir la arena, que deja en el primer piso al cuarto piso, sube la tableta que dejan del
primer piso al cuarto piso... entonces no es mucho lo que aprendas... es dependiendo del campo
y de la del proceso en el que ya se vaya a la construccién
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E: claro, si te entiendo... digamos que en este caso ¢ que sientes que no aprendes mucho y en esta
area de trabajo? ¢qué haces ante esto? es decir, ¢buscas aprendizajes? por yo que sé, plataformas
digitales o ;estas ahorita realizando algun ...alguna especializacion... algin otro estudio?

G: pues estudios sanitarios, realizando... Como te contaba anteriormente acabé de terminar de
estudiar entonces estos 5 afios que llevo trabajando, me la he pasado también estudiando para
alimentar mi conocimiento y poder tener como més ofertas laborales y mas crecimiento laboral,
pero si me estoy... digamos como en una plataforma que descargue de inglés para... para
aprender inglés y pues con la nifia también hemos tenido la el tema que se nos ha venido la
cabeza a aprender inglés entonces porque la idea aqui ya es irnos otro pais entonces el inglés

E: es muy importante y a uno le ayuda mucho, si tiene un poco de complejidad, pues claramente
porque uno no esta afianzado con... con este lenguaje por decirlo asi, pero el inglés es muy
bueno, le abre muchas puertas a uno... no mas aqui a nivel Bogota si le abre muchas puertas a
uno y pues mas si ti te quieres ir para otro pais que requiera el lenguaje...entonces pues si te va,
te va a aportar demasiado

G: y la verdad pues digamos en la edad que tiene la nifia, t sabes que en esa edad es donde ellos
mas aprenden y mas con las cosas como mas rapido

E: eso es verdad, ellos son como una esponjita, absorben todo... entonces es como la hora de...
de ensefarle puede ser idiomas, incluso ella si no estoy mal esta estudiando cémo lo
mencionabas en un inicio, entonces si potencializar mucho las bases de inglés porque en esa
edad uno aprende mucho

G: si, eso si es verdad

E: bueno G me gustaria saber ;codmo era tu jornada de trabajo cuando laborabas desde tu hogar?
ehh ¢hubo algin cambio respecto a tu presencialidad? es decir versus el trabajo desde casa
versus el trabajo desde lo presencial

G: bueno, pues digamos en oficina el horario se maneja desde las 8 o alla donde yo estaba lo
manejamos desde las 8, de 8 a 5, digamos es... era el horario, no pero hay veces eran las 7 de la
noche, 7:30 h y ti no habias terminado tu labor pero estabas desde casa... porque, porque lo que
t0 haces doble trabajo se te va a retrasar, uno entonces, pues estas pendiente de tu hogar y al
mismo tiempo estas pendiente de tu trabajo laboral... en cambio, digamos ahorita que estoy
presencialmente es de 7 de la mafiana a 5 de la tarde, tu trabajas desde las 7 de la mafiana hasta
las 5 de la tarde y ya, sales para tu casa y haces tus quehaceres de la casa... pero si til estas en la
casa, entonces puedes seguir trabajando comun y corriente... quién sabe hasta qué horas, de
cosas de tu trabajo y al mismo tiempo haciendo cosas de la casa, porque ti con nifos... entonces
mama ayidame a hacer la tarea... mama es que la ropa, mama es que el almuerzo... entonces
estas haciendo todo al mismo tiempo

E: si, eso es verdad, se incrementa mas el tiempo laboral y pues también precisamente le... le
puedes también, digdmoslo asi aportar un poco mas a tu familia, es decir, en el caso de tu hija si
te pedia por favor ayidame mama con... con esta tarea, pues ti eh accedias a esto y pues
también es muy bueno porque uno...como decirlo, comparte mas con ellos
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G: asi esté en la casa trabajando y se te alargue mas la jornada laboral, pero tienes méas tiempo
para ellos

E: ok G, bueno eh ¢en tu lugar de trabajo es permitido tomar pausas? ¢Pueden ser activas durante
tu jornada laboral?

G: durante mi jornada laboral si y como tal son... Digdmoslo como obligatorios, pues en el area
donde yo trabajo es salud en el trabajo, no... entonces la principal es la salud de los trabajadores,
aqui como te decia... que es el tema de ...de trabajo pesado, con materiales pesados, entonces es
en la mafiana la calistenia, la charla, la pausa arriba, que si estoy cansado entonces estira el
cuello, los pies, las manos... pero como tal la pausa activa, asi que si te quieres ir a tomar un
vaso de agua, un jugo, comerte algo no... puedes hacer, no hay ninglin inconveniente

E: claro, que bueno y eso también... bueno pueden jugar comodos y algo positivo y negativo
porque también hay muchas veces la gente se puede aprovechar de esto, como precisamente otra
si lo pueden utilizar para descansar asi sean 5 minutos... bueno G, ;tu horario te permite
desarrollar todas tus actividades laborales?

G: Si

E: ok G, en tu caso cuando estuviste de manera virtual decias que a veces alargabas tus jornadas
laborales por cumplir tus quehaceres laborales, por decirlo asi en... en dado caso ja ti en algun
momento te... bueno, te tuviste que extender, por decirlo asi como obligatoriamente en tus
jornadas laborales?

G: si, para asistir de pronto a reuniones o entrega de informes, entonces si
E: y ¢cdmo te sentias con este aspecto?

G: ya se agotaba uno, estar porque, por mas que uno no quiera, es todo el tiempo o sea yo
entiendo y de verdad mira las personas que trabajan en una oficina todo el dia sentados, por
ejemplo, mi trabajo es en campo... por eso me gusta tanto el campo porque es chévere, tu
caminas, t0 conoces, te hablas con la gente, conoces la gente, sabes qué piensa la gente del
trabajo, que necesidad también puede tener... en cambio til en una oficina estas encerrado y no
conoces a nadie mas, ya digamoslo, en oficina como tal cuando uno trabaja en la oficina oficina
ya es como mas frente al computador y mira el computador, de pronto hablas con la gente
cuando sales a tomarte o un tinto o cuando ya vas a almorzar

E: si eso... eso es verdad, digamos que si he vivido un poco la experiencia que tu mencionas y
realmente pues hay poco contacto personal, por llamarlo asi y como lo mencionas si es en horas
de almuerzo o, en dado caso, en un descanso que... que nos den

G: o cuando tienes que ir al bafio que te topas con alguien

E: claro que si, bueno G me gustaria preguntarte si ¢sientes que en algin momento te afectaron
estas jornadas extensas de trabajo?

G: no, no la verdad no... pues no fueron muchas tampoco, entonces no, no me afectaron
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E: y en sumomento ¢tenias como la posibilidad o junto con tus compaiieros de... de expresar esa
inconformidad frente a estas jornadas extensas?

G: pues es que igualmente o tienes o tienes que cumplir con tus obligaciones, entonces si tu dices
algo, pues agilizate més, va a ser la respuesta o cuadra mas sus tiempos

E: claro que si, te entiendo perfectamente, si tienes toda la razén porgue pues uno inicialmente
pues debe cumplir con su trabajo, no, pero también se deben respetar los horarios laborales,
entonces... si hay como un vaivén de responsabilidad versus tiempo, pero pues inicialmente se
deben respetar los los horarios ya establecidos

G: pero si tu le vas a decir a tu jefe algo de eso... entonces tu jefe no que te va a decir eso, no se
pare tanto, tbmese mas poquito tiempo de almuerzo o no se vaya, no se levante al bafio para que
pueda cumplir con su trabajo porque lo necesito hoy y es hoy, hoy no sé¢ no me importa la hora...
entonces ahi es cuando te tienes que extender

E: ok G, si tienes toda la razon y pues claramente muchas veces no, no.... muchas personas no
entienden como también las necesidades de uno porque si uno se extiende en su trabajo también
le quita tiempo de calidad a su familia

G: si sefiora

E: Por otra parte, me gustaria preguntarte si ¢has trabajado en algin momento bajo presién?

G: no, la verdad muy poco

E: ok ¢y en tu trabajo del afio pasado que fue virtual totalmente?

G: pues ahi, era como el corre, entrega de informes, entregamos informes mensuales y pues
como te cuento... era en Excel, entonces era a nivel nacional... manejaba todas las regionales
entonces era el corre corre de responderle a una y responderle a otra... que entonces ese si era
como el tema ahi con ellos pero

E: en sumomento eh ¢no te sentiste trabajando bajo presion?
G: muy pocas veces
E: ok y en esas

G: facilitar las cosas y pues lo que te digo cuando no trabajaba hasta tarde, hasta altas horas de la
noche... entonces como que adelantaba un poquito para que al otro dia tuviera un poquito
menos, de que me estuvieran diciendo ya, que paso, por qué no esta, porque falta esto, porque
mire porque... no sé qué por.... entonces para que de pronto no al otro dia mi jefe no me dijera
cosas asi preferiria trabajar un poquito mas tarde y adelantar para no para que no me estes

E: bueno en ese caso, me decias que te sentias un poco estresada con... con este con estas veces
que te tocaron en pues trabajar bajo presidn eh aparte del estrés ;como te sentias, valga la
redundancia, trabajando bajo presion?
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G: cansada, agotada.... a veces uno como que, si ya no puedo mas, de verdad que quisiera ya
rendirme, pero pues uno no tiene que estar como dejando las cosas botadas o tiradas sino tu
tienes que responder y eso va a demostrar tu profesionalismo en tu trabajo

E: claro que si, en este caso me mencionabas que esto aumentaba como a final de mes para
entregar informes ¢verdad?

G: si sefior
E: ok G, ¢crees que el trabajo en casa trae algunas ventajas o desventajas?

G: una de las ventajas... pasar tiempo con... con la familia asi sea de pronto que uno como que
no esta siempre ahi al 100 % como quisiera, pero en mi caso, por ejemplo, con mi hija...
entonces yo estaba pendiente de llevarla, de estar pendiente de las tareas, de las clases, de que
almuerce, de que se arregle, de pasar asi sea tiempo con ella, de ponerle una pelicula... pero
tienes tiempo con ella, cuando tu trabajas digamos, por ejemplo, presencial que ya digamos uno
vive los dos... los dos ambientes, entonces tu sabes que sales de tu casa, por ejemplo... En mi
caso, yo salgo de mi casa, la levantd, dejo desayuno hecho para ella y ya que llegue digamos mi
mama, que es la que me cuida a la nifia, la arregla y la lleva al colegio... entonces es una época,
que no se pierde de ellos ya cuando yo llego... ya ellos, ya esta comida, ya le han dado de comer
ya yo llego a esa recogerla, irnos para la casa y acostarme a dormir... entonces es poco el
tiempo que ta tienes con ella y para eso hay que aprovechar, digamos el sdbado en la tarde que es
digamos el que me queda a mi y el domingo

E: Ok, en este caso... como lo mencionas aprovechas este saibado y domingo entonces me
gustaria indagar un poco si ¢sueles realizar actividades con tu familia, pues, en tu tiempo libre? y
¢qué tipo de actividades realizan?

G: pues, vamos al parque con la nifia y con mi esposo y con la perrita, vemos peliculas en la
casa, mi hija es mucho de lo que le guste, estar acostada, estar con uno arrunchada o viendo
television o jugando en la casa, asi sea, con las mufiecas o que uno se deje peinar, maquillar, eso
es 1o que mas le gusta a ella... soy de las que no me maquillo, pero ya tiene un mundo de
maquillaje, entonces ella aprovecha y coge, lo coge a uno es de mufieca

E: de maniqui, de mostrador de préactica

G: si ya ella practica con uno, consideras digamos que tu trabajo te permite pasar tiempo de
calidad con tu familia o en bueno en su momento vari6 algo la virtualidad

G: si si o sea lo que te decia anteriormente, trabajando virtual en... pues pasan mas tiempo con
ellos trabajando presencial, pues igualmente o trabajas o no o no comes... Lastimosamente aca
es asi, tienes que trabajar para poderte alimentar y poder sobrevivir y subsistir como tal
alimentacion, arriendo, todo... entonces, como que en cualquiera de los dos ambientes se tenia
como casi el mismo tiempo de pronto la veia méas en que nos viéramos como mas la cara cuando
yo trabajaba virtual que como estoy ahora presencial... pero es que asi como al mismo tiempo
gue tenemos para estar haciendo cositas asi, porque yo trabajo en la casa, ya no me podia
empezar a maquillar porque yo estaba en reunién pues no me iba a maquillar si estoy haciendo
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informes, no me podia dejar molestar, es como que ella en sus cosas y yo las mias nos veiamos
si, estibamos juntas... pero no no compartiamos mucho

E: ok G, ¢qué piensas sobre el trabajo desde casa?

G: Es bueno, hay muchas actividades que se pueden hacer desde casa, hay muchas que no como
el tema de construccion, el tema de construccion es presencial pero hay muchisimas actividades
que si se pudieran manejar desde casa, yo creo que todo el tema administrativo y todo el sistema
se puede manejar desde casa... tu le das un equipo o los mismos recursos que vas a dar en una...
en una oficina los puedes dar para que trabajen desde casa, un ejemplo en vez de auxilio de
transporte puede hacer puede ser un auxilio de digamos de internet

E:si

G: y la gente puede trabajar igual puede responder y lo sé porque lo vivi también el afio
pasado... entonces, mucha gente alla, ya cuando estabamos retornando como tal a la normalidad
que era poquito el aforo, pero se podia retornar... mucha gente decia, pero yo te estoy
cumpliendo, déjame seguir trabajando desde mi casa que no me tengo que estar en arriesgando a
transportarme y a comerme €sos trancones, pero te voy a responder igualmente con lo que ti me
estas solicitando

E: claro que si, me gustaria saber un poco mas de como distribuias en su momento en el trabajo
desde casa ¢coémo distribuias el tiempo entre las labores del hogar y las labores de tu trabajo?

G: bueno, como te digo... entonces entraba a las 8 de la mafiana, entonces me levantaba tipo 6
de la mafiana, adelantaba desayuno, adelantaba lo mas pesado digamos del almuerzo... eh mi
hija a veces tenia clase temprano, a veces no, entonces como que cuando no tenia clase temprano
la dejaba que durmiera todo lo que quisiera, con eso yo me podia conectar y trabajar y hacer y
adelantar lo que mas pudiera... ya cuando ella se levantaba, entonces me tocaba ponerle pausa a
mi trabajo que era tipo 10:30 de la mafiana para darle desayuno, arreglarla, organizarla...
organizarla y el apartamento rapido, ya cuando ya la dejaba desayunando y arreglada entonces ya
seguia yo con mis labores de... de trabajo eh al almuerzo era lo mismo, entonces digamos me
tomaba como de 12 a 1, entonces en ese tiempo... eh me faltaba algo salia corria compraba lo
que me faltaba para el almuerzo, vuelva haga ya como habia adelantado, digamos lo mas pesado
entonces como que ya era mas rapido.... terminé de hacer el almuerzo, sirvale el almuerzo a ella,
almuerza... almorzaba yo y si no otra vez hasta las 5:00 de la tarde

E: si claro y el tiempo se vuelve més limitado, no, entonces ya si vas a almorzar debes comer
fuera de tu hora laboral porque de tu hora de almuerzo.... porque pues precisamente en esa hora
estabas terminando de hacer tus quehaceres y tu almuerzo

G: cuando tu trabajas en presencial ti haces desde la noche ideas, todo adelantado en la noche
entonces llega pero yo salgo de aqui a las 5:00 de la tarde, estoy llegando casi 7:00 de la noche
a la casa, hago comida, hago almuerzo y empaco al otro dia, organizo, arreglo uniformes, arreglo
el apartamento... entonces al otro dia tu ya no vas a dormir, digamos, lo que te acuestes a las
9:00 de la noche no te vas a acostar casi a las 10 desde la noche dejando todo organizado y al
otro dia levantarte a las 4:30 de la mafana, por tarde 5 para alcanzar a salir antes de las 6:00 h
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de la mafana para llegar a tu trabajo... entonces, ahi es cuando tienes que completar los horarios
en la noche pues trasnochar para dejar todo listo

E: en su momento de virtualidad te... ;Se te dificultd un poco llegar al consenso de distribuir tu
tiempo tanto para los dos quehaceres laboral y de hogar?

G: al principio fue terrible
E:si

G: 0 me cogia la tarde para yo arreglarme o me cogia la tarde también para conectarme...
entonces que tenemos reunion a tal hora o se me pasaba o estaba precisamente en la estufa,
cocinando o me habia tocado salir a traerlo el almuerzo... entonces corra y no puedo y siempre
era el corre para alcanzar a hacer una cosa o la otra

E: claro, si, si porgue realmente uno se enfrenta a algo totalmente nuevo esto no lo teniamos
planeado en ningun momento ehh ni por la mente siquiera

G: por lo mismo porque no se vuelve... se acostumbra a todo aja entonces la costumbre de... de
yo me voy a las 5:00 h de la mafiana para llegar a las 7:00 de la mafiana o yo me voy a las 6:15
para llegar a las 8:30 h 7:30 h entonces como que tl ya tenias todo planeado, pero con este giro
que le dieron a uno en la vida, pues entonces como que acomodo se reacomode sus horarios

E: si es totalmente cierto, en este caso, la empresa en la que laboras virtualmente ¢les brind6 a
ustedes alguna ayuda, algin recurso para afrontar de mejor manera toda la parte de virtualidad?
es decir... ayuda con internet, computador, otros materiales o ;n0?

G: pues alla, yo era contratista, entonces yo tenia que correr con todos los gastos... pero digamos
los trabajadores que yo conoci que eran de planta, a ellos les facilitaron fue el tema del
computador, algunos... los que no tenian esa ayuda entonces tenian... tenian que ir a la sede a
trabajar presencialmente

E: correcto, si claro un poco mas dificil porque en ese momento uno tenia muchisimo miedo de
exponerse... bueno G, me gustaria saber tu ;qué piensas o para ti qué es el trabajo doméstico?

G: es el trabajo mas pesado
E: ¢por qué? Cuéntame un poco mas de esta percepcion tuya

G: porque... un ejemplo, eh tengo digamos la experiencia de mi mama que ya trabajo casi toda
la vida en servicios generales, entonces como que digamos trabajo tanto en casas como en
oficinas, en las casas es y en oficinas igual, 6sea los dos lados es como limpiarle el mugre a la
gente cuando es cochina y estar haciendole los quehaceres a la demas gente; si es un trabajo y
uno lo tiene que hacer con todas las ganas del mundo, pero hay mucha gente que es muy
desagradecida, entonces pues como yo tengo... como le dicen a los de servicios generales, no,
tengo a mi sirvienta que ella mire que hace y como levanta las cosas que si yo me tomé un tinto
aca, pues que ya recoger pocillo o digamos en las en las oficinas es porque no hay tinto porque
no hay cdmo que no ven que la persona siempre va a estar ocupada o trapeando barriendo
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limpiando el polvo o haciendo el tinto, el agua aromatica atendiendo al jefe siempre van a estar
corriendo de lado a lado teniendo contento al jefe y a los demés

E: es verdad, si claramente en tu caso que... ;qué labores domésticas realizas en tu casa?

G: lavar ropa, lavar la loza, cocinar, arreglar el apartamento, lavar el bafio... pues, todo, la
verdad todo

E: lo que comprende todo el aseo de la casa y el cuidado de la casa

G: y del largo de la familia, porque pues si tu no lavas la ropa de tu esposo, tu hija pues que se
van a poner mafiana si todo esto sucio... entonces tu puedes llegar muy cansada de trabajar, pero
tienes o tienes que ponerte a lavar y ponerte a cocinar, no puedes dejarte caer la casa porque
estas cansada

E: eso es verdad, alguna de estas labores que me acabas de mencionar ¢te estresaba o agotaba
mas?

G: la pensadera de qué hacer al otro dia de comer, hoy hice esto, mafiana que hago... a la nifia le
gusta, pero a él no le gusta o a él le gusta y no no molesta casi, pero a ella no le gusta, entonces
no sabes a quien complacer

E: ok G, generalmente en tu casa ¢quién es la que realiza estas labores o el que realiza estas
labores domésticas?

G:yo

E: ok y antes... antes de la virtualidad y en la virtualidad ;hubo algin cambio o siempre fuiste
ta?

G: no, siempre fui yo, pues de pronto él me colabora con ahorita, por ejemplo, que estoy
digamos en presencial, ehh me tocd digamos en decirle a mi mama que me colabore con la nifia
entonces, yo antes de salir de la casa entonces dej6 desayuno adelantado para ella, la dejé medio
levantada, medio desperezada a veces cuando alcanz6 que de pronto mi mama no ha llegado algo
me toca levantela y métala a bafiar dejarla bafiando, que a mi mami llega y la termina de arreglar
0 si no si mi esposo no madruga... entonces €l es el que se encarga de la nifia, pero pues yo le
tengo que dejar el desayuno hecho, el Unico que he visto en la maleta lista que son listos pero él
se encarga de llevar hay

E: Ah ok G, perfecto pues digamos que en cierto modo hay una colaboracién, se podria decir por
parte de tu esposo, si te apoya en algunas cuestiones... pues en tu caso pues de tu hija y pues esto
uno lo valora mucho porque siente como muchas veces, un tal vez por decirlo asi como una
carga menos ¢no?

G: si ¢l es... Igualmente, €] no es amante de la cocina pero pues le gusta cocinar cuando... lo
cuando le ....cuando se mete la cocina como que nadie mas se meta que yo estoy cocinando
entonces, me relajo un poco y tengo un poquitico mas de relajacién para mi

E: claro si, ¢sientes que el trabajo doméstico generalmente es valorado o reconocido en tu casa?
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G: yo creo que en mi casa, digamos soy Yo, una vez hice el experimento porque mi esposo y mi
hija estaba cogiendo la costumbre y que se quitaban la ropa que se cambiaban para empijamarsen
y la dejaban... oh ok, entonces como que la sirvienta esta ahi, entonces ella me recoge para que
me preocupe ahi les dejé dos dias la ropa, venga pero qué pasd es como que acostumbresen
también que ustedes tienen paticas, tienen manitos.... si pueden echar la ropa a la canasta de la
ropa sucia, entonces hay como que ellos se van dando cuenta que si uno no esta detras de ellos
pues la casa se va a ver desordenada iba a dar pena que alguien llegue

E: si, tienes razon ...digamos ;tienes la misma percepcion de que este trabajo doméstico se ha
valorado tanto en en el trabajo como en la sociedad o sea es poco reconocido realmente?

G:si
E: Ok G, ¢cambiarias algo?

G: hay muy pocas personas, saben muy pocas personas saben lo que lo... lo que la digamos la
sefiora de servicios generales esta haciendo porque si ella no le hace aseo al bafio el bafio se cae
del mugre, no todos somos, no todas las personas son limpias 0 somos limpias

E: eso es muy cierto G, bueno estaba pues ya seria nuestra Gltima como tal, te agradezco
infinitamente por hacer parte de este proceso investigativo que en este caso nuestra tesis y espero
que tengas un excelente dia una muy bonita tarde y muchas gracias por colaborarnos con esta
entrevista

G: dale tranquila, con mucho gusto, que tengas un muy buen dia

E: igualmente G, hasta luego, vale gracias, hasta luego.
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Entrevista D

E: Buenas noches D

D: buenas noches Jeimy

E: ¢cOmo esta?

D: muy bien gracias y ¢usted?

E: yo, de igual manera, muy bien gracias a Dios... bueno D inicialmente pues comenzaré a
explicarte un poco la parte del consentimiento informado, tU roles como participante y pues
estd... esta entrevista se utilizara como parte investigativa en nuestro ...de nuestro trabajo de
tesis, basicamente te informo en este... en este pedacito de grabacidon que mi compaiiera se llama
Alejandra Aguilar es mi compafiera de tesis y el docente que es nuestro asesor de tesis, se llama
Carlos Javier Portillo docente de la Facultad de psicologia... basicamente aqui se entra como a
un espacio a conversar ciertos temas de tu experiencia trabajando desde casa a partir de la
pandemia, qué mas comentar... digamos que quien tendrd acceso a esta grabacion, como te
comentaba solo sera mi compafera Alejandra y el docente Carlos para digamos validar esta
informacion

D: no hay problema

E: vamos a tocar ciertos temas de como te mencionaba tu familia, tu trabajo es un poco mas
conversar de ciertos temas... emm para ver cudl es tu posicion, como te ha ido, cudl es tu
experiencia frente a estos temas

D: De acuerdo

E: cualquier pregunta que después tengas, o te sientas incomoda me lo haces saber diciéndome
como... no esta pregunta no prefiero responder lo podemos seguir con la otra vale

D: vale

E: no hay ningiin problema y de igual manera ti en cualquier momento me puedes decir... ya no
quiero que me grabes mas me siento incbmoda o bueno como te sientas todo es valido y muy
respetable

D: claro que si

E: listo D, bueno, vamos a comenzar me gustaria un poco conocer mas de ti me podrias recordar
por favor tu nombre completo

D: bueno mi nombre es D y yo tengo 32 afios, digamos como a grandes rasgos de mi vida pues
eh convivo con mi esposo, mis dos hijos... hija jay! perdon se me cayo el celular.... mi hija que
tiene 12 afos y el nifio 6

E: perfecto y bueno tienes ya una familia conformada y si ya estan bien grandecitos tus nifios,
aunque siempre seran bebés. ..
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D: asi estén mas grandes que la casa, van a ser los bebés de uno y si afortunadamente tengo una
familia conformada ya hace 14 afios

E: uy ya bastante tiempo, D...me gustaria saber un poco del barrio donde vives, la localidad...
¢sabes qué estrato es?

D: si yo vivo en el barrio de Canada glira, esta es la localidad cuarta de San Cristobal y digamos
que, en el barrio, en la ubicacion que estoy es estrato 2

E: ok, perfecto, bueno me comentabas que vives con tu esposo y tus dos hijos ¢ Vives con alguien
mas o tienes mascotas?

D: digamos que yo convivo en la casa de mi suegro, pues ellos no estan todo el tiempo, aca cada
uno vivimos como en... en su apartamento, pero dentro de mi nucleo familiar, pues mis hijos mi
esposo Yy nuestra mascotica, que es Kiara es una perrita

E: perfecto y Kiara ¢cuantos afiitos tiene o ain es bebé?

D: tiene cuatro afios, pero es la bebé de la casa también

E: Ah si claro una hija mas podria decirse

D: si una hija mas, si... si

E: ok perfecto ¢en qué grados estan tus hijos D? ¢en qué grados de escolaridad?

D: bueno... Jeremy estd en este momento voy a iniciar como un proceso estudiantil a raiz de la
pandemia, pues inicié como el colegio, pero pues tomé la decision de sacarlo, porque al ser su
primera... su primer afio pienso que es la base fundamental para arrancar entonces pues volvi 'y
retom6 nuevamente el afio pasado y vamos en el proceso... y Sara esta en grado séptimo,
también pues afortunadamente le ha ido bien esta hace dos afios en un nuevo colegio super

E: bueno D...me gustaria preguntarte un poco mas de ti, bueno me gustaria saber ;a qué te
dedicas? ¢En qué trabajas? ;Como te ha ido en tu trabajo?

D: bueno... pues a qué me dedico, soy varias cosas ;/no? esposa, empleada y mas en cuanto a mi
actividad laboral pues yo trabajo en una constructora se llama Amarilo, soy asesora sénior... ya
Ilevo 6 afios ahi y qué méas remedio que mas

E: ¢cdmo te va en el trabajo? ¢En qué empresa trabajas? ya me dijiste que en amarillo ¢verdad?

D: Amarilo, si pues afortunadamente pienso que la respuesta de como nos vaya todo lo que se
hace con pasion es importante y desde que ingrese a amarilo he hecho mi trabajo con pasion, me
va muy bien afortunadamente y estamos en una... en una cosa... en un constante aprendizaje de
todo quizas asi llevamos 5101520 afios en cualquier lugar pienso que uno esta en proceso de
estar creciendo pero pues vivo muy feliz en lo que hago

E: claro de estar creciendo y también de aprendizaje continuo porque todo va mejorando todo se
va como innovando y desarrollando.... no, no es lo mismo como por ejemplo los computadores
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de hace 8 afios versus las maquinas que venden hoy en dia... entonces creo que también si s
como un proceso, también de aprendizaje continuo en cualquier &mbito

D: aja, también a raiz de la pandemia total no solamente en nuestro pais sino a nivel mundial y
asi no nos gustase mucho, pero tuvimos que adaptarnos al tema de la tecnologia, y bueno eso fue
para desde los nifios pequeiiitos hasta la persona mayor... que eso fue un giro para todos y un
proceso de adaptacién y aprendizaje constante

E: claro que si, aqui esta para ver como la capacidad del ser humano para adaptarse a situaciones
que totalmente eran inesperadas... pero bueno D, me gustaria saber ;cuanto tiempo llevas
trabajando en amarilo?

D: en amarillo llevo trabajando 6 afos, voy a cumplir 7 afios... yo esa es la permanencia como
también como preguntabas hace unos minutos he tenido un crecimiento afortunadamente y
bueno dia a dia aprendiendo y esperando crecer mas como como profesional, seguirme
formando, estudiando y pues recientemente actividad laboral

E: claro que si D, ¢qué haces en tu trabajo? ¢;cuales son como esas funciones que td desempefias
que sean principales?

D: que no hago... bueno pues la actividad principal de Amaril6 es vender, vender viviendas...
viviendas nuevas como foco principal y pienso que es lo mas importante y lo que me hace ser tan
apasionada de ello es que mas venden un ladrillo o0 una casa, de vender suefios para las personas
como actividad general... pues, Amarild tiene digamos que la ventaja frente a otras constructoras
y es que los asesores 0 las personas que estamos frente o dejar al cliente hacemos todo el proceso
desde el momento en el que el cliente se para hasta el momento de la entrega y de ahi para all,
entonces digamos gque yo normalmente lo que hago es desde el principio, asesorar al cliente,
coémo comprar una vivienda, como hacer ese suefio realidad y guiarlo en su proceso de promesa
de compraventa... guiarlo de como debe ir a una notaria y escriturar llegar el momento pues que
mas anhelan y es que se les entregue las llaves de su apartamento y ...y que ellos pues sientan
esa gran felicidad y de ahi para alla ya todo el tema legal también, entonces el tema de
desembolsos de créditos y demds, digamos que es como... como a grandes rasgos los que se
hace y todo lo que hay debajo y porque no todos los clientes llegan hasta su gran proceso de
entrega de muchos clientes, pues se quedan en la mitad del camino cuando inician y todos esos
procesos operativos son son los que realmente yo mas trabajo en este momento

E: qué bueno D, si tienes una gran labor y realmente el ser humano también es... es como
constructor de sus propios suefios y por qué no alcanzarlos qué bonita labor tienes

D: gracias

E: bueno, ¢hay alguna funcién que te guste realizar mas?... que ti digas como esto, esto
realmente me apasiona ¢alguna funcion en especifico en tu trabajo?

D: pienso que lo que mas me gusta es firmar el primer documento del que arranca este suefio

E: okey
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D: yo pues, trabajo en este momento proyecto donde... donde vamos a construir una gran
ciudadela y no solamente estoy hablando de apartamentos de estrato dos o 3, sino hasta
viviendas de estrato 6 pero nada es tan gratificante como ver llegar una persona, de pronto que
con ...con todo el esfuerzo del mundo tenga que tramitar un subsidio y tenga que ahorrar, no se
sus cesantias, su prima y decir juepucha voy a hacer ese gran esfuerzo durante unos dos afios de
ahorrar de ahorrar, asi se vean como... como lo decimos nosotros en nuestro 1éxico, super
alcanzados pero lo hacen con esa gran motivacion y salen de la sala de ventas con emocion y con
y con la gran felicidad de poder empezar ese suefio y pienso que si para mi es muy motivante

E: claro que si, realmente no més con el hecho de que me lo cuentes si se siente bastante bien y
por el otro lado ¢hay alguna funcidn que no te guste mucho? y ¢por qué?

D: Yo soy mejor dicho especialista en temas de cimientos en la sala de ventas, donde yo estoy,
que afortunadamente en esos procesos he tenido bastantes... Digamoslo de esta manera eh...
premiaciones por parte de amarilo, porque mi proceso ha sido siempre impecable, pero... pero es
un proceso que no me agrada tanto y es en el momento en el que el cliente quizas no pudo seguir
pagando su cuota y mucho maés... Lo que deciamos hace un minuto a raiz de la pandemia,
porque muchas personas perdieron sus labores y es el momento en el que yo le tengo que decir al
cliente cumplimiento con la compafiia y con la agencia tenemos que dejar que su negociacion
hasta el dia aca... fuera de acabar con un suefio, es que los clientes incurren en una penalidad
para el apartamento, entonces es arrebatar un suefio y fuera de eso pues tener que darles la
noticia que aparte que se acabe ese suefio, pues también van a perder un valor importante, pues,
de lo que han aportado

E: claro que si, si ...t0 debes dar esa noticia ¢verdad?
D: Si, yo soy la persona encargada de Ilamar al cliente y de decirle.
E: ok, D, aja si claro también te entiendo totalmente... bueno pues

D: aunque muchas personas no siempre son pues la cara amable de las compras, no, también esta
el cliente que pues simplemente no es tan juicioso como con el tema de sus pagos y ya le parece
facil y sobre todo para las... las personas que quizas lo hacen por inversion y perder 20, 30, 50
millones es irrelevante para ellos... pero bueno, digamos que en el tema... en el tema comercial,
pues se ve todo, pero pues hay casos de casos

E: claro que si... obviamente si eh ...bueno sientes... ;En algin momento has sentido que tu
trabajo se ha vuelto rutinario o en algin momento se ha vuelto monétono?

D: la verdad no
E: te disfrutas tu trabajo

D: me ha costado mucho llegar a mi trabajo y me siento... me siento a gusto porque estoy en un
lugar donde es bastante tranquilo, estoy rodeada de zona verde entonces no... realmente pues
como todo, ¢no? uno tiene momentos en la vida en el que

E: bueno creo que se le fue el audio a diana
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D: ¢me escuchas?

E: si perfecto, entonces me quede en la parte que me dijiste que te ha costado mucho llegar a al
puesto donde estas, que te disfrutas los momentos en tu trabajo

D: si, realmente si... digamos que pues la parte mas dificil que da como resultado mi trabajo es
el sacrificio del tiempo con mis hijos, yo trabajo para una compafiia que se labora de domingo a
domingo, pues digamos que esa es la parte no tan chévere porque siempre que uno es madre,
pues quisiera dedicar todo el tiempo a sus hijos y bueno sobre todo el tema del domingo llevarlos
al parque pero pues ¢h... cada sacrificio tiene su recompensa y digamos que mi crecimiento y
quizas en el tema de esos pequefios espacios que tengo con mis hijos, que es un fin de semana al
mes o0 un dia en la semana trato de disfrutarlos a ellos al maximo, no solamente con los hijos sino
también mi esposo, mis padres... entonces pues nada todo en la vida tiene su sacrificio y pues
esta no es la excepcion

E: eso es verdad D y si uno quiere tal vez si cumplir sus suefios en algin momento debe
sacrificar alguna parte de su vida ¢no?

D: asi es

E: bueno, y en cuanto a la virtualidad en el momento que estuviste trabajando desde casa
(aproximadamente cuanto tiempo, pues, fue este este lapso de tiempo valga la redundancia?

D: fue més o menos... como yo creo que como unos 5 meses 6 meses
E: también stper poquito, si, si fue bien reducido el tiempo que trabajaron desde casa
D: si, pero creo que fue suficiente para una mama con dos hijos y con el trabajo y domingo

E: claro que si pero bueno en... en alguna parte este tiempo sentiste que el trabajo se volvid
monadtono

D: mas que mondtono, fue bastante desgastante... porque finalmente yo pienso que cada
actividad tiene su espacio ¢si? entonces yo tengo mi espacio para hacer empleada, tengo mi
espacio para hacer mi esposa y mi espacio para hacer mama, si yo sé que si madrugo, no
madrugo es el momento para darle a mis hijos, para despacharlos para el para el colegio y luego
me desplazo hacia mi trabajo y voy a hacer mi actividad como empleada pero mientras estuve
dentro de la casa pues tenia que hacer todo al mismo tiempo, pues finalmente no es facil estar
ejemplo en una reunion y sobre todo en mi trabajo... que tenemos reuniones constantes, quizas
estar prestando atencion y tener a mi hijo... pues en ese momento cuatro afios mami, mami,
mami... cuelgue la reunion, pare de hacer el almuerzo porque ya es diferente... ya uno no se
levanta a hacer el almuerzo desde las cuatro o 5 de la mafiana sino uno trata de dividir el tiempo
mi... normalmente mi trabajo es desde las 9:00 am de la mafiana hasta las 6:00 pm de la tarde
pero, digamos llegamos al punto en el que yo terminaba mi turno laboral y nunca terminabas, era
la una o dos de la mafiana y yo seguia laborando de la misma manera porque el trabajo se
incremento, se incremento, se incremento... entonces para mi personalmente si si fue un poco
desgaste
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E: claro que si, ademas pues obviamente no es facil ser madre... pues dos nifios que requieren
atencion todo el tiempo, ademas ellos también recibieron supongo que su clase de manera
virtual... mami quiero esto mami quiero lo otro o simplemente una ir al bafio, se... se alargaba
finalmente 10, 15 minutos no

D: asi es
E: claramente

D: y finalmente, tiempo se acorta, el tiempo que uno puede aprovechar para ello sobre todo pues
la nifia lo mé&s grande ya era mas no se podia percibir ese tipo de informacion mucho mas rapida
pero el nifio estaba méas pequefio hasta ahora se esta adaptando a un colegio para estudiar,
digamos que regreso también tomamos con mi esposo la decision de sacarlo del colegio y que
volviera a retomar sus estudios

E: ok, claro si también es muy valido y pues creo que también estan en una edad que son como
esponjas no entonces van aprendiendo todo... todo mas facilmente

D: esto es cierto, si él es afortunadamente su perfil y digamos que lo coge todo super rapido,
pero para mi esposo y para mi era muy importante primer afio tuviera unas bases bien
importantes, porque, pues, pienso que hay para alla se despliega todo el aprendizaje de ellos.

E: claro que si D, ¢en tu trabajo generalmente digamos que te permite adquirir nuevos
aprendizajes dia a dia? o bueno si es asi me gustaria saber como... como es, ;cOmo es este
proceso de aprendizaje?

D: bueno, digamos que todo el tema de entrega de escrituras, de todo el proceso de viviendas es
algo que se ha ido modificando... porque anteriormente en una sala de ventas uno llegaba y tenia
como la maquetica en fisico y cliente llegaba y uno le mostraba... todo eso va cambiando,
porque ya todo el tema es digital, ahora es gente puede llegar a la sala de mientras y yo le puedo
entregar unas gafas y te puedo mostrar el apartamento por medio de las gafas, puedo hacer que
sienta que esta entrando a la cocina, al bafio ¢si? en fin a muchos lugares o por ejemplo, ya no
solamente el cliente puede ir a la sala de ventas a hacer su proceso, sino que yo puedo hacer una
videollamada como lo que estamos haciendo, presentarle todo el proyecto, ensefiarle todo y
finalmente que él tome su decision de manera digital y toda la firma de documentos sea de
manera digital ¢si? anteriormente nosotros teniamos una carpeta, que era la carpeta de
documentos, ya no esté todo... el tema es digital, todo esta guardado de manera digital y
finalmente todos los programas y aplicativos van a cambiar y anteriormente uno entra a una
plataforma donde yo le daba la orden de... no sé, los datos del cliente, es el apartamento, el mes,
cargo un archivo y yo tenia que digitar todo... ahorita automaticamente pongo el nimero de
cédula del cliente y ya me baja toda la informacion

E: claro si

D: van mejorando todo ese tipo de aplicativos y yo pienso que yo soy muy manual, si yo soy de
las mujeres que tengo mi agendita y todo lo escribo para que no se me olvide... si no hice la
tarea de hoy pues la dejo como pendiente o lo que ya hice lo de subrayo entonces... es un tema
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que no siempre ha sido tan facil porque si por ejemplo iba a J era compradora y yo sabia que
mafana tenia que enviarle un documento, yo lo dejaba escrito en la carpeta de J ...ahora no,
ahora todo es digital, ahora ya tengo que entrar el correo y dejar una tarea y acordarme que...
que mafana me... me pita el correo y me dice que eso es la tarea para mafiana pues pienso que
es0 me costd un poquito pero pues vamos aprendiendo poco a poco

E: claro que si como te decia todo en la vida es un aprendizaje constante y bueno quién se iba a
imaginar hace 10 afios que todo iba a ser digitalmente ¢no? antes era una tarea escriba y escriba
y escriba ahora pues tU puedes presentar tu trabajo por medio de un correo

D: y ya si eso es cierto, eso es totalmente cierto... nos dio un giro a la vida total, incluso yo pues
porque finalmente como lo decia al principio yo soy una mujer que tengo 32 afios, no me
considero super bien pero era muy muy ...que me costaba mucho el tema, por ejemplo de los
pagos digitales a raiz de la pandemia tuve que aprender y dar la confianza de decirlo, asi de
pronto ya no tengo que ir hasta un Banco y hacer una fila de 2, 3 horas si no ya es mucho mas
facil y eso me ensefia que me facilita me ahorra tiempo y bueno miles de cosas ya no hago nada
presencial, ya todo es digital

E: claro y pues también le... le facilita a uno muchas veces la vida no se me olvidé pagar no sé
un recibo de la luz, entonces se puede pagar por no sé por Nequi, DaviPlata, Bancolombia

D: puede estar haciendo mi actividad normal, estoy trabajando y me meti dos segundos e hice el
pago y chao, ya

E: si, mientras que si vas al Banco una hora por bajito por bien que te vaya
D: por bien que le vaya a uno... si es verdad, totalmente cierto

E: claro que si la verdad que si D me gustaria preguntarte si ¢en algin momento te has sentido o
te has encontrado inconforme con tus actividades o si algo en tu lugar de trabajo que haces frente
a este tema?

D: digamos que pues aparte me hacia frente al cliente en mi labor, también es manejar un equipo
¢si? entonces digamos que no siempre es una tarea facil manejar 10, 12, 14 personas porque son
mundos diferentes si quizas lo que para mi estd bien para las demas personas... no esta bien
ejemplo y algo tan simple como el tema del horario para mi D ser puntual es algo muy
importante, si yo tengo una cita a las 9:00 de la mafiana, yo si llego a las 9:00 de la mafiana hasta
tarde... yo... llegar 5 minutos antes por lo menos y no todo el mundo comprende pues o ve las
cosas de esa manera mhm... Entonces, por ejemplo, ese es un tema que muchas veces se vuelve
complejo porque para muchas personas, si la entrada a trabajar es a las 9:00 de la mafiana, llegd
alas 9:05 0 9:10 est4 bien 10 minutos... no es nada si pero es importante transmitirle a las
personas, pues que esa no es la manera o pues que finalmente si yo estoy en una empresa pues
tengo un compromiso y debo acatar... pues las digamos que las... Las responsabilidades estan
entonces como que lo vean de esa manera, no siempre es facil y manejar un equipo grande pues
no es tan facil... fue un reto que yo tuve que adquirir en el momento en el que pues empecé a
crecer dentro de la compaiiia... Eh no siempre me siento tan bien como en el tema, esa 4rea de
indicaciones a muchas personas pero pienso que siempre lo hago con mucho respeto y
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afortunadamente los demas lo perciben bien de lado haya para aca entonces, eso €s, pues es un
punto a favor que tengo... ellos lo perciben bien porque yo lo hablo con respeto pero de aqui
para all& no es fécil transmitirlo que lo entiendan de la mejor manera

E: eso es verdad, pero todo desde el respeto funciona realmente si tu te sientes como asi... te
digan, tienes que quedarte una hora mas y si te lo piden de forma amable cambia totalmente el
asunto a versus que se tiene o se tiene que quedar, es... es muy normal

D: ya que las personas no, no, no funcionan de esa manera ;no? obligadas... no, no lo hacen...
no... si con respeto es cierto

E: eso es verdad, D y ¢cuantas personas manejas td en el equipo de trabajo?
D: somos... en total somos 5,7,9 somos 14
E: uuuy siempre es grande... grande tu grupo

D: somos un equipo grande, lo que pasa es que en el proyecto en el que... en el que estamos es
un proyecto bastante robusto que nosotros estamos en este momento ni siquiera vamos en el 50%
del proyecto y ya llevamos aproximadamente 3.800 viviendas vendidas... entonces es un
proyecto que requiere bastante personal

E: ok D, de pronto te suena un poco repetitivo esta pregunta, pero ;,como era tu horario de
trabajo cuando laborabas desde el hogar y hubo algiin cambio ya sé que me dijiste que si frente a
la presencialidad?

D: pues es que digamos que yo... en cuanto al tema de horarios pues tenia que madrugar mucho
yo me levantaba a las 6:00 de la mafiana y lo primero que hacia era prender el computador en la
cocina, poner el desayuno, devolverme, alistar ropa mientras como... tenia que ducharme, estar
sentada adelantando trabajo, tenia que hacer una pausa, irme a la cocina... si era todo el tiempo
pero yo podia estar digamos que en funcion de mi trabajo es de 6, 7 de la mafiana lo que te decia
hastala 1 02 de la mafiana porque el tiempo no me daba para hacer todo lo que... todo lo que se
necesita, se necesitaba aparte que en ese momento cuando empezo el tema de del trabajo desde
casa, pues nosotros seguiamos manejando documentos fisicos y en ese momento tuvimos que
repetir muchisimos documentos porgue teniamos que darle tramite y no podiamos desplazarnos,
pues hasta el lugar de trabajo... si no digamos que teniamos que avanzar ahora con el tema
digital de hacer el cambio... entonces eso no es multiplico el trabajo pero al final del... del
gjercicio pues eso nos ayudo a que sea un poco un poco menor el desgaste, aparte de un planeta
con la impresion con el desgaste de las hojitas

E: y eso es muy cierto pero bueno en tu normal... tu horario normal, te escucho disculpame, es
de... de 9 de la manana a 6 de la tarde ¢ verdad?

D: si verdad tarde
E: okey

D: en la presencialidad si cumples este horario, en este momento si digamos que al principio
cuando empezamos con el proyecto que tuvimos una salida de muchisimas viviendas, pues
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teniamos que sacrificar tiempo porque el trabajo era muchisimo, muchisimo, muchisimo
...entonces muchas veces nos daban hasta las 9 de la noche trabajando pero pues sabiamos que
era tiempo corto, mientras podiamos nivelar el gran volumen de trabajo que teniamos pero si en
este momento yo puedo decir que entro las 9 de la mafiana y a las 5:30 0 6 de la tarde ya estoy
lista para para venirme para mi casa

E: Ah ok tiene perfecto, bueno, ;como es tu percepcion qué... qué piensas sobre los horarios
laborales que maneja toda tu empresa que los que ofrecen? ¢codmo percibes esto?

D: pues digamos que si hablo en términos generales pues Amarilé maneja todo dentro del
término legal, nuestro horario pues de... de todo... el de todo el personal comercial, pues
sabemos gque siempre vamos a tener que tomar un domingo porque normalmente las familias van
a conocer el lugar donde quieren vivir los domingos... entonces si o si es el dia que mas se va a
mover una sala de ventas y lo vamos a hacer asi pero, por ejemplo el tema de las oficinas y
demas ellos si trabajan de lunes a viernes desde los sabados y demas, pero pues también es un
trabajo que nos da la oportunidad de decir mi horario es de 9 a 6 de la tarde, pero yo tengo la
facilidad de llegar a mi trabajo y sentarme en la oficina y desayunar o tomarme un café con toda
la tranquilidad del mundo sin la presién de que no me puedo parar al bafio, no me puedo mover o
no digamos que eso es basicamente

E: ¢ Tu tomabas algunas pausas activas en el momento de virtualidad cuando estabas en tu
horario laboral?

D: si, cuando me ponia a cocinar... bueno, por lo menos estirar las piernas si, si, si por lo menos
eso se hacia, pero... pero no digamos que yo siempre he sido un poco desquiciada para el tema
de las politicas activas, incluso en el trabajo tienen como ese tema de brigadistas que hacen eso
pero yo soy un poco desobediente para eso

E: ok D, tu horario, digamos que, ¢te permitia desarrollar todas tus actividades laborales en en
ese momento?

D: silo hicierade 9a6
E:si
D: No, no tenia mucho trabajo, ya teniamos mucho trabajo represado y bueno el cambio no era

facil y hacernos a eso no... no me daba el tiempo para poder lograr

E: claro, t me mencionabas que te extendias bastante en tu horario laboral de 7 de la mafana te
daban las 12 o0 1 de la mafiana y no acababan ¢verdad? Bueno eh ¢sientes que alguna parte te
afecto o algo por estas jornadas tan extensas de trabajo?

D: en mi vida si, sobre todo mi relacién con mi pareja... creo que fue... creo que fue la que mas
sufrio afectacion porque finalmente uno, uno tiene su pareja para compartir somos una sociedad,
pero no solamente podemos pensar en el tema monetario, sino que el uno necesita del otro y creo
que eso fue lo que mas lo que mas nos costd
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E: si, si claro el... el tema de tiempo de calidad es muy importante porque bueno siento o percibo
ti me... ti me indicaras si es erroneo, tal vez estaban juntos, pero tu estabas concentrada en tu
trabajo y no podias prestarle... cémo decirlo.... como esta atencion

D: si, asi es porque finalmente yo estaba todos los dias acé en la casa todos los dias pero incluso
el dia que descansaba entre semana, yo me levantaba y prendia el computador porque algo me
quedd pendiente, porque sabia que algo tenia que hacer... entonces digamos que la percepcion
de él era como ya no tienes tiempo para mi, hasta el dia de descanso debe estar conectada al
trabajo... entonces digamos que... que finalmente si se volvio parte de mi realidad y es que era
lo que hablaba hace unos minutos y es que yo salgo en mi trabajo, por ejemplo el dia de mafiana
en mi descanso y yo me paré de mi puesto cuando termine de todo el dia es que mafiana
descanso con toda la tranquilidad del mundo y no tengo que prender un computador ni
adelantado, sino que el dia realmente va a ser dedicado para mi familia

E: y para el descanso, porque es muy importante también dedicarnos tiempo para nosotras

D: si, eso también es cierto, pues es que muchas veces uno pone por encima de uno mismo a... a
la familia, sé que no esta bien y no es sano pero... pero finalmente es esa media hora es ahora
que tenemos quizas al finalizar el dia y y yo lo hago mucho si es que cuando termino de ser
mama, esposa y empleada... me dedicd media hora, 45 minutos ya sea eh como decimos
nosotros a consentirme en el fisico, quizas tomar un libro y leer y... y dedicarme tiempo para mi
quizas no es que seas tu hace unos minutos, no es cantidad de tiempo pero trato que si sea de
calidad

E: si asi sea yo que sé un bafio, una ducha que uno se lo disfrute, se hace
D: asi eso es cierto

E: D, respecto a tu trabajo desde casa ¢solias trabajar bajo presion? si era asi ¢,como te sentias
con esto?

D: pues digamos que para... para todo el tema comercial pues la presion siempre va a venir
desde... desde arriba no pero mas que ello tener a alguien que me genere presion, creo que yo
era la misma... estamos en mi trabajo no tengo como ese jefe que me esta diciendo claro que
tengo mi jefe por supuesto pero no tengo esa persona, que es eso ya hizo no hizo simplemente ya
me hice, estas son sus funciones y yo sé que tengo que hacer ¢si? ok entonces yo... yo soy la
misma persona en ese momento ahorita que estoy trabajando que genera presion sobre mi,
entonces, digamos que esa... esa era la presion directa, yo misma

E: okey D digamos que ¢estas presiones van durante todo el mes o se aumentan al final de mes?

D: depende del tipo que con el tema de ventas, pues no... no siempre es igual, no si claro este
mes arrancamos, el mes como decimos nosotros super ganadores y a mitad de mes llamamos
mejor dicho volante y terminamos el mes con toda la tranquilidad del caso y ya cosechando para
el que viene... como hay meses que llega mitad de mes y no vamos ni en la mitad del objetivo
entonces sabemos que esos ultimos dias van a ser depresion absoluta porque finalmente pasa...
me imagino que pasa en todos lados mientras que td estas logrando el objetivo pues todo esta
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bien ¢no? todo esta, pero si no llegas al objetivo, finalmente todo es como una cascada... la
presion viene desde arriba va cayendo... cayendo... cayendo pues hay que ejecutarlo en los
hacedores del resultado

E: claro que si, si tienes toda la razén D a me gustaria preguntarte... Si ;jcrees que el trabajo
desde... desde el hogar desde la casa trae mas ventajas o desventajas sin duda en tu caso cuales
son esas ventajas y cuales son esas desventajas?

D: pues éste... realmente ventajas no veo muchas
E: aja también es valido

D:creo que fueron muchas la desventajas y es por lo que decia hace algunos minutos y es que si
aqui en mi casa, pero... pero no tenia tiempo para dedicarle a mi familia ¢Si? entonces siempre lo
vi como... como una desventaja cuando me dijeron... usted vuelve a su trabajo, le dije Dioss voy
a volver a tener familia porque ni siquiera cuando yo trabajo normalmente de manera presencial
el dia que tengo el descanso, por lo menos puede echarle también tiempo a mis padres, a mis
hermanos, a mi suegros que también hacen parte importante de mi vida... pero mientras estaba
aqui en la casa, lo que te decia el dia de descanso también por lo menos medio dia o casi que
gastaba todo el dia también trabajando asi estuviese descansando a mediodia, me podia llamar mi
jefe y decirme tenemos que sacar un informe por x resultado, tenemos una reunion, debemos
conectarnos... es un momentico, entonces para mi, para mi no... no fueron muchas las ventajas
digamos que si estaba aca, ventaja el desplazamiento eso seria la Unica ventaja, no tengo que
desplazarme hacia mi trabajo... pero del resto para mi no fueron muchas

E: claro si ademas que como ti lo mencionaba se te alarga bastante el horario de trabajo y pues si
como lo mencionas es super agotador porque no mas con el simple hecho de pensar no mas de
uno estar 5 horas seguidas sentada es bastante agotador ahora no me quiero imaginar todo ese
tiempo que pasaba atras de la pantalla aparte que visualmente pues uno se desgasta bastante

D: bastante si si finalmente y lo que te decia o sea eran esos intervalos de tiempo que ti no
puedes tener la mente concentrada en algo porque yo estoy en mi oficina y estoy concentrada y
sé que tengo que terminar lo que estoy haciendo diferencia, que yo estaba ahi si yo estaba
haciendo algo y veia la hora, no se pudo hacer el dia.... yo tenia que pararme, corriendo, pausar
lo que estaba haciendo e irme a hacer el almuerzo, entonces tu te desconectas y volver a digamos
si a sacar ese chip, de esa conexién de lo que estas haciendo también toma tiempo, aunque...
aungue uno no lo crea toma tiempo entonces eh era el tiempo que se perdia pero que al final del
dia, pues cuando uno lo sumaba y decia que hice ya poquitos, pero... no genere el resultado que
tenia que generar

E: que eso es verdad exactamente si y por mas de que tu te extiendas en tu horario de trabajo van
a haber distracciones que no te van a permitir... como ta lo dices, llegar al objetivo, pero, bueno.
D sueles digamos, se podria decir ¢realizar algunas actividades en tu tiempo libre con tu familia?
Yy ¢qué tipos de actividades realizan?

D: pues actividades que lo tengamos como... como aviso no pero si tratamos de que en el tiempo
libre si, si hacer cosas diferentes y me lo preguntas yo digamos que cuando descanso con mi
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esposo, por lo menos tratamos de que si es un dia entre semana poder recoger, por ejemplo los
nifios para ellos y para mi es importante que sea yo quien los recoja porque siempre es mi
€sposo... entonces recogerlos, ir a comernos un helado o no se ir al centro comercial, almorzar
pero compartir ese tiempo con ellos que... que es muy importante es cuando de pronto, o se es
un dia Iluvioso y les gusta mucho es como no sé¢ hacer palomitas y acostarnos a... a ver una
pelicula eh, digamos que tltimamente también nos gusta mucho el tema del juego de Stop... no
sé si lo has escuchado pero lo utilizamos mucho y digamos que eso nos ha ayudado a unir
bastante y a que todos estemos

E: que bueno, bien asi creo que se le pueda trabajar en familia

D: para mi D es lo mas importante si tenemos a Dios en el corazén como familia nada nos hara
falta

E: eso es cierto para las personas que creemos en Dios ¢no?
D: asi es

E: ¢Consideras que tu trabajo, tus actividades diarias te permiten pasar tiempo de calidad con tu
familia?

D: si, si

E: ok ¢algo ha cambiado con la virtualidad o si siempre, siempre tuviste como este tiempo de
calidad para tu familia?

D: no, no tuve nunca tiempo de calidad para ellos, siempre tuve que poner mi trabajo por encima
de ellos durante todo el tiempo que estuve trabajando con el tema virtual

E: ok D, ¢(como solias distribuir... yo sé que ya me has dicho un poco como trabajabas paras e
ibas a cocinar, pero hubo como tal alguna distribucion de tu tiempo con las labores domésticas y
de tu trabajo como tal?

D: creo que no fui muy organizada en eso, si creo que falto, que falté un poco de de organizacion
en ese tema y quizas pudo ser un poco menos traumatico es debido a eso no porque de pronto yo
me organice y de hecho no sé me voy a levantar todos los dias a las 7:00 de la mafiana teniendo
en cuenta que mi horario empezaba a las 9 y decir de 7 a 9 de la mafiana tengo que ir hacer
desayuno y almuerzo tener mis hijos listos y arreglarme... yo pues voy a poder, no s¢ dedicarme
a trabajar desde las 9 hasta las 12 del dia dejar una hora de almuerzo para ir yo a ellos, no se
organizara si hubiese sido més facil pero realmente no, yo me he levantado y lo que te digo
corria todo el dia entonces vendia el computador corria a los nifios una cosa, la otra, pero nunca
me enteré... dije tiene que organizarse D, pero nunca lo hice

E: siempre picaba, si picabas en los lados ¢verdad?

D: exacto, yo pienso que por eso era como... como es esa extension de horarios en todas mis
actividades porque siempre estaba... trataba de hacer todo, yo soy una mujer bastante acelerada,
quiero todo ya répido, claro entonces pienso que esa... esa fue como mi, mi vida o digamoslo
asi, mi talon de Aquiles... en ese en ese periodo de... de, de virtualidad
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E: ok D, ;qué percepcion... ;Qué piensas sobre el trabajo en casa p el trabajo doméstico?
D: ¢para nosotras las mujeres que laboramos o en qué sentido lo... lo preguntas?

E: en general si, podria ser para las mujeres que laboran, en tu caso, ¢qué piensas sobre este
trabajo en casa?

D: pues pienso que... que todo ...todo tiene su gran resultado y es que finalmente no estoy
diciendo que solo las mujeres lo vamos a hacer, no, que es un trabajo en equipo... primero de
padre y madre, segundo ir formando a los hijos porque muchas veces cometemos el error de
decir no, yo soy la mama... entonces yo soy la que hago todo y de eso no se trata, si yo soy la
mama si pero también tengo un esposo y asi como yo trabaja y podemos dividirnos las labores y
también tengo unos hijos y cada uno de ellos también puede tener sus responsabilidades con el
hecho de que mi hijo de 6 afios recoja sus juguetes y mi hija de 12 afios deje su cuarto arreglado,
ya es un paso adelante que yo que yo doy, ya yo no lo tengo que hacer ¢si? entonces pienso que
eso también le ayuda a uno a.... a formarse como familia y de esa manera a dar el ejemplo en los
hijos, en que todos tenemos las... las responsabilidades ;no? pero eso me lo ensefi6 la pandemia
después de porque cuando yo retorne a mi trabajo entonces me di cuenta y dije tengo que hacer
algo tengo que dividirme y todos tenemos que tener una gran responsabilidad si, claramente yo
no puedo poner a mi hija de 12 afios no sé a cocinar 0 a mi hijo de 6 afios a lavar un bafio pero
pues finalmente a la edad de ellos si pueden tener una... una responsabilidad iba a ser un apoyo
para las mamas, para el papa y una formacion para ellos

E: claro, que si ademas también eso es como una preparacion para la vida
D: es verdad, es verdad

E: ¢ Qué labores domésticas realizas t(?

D: lavo, plancho, cocino, barro ;no? todo integral

E: ok dime

D:digamos que yo llego a mi trabajo, igualmente mi esposo no siempre saca porque el trabajo en
un hospital Y trabaja noche intermedia pero pues cuando lleg6 es como alistar las cosas de mis
hijos, darles la cena, acostarlos a dormir y adelantar todos los quehaceres para que al otro dia no
se me acumule cuando madrugo y puedo hacer las cosas él me ayuda mucho, a adelantar las
cosas y dejar adelantado puesto el todos los quehaceres pero en este caso, no sé, barrer, cocinar
lavar loza, toda la ropa ¢no? todo lo que hay que hacer en una casa no.. no tengo empleada
doméstica aja

E: no pero ya casi
D: ya casi pronto eso espero

E: ;alguna de estas labores te agrada o te estresa... no sé cualquier percepcion o la que mas te
agrade y la que menos te guste?
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D: la que menos me gusta es cocinar, el fuerte para cocinar es mi esposo... la que mas me
agrada, me gusta mucho arreglar la cocina, descanso, termino de arreglar la cocina y me siento
feliz

E: despejada
D: despejada, si

E: bueno, generalmente en tu casa ¢quién es la persona que realiza el trabajo domeéstico digamos
antes de la virtualidad y si a partir de esta virtualidad cambio algo?

D: antes de la virtualidad, creo que mi esposo pues debido a mi trabajo y mi esposo era mas
fuerte con todo el tema de las cosas de la casa ¢no?, pero después de esa virtualidad creo que
tratamos de hablar muchas cosas y... y que esto fuera compensado entre los dos /no? entonces
si, si él cocina yo perfectamente puedo llegar a ayudarle con no sé, la cocina, el piso o pues las
demas las demas funciones del hogar

E: bien, bueno ...sientes bueno esto es como una pregunta mas general, mas global ;sientes que
el trabajo doméstico generalmente es valorado/reconocido en tu casa?

D: eh si, yo siento que si pero creo que eso no digamos que con el tiempo ha mejorado ¢no?
porque antes era como no sé, se hacia algo como que se hizo ya pero no pienso que eso ha
venido mejorando, si finalmente pues mi esposo tratamos de también ensefiarle a nuestros hijos
que si ellos no se recogen los zapatos y el espacio es mas amplio pues va a ser mucho mejor para
ellos porque van a estar mas tranquilos y ensefiarles que no esta bien vivir no sé dentro del
desorden y demas eso es... eso es muy importante

E: es verdad y muy cierto y ¢en tu empresa cOmo es esta percepcion frente al trabajo doméstico?
D: ¢ frente al trabajo doméstico? pero no entiendo
E: O también las personas de servicios generales ;,como es visto?

D: sUper valiosa la persona, pienso que en o por lo menos para mi las personas que tomen con
nosotros y tengan la funcion del apoyo de servicios generales y cafeterias es muy importante y se
debe tratar con mucho respeto, entonces si... si pienso que y lo inculcan de manera general en...
en amarilo, no trata todo el tiempo las personas que nos ayudan de pronto con el tintico de la
mafiana, con calentar el almuercito, tratarlas con respeto con carifio finalmente pues como
decimos nosotros... ellas son las que estan ahi como para consentirnos

E: claro que si y esta percepcion en la sociedad en general ;cambia o sigue igual digamos que...?

D: si, es lo que pienso que si cambia bastante, nada mas no se da cuenta de pronto cuando pasa
por un centro comercial y estan las personas de servicios generales, que sabes limpiando un piso
y las persona no son cuidadosos de no pisar ese lugar aun viendo que tienen un gran letrero
amarillo que es visible para todo el mundo no les importa y pueden pasar, entonces yo creo que
€s0 s como... como tan, también la labor de muchas personas y de muchas empresas y es como
mostrarle al ser humano la gran importancia de valorar quizas las personas que... que limpian un
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bafo, que entregan un tinto, que prestan un servicio a... a todas esas personas que estamos
alrededor de...

E: tienes toda la razon D y creo que no muchas personas, bueno en algin momento pensamos y
porque también podemos generalizar en algin momento no... no pensamos en esas personas que
nos brindan su, su que su calidad de trabajo porque realmente yo creo que uno a una oficina llega
y la encuentra limpia, encuentra limpia su papelera... como ta lo dices, personas que colaboran a
uno simple tinto con calentar ti comida esos... esos labores no son como muy en la sociedad no
son muy valoradas pero que realmente son increiblemente necesarias y valiosas

D: es que realmente hasta ir al bafio y encontrar la papelera base hace parte de las cosas
importantes y que yo siempre digo si esas personas quizas no estuvieran ahi que no seria tan facil
hacer nuestras labores

E: claro que si D, bueno y por ultimo pregunta, pero no menos importante ¢la empresa en la que
t0 laboras les brindé alguna ayuda es decir algin recurso para afrontar digamos mejor esta
virtualidad en no sé desde normativas desde computadores o demas materiales?

D: yo, bueno no sé si es porque hago mi trabajo con mucho amor y el amarilo la verdad es que
como... como decimos NOsotros no se inyectan ese gran ADN, pienso que en amarillo son
bastantes humanos con todos esos temas si entonces se habla de que... de que si el empleado esta
bien, el trabajo se hace bien... entonces pienso que es que para ellos y fue muy importante el
tema y no solamente en preocuparse, si de pronto teniamos el lugar para trabajar, el computador,
si también digamos que se preocuparon bastante por... por el tema econdmico de sus empleados
y pienso que para ese gran lapso de tiempo que genera un impacto econémico, no sé psicolégico
quizas ti sabes un poco mas de eso y... y sentimental para muchas personas, pues amarillo
estuvo ahi al pendiente de todos sus empleados y pienso que eso lleno mas a muchas personas e
hizo que en el momento en el que volvieran, en el momento en el que nos sentdramos en frente
de eso desde computador lo hiciéramos con mas pasion y con mas amor

E: qué bueno D, que chévere tu experiencia... bueno, te agradezco ya para ir cerrando un poco te
agradezco mucho por colaborarnos con esta entrevista, es realmente valioso y gratificante para
mi poder haberte entrevistado... también que me pudieras colaborar con valga la redundancia
esta entrevista porque si es muy importante este proceso.... para mi proceso investigativo de la
tesis entonces. .. nada D, muchisimas gracias

E: muchisimas gracias por... por tenerme en cuenta también espero pues como lo dices esta
entrevista o sea de ayuda y pues... pues nada, muchisimas gracias también por tu tiempo

D: Muchas gracias a ti
E: claro que si, bueno D que tengas una excelente noche y abrazos desde la distancia

D: que asi sea igual, feliz noche.
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| Frase

|F. Psicosocial

Bienestal = |E. de afrontamiento = | Trabajo = | Familia
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Aspectos Protectores = | Aspectos Negativos = | Individual = | Grupa = |Carga emocir = |

nstruir y desamollar contenidos t cos hacia &
entrenamiento deportivo, hacia conocimient
complamentanos del deporte entre allos algunas modalidades
de natacion, algo de pilates, salvamento acuatico, todo lo dal
medic acuatico y cuando no es con medio acuatico ya son
desamollo de contenido tematico de entrenamiente come tal...
de entrenamiento deportiv

Meutro

sarmollé toda |z formacian, tuve dos transiciones, porgue
dos afos larguitos .

Lo
como fue afio y media ca

Meutro

L= parte practics, en =l desarmollo de clase entonces me
gusiaba mas desarollar clases practicas con elos..

1 Meutro

nosatros come educadores fisicos nos gusta la parte de la
practicidad, pero no de que seamos praciicos =i no de que nos
gusta el movimiento, el desarrolio de movimiento del cuerpo
entonces entre menos sdministratvos sesmes mejor . todo &l
desamollo de actvidades pracficas es mucho mejor para
mosotros

1 Meutro

Si yo pienso que fue brusco, aunque para mi fue satisfactoro
porque me gusta mucho mas trabajar en casa que desde a
fuers

1 Meutro

&l Unico inconveniante fuera que de pronto s& nas cayera 3
sefal y demas pero pues ahi si yo hice de fodo para que aso
M0 NOS oCurmera, siempre tenia un plan b ... siempre he tenido
unplanb ..

1 Meutro

=ro estaba segura de que =l 80 de los que estaban en casa =
aban resfizando |3 actividad .. no porque yo la desamollara
si no porque yo me aseguraba de que |2 estabs
desamollando... entonces oys pepito porque no te estas
mawiendo... qua paso be cansa: . entonces se hac= un
seguimiento tambisn = la efectividad

1 Meutro

o les solicitaba qu eran camaras prandidas, entonces
hatcia e seguimiento mucho mas especfico .

1 Meutro

siento que no nos fue mal... el tema de la
una... algo gue no 52 va 3 eiminar 35 se vays |3 pandemia es
slgo que con lo que debemes aprender y que 3 Sligunos nos.
ha ayudado sobre todo en este tema del trafico de la vivencia
en Bogota

rtuakasd es

1 Meutro

3qu’ nunca se fus la sefial, dz23, se iba el internet entonces =
no era el internet de 13 casa lo ponia con el internet del
celular... ehhh... y trataba de justificar

1 Meutro

ya siempre les digo que ants un problema siempre hay una

situacién y siempre hay que paner una solucion ante una
situacicn..

1 Meutro

me voy para un café infermat aca cenca. e escribna la
persona , vocera del grupe hazme un favor dile a tus
companiesos gue nos wemos en 10 min paso una 3cion que
ma, me toca ir & un cafe intemet pero confinud con la

1 Meutro

para tode problema ahi gue colocar la solucién ... y en & caso
tal de que no pudiera desarrollara yo ya tenis un plan c que

j nomo que =llos en &l tiempo
an 3 estar en dase sincronica

que el

S Mo

1 Meutro

ormadores = no damos ejemplos tal vaz los que nos
traz van 3 decir si el profesor pone excusa yo
tambign |35 puedn colocar . entonces trataba de que 250 Mo
omos eiemplo de &flos que estan en
procesos de formacion

1 Meutro

hay unas cosas denfro de la parte adminisirativa que no
competen tanto o no van direccionados al objeto contractual
que es instruir, desarrollar

1 Meutro

|2 parte administrativa que no se dan cuanta de |3 cantidad de
|abor administrativa gue tenemes como profesor..

Meutro

es53 parte administrativa s poco contributiva al desarrollo de
uno como docente

Meutro

= = |2 (=

3j05 2e vuelven rutinanos desgues

o cren que todos los trab:
de cierto fiempo de ejecuc

Meutro

=

am’ y 3 algunas personas no Nos gusts sair de nuestrs Zona
de confort, y ona de confort esta relacionzda a 13 ruting
gua realizamos a daro

1 Meutro

algunas veees los irabaj
mismo...

son rutinarios dependiendo de uno

1 Meutro
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a mi como profesera me gusta cdme innovar pensar.. mi
cabeza mas que en el desarmollo de class estd penzando en
cdmo puedo proyectar mi trabajo, mejor conocimiento y demas

M entonces es0 2 VECeS 850 JENErs que mo 523 tan rutinario 1 1 1 1 Neutro
M Siento que la virualidad me dio un respiro que necesitaba ... 1 1 1 1 Positive
después de qu se mi hijo sent’ mas |2 necesidad de ser

mama gué profesional enfonces & poder trabajar desde m
casa fue algo demasiado sfactorio que shora que me toca
M salr ez cuando me da durs 1 1 Meutro

M no me geneno rutinas porgue cada dia fue un desafio de... 1 1 1 1 Positive

mi hijo s escuchaba al fonde, hubo momentos dificiles donde
se escuchaba, gritaba , lloraba | pataleaba jjjmamalll! | pero
sabiz gue astzba ahi entonces digamos que ne fue rutinario,
g0 bonito... que con sUs proy contra pues volveria a

M 1 1 Meutro
M casi sizmpre me ayudsba mi espoze 1 1 1 1 Neutro
He pasado por etzoas dificil entonces gritaba much
mucho ... nome escuchaba yo dentro de la case, los
M zprendices lo escuchaban.. 1 1 Negativo
Hubo un dia an dende me tocd tenminar un poco antes y zali a
hablar con el ... yo Sali a hablar un poco histérica ya.... porque
M es dificd llevar las 2 cosas ahi 1 1 1 1 MNegativo

que chdvere trabajar en casa pero obros momantos donds yo
decia, no ne no pademos vivir asl y no pademas trabajar n
vivir asi... y era un poee de tode... hubieron dias buanos y
M habian dias malos . pero eran més busneos que malos 1 1 Neutro

Antes erade & 3 5y en la viftuaidad continde de 8 a5y
siguisnte afia, &= decir &l afio pasada teniz horaras
M makugquisimos .. era delas Gamas 10pm .. 1 1 1 1 Negativo

no era facil... pero si eran relafives de scuerdo a la
necasidad... es que 3l 1u Ser prestacor Je Servicios , =l taner 3
si 523 un profesor, docente, instructor, educador, lo que sea..
=ro 51 eres prestador de senicios tienes gue prestar &l
servicio 2 13 hara que se necesite .. entonces pueds s=rmuy

M variable 1 1 Meutro
siento gue nunca ha habido una comunicacion asertiva entre

M nosotros . 1 1 Meutro
Es complicado, es compleja la comunicacidn entre

compafienos, no es facl ademas porgue cads uno no tene
M solamente 1 frabajo sino 2o 2 1 1 Meutro

si era directa .. enfonces ten’s slguna novedad, slgln
requisite. alguna solictud 2ra direets, lo que pasa 2s qus no
M &ra inmediats la respus . 58 podria demarar mucho 1 1 1 1 Meutro

Digamos que aqui el trabaje es mas reconocido par los
estudiantas que por 253 parte de jefes y eso... ellos no
M reconocen tu trabajo 1 1 Meutro

el ser empleador de senvicio no debes cumpdir con un horaric
entra comillas, pero te asignan unos horarios
cumplirlos entonces |3 ley
requisre... y ah’ es cuando uno s
M imposicion 1 1 MNeutro

fo o intento al maxime... yo intento gue &l fin de semana sea
solamente ... no me gu sbaar el fin de samanz as/ me lo
implamenten 1 1 Meutro

es difizil pode: un hijo ¥ no darte |2 posiilidad de ser
M empleada, profasora, alurna, trabajadora 1 1 1 1 Meutro

es0 er3 lo que me dio |3 virualidad ... yo me ubicaba en un
espacio, cerrabs y 253 &ra mi aula... ya cuando 53003 ya no
tengo nada que ver con el trabajo, entonce
mucho es0s dos margenes para que siempre h
M equilibrio y sobre tode para & 1 1 1 1 Meutro

Die todo, desde 2l descanso hasta la comida, desde e
sprendizaje ha

iz el desarrollo motriz . el ma pide salir =

dormir ;517 Para todo, de todo tipo de actvidades
M desarmollames nosotros .. 1 1 1

-

Meutro

es complejo en 3 convivencia, pero =7 a nivel laboral s& vio
sfectado bastant =0 nos levo 3 tomar decisionss y por

M eso & se fue del pals 1 1 1 1 1 1 1 MNeutro
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habiz momentos en gue no me aguantsba a mi hijo de 12
gritaders cuando yo estaba dictands clase . asi me passba
con mi espeso, habla momentos que no lo quena tenar
cerca...

Megativo

2 mi me gusia gue 2l esté acd | porgue en realidad el pape da
mujer £l es 2l que lo hace

Meutra

SOMOos unos complementas

Meutro

Mo » =i e totalmente no.... Mo parque como somas
prestadores de servicio, eso sino... para ninguno na hay
ninguna herramienis para nosoiros... para los aprendices es
qua tenian de dispanibdidad de redes mdviles, de intemat

[pero para nosolros no

Meutro

los comunicades que mandaba L informacién s nivel nacional,
de acuerdo al boletin que acaba de mandar el director general,
de atuerdo a las normativas diligentes & 20% de |2 poblacian
pusds asistic ;507 Digamos que se regia por Iz informasian y
circulares nacional... pero gue fuera especifics era escasa

Meutro

dentro de una cass se dessrrollan miles da scividades tanto
|abores econdmicas, no econdmicas, de
organizacion de administracion, dses todo . aqui e pusde
dezamollar basicaments toda desde |3 casa

on de

Meutro

digamos gue hay traio de organizarias ... siempre pienso un
diz antes como voy & organizar el siguiente dia

1 Meutro

&l tiena muchas acfividades que desarmolia mas que yo, &l le
EnCants coCinar yo oasi no me meto 203 &l cocing, lava la
loza, el organiza |2 cocina entonces digamos que &l lo
reconoce

Meutro

Mo, las empresas nunca vakoran funciones como mujer de
Casa i como mama, nuncs lo van & enfender..

Megativo

o yo les deciz estoy viviendo sola, mira mi esposo
. los horarios son hasts las 10, mirs sypbdame
colabdrame, y lactando,

1 Meutra

|25 empresas en su mayoris miden nimeros, cantidad ..
entonces a5 mismo uno tiene que desempefiarse por (3
cantidad. el desamalle, la ejecucidn, por los ndmeros de |
haras laboradas... tatstats, pero no fienen en cuenta I3
werdad... (3 parte humana

Meutra

¥o creo que depende de |2 cultura, desends de y ahi =
depende ni siquiera del estrato socioecondmics, si no del

. ni educativo... sino del desarmollo cultural deniro de tu
si tu mama y tu papa te dieron a ti una infancia en

te dieron @ entender |3 importancia que hay entre la
mujer y &l hombre y la igualdad de ades..

Meutro

ada
s& gue ahora las mujeres s= ven mucho mas trabajadoras que
h=ce un par de afios, pero eso no quiere decr gue |3 mujer
sea reconocida laboralmante. econdmicaments, sociziments
COMmo una mujer & independiente.

Meutro

siempre hay una desigusldad, pero dependiendo de las
cresncias soosoculturales de cada familia

Meutro

Me gustariz cambizr . &l reconocimiente laborz!, eso me
gustariz eambiar... A veces los profesores, los trabajadore
naos desempenamos y hacesnos un buen trabajo pero nadiz lo
reconoce...

Heutro

¥O no dejo de ser mama y prefiere quitar &l computador y
esperar @ que M hijo s2 duerma para podar volver a sar
trabajadora.. y yo no dejo de ser trabajadera 25/ mi hijo estd
muy enferma y 3si yo este enferma

Meutro

Aqui es |3 rosca, ©on quien, 3 guien CONOCEs, CON quien
hablz quien t= dijo, quidn te recomendd pero no hay un
reconacimiento laboral por trabajo de meritos.... entonces e
pais estd mal por es3 parte

Meutro

proceso de |3 virtualidad y de la pandemia lo hicimos. de la
mejor forma, hubiéramos cometido emores ... pero nunca
nadie ha reconocido nada n en I presencialidad | nadie
reconoce Nada .. por 850 s complgjo

Meutro

yo estoy a cargo de 5§ asignaturas mas direccion de grupo |
toda ko que tiene que ver con |3 ensefianza de esas
ignaturas y pues con la direccidn de grupo, estar pendiente
de todo como a nivel de habilidades sccicemecionales de los
nifios y pu da lo que va detrds de las dazes
planeaciones, asistencia, formatos, citaciones, segumientas
en fin

asi

Meutro
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porque yo lo hago por vocacidn, a mi me encanta ensefar,
me gusts compartic con los nifios, me gusts estar en s
tizmpo en &s2 proces r como pues llegan casi en ceros o
con muy poquitas bases y como al final terminan aprendiendo
N todo ko que yo ensefio... mi proposito 1 1

=
-

Pasitive

las cosas admin ivas, si 85 un poco rutinarie... como lo

misma, como el formato, como la asistencia y eso hace pues
COMo QuUE SE Cargue ¥ SE Canse un poco, Pere pues algo con
N lo gue debo cunnglir.... 1 1 1 1 Negativo

cuande me skiento come un poco indispuesia lo dejo como
para después o pues no hago tode al tempo, si no voy
haciendo una cosita y despuss la otra porgue o =i no si esun
N poco sbrumadeor tanto papales 1 1 1 1 Neutro

reslmentes un cambio totsl, total .. porque se sumentd todo ase
trabajo que no me gusta de papelec y computado 2
mucho, ers obviamente mucho m

N tenizmos que presentar muchas m. 1 1 1 1 Neutro
no tenis tiempo de hacer ofras cosas
mamentas que hasta llorar me taco para desahogarme un

N poso porque &l trabajo me parece que fue mucho més pesado 1 1 1 1| Negativo
yo 3l ser mama sentis una carga mucho mas fuers jno?
Porgue yo estaba 208 en o352 y 25 muy difisd separar

N parte de zar profe 3 ser mama estando en 2l misme lugar. . 1 1 Neutro
|z verdad en slgunas coasiones sentiz que no pediz o

N cogia fuerza oira wez y ahi con paciencia 1 1 Neutro

siendo yo profe, mi hijp tenia 0 acompanamiento de mi frente 3
|a= plases, porque obviaments yo siempre estaba en dase y al
misma tempo estaba en o

, enfonces realments 3 & |e tocd )
N muy solo, muy solo... y pues si era muy duro 1 1 Negativo

yo estaba presenta pero esiaba toteiments ausents en ese
proceso de &l, entonces oreo que la carga mas fuerte que
sentia yo, de tenerlo ahi al lado v verle frustrada, sino
entendia alga, si no podia hacer algo v yo no poderla
N estando al lado de &l 1 1 1 1 Neutro

oona

siemnpra tanem
proyectos ... entonces

o trabajo i nos capacitan constantemente, nosotros
cidn &n junio, ensro, en algunos

iemnpre estsmos en capacitacionss,
algunas proyectos entonces si permite que crezeamos
N sprendamos cosas nuevas 1 1 1 1 Meutro

capa

Cuanao NosSoros

tamos tan cargados en la virtualidad
porque el trabajo se duplicd y de verdad me daban 10/ 11 de
|a noche trabajando, cosa que no pasaba en presencialidad..
y estibamos tan cargados, nosotros lo manfesiamos y de
pronte si nos decian, es que ustedes no saban organizar su
hararia, si coma gue siempre volteaban los papeles y &= de
N ustedes . nunca nos quitaron carga 1 1 1

-

Meutro

o tenga nifios pequefios entonoes no podia sentarme de Tam
12 del diz 3 hablarles, 2=/ como estamos hablando porgue si
nicion es dispersa en un aulz, puss asi en virtual 30n
entonees si tocaba busear muchas hemramientas

i videos, cosas llamativas .. entonces sl claro, 3
N mi me daban 107 11 de I3 noche, después de estar todo &l ds 1 1 Meutro

el estar an |z cass hace que la gente crea que yo estando &n
|a casa puedo estar 3 cargo de ellos entonces pues yo los
cuidaba & tiempo que trabajaba y mi descanso de media hora
er3 corriendo 3 dades el dasayuno, adelantar o gua me

N permitiera esa media hora 1 1 Meutro

era mucho mucho esirss... me aburria, ers estresants, es que
el simple heche de estar acostumbrado a salin, coger un bus,
cambiaba como de ambiente y estar aca todo & dia era

N esiresants con tanio trabajo, =ra bastanie bastanie estresanie 1 1 Heutro
Siempre habia temas para tratar entonces no podiamaes hablar
N socializar, de compafiercs, de amistad no... 1 1 1 1 Heutro

mesire gue tenemos que subir notas, tenemos que
mirar bolefines, tenemos que hacer comisiones de evaluacid
para hablar de los casos que estan mal académicamantz o
ncizlmente, ciscion 3 padres... entonces siempre 3
N final de irimasire &= mucho mayor |2 carga 1 1 Meutro
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no, 0 ventajas en virtualidad, aparte esto sino lo he
mencionado y también es una carga muy fuerte, que an la
virtualidad nosatros teniamos que stender 3 los papas por wis
WhatsApp .. entonces era tremenda y aparte de todo lo que te
he mencionade era tenerlos todo el dia, todo &l tiempo

Meutro

si, teniamos lo de la atencion a padres._ .. y fue un momento
muy dificil y no ara que yo tenia que encargarme. habian
mamas que me lamaban liorande, &5 que mi hijo no hacs
£350, 85 QUE No pUSdc M3s ... 3 COSES COMO qUe S& me
salian d= las manos

Meutro

en el 2020, |as clases eran 2 las & de la mariana... empezsban
mas tarde, entonces en ef 2020, empece 2 montar bics, yo la
rdad no practico ningln deporte, soy muy floja para los
depos .y 250 = pude hacarlo porque santla que me
despejaba mucho, que descansaba mucho

1 Meutro

tiempe da calidad 0, ademas qua mi nival da asirés era
mucho mas fuerte, entonces, por ejemplo, en presencialidad
yo llego a mi casa las 5 y 15 de Ia tarde, pero yo llego
totalmente desconectada de mi trabajo, ya llego a mirar a mis
hijos, mirar las tareas ... pero en virtuakidad, no pedia hacer
eso, nunca pod'a desprenderme totalmente de mi trabajo,
entonees siempre estaba ocupada, siempre tengo que haoer,
siempre estresada, enfonces no... pocas actividades
haciamos o ninguna en la samana

MNeutro

51 era muy frustrante, yo teniz sentimientos muy encontrados
porgue cuando yo estaba frente a |a pantalla con mis alumnos
y elles ne pedian hacer alge y se les dificultaba, yo 2ra la
profesara tisma, amorosa que le decia no impaorta, yo te
Fyuda, yo te entiendo... pero no podia hacer eso con mis hijos

MNegativa

el dia de |a madre, yo no pude estar con &, yo estaba en

clase yo no lo podia acompaniar, 3 &l e tocd sofito... entonces
i &= bastante frustrante porque UNG... © 50Y MamMa iy
dooente, pero |5 dos cosas hacerlas bien, es muy complicado

Negativo

¥a terminaba mi reunion tarde enfonces cora 3 hacer comida,
arreglar, |avar, todas unciones de 3ms de c358, 3 haoer
taress con ellos, & haoer la comida, acostados v pues h
que ya estuvieran acostados y yo tuviera tiempo (hace
comillas) pero pues esa tiempo ya era muy tarde y ahi si me
podia sentar, plan 3 hacer cosas de mi trabajo

o, digamos que nosoiros tenfamos intemet, (Problemas de
nexion) pero digamos gue ellos nos dieran algln subsidia o
alguna ayuda o ese tipo... no

Meutra

Meutra

es0 i nos o brindaron, desde que empezd pandamiz hasts el
afo pasado diciembre, con ron 2 profesionales de
besoseguridad y si todo el iempo nos hacian capacitaciones

Neutro

uy, & trabajo domestico es jajaja s muy fuerte, & trabajo
daméstico es incluye muchas cosas, incluye muchas cosas
inciuye cocinar, incluye tener ropa limpia, hacer oficio, ira
comprar, es mucho oficio, son muchas cosas las gue hay, &5
darle comer a los nifios, es estar pendiente de todo... @5 un
trabajo muy fue

Heutra

=i, realments por mi parte, i &5 mas |3 carga sobre mi, porgue
= no esta durante todo el dia, &l no tuvo que tener
nads de vitualidad, siempre tuvo que trabajar y llegsba en |2
tarde o 3 veces visjsba. . enfonces =i recas sobre mi

Negativo

o siento que al estar en I3 casa pues 25 mas porque estan
todos, todo &l tiempo... entances cuando yo est
presenciabdad, ellos se van a estudiar, yo dejo tod
organizade... s come ofra dindmica, pere y3 cuando estamos
en virtualidad, de estar todos, fedo el tienpo hace que haya

n esorden, hays mas cosas por haoer

Neutro

a mi nifia... nola pude, yo la conecté unas cuantas veces al
jardin, pero reslmente 3 =lla no s puds dejar, no pude mas...
pUSS M3 Una nifia de 2 205 que s0la no ibe poder hacero
enfoncas no... no pude ...dsea realmente 2lla no estivo en
wirtualidad porque fue como 3 clases y no mo pudimos porque
no habia quien la acompanara

1 Neutro

si, realmenta me tocaba darle e celular muchas vepes, porgque
muchas veces no me dejaba hacer clase, yo con los nifios
ella mams =l bafio, mama una cosa y 5 me tocaba o celular o

1 Meutra
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3l ser nifios pequerics los papas estaban con ellos, entonces
tamkign viene qua los papas estaban todo 2 fiempo viendo
encima {u trabajo obviameante ;no?, entonces ellos estan ahi
todo 2 tiempo, si explica bien, no explics, estén pandientas,
llarna a mi hijo, no ko llama. jpor qué le pregunta mas 3 uno
porgue no 3 obro? Eso tambien es una carga muy fuerte da

N ese trabajo 1 1 Meutra
si es muy dificl, es muy dificil, porque ahi ya estas siendo
N jurgade directamente por los papas 1 1 Meutro

¥0 SOy Una persana muy responsable y muy comprometids,
entoncas realments yo ni siguiera en presenciafdad hago
es0... si tengo una cita |2 hago en ofro horario, entonces pues
tampaco la cita... era mas come el compromiso mig, 3 mi
realmente me da pena, 2 mi 22 me fue |2 luz una vez y casi
me muero de la angustia porgue uno siente gue van a decir
N puss 25 mentica, &5 exousa 1 1 Meutro

si habian momentas que == iba el intemst
porque por ejemplo yo la noche anterior habia planeada habi
hecho unas diapositivas super lindas, con mufiequites, con
mevimientos y se trababa e internet y no podia proyectar

N entanoes me esiresaba mucha 1 1 1 1 Meutro

i

YO 50y MUy expresiva y a weoes los papas como profe cdlmate
nosotros entendemas.. porgue uno se frustra mucho, entonces
N cuando e infernet no servia entonces grababa video 1 1 Heutro

o tenia que grabarles widecs de |a clase. .. Era un trabajo
adicional, se acsbaba la clase v yo grababs un video, asi
como estamos hablandao con tablero, les explicaba =l tem:
se los envizba wia Whaisfpp 2 los nifios que ne tenizn

conectividad entonces pues era otro trabajo adicional, era

repetir |3 clzse hiper resumida .. entonces si sslfan muchas
N muchas cosas sdicionales 1 1 Meutro

el papa te dice definifivaments no entiendo profe. el nifie no ke
entendio Iz clase .. entonces ie tocaba 3 & grabar un video
N buscar coma explicabas para que lo hiciers 1 1 Meutro

S& sUpone que mest, pero yo nunca puds con mest. .
realmente na =&, 3 mi &l internat me molesta muchizsimo con
N mest, no podia, no vela todos los nifics, se velan negros._. 1 1 1 1 Meutro

nos hicieron una capacitacion de zoom, de mest. de class
N roam 1 1 Meutro
si yo salia 3 algln lade

revisande tode & tiempo, si estdbamos en algin lado y yo iba
&n =l bus era revisands todo el tempe, =i estabamas en (s
noche viendo alge yo aprovechab isaba... porgue o si no

era con & celular en class room,

N se me scumulzban hasiz 400 irabajos por revisar 1 1 1 1 Megativo
ntaba con el apoyo de mi familia porgue yo me

N tressba 1 1] Meutro
los fines de semana dsea ruchas veoss me tocaba decire
mama ayldeme el s3bade téngame los nifios misntras yo
adelanto porgue estoy reventada, habia dias en que yo no
podia .. y digamos como a mi jefa en |3 que ella dec’s, siento

N que no puedo mas, bastante strasads.. 1 1| Heutro
podizmas hacer esa catarsis en grupo, cuande habiz reumidn
general, si s2 legd 2 hacer porgue habian profes que lloraban

N y de verdad desesperadas que decian no puedo mas 1 1 1 1| Heutro

muchas de esos profes desesparados que hablaban no tanian
hijos... y uno decda, yo soy un duro, porgue si esta tan
desesperado y sin hijos.. pues obvio que a5 decizidn de &l y
mia de tener hijos... no lo e culpanduo, solo que digo =i &
estd cargado... cuando uno esta solo de pronto de pronto uno
N tizne mas tiempo, puss nosolras estamos peor.. 1 1 1 1 1 Meutro
&= mas teniamos 200y, o na lo tome nuncs, pero s
teniamos apoyo peisoldgico tambign . si estdbames tan
cargados pediameos pedir una cita, contrataron 3 una enfidad
ya no me acuerdo como se lama y hablar con ellos para

N ayudamaos & desahogar 1 1 1| Heutro
pues cusndo no cocinaba en la noche y me tocaba en esa
haorita__. pues no aleanzaba & =z me tocaba si
tenia reunidn, poner |a reunicn alla en la cocina & ir fritando,
N es0 me parecia mas tadioso 1 1 MNeutro
lo que te digo 3 veces |as personas piensan gue como ests en
|a casa, ells ests ah' pars que o hags . entonces 3 veces
guadaba muy soia como 2lla esta ahl con los hijos, ella los
pueds cuidar y mMUchas veces no... 4588 MUCNAS Vetes ers
N muy difici 1 1 Meutro
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ahhh yo siento que si esta un poco en desventsja o un poco
na, mucho... porgue |a carga si es mia y yo siento que no
muchas veces no es reconoosdo ... ni siquiera por los hijos

1 Megativo

hay una frase que dice que el problema es gque pensamas que
|3z mujeres . queremos que las mujeres trabajen como =i no
tuwieran hijos o que crien hijos come si no tuvieran que
trabajar... yo siento gue es muy cierle, cuando estas en gl
trabajo o 1 MUCho gue eres mama

Meutro

siento gue no se reconoce mMuchas veces, eres un trabsjador
mas. mas 313 de que seas docente o tengas hijos ... yono
pude llevar por ejemplo a mi hija el primer dia d= cla para
mi comno mamd 250 &5 muy imporiante, un dfa especial y
deberian dar el permiso y mas trabajando en un colegio y
siendo docente ... y no tuve la oportunidad

Meutro

lo pint& muy gris... coma que la virtualidad fue pésima, para
muchos mo, para muchos profes fue agradable estarenla
clase y todo, pero para mi no porque No &ra como quens
queriz estar de esa forma, pars mi & fue aiy
bastante duro, bastante feo, no lo han'a otra wez, yo amo la
presenciaidad, me quedo con la presencialidad toda la vida
por muchas razones

1 Meutro

soy inspectora de obra inspectora de segunidad ud en &
trabajo entonces yo soy |3 persona responzable de los
trabajadores an caso 3/ de ‘de gue ocurra un accdents de
gua 52 lesionen he soy |2 parsona encarga de hacerles
inspacoiones

dicen ellos dicen los trabajadores &= gue usted no hace nada
en reslidad tenemaos una hace |3 Iabor como 13! & trabajo de
uno an |la mafiana qué es lo m dioso que llenar formularios
hacer las capacitaciones |35 charlas y todo 2l tema ya en &
transcursa del dis lo que una hace as estar digamaslo coma
ellos l= dicen a uno fastdigndonos molestandonos todo =l dia

Meutro

Meutro

lo que mias me gusta es interaciuar con ellos 1 con 2llos
sprende demasiado por elemplo digamos lo que te digo yo
traoajo en obora enfonces eh 1 aprende que 2 pegar en blogus
gua a limpiario cosas asi o qué

Meutro

umo trabaja pues uno ya sabe gue el frabajo es |2 segunda
casa es mas gue tode &l hegar de uno unc |z casa llega 2
dormir y hacer de comer nomas,

Meutro

| gue pasa es que cuando t astds trabajando vinual v tenes
hijos tienes responsabilidades en tu casa entonces misntras
que t has trabajande entonces qué haces 1 t2 levanias mas
temprano adelantas desayuno adelantas almuerzo pars que
para levantarss pués 3 bafizr 3 los nifios areglarios. . pera
para mi fue la mejor experiencia porgue tengo mas tiempo
para mi hija

1 Positiva

zdelantaba cosas en la casa a por gjemplo digamos qua tenia
que hacer un informe entonces hacia &l infarme o tenia que
hacer alguna capacitacion o ra alguna capacitacidn
entonces asi como quien dice tenge el celular ponge la
capacitacidn al lado de la cocina y voy adefantando lavando

los platos haciendo & almuerzo haoendo

toy digamos como en una pl
inglés para para agrender inglés y pues con la nifia izmbién
hemos tenido |3 & tema que se nos ha venido |3 cabeza 3
sprender inglés entonces porgue |3 ides agui y= es imos cire
pais

en oficing 2l horario 52 maneja desde |as & o 2lla donde yo
extaba bo manejamos desde las & de 8 a 5 digamos es el era
el horario no pero hay veces eran las 7 de la noche 7:30 hy i
no habias terminado tu |abor pero estabas desde casa por que
porgue ko que tl haces dobie trabajo se t2 wa 2 refrasar

taforma que descargue de

laboral perc fienes mas fiempeo para 2llos

=

Meutro

-
=

Positiva

1 Meutro

1 Meutro

(alargar jormadas |aborales) si para asistc de pronto 2
reuniones o entrega de informes entances si . ya s= agotaba
r porgue por mas que uno no guiera es todo al

1 Meutro

pues es gue igualmente o tenes o tienes que cumplr con tus

chligaciones entonces si il dices algo pues agilizate mas va a
ser la respuesta o cuadra mas sus tiempos..entonces ahi es

cuando te tienes que extander ...

1 Megativo
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=
-
-

=

Meutro

vamos al parque con la nifia y con mi esposo y con la pemita
G vemos peliculas 1 1
sl haciende informes no me pedia dajar molesia
como que 2|3 en sus cosas g
G estdbamos juntas peno ne no compartiamos mucho 1 1 1 1 1
entraba = | de |z mafianz entonces me levantaba too § de
la manana adelantaba desayuno adelaniaba o mas pesado
G digamos del almuerzo 1 1 1 1

=

Positive

Hegativo

Meutro

que cuando no tenia olase tempranc 12 dejabs que durmiera
todo ko que quisiera con eso yo me podia conectar v trabajar y
hacery adelantzs lo gue mas pudisra va cuando ella s2
levantaba entonces me tocaba ponerle pausa 2 mi trabajo que
era tipp 10:30 de |la maniana para darke desayuno ameglarla
organizarla crganizara y el apartamento rapido ya cuando ya
|2 dejabs desayunande y ameglada entonces ya seguia yo can
G mis labares de de trabajo 1 1 1 1
rapida terming de hacer almuerzo sinvale & almuarzo 2 2lla
almuerza almorzsba yo y si no otra vez hast 500 de la

G tards 1 1 1 1

Meutro

Meutro

3l principio fue terrible...o me cogia |a tarde para yo arreglarme
G © me cogio la farde también para conectarme 1 1 1 1
=ro con este giro que k2 dieron a uno en |z vida pues
G enfonces como que acomoda 5= rescomads sus horarios 1 1 1 1

Meutro

=

Meutro

yo una vez hice el experimenio porque mi esposo y mi hija
estaba cogiendn la costumbre y que s quitaban la ropa que
se cambizban para empijamarsen y [a dejaban oh ok enfonces
como gua |3 sinvienta esta shi entances =la me recoge para
gua mea preccupe ahi les dejé dos dias |a ropa venga pero qué
pas0 &5 como que acostumioresen tambisn que ustedes tienen
paticas tienen manitos si pueden echar |3 ropa 3 la canasta da
|3 ropa sucia entonces hay como que ellos se van dando
cuenta que si uno no esta detras de ellos pues la casase vaa
G wer desordenada iba a dar pena gue alguien legus 1 1 1 1

=

Meutro

bueno pues 3 qué me dedico soy Varas cosas no esposa
empleada y mas en cuanio 3 mi actividad laboral puss yo
trabajo en una constructors s2 llama Amarild soy asesors

D sénior ya levo § afies ahi y qué mas 1 1

Meutro

3j3 t3mizign 3 raiz de |3 pandemiz total no solsments an
nuestro pais sino a nivel mundial y asi ne nos gustase mucho
D pero tuvimos gue adaptamoes al tema de |a tecnalogia 1 1 1 1 1 1 1
en |3 =33 de ventas donds yo &
procesos & he tenido bastantes digémoslo de esta
manera eh pramiacicnes por parte de de amarile porgus mi
D proceso ha sido siempra impecable 1 1

Meutro

gue aforfunadaments en

Meutro

PSr0 85 UN proceso gue No me agrads tanto y es en &
mamento en el que el cliente quizas no pudo seguir pagando
su cugta y mucho mas le que deciamos hace un minuto a raiz
de |3 pandemia porque muchas personas perdienon sus
labores y 25 & momenta en &l que yo le tengo que decir 3
cliente cumnplimiento con la compadia y con la agencia
tenemos gue dejar que su negociacion hasta el diz aca fuera
] de acabar con un suefio 1 1

Meutro

me ha castado mucho bagar 3 mi trabajo y me siento me
siento 3 gusto porque & en un lugar donde es bastante
D tranquila esioy rodesds eso una verde emonces no 1 1 1 1
si realmente si' digamos que pues la parte mas dificil que da
como resultado mi frabajo es el sacrificio del iempo con mis
hijos yo trabajo para una compafia que se labora de deminge
3 domingo pues digamos que 253 es |a parte no tan chavere
porgue siempre que ung es madne pues quisiera dedicar todo

Positive

D e tiempa a sus hijos 1 1 1 1 Megativo

cads cada sacrificio fiene su recompensa y digamos gue m
crecimiento y qUZ3s en & tema de es0s pegUeRios £S0aCIos
que tenge con mis hijos que es un fin de semana al mes o un
diz en la semana trato da disfrutarles 2 alles al maxime ne
solaments inicio sino también m padres entonces
pues nada todo en la vida tiene su su sacrificio y pues esta no
D &= |z excepcicn 1 1 1

=y

Positive

fue MAS 0 MEN0S COMo Yo Chen que como unos 5 meses §
meses. .. 5l paro creo que fus suficiente para una mama con
D dos hijos y con el trabajo.. 1 1 1 1 1

Megativo
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mas qua mendtone fue basiante desgastants porgue
finalmenta yo pienso que cada acthvidad tiene su espacio si
entonces yo tenga mi espacio para hacer empleada tango m
scio para hacer mi 50053 ¥ mi @spacio para hacer

D mama... 1 1 1 1 1 Megativo
dentro de |a casa puss tenia que hacer todo al mismo tiempo
puas finalmente no es f3c estar glamplo &n una reunion y
sob o &n mi trabajo que tenemos reuniones constantes
guizds estar prestando atencidn y tenes 2 mi hijo pues en ase

(i) mesnants custro afios mami mami mami cuslgus k3 reunidn 1 1 1 1 1 Meutro

normalments mi trabajo es desde las 8:00 am de |a maniana
hasta las §:00 prn de |3 tarde paro digamaos llegamos al punto
en el que yo terminaba mi turno laboral y nunca terminabas
&3 |z una o dos dela mafiana y yo seguia Isborandao de I3
misma manars porgque e trabajo 52 mcrementd se incrementd
se incremantd entances para mi personalmente sisi fue un

D poco desgastanis 1 1 1 1 1 Megativo
pienso que yo soy muy manual s

1000 o 850

soy de las mujeres
bo para que no se me

que tengo mi angendita
olvide =i no hice la tarea de hoy pues |a dejo como pendients o
lo que ya hice lo de subrayo entonces es un tema que no

D siempre ha sido tan facil... 1 1 1 1|Meutro
ahora no ahora todo es digital ahora ya tengo que entrar el
cormeo y O=jar una tEres y scordanme gue gque maniana me me
pitz &l comeo y me dice que eso0 8s |3 tarea para maniana pues
Fense que 250 me me costd un paguito pano pues vamaos
D aprendiendo poco a poco 1 1 1 1 1|Meutro
s0y una mujer gue tengo 32 anos no me considero sdper
bian pero era muy muy que me costaba mucho el tema por
eemplo de los pagos digisles 3 raiz de |3 pandemia tuve que
D sorender 1 1 1 1 1 1] Meutro

mi |abor tambieén es manejar un equipe s entonce!
gue no siempra es una {area faci manejar 10, 12,
D personas... 1 1 Neutro
SOMES un equipo grande lo que pasa es que en el proyect
el gue en el gue estamos es un proyecio basiants robusto que
nasotros esiames en este momenie ni siguisra vamos en 2l

D 50% del proyecto 1 1 Neutro

.

podia estar digamos que en funcion de mi frabajo esde G, 7
de |3 maniana o que te decfa hasta la 1o 2 de la manana
porque &l fiemnpo no me daba para hacer todo lo que todo ko
D Que =2 necesitaba... 1 1 1 1 1 Megativo
cuando empazd = tema de del rabajo es de pueEs
nosatros seguiamos manejande documantes fisicos y en ase
maomento fuvimes que repetir muchisimos documenios porque
tenizmos que darle tramite y no podiamaos desplazamaos puss
hasta & lugar de trabajo si no digamas gue teniamos que
avanzar ahora con el tema digital de hacer el cambio entonces
es0 no es multiphcs 2| frabajo pero al final del dal sjerdicic
pues 50 nos Syudd 3 que 583 Un Poca Un poco menar &l
dezgasts aparte de un planets con |z impresion con &
D desgaste da las ho)

1 1 1 1 1 1 Puositivo

si s por lo mencs eso se hacia peno pero no digames que yo
siempre he sido un poco desjuiciada para el tema de |as
pEusas achi ncluso en & trabajo tenen como ese tema de
brigadistas que hacen eso pero yo SOy un poco desobediante
D para eso 1 1 1 Meutro
&n mi vida si sobre todo mi relacidn con mi parejs creo que fus
crea que fue |a que mas sufid afectacion porque finalmente
uno uno tiene su pareja para compartic somos una sociedad
pera ne selamenta podemos pensar en el tema monatario sine
gue el uno n a del otro y crec gue 2so fue ko que mas lo
D qua mas nos co

=y
-
-
-
=y

Megativo

=5 porque finalments yo estabs todos los dizz acd enla
casa todos los dias pero incluse el diz que descansaba entre
semana yo me levantaba y prendia &l computader pargue alge
me guedd pendients porgue sabia que ago tena que hacer
entoneas digamos que |a percepcsan de &l era como ya no
tienes tiempo para mi hastz el diz de descanso debs esiar

D conectada 3l trabaio 1 1 1 1 1 Megativo
PUSS £5 QUE MUCN3S WEDES UND DONE DOr &ncima de uno
misma a a la familia s& que no esta bien y no es sane pero
finalmants &5 &3 medis hora &3 3hors que tenemaos quizs
finalizar el dia y y yo lo hago muche.. dedicarme tiempo pars
mi quizds lo que decias t hace unos minutos no es cantidad
D de tiempo peno trato gue 7 sea de calidad . 1 1 1

-

Meutro
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cuando me dicen usted vuelve a su trabajo e dije Dioss voy a
D violver 3 tzner famifia

pues acfividades que lo tengamos como como hobbie no pero
si tratamos de que en & tiempo libre 51 s haoar cosas
diferentes y me lo preguntas yo digamos que cuando
deSCANS0 Con mi esposo por lo menos tratamos de que sies
un dia entre semana poder recoger por ejiemplo los nifios para
ellos es importante que sea yo quien los recoja porgue
siempre es mi esposo entonces recogerlos it & comamos un
helado o no se ir al centro comercial almorzar pero compartir

D ese tiempo con ellos que que es muy importante

El jusgo de Stop no £ silo has escuchzdo pero lo etilizamos mucho
y digemas que eso nos ha syudado 3 unir bastante y 2 gue todos
estemos

desoués de esa virtualidad creo gue fratamos de hablar
muchas cosas y ¥ gue esto fuera compensado entre |os dos
no entonces si i &l cocina yo perfectamente puedo llegar a
ayudarle con no se |a cocina el piso pues las demas las demas
D funcicnes del hogar

yo sienio que = pero crec gue eso ne digamos que con el
tiempo ha mejorade no porque antes era como no & se hacia
algo como que se hizo ya pero no pienso gue eso ha wenido
mesorando s finalmente puss mi asposo tratames de también
enzefiarie 3 nuestres hijos gue =i ellos no se recogen los
zapstos y 2l espacio es ma3s amplio puss va @ sar mucho
meior para ellos porgue van 3 ester maEs tranguilos eh
enzefiaries que no est3 bien vivir no 58 dentro del desordan y
D demas 250 2 850 85 MUy impontante

ese gran lapso de fiempo que genera un impacto econdmico
na =& psicologico quizés bl sabes un poco M3s de eSO Y Y Y
sentimental pars muchas personas puss amarille estuvo ahi 2l
pendienta de todos sus empleados y pienso gue eso lleno mas
a muchas personas y hizo que en &l momento en el que
wolvieran en & momento en el que nos senidramos en frente
de eso desde computador lo hiciéramos con mas pasion y con
D mas amor




