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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA ~

La monografia estrategias de marketing internacional para el turismo de naturaleza
en la ciudad de Villavicencio, se enfocd en la deteccion de la situacion de la ciudad de
Villavicencio, en la que se reconoce la participacion de los servicios turisticos de naturaleza
a partir de la infraestructura y logistica que se viene desarrollando en funcién de las
actividades de promocion de mercado. Su objetivo general Formular estrategias de
marketing internacional para el turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio; a partir
de la construccion de una base tedrica en la que se reconocen fundamentos de experiencia
en el plano nacional, internacional y local. En la investigacion descriptiva presentada en
este documento, se identifica una metodologia cualitativa, expuesta a través de la
sistematizacion de informacion en bases de datos, como fuente secundaria y entrevistas
dirigidas a cuatro contextos de analisis el sector publico, la academia, los prestadores de
servicios turisticos y el turista. Los resultados reflejados muestran una tendencia del
marketing digital enfocado en el modelo de sostenibilidad e inclusién como eje de
articulacién de los procesos que se traducen en el marco de las TIC y la transformacion del
mercado. En el marco de las perspectivas de los actores entrevistados se observo la
necesidad de mejorar la capacidad instalada y el enfoque de reconocimiento de nuevas
experiencias que sefialan la innovacion centrada en cambios de alianzas, promocion y

difusion de estrategias de fomento desde el empoderamiento y el modelo de sostenibilidad.

PALABRAS CLAVES: marketing digital, turismo de naturaleza, internacional,

sostenibilidad.
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ABSTR oy

ACT

The monograph international marketing strategies for nature tourism in the city of
Villavicencio, focused on the detection of the situation of the city of Villavicencio in which
the participation of nature tourism services is recognized from the infrastructure and
logistics that is being developed based on market promotion activities. Its general objective
Formulate international marketing strategies for nature tourism in the city of Villavicencio;
from the construction of a theoretical base in which foundations of experience are
confirmed at the national, international and local levels. The qualitative methodology in
which a descriptive investigation is described through a systematization of information in
databases, as instruments were obtained the interview directed to four contexts of analysis:
the public sector, the academy, the providers of tourist services and the tourist. The
reflected results show a trend of digital marketing focused on the model of sustainability
and inclusion as the axis of articulation of the processes that are translated into the
framework of ICT and market transformation. Within the framework of the perspectives of
the interviewed actors, a need to improve the installed capacity and the recognition
approach of new experiences that point to innovation focused on changes in alliances,
promotion and dissemination of promotion strategies from empowerment and sustainability
model.

KEY WORDS: digital marketing, nature tourism, international, sustainability.
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1. INTRODUCCION i~

El turismo en general es considerado un producto que promueve e impulsa la
comercializacion de servicios, en palabras de Kotler, Bowen, Makens, Garcia, y Florez
(2011) sostienen que la participacion del mercado turistico ha ido mejorando gradualmente
gracias al fortalecimiento del sector por parte del Estado, de la inversion privada y
I6gicamente ante las necesidades del turista.

El municipio de Villavicencio cuenta con un crecimiento poblacional gradual,
adicional a ello tiene una variable de analisis asociada al transito de grupos poblacionales al
ser la capital del departamento y una ruta obligada entre la regién de la Orinoquia y el
centro del pais; adicional a ello Pazos y Mueses (2021) consideran que los procesos de
modernizacion del municipio de Pasto se ha basado en la oportunidad de generar un
mercado turistico que desarrolle conceptos como el fortalecimiento de la capacidad
instalada, lugares con espacios que promueven la interaccién con la naturaleza y aportan a
la capacidad de explorar una fuente de ingresos para sus habitantes a través de una
exploracion de nuevos mercados, entre ellos el elemento del turismo por la naturaleza y la
generacion de una nueva economia local.

Ante las necesidades del medio actual, el turismo se convierte en una oportunidad
para integrar las nuevas tendencias del mercado turistico, entidades como la Organizacion
Mundial del Turismo (2020) viene generando estrategias alineadas a la sostenibilidad,

entonces ahora el reto de las empresas dedicadas a la promocién del turismo es generar
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acciones de proyeccion social pensando en las ventajas de una economia sostenible, lo que~

favorece notablemente la estrategia de marketing digital.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creciente oferta internacional, nacional y regional de servicios de turismo ha sido
objetivo de multiples proyectos, para las estadisticas del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (2018), e | cual presento cifras en las que sefiala que el turismo internacional
representa el 7% del total de las exportaciones mundiales y el 30% de las exportaciones de
servicios. La cuota del turismo en las exportaciones totales de bienes y servicios paso6 de un
12% a un 18% en 2019; siendo el cuarto afio consecutivo en que el turismo internacional
supera al comercio mundial de mercancias. Dentro de la importancia que, en general, se
otorga a los analisis de competitividad de &mbito sectorial, Se calcula que el turismo hoy en
dia supone el 10% del PIB a nivel mundial (impactos directos, indirectos e inducidos) y el
7% de las exportaciones (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018).

Esta actividad econémica se traduce en importantes beneficios para las
comunidades siendo el sector responsable de 1 de cada 11 empleos a nivel mundial; cifras
suponen inmensas oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico, pero a su vez
conllevan grandes retos y responsabilidades. Como toda actividad, el turismo tiene
poderosos efectos en la economia, sociedad y medio ambiente de los paises emisores y

sobre todo de los receptores (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018).
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Naciones Unidas (2015) evoco la priorizacién de una economia sostenible pensand~
en la articulacion de los objetivos de desarrollo sostenible; por lo tanto en el &mbito del
turismo, la consolidacion de una estrategia de marketing digital se fija en la consolidacion
de un emprendimiento basado en la generacion de medios para optimizar los recursos,
ademaés del fomento de la capacitacion de los promotores de turismo en el marco de una
vision determinada para la adecuacion de planes sectorizados en funcién a las preferencias
del cliente, generando asi una marcada tendencia hacia la cultura del disfrute, el
esparcimiento mientras se protege el entorno; siendo asi que el turismo por naturaleza
genera entonces una oportunidad para resaltar el marco de accion del sector turismo de los
paises y crear a partir de ahi, un reconocimiento de nuevas figuras de mercado en las que la
penetracion sea asociada la preferencia del cliente.

Por otro lado, Fiallos (2019) evoca la realidad de un entorno cambiante donde la
figura de los procesos se analizan desde la capacidad de representar una tendencia de
incursion de planes desde la promocidn hasta la consolidacidn de portafolios que estan
categorizados en la calidad, servicio y preferencia del cliente; pero sin dejar de lado
innovacion que finalmente es lo que lleva a la construccién de una esfera de marketing
digital donde los canales de distribucidn tienen que estar relacionados con el turismo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018) a través del plan de turismo
ha logrado “consolidar la imagen de Colombia como uno de los paises latinoamericanos
con mayor dinamismo en el desarrollo turistico y uno de los més destacados en el mundo
por el creciente nimero de llegadas de viajeros durante los Gltimos afios” (Bertoncello ,

2020, pag. 28); Esto conduce a integrar un concepto como canal directo de distribucion el
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comercio electronico, reconociendo que el auge de las herramientas tecnolégicas ha tomad~
mucha fuerza en el contexto internacional y I6gicamente Colombia no se ha quedado atras,
gradualmente se ha conjugado el marketing digital como elemento promotor de crecimiento

en el cual se aprovechan los recursos para optimizar el uso de los recursos y fortalecer las
relaciones internacionales en concepto de penetracion de mercado (Bertoncello , 2020).

En la estructura de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
estrategia de marketing digital, ofrece una estrategia basada en portafolio de servicios
online, que en palabras de Besley (2006) le permitié evolucionar en términos de
accesibilidad, reducir costos y proyectar mejoras asociadas a la eficacia y efectiva que
reconoce un plan de innovacion centrada en las necesidades del cliente y sus expectativas
de turista nacional y extranjero.

Desde ese punto de vista, el impacto que aporta el turismo como sector, se enfoca
en la construccion de un perfil de turismo de naturaleza que aporte desde el negocio
sostenible y sustentable; elemento que las empresas dedicadas a la prestacion de estos
servicios han sabido direccionar para comprender las necesidades inmediatas de la region
para dar paso a la conformacion de un entorno econémico bajo el soporte de sustentable
aprovechando las ventajas comparativas de la actividad turistica y donde su punto mas
importante se basa en la naturaleza, la importancia de esta investigacion es aportar un
producto en el cual los actores sociales que buscan solidar la competencia del sector frente
un enfoque de proyeccidn social e innovacién para la ciudad de Villavicencio.

Otro aspecto importante que se logré establecer esta relacionado al hecho que las

empresas prestadoras de servicios turisticos estan desaprovechando las oportunidades que
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le brinda el medio tecnolégico para adoptar los planes de marketing como una experiencia~
encaminada hacia la consolidacion de una figura impulso dado que logra movilizar

contenido publicitario a través de los canales emergentes rapidamente. Sin embargo, en la
actualidad las empresas poseen un portal de internet en el cual ofertan sus servicios

turisticos, pero estan dejando de lado la importancia de crear un concepto de marketing

digital que le permita a los visitantes en diferentes contextos puedan acceder, comparar los
servicios ofrecidos y adquirir sus ofertas online.

En palabras del Ministerio de Comercio (2022) El turismo dio paso a la exploracién
de nuevos entornos en la prestacion del servicio, por un lado, los gustos y preferencias de
los turistas, han dinamizado el portafolio de servicios. El departamento del Meta posee un
reconocimiento de areas turisticas que hacen los visitantes en temporadas de vacaciones y
feriados, quienes viajan para disfrutar de los dias de descanso, a conocer lugares y disfrutar
de los atractivos naturales que tiene la region.

En el marco del departamento, su capital Villavicencio, ha logado obtener un gran
posicionamiento econdmico en este renglon econémico, al comprender que posee una
capacidad instalada atractiva que se conjuga con los recursos naturales y la tradicion
cultural, sin dejar de lado el clima. Por estas y otras razones, se puede observar como
sefialar que para el afio 2021 el nimero de visitantes a parques nacionales naturales fue de
4.959 aumentando hasta un 50% frente al afio inmediatamente anterior; ademas de un
registro de 34.620 pasajeros aéreos nacionales. (Ministerio de Comercio, 2022)

De lo anterior, se puede inferir como la participacion de estas acciones reflejan una

gran oportunidad de crecimiento para las pymes que se dedican a prestar servicios
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turisticos, y, por tanto, en incluir nuevos elementos que le permitan continuar desarrolland~
una gestion administrativa mas competitiva, que le permita reconocer los factores de
crecimiento y productividad a nivel de organizacion y de la region.

2.1 Pregunta problema

Después de presentar el problema en el contexto a continuacion se muestra la pregunta

problema:

¢Cudles son las posibles estrategias marketing digital para el fomento del turismo de

naturaleza del municipio de Villavicencio en el mercado internacional?
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3. JUSTIFICACION i~

La investigacion le aporta al desarrollo de la investigacion al considerar que la
relacion del marco de analisis explora la capacidad del municipio para incursionar en un
mercado de servicios turisticos desde el renglon econdémico de turismo de naturaleza con
fines de generar a partir de la integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion -TIC- estrategias de marketing digital B2C que consoliden una apertura de
negocio orientada hacia la fuerza de venta online, pensando en las necesidades del turista.

Con la investigacion se espera que la integracion de la Linea de investigacion
Crecimiento y Desarrollo a partir del sector turismo de naturaleza que ha logrado escalar un
mercado cada vez mas competitivo dadas las condiciones y capacidad de servicios
turisticos que a nivel mundial y en el caso particular de andlisis los territorios en Colombia
han adaptado la prestacién de servicios para optimizar la dinamica de un marco de venta en
la que el mercado internacional fomenta la apertura de una economia sostenible y
sustentable que aporte al crecimiento y desarrollo de las comunidades.

Lo anterior, llevé al grupo de investigadores a generar a partir de la lluvia de ideas
una experiencia de investigacion pensando en las oportunidades que trae el documento para
el analisis del sector publico es decir como Instituto de Turismo de Villavicencio bajo la
figura de reconocimiento de nuevas tendencias en el marco del municipio; adicional a ello
para los gremios se convierte en una oportunidad para generar una transformacion frente a
la vision actual del mercado turistico, convirtiendo asi en una nueva experiencia de analisis

para generar un mayor desarrollo.
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Se espera que la culminacion del estudio aporte a los investigadores desde la ~
experiencia de la formacion profesional, generando asi una alternativa para generar
proyectos de inteligencia de mercado que conduzcan a una participacion més efectiva 'y
enfocada en los objetivos fijados por los diferentes actores sociales que hacen parte del
estudio.

Para finalizar el resultado del documento servird como antecedente para otras
investigaciones de tipo académico y comercial que puedan recurrir a la experiencia de
integracion del marketing digital orientado hacia el turismo de naturaleza en el escenario
del municipio de Villavicencio o en su defecto que el proyecto pueda ser escalado o
replicado a otros contextos con el fin de profundizar ain més sobre el marco de analisis.

Ahora bien, en el analisis del contexto comunitario la investigacion aporta a la
poblacién de Villavicencio, generando asi una experiencia de integracion de mercado que
permitira atraer al turista internacional, desarrollando asi una economia mas sostenible
frente al turismo de naturaleza; lo que a la vez se traduce en oportunidades para que el
sector publico continue incentivando a la poblacion a incursionar en el turismo a través de
fomento econdmico y de capacitacién desarrollando asi nuevas oportunidades.

Para finalizar el aporte que les proporciona a los estudiantes un reconocimiento de
las oportunidades laborales en el contexto local, asociado a la prospectiva de cambio que
requiere la ciudad y las necesidades de los servicios turisticos, favoreciendo el crecimiento

profesional y personal de los participantes.
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4. ESTADO DEL ARTE ~

Como parte del proceso de investigacion a continuacion se presenta el estado del
arte.

4.1 Internacionales

Para comprender el tema de analisis en el marco internacional, para generar un
punto de analisis sobre las variables de turismo y marketing digital; para ello, la
investigacion realizada por Velasquez, Martinez y Torres (2020) presentaron el articulo
Acciones para la gestion del comercio electronico en la agencia de viajes en Cuba, para
reconocer que el sector turistico se enfrenta hoy en dia al reto de adaptarse a las tendencias
de un mercado altamente dindmico y cada vez mas matizado por la influencia de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs). Su finalidad fue proponer
acciones para una gestion efectiva de esta actividad en la empresa. Los resultados reflejaron
que “presentaron deficiencias en materia tecnolégica y falta de conocimientos que le
permiten integrar la venta electrénica, por lo tanto, se formularon propuestas de mejora que
Ilevaron a formular la propuesta de acciones de mejora” (Velasquez , Martinez, & Torres,
2020, pag. 45).

Después de identificar la participacion de Cuba con respecto al manejo del turismo
y la integracion del comercio electronico, el documento de (Siles, 2016) presentd la tesis
doctoral Competitividad de los destinos turisticos: caso del mediterraneo espafiol, como
objetivo general analiz6 la competitividad turistica en las provincias del Mediterraneo

espafol, utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativa, bajo la construccion de una revision
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literaria para seleccionar las variables de contexto en el turismo y la competitividad como ~
elemento generador de crecimiento. En los resultados refleja la participacion de factores
determinantes como es la capacidad instalada, la infraestructura, el modelo de
competitividad y la vision de gestion enfocando que la préctica del turismo asocia la unidad
econOmica a partir de una asociacion de cambios necesarios para lograr la eficiencia en la
experiencia del turista. Para el caso especifico este antecedente dejara como base la
oportunidad de analizar los esquemas de variables necesarios para conocer estructura del
sector turistico y establecer las ventajas y oportunidades de este en el caso particular.

Considerando que el elemento de estrategia y competitividad analizado
anteriormente, permite complementar la gestion con el antecedente realizado en Perd donde
Hidalgo (2014) presentd el Modelo Estratégico para Mejorar la Competitividad del Destino
Turistico Valle del Mantaro-Junin, el cual buscé determinar en qué medida el uso del
modelo estratégico basado en el diamante competitivo de Porter permitiria mejorar la
competitividad del destino turistico Valle del Mantaro — Junin. Mediante una metodologia
cuasiexperimental realizaron el método Delphi y un andlisis estructural para analizar las
variables de la competitividad a partir del disefio de cuestionarios, en donde se busco
comparar las medias de las muestras obtenidas. Los resultados confirmaron que a partir del
modelo estratégico basado en el diamante competitivo de Porter se alcanzaria la relacién de
los factores de andlisis en el sector turistico.

Después de ver como el analisis formulado bajo el modelo de Porter reconoce la
ventaja de los escenarios turisticos, es la investigacion realizada en Espafia por el autor

Garau (2011) present6 un articulo denominado Propuesta de dos indices para la medicion
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de competitividad de los destinos de sol y playa del Mediterraneo: avance de resultados ~
desde el punto de vista de la demanda, donde el objetivo fue proponer dos instrumentos
para la medicion e identificacion de los elementos de competitividad turistica en los
destinos de sol y playa del mediterraneo. Presento una metodologia cuantitativa, en la que
se aborda desde una prueba piloto donde la muestra correspondio a turistas europeos que
regresaban del periodo de vacaciones. Como resultado se encontrd que la participacion del
indice de competitividad se relaciona la oportunidad de encontrar los segmentos de
competitividad turistica, vinculando los atractivos turisticos, preferencias, para finalmente
conceptualizar que es necesario desarrollar y aplicar el indice de Competitividad de la
Industria Turistica para conocer la percepcion de los agentes responsables de la oferta
turistica como estrategia eficaz y eficiente para incrementar la competitividad de un destino
turistico.

Las incursiones de los niveles de competitividad se han tornado cada vez mas
importantes dado que la exploracion del turismo se apropia desde el atractivo natural y la
consolidacién de un plan de trabajo que segun Rodriguez y Rubio (2016) sobre el Estudio
de competitividad turistica de la Union Europea a partir del modelo cuantitativo desarrollo
un modelo de cuantitativo objetivo de competitividad de los destinos turisticos (MCOCDT)
que sea capaz de medir, de manera objetiva, la competitividad turistica de los paises, el cual
busca presentar la estructura interna y validez con un analisis factorial exploratorio, para
medir la competitividad turistica de los 28 paises que integran la Unién Europea. Como
resultado se conceptualiz6 que el nuevo modelo creado, ademas de ser valido en términos

estadisticos, es capaz de explicar, en mayor medida que el del WEF, la entrada de turistas
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internacionales, al ofrecer una correlacion con estas entradas muy superior a la lograda po~
el modelo de referencia. Ahora bien, en relacidn con el andlisis que se estéa desarrollando es
importante mencionar que trae consigo una fuerte contribucion a la vision de la

competitividad desde los factores o variables como capacidad, recurso, infraestructura,

soporte, gestion y a partir de ahi, la valoracion del concepto de innovacion.

Ese mismo, concepto de innovacién referido por Rodriguez y Rubio (2016)
facilmente puede ser comparado con la investigacion de (Jiménez & Aquino, 2012) con el
articulo Propuesta de un modelo de competitividad de destinos turisticos, sefialan como
desde el objetivo de integracion del modelo de competitividad asociado a los destinos
turisticos donde el enfoque de la naturaleza y funcionamiento particular del turismo
presento los resultados de analizar la participacion de los recursos procesos y
reconocimientos del destino sino también la gestidn y sobre todo los resultados percibidos
en el turista, los recursos y los efectos socioecondémicos. La metodologia utilizada de tipo
cualitativa, mediante un analisis documental, en el cual para lo cual sefialaron que desde la
vision de Ritchie & Crouch (2003) con el modelo explicativo de competitividad de destinos
de larga distancia, mismo que han venido mejorando a lo largo de los afios, principalmente
via la agregacion de plataformas y, lo mas importante, con la inclusion del factor
sostenibilidad. Donde establecen los atractivos, donde la fisiografia y el clima, la cultura e
historia, los eventos especiales, la mezcla de actividades y el entretenimiento. Por otro lado,
estan los recursos y factores de apoyo que incluyen la infraestructura, la accesibilidad, el

alojamiento y otros servicios suministrados por empresas.
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4.2 Antecedentes nacionales ~

En el panorama nacional, el texto desarrollado por el autor Laverde (2018) en
Bogotéa presento el documento titulado Plan de negocios sobre el turismo ecolégico en
Colombia, a través del marketing, en el cual se desarroll6 un plan de mercado orientado a
la ventaja de ofertar mediante la virtualizacion, desarrollando elementos que reconocen las
oportunidades de incrementar las ventas. Asi mismo, al evaluar las necesidades de las
personas de construir espacios de digitalizacién, el constante comercio electrénico en el
cual se valora las ventajas competitivas que ofrece Colombia ante la diversidad de
territorios propicios para desarrollar el mercado ecol6gico que atraiga a visitantes
internacionales y nacionales. Se elabord una metodologia cuantitativa no probabilistica para
reconocer los contextos de participacion de los territorios colombianos. Los resultados
dejan entrever las oportunidades de crecimiento y la construccion de espacios mas
atractivos para los turisticas que evocan nuevas experiencias.

Como se pudo reconocer la experiencia del turista es fundamental para lograr crear
una ventaja frente a la competencia, de ahi, que la investigacién de Barragan (2017)
denominado Disefio de una ruta ecoturistica en el municipio de Coloso — Sucre:
senderismo y biodiversidad, el cual se presento la valoracion de los procesos de
reconocimiento de la competitividad a través del concepto de la actividad fisica orientada al
sedentarismo y el consumo del producto natural de potencial hacia la recuperacion de las
areas verdes. La revision de recursos naturales permitio reconocer cuales son las

oportunidades de disefiar una estrategia encaminada hacia la construccién de una economia
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a base de la sostenibilidad del senderismo, enfocada en la construccién de espacios ~
naturales que favorezcan la construccion de areas de mejores entornos naturales. para el
plan ecoturistico se elaboré la recreacion de escenarios naturales, construccion de medios
masivos y alianzas de recursos (Barragan, 2017)

En el desarrollo de las actividades turisticas, Combariza (2016), elabord el trabajo
de grado El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible: caso municipio de La
Mesa (Cundinamarca) presentd una valoracion del turismo rural como vision de
crecimiento para la comunidad y la estructura de anuncio en las estructuras del campo, en
donde se analizo el concepto de turismo, la vision del consumidor y como reconocer la
estructura del municipio de la Mesa para reconocer las necesidades del entorno y aportar a
un cambio en las relaciones culturales. Asi mismo, los resultados dejaron entrever como la
construccién de un modelo de turismo resalta la participacion de acciones propias para el
turismo sostenible, vinculando elementos donde se promueve el cambio desde la proteccién
y responsabilidad de lo natural como activos naturales y segundo como la participacion de
espacios que reconocen la préactica del turismo desde la economia local hacia una mejor
calidad de vida. (Combariza, 2016).

La oportunidad que tiene Colombia frente al turismo es consolidar una figura de
crecimiento ante la diversidad de escenarios naturales que posee el territorio y que en
palabras de Diaz, Villarruel y Alarcon (2016) presentaron un plan de marketing en el que se
analiz6 mediante la revision bibliografica enfocada en el plan de marketing con el fin de
asociar las oportunidades para generar acciones que favorecieran el impulso del turismo

encaminado a la construccion de entornos naturales que promuevan una rentabilidad
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economica en la que se mejore la calidad de vida de la poblacion. Como metodologia ~
utilizaron la investigacion cuantitativa de corte descriptiva - analitica con una muestra de
264 participantes. Los resultados permitieron identificar las oportunidades frente a su
cultura, tradicion, escenarios naturales y desarrollo del potencial frente a las festividades. A
partir de ahi, reconocer como la estructura de analisis permitié encontrar socios
estratégicos, manejo de recursos y el impulso del entorno. (Diaz, Villarruel y Alarcén 2006)
La capacidad instalada que tiene Colombia desde el patrimonio cultural para
continuar generando nexos de crecimiento en el sector turismo se orientan hacia la figura de
marketing que desarrollo Garzén y Suaza (2020) que lleva por titulo Plan de marketing
turistico digital de San José del Guaviare reconoce que las herramientas para elaborar el
plan marketing digital turistico parte de la configuracion de un concepto claro del turismo y

las oportunidades para generar un elemento de mercado que apoyado en el plan de
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desarrollo del municipio y el plan sectorial del turismo en Colombia creo:
Una planeacién estratégica en la cual las matrices Mefe, Mefi, Dofa, y las 5
fuerzas de Porter, despejaron el camino hacia la estructura de un marketing digital
utilizando las campafias publicitarias, por Gltimo se hace un plan tactico digital
creando prototipos de Buyer persona para cada red social y pagina web arrojando
resultados favorables para la investigacion y encontrando las fortalezas y
oportunidades claves que tiene el municipio para ofertar y promocionar (Garzon &
Suaza, 2020, pag. 45).
Como se puede observar el marco de las ofertas turisticas ha logrado consolidar una

vision de comercio centrado en las estrategias de marketing digital, en las cuales se ha




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

logrado generar una experiencia como la presentada en Tunja el autor Franco (2020) seﬁal~
en el documento Marketing digital una estrategia aplicada al turismo de la ciudad de Tunja
reconoce como el territorio tiene un potencial para desarrollar el concepto de turismo,
manteniendo la consolidacién de una figura de trabajo en la que se requiere la integracion

de las TIC, como elemento de incursion en los procesos que sefiala la capacidad de liderar
servicios turisticos mediante un concepto que requiere analizar la oferta y la demanda

frente a la promocidn actual; luego llevaron a analizar qué relacion se crea con las politicas

frente al turismo y por ultimo manejaron una base de lo que indica la capacidad de una

relacion del turista nacional e internacional frente a la efectividad.

Finalmente, la investigacion realizada por Mendoza (2018) con el documento
estrategias de marketing digital aplicadas al sector turistico con el propésito de analizar
como el Marketing Digital aplicado a la industria turistica desde la revision documental
planteada por diferentes autores referentes que sefialan que es el

Canal de mayor impacto mediante las redes logra captar una postura objetiva de las
capacidades de respuesta ante la trasfiguracion de las condiciones en las que
reconoce el impulso de las TIC desde la estructura de un producto o servicio
turistico que ha cobrado gran fuerza, el caso del territorio de buenaventura
reconoce las oportunidades para establecer una capacidad de respuesta frente a los

atractivos turisticos que tiene el entorno. (Mendoza, 2018, pag. 15)
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5. OBJETIVOS ~

5.1 Objetivo General

Formular estrategias de marketing internacional para el turismo de naturaleza en la
ciudad de Villavicencio.

5.2 Objetivo Especificos

Identificar las principales tendencias globales de marketing digital del turismo de
naturaleza.

Recopilar percepciones de actores representativos acerca del marketing de turismo
de naturaleza en Villavicencio

Realizar un analisis al marketing de turismo de naturaleza en Villavicencio
mediante el uso del software MaxQDA y matriz FADO AHP

Proponer estrategias de marketing digital para el fomento del turismo internacional

de naturaleza en Villavicencio mediante el uso de uso del software MaxQDA y matriz

FADO CRUZADA.
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6. MARCO TEORICO o~

En este apartado se da inicio a la presentacion de las teorias que se asocian al tema
de investigacion.

El Turismo

Segun Garau (2011) la posicién del Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo el
turismo en Colombia se define como:

El fendmeno resultante de una red de impactos socioeconémicos, culturales y
ambientales generado por el desplazamiento y permanencia temporal de personas
que, teniendo entre otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares que
ofrecen bienes y servicios para la realizacion de actos particulares de consumo (p.
14).

En ese sentido, hay que considerar que el fendmeno resultante de la coincidencia
inmediata o mediata de diversos factores que se generan por el desplazamiento temporal de
personas, que, teniendo entre otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares
diferentes al de su domicilio habitual e intercambian por dinero, bienes y servicios para la
realizacion de actos particulares de consumo (Ministerio de Comercio, industria y Turismo,
2018)

Turismo de Naturaleza

Para conceptualizar el sector de turismo de naturaleza es importante tener en cuenta

las particularidades definidas por la Organizacion Mundial de Turismo (2017) asi “el

turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas ~
tradicionales” (Organizacion Mundial del Turismo , 2020, pag. 1).

De esta manera la Organizacion Mundial de Turismo, describe la clasificacion en
tres tipos de turismo, asi:

El turismo en la naturaleza es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin degradarla.
Estas actividades no estan especializadas en el conocimiento ni en actividades deportivas
gue usen expresamente los recursos naturales. EIl turismo sobre la naturaleza, el cual tiene
como motivacion principal la realizacién de actividades deportivas de diferente intensidad
fisica y que usen expresamente los recursos naturales sin degradarlos” (Organizacién
Mundial del Turismo , 2020, pag. 4)

En este orden, la Organizacién Mundial Turismo (2020) plantea el turismo
sostenible como “un modelo de desarrollo econémico que mejora permanentemente la
calidad de vida de la comunidad facilita al visitante una experiencia de alto nivel y protege
su medio ambiente” (Pag. 2).

Turismo Sostenible

El Turismo Sostenible no se considera como una forma o tipologia del turismo,
desde la Organizacion Mundial del Turismo OMT, define al turismo Sostenible como

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos

el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos econdémico y sociocultural del
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desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres ~
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Padilla & Otalora, 2017).

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental,
econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiendose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo
(Garzon & Suaza, 2020)

Competitividad y Turismo de Naturaleza

Segun Lillo, Ramén y Sevilla (2007) presenta en su articulo la vision de la ventaja
competitiva que relaciona la capacidad de un pais para afiadir valor a sus recursos y, por
otro lado, cuando se habla de “Integrar de forma efectiva y eficiente los factores
productivos, sociales e institucionales de los que dispone, manteniendo de esta forma su
presencia en los mercados y las politicas del gobierno y los rasgos internos de la unidad
empresarial” (Gonzélez & Mendieta, 2009, pag. 121).

En este sentido, el concepto de competitividad aparece vinculado al de
productividad y depende de un amplio conjunto de factores Las condiciones de los factores
se refieren a “la dotacion de factores con los que cuenta un pais: recursos humanos y
fisicos, conocimientos, capital e infraestructura; es decir, l0os insumos necesarios para
competir en una industria” (Hernadndez G. M., 2008, pag. 148)

Segun Porter (1990) competitividad es “la productividad con la que un pais utiliza
sus recursos humanos, econémicos y naturales”. (p. 28). Por una parte, en esta definicion se
puede reconocer que la productividad, desde el punto de vista de Porter, es uno de los

elementos centrales en la obtencion de la competitividad. De acuerdo con este autor, “la
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productividad es el principal determinante, a la larga, del nivel de vida de una Nacién ~
porqgue es la causa radical de la renta nacional per-capita” (p. 28).
Entonces se puede sefialar que para Porter (1990) la teoria de la ventaja competitiva:
A tener una mayor importancia a la hora de explicar el éxito de ciertos paises en
aquellos sectores o subsectores que se beneficias de forma mas intensa factores
productivos basicos como recursos naturales, mano de obra poco calificada,
importancia de la situacion geografica, entre otros (p. 12).

Porter (1991) describio la estrategia competitiva, haciendo énfasis en la
construccidn de las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion
defendible dentro de un mercado. Estas acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas
competitivas (Poder de negociacion de los compradores o clientes; Poder de negociacion de
los proveedores o vendedores; Amenaza de nuevos competidores entrantes; Amenaza de
productos sustitutos y Rivalidad entre los competidores) Porter indic6 como determinantes
de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa y que, como
resultado, buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion.

Asi mismo, Porter (1991) identificd tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que
sobrepasara el desemperio de los competidores en una industria. Esas tres estrategias
genéricas asi: El liderazgo en costos hace referencia a la necesidad de la organizacion de
mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de ventas era

el tema central de la estrategia.
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De igual manera Porter (1990) sefiala que la diferenciacion describe la importancia~
de crearle al producto o servicio algo que fuera percibido en toda la industria como unico.
La diferenciacion se consideraba como la barrera protectora contra la competencia debido a
la lealtad de marca, la que como resultante deberia producir una menor sensibilidad al
precio.

Finalmente, el enfoque consistia en concentrarse en un grupo especifico de clientes,
en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico. La estrategia se
basaba en la premisa de que la empresa estaba en condiciones de servir a un objetivo
estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia cobertura.
(Porter, 1991).

Las tres estrategias genéricas de Porter (1991) eran alternativas, maneras viables de
enfrentar a las fuerzas competitivas. La empresa que fallara en desarrollar su estrategia en
por lo menos una de estas directrices quedaba atrapada en el centro, como la empresa C de
la figura, situada en una posicién estratégica extremadamente pobre. Porter describia a este
tipo de empresa con fallas en su participacion de mercado, en su inversion de capital y con
limitada capacidad de maniobra para ejecutar la estrategia del bajo costo, de la
diferenciacion o del enfoque.

Diversos autores que han abordado el tema de la competitividad turistica han
subrayado la necesidad de adaptar el concepto a las caracteristicas especificas de esta
actividad y a su forma de comercializacion. Entre los elementos esenciales de la ventaja
competitiva, la literatura destaca la importancia estratégica de la calidad, entendida como el

modo en el que los operadores son capaces de proveer de forma eficiente el producto
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turistico, minimizando sus efectos negativos en el entorno. Otro determinante de la ventaj~
competitiva es la creacion de la imagen del destino turistico (Baloglu & Mangaloglu,
2001).

Desde la posicién (Kotler, Bowen, Makens, Garcia, & Florez, 2011) en la que se
reconoce la oportunidad de comprender como el Consumidor, a partir del estudiar el
comportamiento humano frente a los productos que la empresa pone a disposicién del
posible comprador o consumidor en el mercado; que, a su vez, busca detectar las
necesidades que existen, y analizar el proceso de decision que conduce al acto de
adquisicion. Se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una persona o una
organizacion desde que tiene una necesidad hasta el momento que efectta la compra y usa
posteriormente el producto.

También menciona que las condicionantes internas o endégenos que estan presentes
en el consumidor a la hora de seleccionar un destino turistico se centran en la motivacion,
la percepcidn, la experiencia y el aprendizaje, las caracteristicas pictograficas (la
personalidad y los estilos de vida), y las actitudes. Condicionantes externos o exdgenos.
Hacen referencia a la pertenencia del consumidor a una determinada cultura, clase social,
grupo social de referencia, la familia. También el macroentorno es un condicionante
externo (entorno econémico, cultural y social, demografico, legal y politico, tecnoldgico y
el medio ambiente) (Kotler, Bowen, Makens, Garcia, & Florez, 2011)

Marketing Digital

El Marketing Digital ha estado avanzando a pasos agigantados como las empresas

en los ultimos afios, el Marketing Digital es una herramienta que permite comprender a
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profundidad los clientes, conocer sus gustos, preferencias y temas que le desagradan. La ~
sociedad y las compafiias se encuentran inmersas hoy en dia en la era de la informacion
donde ellos se pueden conectar con cualquier persona en cualquier lugar del mundo y en
cualquier momento dado. Bajo este panorama se han 16 establecido Estrategias de
Marketing Digital mediante la implementacion de instrumentos como redes sociales,
paginas web, aplicaciones moviles, entre otros. (Kotler, Arsmstrong, & Benassini , 2012)

En este orden de ideas, quienes plantean que en el sector hotelero se cree con
frecuencia que el marketing y las ventas son una misma cosa, el departamento de ventas es
uno de los mas visibles, los directivos de ventas ofrecen a los clientes visitas guiadas y los
invitan a restaurantes, tiendas y bares del hotel, de ahi su visibilidad mientras la mayoria de
las areas promocionales del Marketing trabajan puertas adentro. Asi mismo, los autores
plantean que lo importante a la hora de lanzar un nuevo producto u ofertar un servicio, es la
identificacion de las necesidades de los clientes potenciales, “Si los profesionales del
Marketing hacen un buen trabajo para identificar las necesidades del consumidor,
desarrollar un buen producto y fijar el precio, distribuir el producto y comunicarlo de
manera eficaz, como resultado obtendran productos atractivos y consumidores satisfechos”.
(Kotler, Arsmstrong, & Benassini , 2012, pag. 107).

Es la combinacion y utilizacion de estrategias de comercializacion en medios
digitales. EI Marketing Digital se configura como el marketing que hace uso de dispositivos
electronicos tales como: computador personal, teléfono inteligente, teléfono celular, tableta,

Smart TV y consola de videojuegos para involucrar a las partes interesadas.
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Asi mismo, Selman (2017) el marketing digital aplica tecnologias o plataformas, ~
tales como sitios web, correo electronico, aplicaciones web (clasicas y moviles) y redes
sociales. También puede darse a través de los canales que no utilizan Internet como la
television, la radio, los mensajes SMS, etc. Los social media son un componente del
marketing digital.

Actualmente la tendencia global del marketing online aborda una combinacion de
tacticas de marketing conjuntas, es decir que se aplican técnicas del marketing tradicional
combinadas con las técnicas de los nuevos medios. Se trata de un componente del comercio
electronico, por lo que puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones publicas, la
reputacion en linea, el servicio al cliente y las ventas (Kotler, Arsmstrong, & Benassini ,
2012)

Desde la posicion de Selman (2017) el Marketing Digital pretende ser una
adaptacion de la filosofia de la web 2.0 al marketing, se refiere a la transformacion del
marketing como resultado del efecto de las redes en Internet. Debe estar centrada en el
publico y debe existir una interaccion entre la campafia de promocion y el pablico que la
recibe. Algunas caracteristicas del Marketing Digital podrian ser un contenido atractivo y
un entorno donde el pablico pueda recibir la informacién (Selman, 2017, pag. 75)

El contenido que ofrece el Marketing Digital como el entorno deben tener
interaccidn con el publico. Las Redes Sociales estan creciendo en inversién sobre los
métodos de publicidad tradicionales, practicamente todas las redes de amplia utilizacion

incorporan ya formulas para efectuar publicidad efectiva en ellas.
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Concordancia i~

La perspectiva identificada en el contexto nacional, departamental y local a partir de

la revision documental en portales y documentos como el Plan Nacional de Turismo en el
cual se logro establecer la relevancia de las actividades turisticas desde y hacia la
optimizacion de los recursos naturales en funcion de la adopcion de unidades econdmicas
que se enfocan en la estructuracion de los pilares de la promocion internacional a través de
las alianzas con el Europa, Asia y Africa, fijando estandares de gestion cultural, promocion
de servicios, cobertura y calidad del turismo con sentido de sostenibilidad.

Adicional a ello es fundamental mencionar que su finalidad es generar las
condiciones institucionales para la transformacién del turismo en funcion a la innovacion,
crecimiento y productividad considerando la participacion del capital humano, la
infraestructura y conectividad como elementos basicos en la experiencia denominado oferta
del desarrollo del arcoiris (Departamento Nacional de Planeacion , 2018).

Considerando que el orden nacional es la orientacion clara de la participacion del
gobierno subnacional la gobernacién del Meta en el plan de desarrollo econémico y social
departamental hagamos grande al Meta (2020) en el cual se expone la participacion del
ejercicio de emprendimiento e incentivo a la promocion del turismo como eje econdémico
del departamento para la configuracion de los territorios en el marco de la sostenibilidad y
principio de equidad. Asi mismo, reconoce que los enfoques bajo los objetivos de
desarrollo sostenible se orientan a la productividad en funcién a la construccion de una
cultura turistica que lleve progreso social y econdmico a la poblacion en general.

(Asamblea Departamental del Meta, 2020).
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Por Gltimo y como complemento a la gestion del departamento se describe la ~
participacion del ente territorial en el cual el Consejo Municipal de Villavicencio presento
el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo 2020 — 2023 en el cual se presenta la
estructura del turismo bajo los ejes de la economia del sector turistico como base de la
promocion de la capital del departamento como piedemonte, desde la modernizacion de su
capacidad instalada para generar un empleo, emprendimiento y fines de desarrollo
econdmico que generen una economia mas sostenible, bajo el fundamento normativo en el
ambito nacional (Consejo Municipal de Villavicencio, 2020)

6.1 Marco conceptual

A continuacion, se muestran algunas definiciones relacionadas con el tema de
investigacion.

Accesibilidad: es la parte que permite el desplazamiento al lugar y se refiere a las
vias de acceso tales como el transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y finalmente el
transporte lacustre. (Garzén & Suaza, 2020, pag. 12)

Actividad turistica: son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca
el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018, pag. 3)

Agroturismo o turismo rural: considerado la actividad la que desarrolla en el campo
estableciendo un contacto e interaccion con la naturaleza. (Ministerio de Comercio,

industria y Turismo, 2018, pag. 3)
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Atractivo natural: son las manifestaciones, lugares o elementos naturales de interés~
turistico como: Clima, flora, fauna, rios, montafias, nevados, aguas termales. (Ministerio de
Comercio, industria y Turismo, 2018, pég. 25)

Atractivo turistico: es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El
turismo soélo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar su
domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. Respecto a la actividad turistica,
guardan la misma relacion que los llamados recursos naturales hacia otras actividades
productivas: Nada valen sobre el mercado si no son puestos en valor y explotados, y como
los naturales, hay casos en que los atractivos turisticos son perecederos y no renovables.
(Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018, pag. 25)

Capacitacion turistica: estratificacion de los empleados del sector turistico de
acuerdo con los conocimientos y habilidades que poseen en este campo. Es necesario para
la prestacidn de un buen servicio cualitativo y cuantitativo. (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2018, pag. 35)

Clusters: designa el conjunto de actividades que se integran para prestar al turista un
servicio y que se localizan como producto turistico en un area determinada. Su
identificacion se realiza a partir de los tipos de turismo demandado (negocios, sol y playa,
viajes de incentivo, turismo especializado: Ecoturismo, agroturismo). (Ministerio de
Comercio, industria y Turismo, 2018, pag. 23)

Demanda potencial: es la demanda que se puede captar por encima de la demanda

futura. Se trata de turistas que nunca han visitado el lugar pero que, mediante de un plan de
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mercadotecnia, pueden convertirse en demanda real o historica. (Kotler, Arsmstrong, & ~
Benassini , 2012, pag. 45)

Demanda turistica: Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el
consumidor. Es la cantidad de productos turisticos demandados; abarca las caracteristicas
del consumidor presente, es decir, cubre el mercado natural. (Kotler, Arsmstrong, &
Benassini , 2012, pag. 85)

Ecosistema: es una unidad de estudio usada por los ecélogos; puede ser una region
tan grande como un océano, o tan pequefia como un acuario. Un lote de terreno, un arbol,
una piedra, un tronco descompuesto son ecosistemas diferentes con limites mas o menos
precisos. Algunos ecosistemas de nuestra region son los rios, los bosques, las llanuras.
(Baloglu & Mangaloglu, 2001, pag. 56)

Ecoturismo: es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla
en areas con un atractivo natural especial y se enmarca en los parametros del desarrollo
humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacidn, el esparcimiento y la educacién del
visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y
dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia
de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas naturales en las que
se realiza y a las comunidades aledafias. (Organizacion Mundial del Turismo , 2020, pag.

45)
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Promocion: la promocidn turistica se refiere a las acciones para dar a conocer el ~
patrimonio turistico y los eventos, de acuerdo con los resultados de los estudios de mercado
turistico. (Kotler, Arsmstrong, & Benassini , 2012, pag. 45)

Publicidad: cualquier forma pagada de presentacion no personal y promocion de
ideas, bienes o servicios por patrocinador identificado. (Kotler, Arsmstrong, & Benassini ,
2012)

Sitio turistico: es la denominacion que se aplica al lugar preciso en el que se van a
construir las instalaciones, equipos y obras generales necesarias para la explotacion de un
atractivo turistico. (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018)

Turismo cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es
abrir mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus
conocimientos. (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018)

Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse
en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad. (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2018)

Turismo de contacto social: Este se realiza méas con fines de hacer amigos o visitar
parientes como la misma palabra lo indica. (Ministerio de Comercio, industria y Turismo,
2018)

Turismo de descanso o de vacaciones: se relaciona con los periodos de reposo que
permite reiniciar labores con un nuevo animo y vigor. Existe mejor descanso que el
derivado de un cambio de ambiente, a través de un viaje, sea al exterior o dentro del mismo

pais. Se ha generalizado en tal forma que constituye una de las mas grandes
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manifestaciones del turismo en general y es la base sobre la cual se funda el postulado de ~
que el turismo debe ser considerado como fendmeno social. (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2018)

Turismo de negocios y profesionales: esta actividad se deriva de los pasajeros que
se movilizan por motivos de trabajo. Mantienen una demanda relativamente estable, la cual
depende basicamente de la evolucion de la economia interna y de las posibilidades de
negocios que represente el pais. (Ministerio de Comercio, industria 'y Turismo, 2018)

Turismo de salud o medicinal: es el turismo que busca los medios para conservar,
fomentar y restaurar la salud como clave fundamental de bienestar fisico, mental y social.
Para lograrlo, los turistas se desplazan a lugares del buen clima, que posean aguas termales
0 existan médicos destacados en alguna rama de alta especializacion. (Ministerio de
Comercio, industria 'y Turismo, 2018)

Turismo deportivo: integra, por un lado, el pasivo que consiste en la asistencia a
juegos olimpicos, campeonatos mundiales. En cuanto, al segundo, el activo, es el que se da
cuando se viaja con el fin de practicar un deporte. (Ministerio de Comercio, industria y
Turismo, 2018)

Turismo familiar o de amigos: este turismo se efectta con el fin de visitar, amigos o
parientes en el exterior o dentro del pais. (Ministerio de Comercio, industria 'y Turismo,
2018)

Turismo gastrondmico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede
ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones. (Ministerio de

Comercio, industria y Turismo, 2018)
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Turismo religioso: En Colombia, uno de los aspectos que hacen parte del arraigo e~
su tradicion religiosa. Por ello, son varias los lugares que acostumbran a visitar los turistas
motivados por este motor. (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018)

Turismo: son los desplazamientos en el tiempo libre que generan fendmenos
socioecondmicos, politicos culturales y juridicos, conformados por un conjunto de
actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen a la
sociedad, con fines de consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcion de
recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deporte y cultura. (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2018)

Turista: es toda persona que se traslada desde su domicilio permanentemente, con el
objeto de participar en una o varias de las actividades turisticas; son éstas las que definen al

turista. (Ministerio de Comercio, industria y Turismo, 2018)

7. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la monografia se planifico conceptualizar a partir de un
enfoque de investigacion la estructura para alcanzar los objetivos propuestos asi:

7.1 Tipo de investigacion

Los objetivos planteados para la monografia buscan a partir de la investigacion
descriptiva realizar una sistematica del objeto de estudio y catalogar la informacion que es
observada para que pueda usarse y replicarse por otros. El objetivo de esta clase de métodos

es ir obteniendo los datos precisos que se puedan aplicar en promedios y calculos
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estadisticos que reflejen, por ejemplo, tendencias (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 201~

pag. 60)

Adicional a ello sus caracteristicas son:

Suele atender a un método cualitativo

Es un primer abordaje al objeto que se esta estudiando y funciona como un
catalizador de nuevas investigaciones

Hace posible la consecucion de muchos datos sobre el objeto que se estudia
Implica una observacion atenta y hay un registro fiel de lo que se observa

No implica generalizaciones ni proyecciones (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 60)

Como aporte adicional al tipo de investigacion el autor Bernal (2014) aporta a la

consolidacién de una investigacion en la que la dimension de un fenémeno

cualquiera capta la atencion de un grupo de trabajo y a partir de la incursion de

técnicas y procedimientos generar un plan de anélisis que reconozca la perspectiva

de terceros y con esta informacion se pueda describir de manera clara, objetiva y

concisa las conclusiones del mismo.

7.2 Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo en palabras de Lerma (2014) presenta un disefio de

investigacion flexible, con interrogantes que buscan incorporar hallazgos que no se habian

previsto inicialmente, los cuales ayudan a entender mejor el fendmeno estudiado. Por lo

tanto, la metodologia cualitativa se fundamenta en comprender las relaciones de causa —

efecto entre los fenomenos. Se planted una estrategia de calidad en el manejo de la
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informacion y resultados bajo los criterios de transparencia, comunicabilidad y coherencia~
expuestos por Aureback y Silverstein (2003), lo cual se posibilitd con conocimientos de
andlisis a través del software MaxQDA.

7.3 Muestra

La muestra en el proceso de investigacion parte de un mapeo de actores que en
palabras de Castillo (2014) permite identificar y analizar a los actores involucrados en el
contexto de analisis independientemente de una participacion positiva o negativa; el cual
para el caso de andlisis hace referencia a:

Directivo (a) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Directivo (a) La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo —
ANATO.

Directivo (a) La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO

Directivo (a) Fondo Nacional de Turismo "FONTUR"

Directivo (a) Instituto de Turismo del Meta

Directivo (a) de la Secretaria de Turismo de Villavicencio

Directivo (a) Camara de Comercio — turismo

Directivo (a) de Bioparque los Ocarros

Instructor del Servicio Nacional de Aprendizaje

Profesionales en guianza turistica

Prestadores de servicios turisticos en Villavicencio

Turistas de naturaleza nacional e internacional
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Después de realizado el mapeo el grupo de investigacion procedio a gestionar el ~
enlace con los actores seleccionados para finalmente, utilizar un muestreo a conveniencia
de actores intersectoriales: Gobierno -Academia — Sector Privado - Sociedad, relacionados
con la promocion del turismo en la ciudad de Villavicencio. La participacion de los mismos
se determind a través de un mapeo llevado a cabo por el equipo investigador y en funcion
de la disponibilidad y disposicion para participar en el proceso de andlisis. Siguiendo los
principios éticos requeridos, el equipo investigador procurd un equilibrio entre la
privacidad de los actores participantes y los limites de generalizacién en el tratamiento de la
informacidn recibida. Se establecié un protocolo para obtener el consentimiento de quienes
participaron de la investigacion, reconociendo sus diferencias, alcance y asegurando su
libertad de participar o no, tras conocer los propdsitos del estudio (Romero, 2013). Se
consideraron con lo anterior los principios de autonomia, beneficencia y justicia a
considerar en la investigacion cualitativa (Moscoso & Diaz, 2018).

Los roles de los actores invitados a participar de la investigacion, se relacionan en
la siguiente tabla:

Tabla 1.

Participantes de la investigacion

Gobierno Academia Sector privado Sociedad

1. Representante 1. Profesores e 1. Representante de 1. Turistas

del Instituto de investigadores del los prestadores internacionales

Turismo del area de de servicios 2. Turistas

Meta administracion turisticos nacionales
2. Representante turistica y

del Fondo hotelera.

Nacional de

Turismo
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3. Representante de ~

la secretaria de
turismo de
Villavicencio

Nota: elaboracion propia a partir del proceso de analisis. 2022.

7.4 Técnicas e instrumentos

La descripcion de las estrategias de marketing digital del turismo de naturaleza
aplicados en el sector turistico de Villavicencio, se realiz6 a través de la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas, dirigidas a actores relacionados con la promocion del turismo
de la ciudad de Villavicencio, con el propdsito de recopilar informacion necesaria pata el

desarrollo de un analisis FADO AHP y FADO CRUZADO

N° Instrumento Protocolo de medicion

1 Entrevista a representantes del marketing turistico de  Categorizacion de

naturaleza en el sector gobierno respuestas

2 Entrevista a representantes del marketing turistico de  Categorizacién de

naturaleza en del sector academia respuestas

3 Entrevista a representantes del marketing turistico de ~ Categorizacion de

naturaleza en el sector privado respuestas
4 Entrevista a turistas nacionales y extranjeros. Categorizacion de
respuestas
5 Notas de campo Observacion

Nota: elaboracion propia a partir del proceso de analisis. 2022.

Entrevistas semiestructuradas
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Instrumentos disefiados, validados por pares académicos y piloteados para ser ~
aplicados presencial, virtual o telefénicamente en maximo 40 minutos. Se acompafiaron de
consentimiento informado y consentimiento para la grabacién en video o audio del
encuentro.

Notas de campo

Apuntes obtenidos por observacion directa de los encuestadores.

Software

Sistema para el procesamiento de informacidn obtenida. En esta investigacion los

autores codificaron los datos mediante el software MaxQDA.
Matrices FADO

Se aplico la sistematizacién de informacion primaria y secundaria a través de
matrices FADO con proceso de jerarquia analitica AHP y FADO cruzada para la
construccion de estrategias de marketing digital con alcance internacional para el turismo
de naturaleza de Villavicencio.

7.5 Procedimientos

Etapa 1. El desarrollo del objetivo 1: Identificar las principales tendencias globales
de marketing digital del turismo de naturaleza. Se realiz6 mediante la revision documental

con apoyo de la herramienta MaxQDA del Manual de marketing electronico para destinos




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

turisticos y lineamientos complementarios promovidos por la Organizacion Mundial del ~

turismo

Etapa 2. El desarrollo del Objetivo 2: Recopilar percepciones de actores
representativos acerca del marketing de turismo de naturaleza en Villavicencio. Consistio
en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores representativos del
marketing turistico de naturaleza en la ciudad de Villavicencio. El proceso se acompafid

con la recopilacién de observaciones de los investigadores mediante notas de campo.

Etapa 3. El desarrollo del objetivo 3: Realizar un analisis al marketing de turismo
de naturaleza mediante el uso del software MaxQDA y matrices FADO AHP, se llevo a
cabo mediante la codificacion y sistematizacion de la informacion obtenida por fuentes

primarias y secundarias en los objetivos 1y 2

Etapa 4. El desarrollo del objetivo 4: Proponer estrategias de marketing digital para
el fomento del turismo internacional de naturaleza en el municipio de Villavicencio,
mediante el uso de uso del software MaxQDA y matriz FADO CRUZADA, tom¢ los
hallazgos del analisis FADO CRUZADO y se profundiz6 con los aportes tedricos de

Kottler (2011).
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8. RESULTADOS Y ANALISIS -~

8.1 Tendencias globales de marketing digital del turismo de naturaleza.

Una experiencia desarrollada por Fontur (2013) desarrollo una figura de
establecimiento de experiencias a partir de la fijacion de objetivos desde la relacion del
concepto de calidad y bienestar en funcion a los procesos segun el Plan sectorial de
Turismo del 2012 — 2014 bajo el concepto de competitividad desde el fortalecimiento de las
habilidades y competencias del talento humano en funcion de las necesidades de la
demanda turistica. Su estudio concluyo con una experiencia a partir de la deteccion de
atributos del turismo y la adopcidn de planes a nivel internacional en los que se prioriza la
linea de Latinoamérica y Europa como eje central en la expansion del turismo.

En el contexto actual la tendencia para (Foreword Pololikashvili UNWTO, 2022)
las oportunidades para generar un plan de transformacion en el turismo es la generacion de
un plan de mercadeo orientado a la satisfaccion del cliente, la capacidad de atender las
necesidades, mediante una generacion de valor agregado de los atributos del turismo, pero
comprendiendo la realidad de una inclusion desde la diversidad como elemento neutral en
la construccidn de una capacidad de cobertura y bienestar. Se busca que la experiencia sea a
través de una optimizacion en la infraestructura que permita generar una linea de manejo
objetiva frente a la generacion de cambios, se espera que la internacionalizacién de areas
turisticas pueda generar desde este punto de vista una oportunidad para alcanzar asi una
nueva experiencia dentro de la realidad que evoca proyectos para mantener la capacidad de
atencion a los aspectos desde la accesibilidad al entorno, el disfrute y es decir adaptar el

entorno a las necesidades del turista.
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Otra de las experiencias desarrolladas en Corea frente al turismo mediante la ~
organizacion (World Tourism Organization (UNWTO), 2022) en la cual se muestran los
proyectos pensando en la apertura de una linea de innovacion desde la informacién como
elemento central para la construccion de una ruta de métodos de trabajo que reconoce la
incursion de las TIC en la establecimiento de las relaciones culturales, adicional a ello
necesita la capacidad de generar mediante la cultura una vision del turista para adaptarse al
medio y reconocer las fuentes de su categoria de visitante. Pensando en la construccion de
una base que introduzca el concepto del turismo hacia el medio intercultural como
promocion estratégica de crecimiento a nivel mundial.

Afos atras cuando el turismo empezd a generar un plan de introduccion cultural
mas alla del disfrute la figura de la tendencia hacia la orientacion del turismo étnico
pensando en la condicion de promover la cultura, la costumbre y el entorno como elemento
de reconocimiento base en la esfera de recrear un ambiente promotor de las instancias de
dinamizar la capacidad de nuestra historia, entonces el plan es regenerar una vinculacién de
los procesos desde la tradicidn hasta el conocimiento como figura de unidad que genere
oportunidades de emprendimiento a estas comunidades para comercializar sus productos
tradicionales (World Tourism Organization (UNWTO), 2022)

Asi mismo, el nivel de tendencia del turismo analizando desde el marketing
internacional trae consigo la exposicién de los conceptos desarrollados a través de la
promocion del concepto de entretenimiento que ahora lleva a reconocer como se maneja la
fuerza de una realidad desde el filme es decir operando entre la organizacién del turismo a

nivel mundial y empresas como Netflix que gestionan documentales pensando en la
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experiencia del turista, mostrando la realidad del entorno. (World Tourism Organization ~
(UNWTO) and Netflix, 2021).

Ante la emergencia sanitaria que se presentd a nivel mundial el turismo tuvo un
reproceso desde el concepto de movilidad, costos y a nivel social efectos sobre el nivel de
contagio y la rigurosidad de las medidas de salubridad, por lo que el nivel de afrontamiento
Ilevaron a inventar nuevas formas para hacer un marketing con el personal turistico para
generar confianza y desarrollar mejores herramientas ante la fuerza de negocios como
fuente ingresos y la mediacion de las lineas de trabajo objetivas, tales como el area rural,
pensando en el espacio de la tranquilidad, la capacidad de interactuar con la naturalezay la
figura de modelos de trabajo (Chatzitheodoridis & Kontogeorgos, 2020).

De igual manera, la publicacion realizada por Naciones Unidas (2020) al reconocer
que en el proceso de reactivacion de la economia el turismo y sus prestadores tuvieron que
identificar cambios desde el punto de vista de la bioseguridad, el nivel de infraestructuray
los costos, todo esto pensando en la incursion de las TIC, como elemento para la
integracion del turismo en areas abiertas como elemento de distribucién para el
esparcimiento mediante la sostenibilidad, el margen de contribucion desde la
responsabilidad, manejando asi la transformacién en el plano de recuperacion econémicay
expansion de servicios.

Asi mismo la publicacion de la Organizacion Mundial del Turismo expone gue la
tendencia hacia un modelo de desarrollo sostenible esta el concepto de las buenas practicas
de turismo accesible, pensando en la figura de hablar de la infraestructura del prestador

hotelero, del modelo de la industria hacia los servicios agregados, pensando en el medio de
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accesibilidad, pensando en la experiencia de las agencias de viaje, el concepto de destinos~

como Japén, Suecia, Espafia, Estados Unidos, Canada y Francia, todo esto pensando en la

construccion de un plan turistico. (UNWTO, 2022).

Después de analizar de manera argumentativa la revision bibliogréfica sobre las

tendencias del marketing digital en el turismo de naturaleza y para esquematizar

graficamente se trabajo una red semantica utilizando el programa de Atlas.ti para

representar la estructura de analisis.

Con el fin de sintetizar la informacidn sobre las principales tendencias globales del

marketing a continuacion se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2.

Tendencias globales del marketing digital del turismo de naturaleza

item Tendencia Descripcion Caracteristicas Autor
1 Turismo Adaptacion de Accesibilidad (Foreword
inclusivo espacios turisticos Confort Pololikashvili

pensando en la
diversidad e
inclusion como
elemento estratégico
en la innovacion

empresarial y social.

Valor agregado

UNWTO, 2022)

2 Valor agregado
hacia el
bienestar y
satisfaccion del

turista

Desarrollar un
concepto que
englobe las
necesidades del

turista

Detectar gustos y
preferencias
Atender

necesidades

(FONTUR, 2013)
(Kotler, Bowen,
Makens, Garcia, &
Florez, 2011)
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[tem Tendencia

Descripcion

Caracteristicas

Autor ~

proporcionando un

beneficio reciproco

Diseniar el plan

turistico segun las

a partir del necesidades.
bienestar.

3 La relacién Adaptar el perfil del  Tecnologia, (World Tourism
cultural escenario turisticoa  herramientas y Organization
mediante las las tecnologias de recursos digitales (UNWTO), 2022)
TIC informacion y Promocionar la

comunicacion como  cultura de los
elemento clave para territorios a nivel
potencializar la mundial.
cultura internacional
como incentivo al
turista.
4 Etnoturismo La esencia cultural ~ Tradiciones (World Tourism
en funcion a los ancestrales Organization
grupos étnicos como Emprendimiento  (UNWTO), 2022)
impulso para atraer  para los grupos
al turista al disfrute  étnicos
de escenarios Cultura como
tradicionales y base de negocio
alcanzar
conocimiento y
plenitud.

5 El film como La fijacion de un Netflix (World Tourism

elemento de marketing en Films Organization

entretenimiento

escenarios turisticos

internacionales
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[tem Tendencia

Descripcion

Caracteristicas

Autor ~

para
promocionar el

turismo

el cine, la television
se convirtieron en
canales para
impulsar el turismo
internacional como
experiencia dirigida
a todo tipo de

publico objetivo.

Cultura, aventura,
naturaleza, rural y
sostenible son las
bases de la
propuesta de

gestion turistica

(UNWTO) and
Netflix, 2021).

6 Turismo de

naturaleza o

Como elemento de

apropiacion ante la

(Chatzitheodoridis
& Kontogeorgos,

rural emergencia sanitaria 2020)
que permiti6 al (Naciones Unidas,
turismo reactivarse 2020)
mediante escenarios (Organizacion
abiertos y seguros. Mundial del
Turismo, 2020)
7 Modelo de Evoca la capacidad  Recursos (World Tourism
desarrollo de los territorios naturales Organization

sostenible para

las ciudades

para integrar un plan
de innovacién
turistica centrada en
la fuerza de sus
acciones
socialmente
responsables frente
al medio ambiente,

es decir la

Sostenibilidad
Crecimiento y
rentabilidad

(UNWTO), 2022).
(Naciones Unidas,
2015)
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ftem Tendencia Descripcion Caracteristicas Autor ~

revaloracion de los

recursos naturales

desde el concepto

econémico
8 El Big Data Construccion de Sistemas de (World Tourism
como gestor del  bases de datos a informacion con  Organization
turismo partir de la perfiles del turista (UNWTO), 2022)

estructura del perfil, Prestadores
experiencias, turisticos
modelos, procesosy  Optimizacion de
demas que permitan  procesos
generar una Gestion e
prospectiva del plan  innovacion
turistico como eje de

recopilacién de

VIGILADA MINEDUCACION

datos hacia la
promocion de

destinos turisticos.

9 Marketing El boom de la era Canal de difusién  (Organizacion
digital redes digital ha permitido  Mercadeo digital ~ Mundial del
sociales — generar canales de Turismo online Turismo, 2013)
plataformas difusion del
moviles — mercado turistico

turismo a través como redes sociales
de pantallas para impulsar, pero
también evoca la

practica turistica
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item Tendencia Descripcion Caracteristicas

Autor ~

desde la pantalla
digital como esfera

de entretenimiento

10  Turismo Mercadeo Cultura
internacional internacional de Areas naturales
Europa, Asia, el Capacidad
Pacifico, Africay logistica

América como
escenarios
potenciales desde la
fijacion de turismo
de naturaleza 'y

unidad econdmica.

(World Tourism
Organization
(UNWTO), 2022)
(Wyman, 2020)

Nota: elaboracion propia a partir de la revision documental 2022.

8.2 Recopilar percepciones de actores representativos acerca del marketing de

turismo de naturaleza en Villavicencio

8.2.1 Percepcion por parte del sector publico

El instrumento aplicado cont6 con la participacién de cuatro grupos de actores

sociales, el primero de ellos representantes del sector publico conformado por Hernandez

Camila profesional universitaria de la de la Subdireccion de Planeacion desarrollo y

promocion turistica (instituto de turismo de Villavicencio), asi mismo Sergio Ortiz Toledo

Ingeniero industrial (UAN Villavicencio) coordinador de turismo Camara de Comercio de

Villavicencio y Mauricio Salinas profesional en administracion turistica hotelera
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subcoordinador del instituto de turismo del meta., a continuacion, se detallan las respuesta~
obtenidas.

P1. Entidades que apoyan la gestion territorial para la promocion del turismo
de naturaleza en la ciudad de Villavicencio

Las respuestas obtenidas dejan ver como Salinas (2022) expreso que entidades
como Cormacarena, Instituto de turismo del Meta, Instituto de turismo de Villavicencio,
secretaria del medio ambiente, a través de la generacion de espacios para la seguridad del
entorno a traves de instancias normativas; con la experiencia de Ortiz (2022) sefiala que el
area de la Oficina de Turismo de Villavicencio ademas de la participacion de redes y
programas como Procolombia y la agencia para la Cooperacion Alemana quienes apoyan la
promocion del turismo. Un aspecto importante segun Hernandez (2022) es la participacion
de las agremiaciones a nivel local como promotores del crecimiento del turismo en el
municipio.

P2. Programas se estan desarrollando desde el sector publico para la
promocion del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio

Los programas que se vienen desarrollando segun las palabras de Hernandez (2022)
al sefialar que estan orientados a la consolidacion del entorno ecolégico como parte de la
estrategia de “Enamorate de Villavicencio”; ahora bien para Ortiz (2022) la entidad viene
desarrollando el plan de trabajo en el cual describe “Juntos Construyendo Turismo™ que
busca generar interés en la comunidad para visitar los escenarios turisticos a partir del valor

de tejido empresarial. En el caso de (Salinas, 2022) sefiala que continGan generando
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espacios de informacion para promover las rutas que operan en el departamento del Meta ~
en funcion del contexto de turismo de naturaleza.

P3. Destinacion presupuestal para la promocién del turismo de naturaleza en
Villavicencio

Se logro establecer que para la ejecucion de los planes se apoyan en el plan
municipal de desarrollo considerando que sus pilares estratégicos se orientan hacia la
construccién de un empoderamiento econdémico del turismo como eje de sostenibilidad
Hernandez (2022) Por otro lado para Ortiz (2022) la destinacion del presupuesto para
lograr las metas fijadas en funcion al plan de desarrollo turistico para la ciudad es mediante
los rubros del presupuesto anual, ademas de la fijacion de las actividades desarrolladas por
empresarios que siempre generan rendimientos para estos planes de trabajo.

P4 Percepcion de eficacia desde el sector publico acerca de la promocion del
turismo de naturaleza en Villavicencio

En general Salinas (2022) menciona que dentro de los procesos de gestion de la
funcién publica se vienen adelantando acciones que buscan generar un modelo turistico
bajo los estandares de calidad y seguridad, para lo cual se realizan estudios, procesos de
seguimiento y evaluacion para atender las necesidades del turista, sin embargo, Ortiz
(2022) dice que aun hace falta muchas acciones para la generacion de un resultado
plenamente eficaz, es base objetiva Hernandez (2022)que se continten desarrollando
acciones para mejorar en funcion de los criterios de promocién de mercado, capacitacion

del personal, fomento y financiacidn para la ejecucion de los programas en la region.
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P5. Tipos de turismo de naturaleza con mayor participacion en Villavicencio. ~

El argumento de Hernandez (2022) en representacion del instituto de turismo de
Villavicencio fue exponer que se ofertan servicios de ecoturismo, turismo rural y turismo
de aventura, relacionando la ventaja comparativa que ofrece el municipio que posee
atractivos que se adaptan a los diversos tipos de turismo ofreciendo una variedad para el
turista; en el caso de la Camara de Comercio la postura de Ortiz (2022) es mencionar que
Villavicencio sobresale por el turismo de aventura y ecoturismo considerando que tiene
mayor participacion de los prestadores de servicios turisticos; para el subcoordinador del
Instituto de Turismo del Meta Salinas (2022) el departamento del Meta se ubica en el
segundo rengldn de aviturismo y turismo de aventura.

P6. Registro de atractivos naturales de la ciudad

Hernandez (2022) sefiala que el Instituto de turismo de Villavicencio posee un
inventario de los atractivos turisticos para el cumplimiento normativo; en el caso de la CCV
dispone de un listado de prestadores o empresarios que se encuentran matriculados a
quienes se les ofrece capacitacion, pero como tal de los escenarios no dispone de un
inventario como tal; para el Instituto de Turismo del Meta quien sefiala que de
Villavicencio no, del departamento, en Villavicencio cuenta es la competencia del turismo
municipal Salinas (2022)

P7. Programas de apoyo técnico para las estrategias de marketing digital a los
prestadores de servicios de turismo.

En palabras de Hernandez (2022) el programa “capacitaciones para actores del

turismo” el cual esta ligado a la formacion con el SENA; Por otro lado, la camara de
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comercio afirma que brindan constantemente capacitacion a los empresarios haciendo ~
énfasis del beneficio general a todos los sectores econémicos Ortiz (2022); En el caso del

Instituto de turismo del Meta reconoce que a través de los programas de marketing digital
mediante el fomento de las TIC mediante la participacion de las Secretaria de Prensa

Salinas (2022)

P8. Programas de capacitacion — uso herramientas de marketing digital.

En general se logré establecer que el instituto de Turismo de Villavicencio ofrecen
cursos de manejo de redes sociales y estrategias de marketing Hernandez (2022); la
Camara de Comercio de Villavicencio describe los talleres de marketing digital en los
diversos cluster de turismo, enfatizando en que son gratuitos Ortiz (2022); por Gltimo
Salinas (2022) sefiala que el instituto de turismo del Meta ofrece capacitaciones de
mecanismos virtuales como el uso de todo lo relacionado con redes sociales.

P9. Factores que limitan la implementacion de estrategias de marketing

Uno de los aspectos en los que concordaron los participantes del sector pablico es el
factor capacitacion, al sefialar que es fundamental el manejo de las TIC como parte del
proceso para incursionar en las nuevas tendencias del mercado; adicional a ello, resalto
Hernandez (2022) que la informalidad es un elemento gue incide negativamente en la
gestién e incentivos para acceder a beneficios. Como aporte a este proceso Ortiz (2022)
sefiala que la visidn de los prestadores de servicios turisticos, frente a las oportunidades de
mejora continua, ademas del desconocimiento frente a las entidades que apoyan este tipo de

proyectos asociados al turismo. Por otro lado, la posicion de Salinas (2022) hace énfasis en
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la falta de conectividad de algunas areas lo que impide que los prestadores de servicios ~
turisticos puedan beneficiarse de las estrategias de marketing a través de las TIC.

P10. Perfiles profesionales en la promocion del turismo de naturaleza

Salinas (2022) menciona que existe una brecha en funcion del perfil profesional
frente a la promocion del turismo al considerar que la formacion profesional tiende estar
enfocada en una descripcion del cargo que no siempre se alinea a las necesidades del
proceso laboral; ademas Ortiz (2022) establece un elemento en funcion a que en el contexto
el SENA es uno de las instituciones que ofrece la modalidad de tecnologia en turismo o
asociados a la guianza turistica, Hernandez (2022) concuerda que es fundamental la
generacion de formacion en el nivel de pregrado y especializacion.

P11. Contribucidn y accesibilidad al turismo de naturaleza en Villavicencio

La posicién de Salinas (2022), al mencionar al Instituto de Turismo de
Villavicencio esta enfocada en las fases de trabajo que vienen desarrollando y expreso que
actualmente la fase de diagndstico en la cual se buscan alianzas para generar espacios de
accesibilidad al turismo de naturaleza; en el caso Ortiz (2022) la Camara de Comercio de
Villavicencio sefialan que aportan a través de los procesos de capacitacion desde el
concepto de fomento a la cultura empresarial y para Hernandez (2022) el instituto de
turismo del Meta esta contribucion es desde la generacion de la inclusion hacia los
escenarios.

P12. Regulacion del precio por parte de las autoridades

Hernandez (2022) dice que el equilibrio del mercado frente al precio esta dado en

funcién a factores de demanda y oferta, por lo tanto Salinas (2022) sefiala que desde las
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instituciones del sector publico no existe un punto directo de participacion para la ~
regulacion del precio en los servicios turisticos a lo que la posicion de Ortiz (2022) es
mencionar una necesidad inmediata ante la operatividad de planes de trabajo a mediano
plazo.

P13. Mejoramiento servicio de transporte

La posicién de Hernandez (2022) reconoce que la ciudad de Villavicencio viene
generando cambios en materia de infraestructura logistica dado la incursién puntos como
servicios de aeropuerto, terminal de transporte, en el caso de Salinas (2022) dice que la
creacion de rutas de turisticas a través de prestadores formalizados, como parte de un plan
para la generacion de seguridad y calidad por parte de los prestadores, el instituto de
turismo del Meta; Ortiz (2022) sefiala que estan ligados a los proceso de formacion a través
de talleres para mejorar la prestacion del servicio.

P14. La seguridad del turismo de naturaleza en Villavicencio

Salinas (2022) dice que de los tres entes se alinea hacia la capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos, pensando en la construccion de una linea de oferta de
productos y servicios, pero Ortiz (2022) bajo el concepto de la seguridad, la confianza
como eje funcional en los procesos, todo esto desde la participacion de la fuerza publica y
Hernandez (2022) dice que la capacidad de respuesta de los actores en los diversos
destinos turisticos

P15. Acciones frente a la conectividad en zonas de turismo de naturaleza

Con respecto al tema Salinas (2022) sefiala que el aporte directo que pueden ofrecer

las entidades como Instituto de Turismo de Villavicencio, Cdmara de Comercio de
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Villavicencio e Instituto de Turismo del Meta, por lo que Ortiz (2022) se logré establecer~
gue no existe una participacion interna, dado que esta linea de conectividad esta arraigada a
la destinacion del presupuesto del gobierno nacional a través del Ministerio de tecnologias
de informacion y comunicacion TIC, considerando Hernandez (2022) que es quien
establece planes de adaptacion de infraestructura y conectividad en todo el territorio
nacional.

P16. Informacion preferencias de visitantes

El aporte que ofrece el Instituto de Turismo de Villavicencio a través del
observatorio turistico de Villavicencio en el cual se ejecutan instrumentos como entrevistas,
encuentras, para conocer asi un poco sobre la caracterizacion del turista. Hernandez (2022).
En el caso de la Camara de Comercio de Villavicencio exponen que a través de los registros
de los procesos de formacion hacia el gremio Ortiz (2022) y en el caso de salinas (2022)
sefiala que a través del sistema de informacién turistica se hace un perfil del visitante
almacenado en las bases de datos.

P17. Espacios de participacion para actores del sector turistico

Las tres entidades Hernandez (2022) coinciden en la participacién directa de los
actores en el marco del sector turistico al considerar que se crean espacios de formacion,
por otro lado Ortiz (2022) dice que las ruedas empresariales, gestion de negocios a través
de la incursion de fondos privados y publicos que conduzcan hacia la generacién de

alianzas empresariales desde la promocion del marketing turistico.
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8.2.2 Percepcion prestadores de servicios turisticos ~
el segundo grupo de actores sociales corresponde a los prestadores de servicios

turisticos y contd con la participacion de Pablo Cruz Médico Zootecnista de la Universidad
Nacional, que se desempefia en el cargo de Coordinador de Educacién Bioparque Los
Ocarros; asi mismo con Rossan Catalina Nifio Bertran, directora ejecutiva y comercial
COTELCO Meta por ultimo Ana Milena Martinez de Aldana Administradora de Empresas
hotelera y turisticas, de la Universidad Externado de Colombia y en el cargo de Alma green
Consultoria Turistica Social y Sostenible. Directora Ejecutiva de la Asociacion de Fincas
Agroturisticas del Meta ( AFITUR)

P1. Eficacia de la promocién del turismo de naturaleza

Cruz (2022),coincidio en sefialar que en el marco del proceso de turismo de
naturaleza son muchas las mejoras, pero todas estan enfocadas en la construccion de un
plan de emprendimiento ligado a la capacitacion Nifio (2022) a la creacién de alianzas para
la financiacion e incentivo de los actores sociales, por otro lado, Martinez (2022) se hace
necesario un impulso desde la planificacién del mercado para lograr una generacion de
innovacion en el mercado turistico den la ciudad.

P2. Tipos de turismo de naturaleza en la ciudad

Cruz (2022) puede exponer que los participantes reconocen que la ciudad tiene un
potencial para desarrollar el turismo de naturaleza desde el ecoturismo, Nifio (2022)
pensando en la linea de sus recursos naturales que facilmente se pueden convertir en

servicios enfocados en la recuperacion de areas naturales para la expansion del turismo, sin
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embargo, Martinez (2022) hace énfasis en la importancia de la capacitacion como ejercici~
de transformacion.

P3. Atractivos naturales en la ciudad

Para Nifio (2022) la ciudad de Villavicencio en materia de atractivos naturales posee
una capacidad instalada que permite reconocer puntos como El bosque de Bavaria, El
parque los Ocarros, el area de Buenavista, las rutas de senderismo y Cruz (2022), areas de
ecoturismo que pueden continuar siendo mejoradas con fines de unidad econémica
sostenible, es claro que Martinez (2022) menciona los puntos que requieren la atencion
dadas las condiciones de seguridad.

P4. Percepcion estrategias de marketing digital de los prestadores de servicios
turisticos

La posicién de Cruz (2022) al mencionar que un ejemplo claro de los procesos de
marketing es el que se viene realizando para promover el turismo en Guéjar en el cual
combinan videos multimedia representando las maravillas que ofrece el escenario natural y
asi atraer al turista, sin embargo, es importante mencionar que hace falta mucha difusion y
conocimiento en el marco de las estrategias de marketing digital; por otro lado Nifio (2022)
sefiala que el antes y después de la pandemia llevo a la actualizacién en relacidn a procesos
de impulso turistico a través de las redes iniciaron nuevas formas de publicidad, pero ain
hace falta mucho por adoptar en materia de mercadeo. Asi mismo Martinez (2022)
concuerda al sefialar que existen limitaciones en materia de incursion de mercado digital
dado que la sociedad en general no esta preparada para el concepto de marketing digital

desde el concepto empresarial y hacia el fomento de la compra online segura.
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P5. Programas publicos de apoyo al turismo de naturaleza ~

Para Nifio (2022) Entidades como el Instituto de turismo del Meta, el Sena entre
otros han generado planes de activacion para la consolidacion de unidades econémicas con
fomento al turismo desde la capacitacion y la orientacion a la financiacion de proyectos,
pero Cruz (2022) dice que hace falta mayor énfasis en la participacion del turismo de
naturaleza como un plus de motivacion al turista, Martinez (2022) por otro lado dice, que
se debe convertir en una figura de transformacidn socioeconémica que se oriente hacia la
sostenibilidad.

P6. Factores que limitacidn la implementacion de estrategias de marketing
digital

La posicién de Cruz (2022) se orienta hacia la falta de capital financiero para
generar una implementacion de la estrategia de marketing digital; sin embargo, la posicién
de Nifio (2022) es el contexto en el cual Villavicencio al ser una ciudad intermedia en los
procesos de desarrollo turistico, hace énfasis en la adopcion de procesos percibir ingresos,
pero sin una cultura de turismo visionaria. En el caso de Martinez (2022) sefiala que no
existe un compromiso real frente a la cultura de turismo de naturaleza, ademas del concepto
de asociacion entre el sector publico — privado para impulsar el crecimiento de la ciudad.

P7. Perfiles profesionales en la promocién del turismo de naturaleza

Nifio (2022) argumento que en la actualidad la oferta educativa asociada al turismo
en diversas modalidades es limitada, a excepcion del Sena quien actualmente continla
formando en modalidad tecnologia en guianza turistica y afines. Cruz (2022) resaltan que

afios a tras la universidad Uniminuto ofrecia el programa en la modalidad de pregrado, sin
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embargo, por situaciones diversas esta oferta fue cancelada. Para Martinez (2022) lo ~
anterior, conduce a exponer un elemento fundamental se requiere mayor promocion
educativa que oriente hacia la formacion profesionales con competencias en el sector
turistico que lleven a una articulacion de los planes en materia de crecimiento empresarial.

P8. Apoyo del gobierno nacional, departamental y municipal hacia el turismo
de naturaleza

La respuesta de Cruz (2022) sefiala que por parte del orden nacional se realizan
visitas en algunas fechas, pero finalmente son los organismos como FONTUR quienes
establecen mayor participacion frente a las esferas de los eventos turisticos; para Nifio
(2022) entidades como COTELCO vienen desarrollando de la mano con el gobierno
nacional para atender las necesidades de los gremios, sin embargo, destacan la limitante
frente a la asignacion presupuestal considerando la inversion para este sector. En el caso de
Martinez (2022) el apoyo esta dado en funcion de promocion a los nuevos proyectos bajo la
figura del gobierno.

P9. Uso de herramientas tecnoldgicas para la promocién de servicios de
turismo de naturaleza

La posicién de Cruz (2022) deja ver una baja participacion por parte de los
prestadores turisticos dado que su conocimiento, aplicacion y dominio en el tema es basico
y Nifio (2022) dice que en la actualidad el concepto de marketing digital evoca no solo la
publicidad en redes, Martinez (2022) sino la creacion de un concepto de desarrollo de
marca que mas que vender busca es crear un perfil de turismo a partir de las necesidades de

los clientes.
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P10. Regiones colombianas o paises que muestran mayor flujo de visitantes ~

A la pregunta Cruz (2022) sefialo que regiones como Bogota y Antioquia, en lo que
tanto Nifio (2022) como Martinez (2022) exponen que el turista nacional busca un concepto
de visita a familiares, descanso y se queda en el concepto de conocer, lo cual conduce a
reconocer la necesidad de impulsar a gran escala el concepto turistico en el contexto
nacional. Ahora bien, en el marco internacional, se identificaron turistas con nacionalidades
de Alemania, Suiza, Espafia, estados Unidos, Latinoamericana.

P11. Accesibilidad del turismo de naturaleza en la ciudad

Desde el concepto de Nifio (2022) en materia de accesibilidad, los tres presentaron
una posicion en la cual se reconoce que las limitaciones son grandes, considerando que en
materia de planeacion el orden nacional, departamental y territorial inciden de gran manera,
exponen que atractivos como Bioparque los Ocarros aun presentan atrasos frente a los
planes de oferta turistica; Cruz (2022), tiene la misma posicion de la falta de difusion y
disfrute del turismo de naturaleza en materia de generacion de espacios inclusivos, en lo
que esta de acuerdo Martinez (2022) al sefialar que estos permitan el acceso sin ningun tipo
de restriccion.

P12. Precios de los servicios turisticos de naturaleza en Villavicencio

Se logro identificar que la percepcidn frente al tema de precios en la cual Cruz
(2022) compara cifras con otras ciudades y escenarios similares detectando el desequilibrio
en materia de precios, pero describe que esta en funcion a las condiciones y prestacion del
servicio; sin embargo, Nifio (2022) expone que en términos generales el turismo de

naturaleza presenta precios bajos, ademas de tener un antecedente de area de postconflicto
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lo que incide en la percepcion del turista. Para Martinez (2022) al no existir un estandar de~
precios en el turismo de naturaleza para el turista nacional se evidencia un margen bajo,
pero cuando se trata de un turista internacional se elevan lo que conduce a una pérdida de
capacidad de oferta dado que el turista no vuelve.

P13. Servicios de transporte para el desarrollo del turismo de naturaleza

El argumento de Cruz (2022) refleja una deficiente estructura vial y por ende el
transporte no se adapta a las necesidades de un plan promocional turistico; en el caso de
Nifio (2022) sefiala que al no existir una oferta turistica organizada no se puede integrar el
plan de transporte y esto dificultad la frecuencia de consumo de servicios porque se
convierte en un costo adicional. En el caso de Martinez (2022) se requiere una
consolidacién de planificacion en el marco del servicio de transporte que permita atender
las necesidades en materia de servicio.

P14. Percepcion seguridad del turismo de naturaleza en la ciudad de
Villavicencio

El argumento de Cruz (2022) deja ver una participacion directa de organismos de
fuerza publica que ofrece seguridad, sin embargo, Nifio (2022) sefiala que el elemento en el
area del escenario natural ain queda muchas acciones por mejorar para lograr un verdadero
concepto de servicio turistico que satisfaga las necesidades del turista. Por otro lado,
Martinez (2022) hacen énfasis en las temporadas que inciden mucho en la prevalencia de
acciones delincuenciales.

P15. Percepcion comunicaciones y conectividad para el desarrollo del turismo
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El argumento de Cruz (2022) en el elemento de la deficiente red de conexién en Ia~
areas rurales o espacios abiertos, sefialando que ocasiones la prestacion del servicio no
puede incluir o garantizar un servicio pleno de conectividad en internet por wifi o sefial de
4G, en general Nifio (2022) también destaca que la incursidn de redes puede afectar de
manera directa el concepto de turismo de naturaleza. Martinez (2022) comprende que la
infraestructura en red es fundamental, pero requiere de una articulacién de actores sociales
para lograr que se puedan suplir las necesidades.

P16. Factores que buscan los visitantes al elegir un servicio turistico

Cruz (2022), identifico factores como actitudes de servicio en el marco de la
prestacion y atencion, ademas de la conceptualizaciéon de un manejo y para Martinez (2022)
el dominio del tema del turismo para lograr captar la atencion del turista a la hora de
promocionar los servicios, Nifio (2022) también sefiala que es importante el elemento de
seguridad, transporte y equilibrio de precios.

P17. Importancia del prestador de servicios turisticos con alianzas en la
promaocion.

Cruz (2022) sefiala que la integracion de la alianza, redes o cooperacion desde el
ambito publico o privado requiere de una clara participacion con el prestador basicamente
porque es asi como se lograr conocer el perfil del turista de naturaleza, para Nifio (2022)
proyectar las necesidades y suplir un marco de trabajo hacia la oferta y demanda
encontrando como satisfacer las necesidades. Martinez (2022) dice que existe una buena
participacion, pero hace falta articulacion para lograr mejores programas de turismo de

naturaleza.
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P18. Futuro del turismo de naturaleza tiene potencial ~
Cruz (2022) identifica que el potencial del turismo de naturaleza en la ciudad es

grande, sin embargo, exponen que es necesario la planeacion de estrategias, en el caso de

Martinez (2022) la formacién de cluster de prestadores de turismo, generacién de incentivo

a la actividad como unidad empresarial y Nifio (2022) l6gicamente el nivel de

empoderamiento para lograr un plan de sostenibilidad.

8.2.3 Percepcion Academia

El tercer grupo de actores que participaron en el proceso de investigacion
correspondio a la academia en la cual participaron Ana Clemencia Duran, Coordinadora del
programa de servicios hoteleros y turisticos y el Programa de Tecndlogo en Gestion para
Establecimientos de Alimentos y Bebidas (SENA), asi mismo Jazmin Martinez
Profesional en Administracién Turistica y Hotelera, Especialista en disefio de producto
turistico y Eduardo Cardenas Tecndlogo En Guianza Turistica Sena.

P1. Eficacia de la promocién del turismo de naturaleza

Duran (2022) dice que en la actualidad la ciudad de Villavicencio requiere de mayor
innovacion frente al concepto de turismo de naturaleza al comprender que la extension
territorial del municipio admite un desarrollo turistico desde y Martinez (2022) sefiala que
hacia la consolidacion de atractivos naturales propios al servicio turistico, pero Cardenas
(2022) expone que se requiere de promocion de inversion privada y publica para lograr una

verdadera eficacia en el marco de la promocion turistica.
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P2. Tipos de turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio ~

La percepcion de Duran (2022) es mencionar que el ecoturismo en Villavicencio es
mas representativo expone que el turismo de aventura se encuentra en municipios aledafios.
En el caso de Martinez (2022) considera que existe un gran potencial de desarrollo el
turismo de naturaleza, pero predomina el ecoturismo gracias a las areas que ofrecen
senderismo. Por ultimo Cardenas (2022) al mencionar que el potencial econémico en el
turismo de aventura es grande, pero se requiere de un trabajo fuerte y con alianzas.

P3. Atractivos naturales de la ciudad de Villavicencio

Duran (2022) considera que se requiere consolidar un plan de desarrollo de
producto turistico que permita generar atractivos naturales mas hacia del turismo de
naturaleza, porque existen escenarios, Martinez (2022) dice que se estan desaprovechando
lo que conduce a evaluar la importancia de la gestion y planificacion para generar asi un
verdadero enfoque de actividad turistica de naturaleza en la ciudad. Cardenas (2022)
describe escenarios como la amplitud de la llanura y el piedemonte, el cerro de colores,
areas de senderismo en la vereda del Carmen, la cascada el paraiso entre otros.

P4. Estrategias de marketing digital aplicadas por los prestadores de servicios
de turismo

Duran (2022) argument6 “Atomizada, promuevo mi producto mi lugar mi sitio,
pero no promuevo el destino entonces yo creo que la estrategia deberia ser promover el
destino”, dejando ver la importancia de la innovacion en el concepto de promocion del
marketing digital; adicional a ello, se hace referencia a la falta de adecuacion para las TIC

en los procesos de marketing pensando en las oportunidades de difusion en diversos
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entornos nacionales e internacionales. Para Cardenas (2022) hace falta la recuperacion del~
concepto de mercado digital, desde y hacia la figura de producto turistico en la ciudad.

P5. Programas publicos de apoyo al turismo de naturaleza en Villavicencio

Duran (2022) dice que es fundamental un direccionamiento estratégico para lograr
que estos apoyos del sector publico se distribuyan en funcion a las necesidades de la
ciudad, Martinez (2022) sefiala que el marco del turismo es grande, pero Cardenas (2022)
dice que el turismo de naturaleza requiere mayor inversion, fomento de mercado y
estandarizacion del concepto de sostenible como unidad econdmica asi se lograra generar
un plan de crecimiento hacia la oferta y demanda en la ciudad.

P6. Factores que limitan la implementacion de estrategias de marketing digital

Duran (2022) sefiala que hace falta mayor proyeccion desde la parte interna hacia la
dindmica del proceso de servicio turistico, asi se alcanzaria mayor competitividad. En el
caos de Martinez (2022) se requiere comprender que la globalizacion esta ahi, es momento
de reinventarse y mejorar para generar mayor desarrollo local, de esta manera Cardenas
(2022) también se enfoca en la incursion de las alianzas del sector publico para generar
mayor emprendimiento en la ciudad en el marco del turismo de naturaleza.

P7. Oferta Educativa perfiles profesionales para la promocion del turismo

Duran (2022) describe que no existe una oferta de educacion en las diversas
modalidades a excepcion del SENA, pero reconocen que la estacionalidad del contexto
turistico y Martinez (2022) la falta de inmersion como desarrollo econdémico incide en que

las carencias de estas ofertas se queden en el marco de un plan de alternancia. Cardenas
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(2022) dice que evidencia la oportunidad de crecimiento de lograrse una planificacion del ~
proceso de promocion turistica en la ciudad.

P8. Apoyo del gobierno nacional, departamental y municipal en la promocién
del turismo de naturaleza

Cérdenas (2022) aport6 una vision de gestion de entidades como AFITUR,
COTELCO, ente otros que vienen generando acciones para la instauracion de procesos
logisticos, de gestion y capacitacion que conduzcan hacia la estructuracion de una industria
turistica enfocada al turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio, es claro para
Duran (2022), que se requiere de la participacion de los empresarios, para lograr establecer
una vision de cultura empresarial y crear asi fomento y productividad en la region. Asi
Martinez (2022) sefiala que existen en el municipio proyectos que promueven el ajuste de
los procesos turisticos de naturaleza, pero se quedan en procesos de andlisis que aun tienen
que encontrar un pilar de gestion y liderazgo.

P9. Uso de herramientas tecnoldgicas en la promocién del turismo de
naturaleza

Es importante resaltar dijo Duran (2022) que los prestadores de servicios turisticos
conocen y utilizan las herramientas tecnologicas, sin embargo, Martinez (2022) sefiala que
el factores mas grave es que desconoce el concepto de promocion turistica digital, entonces
se requiere capacitacion, enfoque de adecuacion de zonas wifi, asi mismo, Cardenas (2022)
dice que se requiere generar espacios de servicio competitivo, esto traeria mayor
dinamismo.

P10. Accesibilidad del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio
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En el contexto del servicio Duran (2022) sefiala que los establecimientos o empres~
deben cumplir con la normatividad para el marco de accesibilidad, sin embargo, Martinez
(2022) en materia de reconocimiento se debe continuar desarrollando estrategias para hacer
mas inclusivo el fomento del turismo desde la diversidad y Cérdenas (2022) expone que la
capacidad de integrar profesionales que puedan responder a las necesidades del turista,
adicional a ello reconocen que se requiere mas alianzas desde el contexto del gobierno.

P11. Percepcion precios del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio

Duran (2022) Analizo el costo frente a otros destinos en Villavicencio son de bajo
costos, pero es claro que se requiere adaptar el portafolio de servicios en funcion a las
necesidades del medio pero Martinez (2022) recoce que es fundamental segmentar el
turismo, comprender la realidad de los procesos y Cardenas (2022) dice que crear un plan
tarifario que se ajuste al perfil nacional e internacional.

P12. Servicios de transporte para el turismo de naturaleza

En es claro que en palabras de Duran (2022) se vienen generando cambios en
funcién del transporte gracias a la mejora de vias terciarias que favorecen asi la
construccidn de planes promocionales, pero segun lo sefiala Martinez (2022) la cadena de
valor del transporte no es suficiente para la demanda de servicios Cardenas (2022) dice que
se deben ofertar por parte de los prestadores de servicios turisticos, ademas de que es
fundamental evitar el sobrecosto en este factor.

P13. Percepcion de la seguridad del turismo de naturaleza

Duran (2022) en el municipio de Villavicencio pese a la situacion de inseguridad,

posee un importante nivel de seguridad, que reconoce como a través de los procesos de
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seguridad publica, pero tambien Martinez (2022) reconoce la experiencia en materia de ~
mejorar la estrategia de integracién que permita mejorar el servicio y la fuerza de

promocion para los operadores logisticos, a lo que Cérdenas (2022) dice que la experiencia

en seguridad debe ser el pilar para lograr que el turista se sienta seguro en la ciudad.

P14. Percepcion comunicaciones y conectividad para el fomento del turismo de
naturaleza.

Duran (2022) en algunas areas la sefial de telecomunicacion no es muy favorable,
por lo tanto, reconoce como una linea de trabajo expone una postura para marcar la
experiencia del turista, sin embargo, Martinez (2022) el concepto de conectividad a nivel de
cobertura deja muchas brechas, pero se debe tener presente que el mercado de turismo de
naturaleza; y Cardenas (2022) es generar espacios en los que el turista se aleje de la
tecnologia para disfrutar los escenarios naturales.

P15. Factores que buscan los visitantes al elegir un servicio turistico

Duran (2022), dice que la experiencia del turista se centra en el portafolio de
servicio hacia la construccion de una satisfaccion, a partir de ahi, Duran (2022), se fijan en
precios, elementos logisticos ofertados, seguridad e infraestructura tecnolégica. Martinez
(2022) y Cardenas (2022) reconocen el manejo de las actividades frente al servicio pueden
llevar a la diversidad de elementos pero que siempre se debe acondicionar la practica en
materia de procesos basicos.

P16. Importancia del prestador de servicios turisticos con alianzas en la

promocion.
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Para Cérdenas (2022) el proceso de alianza es fundamental para encontrar la base (~
los procesos instauracion del plan turistico, Duran (2022), dice que se pueden generar
nuevas formas de reconocimiento desde y hacia la figura de ciudad turistica aprovechando
las ventajas en materia de turismo de naturaleza, pero Martinez (2022) sefiala que se debe
continuar explorando nuevas estrategias para potencializar los procesos.

P17. Potencial de crecimiento del turismo de naturaleza tiene potencial

Cérdenas (2022) expone que la ciudad en el marco de una cultura turistica tienen
mucho potencial, pero requiere que los actores sociales puedan generar alianzas, trabajo en
funcién de las acciones de financiamiento, por otro lado Duran (2022) complementa que la
experiencia de modelos competitivos y generacion de mercadeo digital para alcanzar un
mejor elemento de trabajo. Martinez (2022) expone una realidad en materia de aspectos de
aumento si se puede articular con otras areas, en las que se reconoce la posibilidad de
atender el criterio del turista y generar una linea de trabajo més objetiva.

P.18. Medidas que aporta la academia a la promocién del turismo de
naturaleza a la ciudad

La postura de Duran (2022) es sefialar que la interaccion permanente entonces
también ahi vuelve el trabajo que la academia vaya y busque el sector productivo y que el
sector productivo haga el ejercicio realmente que voy a aceptar esos principios de la
academia que a veces parecen como tan normativos tan estrictos pero que finalmente
conducen a que a la formalizacion de empresas se hablaba hace un momento de lo que tiene
que ver con la accesibilidad entiendan por qué es importante la accesibilidad entonces

como ese intercambio permanente, pero uno el uno sin el otro no puede vivir o no podrian
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crecer hacia lo stper nuevo del turismo naturaleza. Mientras que la posicion de Martinez ~
(2022) es mencionar que replicar los modelos del SENA como la guianza turistica, la
academia debe ampliar programas para capacitar personal en el trabajo de campo lo cual
hay un gran déficit, solo se especializan en hoteleria y turismo un 80% en zonas urbanas
pero en &reas naturales de guias y demas no se enfocan en preparar profesionales para el
turismo de naturaleza, avistamiento de aves, gestion pablica lo cual el enfoque es diferente
trabajar en el sector publico y en el sector privado.

En conclusién se debe ampliar el pensum y abarcar el turismo de naturaleza y marketing
digital. Por otro lado, en palabras de Cardenas (2022) la academia se debe especializar en
sacar profesionales que salgan hacer las practicas, se necesita mas gente que salga a campo
y que sea capaz de hacer inteligencia de captar esa informacion de necesidades existentes y
proyectarla, ademas de brindar y promocionar mas informacion para generar conciencia
ciudadana para el desarrollo del turismo de naturaleza.

8.2.4 Percepcion del Turista

P1. Eficacia de la promocién del turismo de naturaleza

Para Hernandez (2022) en ocasiones se evidencia que la promocion del portafolio es
eficaz, se sienten a gusto con la difusion de los diferentes canales de comunicacion.
Shoarder (2022) sefialan que de aquellos lugares con los que disponen de redes les queda
mas facil acceder al servicio.

P2. Tipos de turismo de naturaleza
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Para Shoarder (2022) el Turismo rural, se ha visto por redes sociales de amigos ~
muchas fotos con paisajes muy bonitos, aunque también se ha conocido mucho el
ecoturismo por el avistamiento de aves, Hernandez (2022) dice que en el caso de
Villavicencio ha visto méas turismo rural, hay paisajes lindos y especies de animales muy
bonitas.

P3. Atractivos naturales de la ciudad de Villavicencio.

Para Hernandez (2022) recomienda el Bioparque Los Ocarros, la vereda El Carmen
gue cuenta con una vista de la ciudad muy bonita, al igual que se puede practicar deporte
alla. En el caso de Shoarder (2022) el Bioparque Los Ocarros, Tiuma Park, los sitios para
hacer parapente, la vereda Buenos Aires con sus cascadas.

P4. Estrategias de marketing digital al turismo de promocion turistica.

Shoarder (2022) expreso que no acostumbra a utilizar las herramientas digitales
para acceder a la consulta de eventos turisticos en la ciudad Hernandez (2022) muestra que
el canal mas consultado son las redes como elemento base para la consulta de informacién,
pero en general se encuentran con algunas limitaciones a la hora de la basqueda.

P5. Percepcion herramientas tecnologicas para la promocion turistica

Es importante mencionar que Shoarder (2022) condiciones para establecer una
relacién entre el medio de divulgacion y las oportunidades de mejora continua, pero
Hernandez (2022) cree que no se utilizan de manera asertiva las redes.

P6. Accesibilidad para la prestacion del servicio turistico.
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En percepcion general Hernandez (2022) la accesibilidad desde la inclusion no es ~
tan significativa, Shoarder (2022) un sitios en particular el parque los Ocarros ofrece
elementos para las personas que presentan alguna discapacidad. y

P7. Percepcion del precio del turismo de naturaleza

En general Hernandez (2022) sefiala que los precios se encuentran comodos con
respecto al mercado nacional, pero Shoarder (2022) dice que Villavicencio ofrece grandes
ventajas, pero también es cierto que el mercado del portafolio no es tan significativo. y

P8. Servicios de transporte para el desarrollo del turismo de naturaleza

Shoarder (2022) relaciona una capacidad de respuesta a los elementos de transporte
en los que se expone una capacidad de generar costos adicionales para el desplazamiento,
mientras que Herndndez (2022) dice que los prestadores siempre buscan ofrecer un
transporte desde determinados puntos.

P9. Elementos de la seguridad para la promocion de los servicios turisticos

Hernandez (2022) en el caso particular los dos turistas expresaron que presentan
algunas situaciones de experiencias con la inseguridad, pero Shoarder (2022) sefialan en
general que esto tiene que ver con las temporadas y en ocasiones descuido por parte de uno.

P10. Comunicacion y conectividad en la promocién del servicio turistico

Hernandez (2022) reconoce que algunas areas no presentan totalmente un nivel de
comunicacion estable, pero esto es porgue el area rural por los arboles puede genera mala
sefial. Para Shoarder (2022) el turista aleman expone que en el marco general el turismo
puede ser bueno en comunicaciones en la ciudad de Villavicencio y en general en

Colombia. y
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P11. Factores que busca el turista a la hora de elegir un servicio turistico de ~
naturaleza

Hernandez (2022) Sefala que la variedad y elementos de naturaleza en funcion al
servicio, reconociendo la experiencia de reconocimiento de las condiciones del servicio,
como se presta y la calidad que se oferta y Shoarder (2022) dice que, a la hora de elegir,
siempre busca confort, precio y que el servicio cumpla con lo que el busca en el momento.

P12. Potencial del turismo de naturaleza

Shoarder (2022) se espera que la ciudad pueda alcanzar un mejor nivel de
desempefio a nivel de oferta turistica, en la que se promueve la calidad, la capacidad de
respuesta de los prestadores de servicios turisticos y Hernandez (2022) complementa al
sefialar que reconocen una base objetiva de un plano social y econdémico en el cual se debe
fundamentar la practica de trabajo empresarial.

P13. Medio por el que se entero de la oferta turistica

Hernandez (2022) expresé que a través de amigos es decir mediante la capacidad de
reconocer los servicios hoteleros que ayudan a promover. Shoarder (2022) también sefiala
que en la experiencia a nivel internacional deja ver que las principales ciudades como
Bogota, Medellin y Cali demostraron un buen portafolio. Por otro lado, es reconocer que se
promueve la revision de portales de internet.

P14. Experiencia de la visita a la ciudad de Villavicencio

Para Hernandez (2022) sus experiencias se basan en satisfacer su gusto y lograr que
supere sus expectativas y tiene firmes intenciones de volver para seguir conociendo y

recomendarle a su familia y amigos visitar el llano. Shoarder (2022) dice que la gente es
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muy cordial méas que en Alemania, es muy calida y servicial, ha tenido una muy grata

UMIVERSIDAD

experiencia en el pais y la ciudad, la gente ha sido muy amable con él y quiere volver, le

gusta mucho el idioma y el acento colombiano, sin embargo, al volver a Alemania va a

intentar cambiar la imagen de Colombia ante sus conocidos.

Sintesis del discurso

8.3 Realizar un analisis al marketing de turismo de naturaleza mediante el uso del
software MaxQDA y matriz FADO AHP

DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Aprovechar politica Al. Falta de divulgacion de las
publica de incentivo al acciones de incentivo al
turismo. turismo de naturaleza por parte
02. Innovacién en la del gobierno nacional.
planeacion de servicios de | A2. Ingreso de nuevos
naturaleza en la ciudad de | competidores en el sector
Villavicencio. turistico en areas aledafas
03. Investigacion de A3. Falta de inversion publico
mercados nuevos hacia la | — privada.
necesidad del cliente.
O4. Desarrollo de nuevos
productos y servicios para
la ciudad.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Tejido empresarial F101: Mediante la | F1A1: fortalecer la linea de

formal en el municipio integracion del personal | tejido empresarial con

{prestadores turisticos) capacitado ofrecer mayor | apalancamiento para el
participacion del turismo
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F2. Capacidad instalada
en servicios naturales

F3. Posicionamiento en el
mercado turistico de
naturaleza.

F4. Diversidad de
portafolio de servicios de

turismo natural.

por la naturaleza en el
municipio

F302: la capacidad en
infraestructura y
accesibilidad financiera le
permite a la gerencia
aplicar procesos
innovadores  para el
desarrollo del portafolio
turistico

F203: Contratar una
consultoria de mercado
para conocer las
expectativas de las
personas frente al turismo
por la naturaleza
reconociendo bases de
trabajo en  marketing
digital.

F4:04: elaborar nuevos
productos  segun  las
necesidades de los turistas,
ampliando la diversidad en
el portafolio bajo el
reconocimiento
alternativas de innovacion

en la planificacion.

fomento del turismo de
naturaleza.

F2A3: Desarrollar alianzas con
actores sociales del mercado
turistico que aporte a la
estandarizacion de los procesos
de fomento al turismo natural.
F3A2: ejecutar un monitoreo
de control que permita
identificar necesidades en la
prestacion del servicio turistico
a través del marketing digital.
FAAA4: Disefar escenarios de
turismo inclusivo pensando en
la configuracién del mercado

internacional y nacional.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

iy
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D1. Limitaciones en la
planificacion de procesos
de la actividad turistica
enfocado al turismo de
naturaleza.

D2. Preferencias de los
turistas frente a otras
regiones con mayor
experiencia de turismo de
naturaleza.

D3. Falta de articulacion
de la red de actores a nivel
nacional, departamental y
municipal.

D4. Carencia de desarrollo
de inteligencia de
mercado digital en el

contexto municipal.

D101: presentar un plan
de accion para el manejo
de experiencias turisticas
innovadoras a partir del
marketing digital como
canal de difusion nacional
e internacional.

D202: Innovar en la
gestion del fomento para
incentivar el turismo de
naturaleza como
perspectiva de
sostenibilidad econdmica.
D304: A partir de los
servicios actuales crear
una vision de
emprendimiento a los
visitantes frente a las
actividades de naturaleza
en funcion a la capacidad
de los servicios naturales
de la ciudad.

D403: Elaborar planes de
estructuracioén del turismo
de naturaleza a partir de
las tendencias del

contexto internacional.

D1A1: Diversificar el acceso ~

las areas mediante el equilibrio
de precios en funcién al
portafolio de servicios que
permita el intercambio
nacional e internacional.
D4A4: Construccion de redes
de activacion del turismo de
naturaleza en funcion de las
necesidades del mercado local.
D2A2: Atraer mediante el
marketing digital un mercado
objetivo internacional que
permita mayor participacion.
D3A3: Disefiar nuevas
experiencias para el turista
estructura el mercado de
reconocimiento cultural bajo el

concepto de satisfaccion.

Nota: analisis de matriz FADO — analisis de campo entrevistas. 2022.
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8.4 Proponer estrategias de marketing digital para el fomento del turismo
internacional de naturaleza en el municipio de Villavicencio mediante el uso de uso del
software MaxQDA y matriz FADO CRUZADA. De (Pérez, 2020)

Estrategias de marketing digital Tiempo Responsable

Estrategia de servicio

Empoderamiento a los empresarios del sector 1 afo Sector privado
turistico de naturaleza pensando en la Sector publico
caracterizacion de servicios. Actores sociales

Universidades

§ Construccion de espacios de divulgacion del 6 meses Proyectos de

3

z turismo de naturaleza pensando en las experiencias investigacion con la

(=]

3

> del turista en la ciudad de Villavicencio. comunidad académica

y actores sociales de

la region.

Desarrollo de competencias digitales asociadas al 6 meses Sector privado
marketing para los prestadores de servicios Sector publico
turisticos que permita la consolidacion de una base Actores sociales

de trabajo competitivo. Universidades
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Ay

Estrategias de marketing digital Tiempo Responsable
Adoptar modelos de experiencias exitosas 3 aflos Sector privado
desarrolladas a nivel internacional frente a la Sector publico
promocion de turismo de naturaleza. Actores sociales

Universidades
Consolidar un modelo de turismo de naturaleza 1 afio Sector privado

pensando en la sostenibilidad de mercados

turisticos de naturaleza.

Sector publico
Actores sociales

Universidades

Estrategia de promocién

Creacidn de entornos virtuales en los que se

Sector privado

caracteriza la incursion de las redes sociales a partir | 1 afio Sector publico

del marketing digital para el turismo de naturaleza. Actores sociales
Universidades

Creacion de canales online interactivos para Trimestral | Sector privado

generar espacios de promocion turistica en los que Sector publico

se muestra la estructura del turismo de naturaleza. Actores sociales
Universidades

Apertura de canales de promocion turistica a través | 3 meses Operadores turisticos

de YouTube que permita a los prestadores de

Actores del sector

publico
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Estrategias de marketing digital Tiempo Responsable ~

servicios turisticos divulgar las actividades

ofertadas.

Articulacion de canales emergentes a las paginas 6 meses Sector privado

instituciones de turismo local y departamental que Sector publico

apoyen la difusion de servicios turisticos Actores sociales
Universidades

Consolidacion de una estrategia de turismo de 1 afio Sector privado

naturaleza hacia el enfoque de sostenibilidad.

Sector publico
Actores sociales

Universidades

Estrategia de precio

Generar una tarifa de precios en funcion de los
servicios ofertados equilibrando el perfil del turista

internacional y nacional.

Regulacion normativa
municipal
Prestadores de

servicios turisticos

Desarrollar planes de articulacion de turismo
natural en funcion de otros sectores que permitan
mejorar la incursion del mercado turistico

(transporte, hoteles, comercio)

1 afio

Sector privado
Sector publico
Actores sociales

Universidades
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Estrategias de marketing digital

Tiempo

Responsable g

Fortalecimiento de la estrategia de sustentabilidad
bajo el eje de economia pensando en la
construccion de un cluster con mayor

competitividad en la region.

3 afios

Sector privado
Sector publico
Actores sociales

Universidades
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9. CONCLUSIONES Y LOGROS i~

El trabajo de campo realizado con los actores participantes dejo ver como el
ejercicio desde la funcidn publica se enfoca en la generacion de estrategias que proyecten
de manera directa una inmersion por parte de los prestadores de servicios turisticos de
naturaleza una orientacion de fomento econémico sostenible. Sin embargo, es de resaltar
que el nivel de divulgacion de estas estrategias no alcanza un nivel de efectividad.

Segun algunos argumentos identificados en ocasiones los mismos prestadores de
servicios no toman la eleccion de hacerte parte de entes como FONTUR o COTELCO,
porque consideran que es un costo y no una inversion a mediano o largo plazo. Esta
situacion notablemente lleva a un desconocimiento de las oportunidades, beneficios y
alternativas que ofrece en materia de capacitacion, fortalecimiento econémico, enlace con
otros sectores y por supuesto un elemento significativo la calidad en la prestacion de sus
servicios mediante el respaldo.

Adicional a ello, el trabajo de campo permitié concluir que existe en la ciudad de
Villavicencio muchas oportunidades para explorar a profundidad el turismo de naturaleza,
sin embargo, hace falta mucha gestion administrativa y operativa que permita crear una
fuerza concéntrica en materia del turismo en la ciudad; para ello los expertos en el tema
sefialan que se requiere mayor participacion de la academia en funcion a la oferta de
carreras técnicas, tecnologicas y profesionales en el ambito del turismo asociado a la

administracion, a la logistica, ademas del servicio como eje funcional para la construccién
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de una unidad econdémica; por altimo, pero no menos importante el &mbito de la ~
sostenibilidad como principio base para la construccion de una verdadera economia.

Lo anterior, llevo a la exploracion de la matriz Dofa que represento en gran medida
reflejo la produccion de estrategias basadas en la estandarizacion de una capacidad
financiera e infraestructura para lograr que el producto de turismo de naturaleza en la
ciudad de Villavicencio este alineado al mercado internacional. Tambien la importancia de
crear rutas de apalancamiento que conduzcan al fomento del turismo; por otro lado, la
integracion de una gestion de liderazgo administrativo y operativo que admita una
eficiencia en la promocion de servicios turisticos.

En el &mbito de la promocion es importante mencionar que se requiere de manera
urgente la incursion del marketing digital como plan de activacion hacia la esfera de
servicio de los prestadores de servicios turisticos de naturaleza en la ciudad; adicional a
ello, la inteligencia de mercados es fundamental para lograr que las tendencias del
marketing digital a nivel internacional sirven de referente como casos de éxito que orienten
la perspectiva del turismo de naturaleza hacia las necesidades del turista actual.

El proceso de investigacion dejo ver como la identificacion de las principales
tendencias globales de marketing digital del turismo de naturaleza posee un valor intrinseco
basado en la experiencia de una perspectiva de sostenibilidad en la que reconoce la
importancia del turismo inclusivo como eje transversal en la capacidad de expansién de
servicios; adicional a ello, se busca articular las TIC en base a las caracteristicas del
marketing digital desde la esfera de cultura y bienestar considerando el etnoturismo como

un eje de la incursion de emprendimiento hacia la categorizacion de nuevas formas en las
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que las redes sociales como promocién ademas de una experiencia de la divulgacion en ~
films conservando la base de un modelo desarrollo sostenible para las ciudades pensando
en la generacion de informacion bajo el esquema de transformacion econdémica y social.

En relacidn a las percepciones de actores representativos acerca del marketing de
turismo de naturaleza en Villavicencio, se logré establecer que la posicion del sector
publico, los prestadores de servicios turisticos, la academia y el turista refleja que
Villavicencio posee un potencial dentro de la experiencia en la que evoque la construccion
de productos turisticos pensando en el cambio para la adecuacion de la infraestructura, el
nivel de formacion de profesionales en los que reconoce la capacidad dentro de las bases de
oportunidad de crecimiento. Otro aspecto detectado es la experiencia de la falta de
capacitacion en el marketing digital como base de los procesos de logistica y categorizacion
escenarios naturales sostenibles. En sintesis, se reconoce la oportunidad para desarrollar
estrategias de marketing digital en el municipio de Villavicencio.

Continuando con el analisis al marketing de turismo de naturaleza en Villavicencio
mediante el uso del software MaxQDA y matriz FADO AHP que arrojo la importancia de
desarrollar un modelo de sostenibilidad para los prestadores de turismo de naturaleza, que
vinculan un analisis dentro de la experiencia en otros casos de éxito, basando en las
alianzas de los actores sociales, reconociendo asi una oportunidad de crecimiento.

Finalmente, mediante el uso de uso del software MaxQDA y matriz FADO
CRUZADA, se logro establecer que las estrategias de marketing digital para el fomento del
turismo internacional de naturaleza en Villavicencio. Se proponen estrategias de servicio,

pensando en la necesidad de empoderamiento hacia los prestadores de servicios turisticos
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bajo la experiencia del turista y la divulgacién de canales emergentes. Adicional a ello en~
estrategia de promocion mediante la creacion de entornos virtuales para la experiencia de

difusién de servicios de turismo de naturaleza.
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ANEXOS e

Anexo 1. Formato

Instrumento para la identificacion estrategias de marketing internacional para el
turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio. “La informacion aqui consignada es de
caracter confidencial y en ningln caso se dara a conocer al publico con fines comerciales,
tributacion fiscal, investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente
estadistico, de acuerdo con el articulo 5 de la ley 79 de 1993” Proyecto: Estrategias de
Marketing Internacional para el Turismo de Naturaleza en la ciudad de Villavicencio

Prestadores

Aspectos sociodemogréficos:
Nombre:

Sector:

Entidad:

Cargo:

1. ¢Considera usted que es eficaz la promocion del turismo de naturaleza en
Villavicencio? ;Como podria mejorarse?

2. ¢Con cuél de los siguientes tipos de turismo de naturaleza, considera se identifica
mejor el turismo de naturaleza de Villavicencio? ¢Por qué?

e Ecoturismo (avistamiento de aves y de ballenas, y playas pristinas)

e Turismo Rural: (Paisaje Cultural Cafetero, haciendas de bienestar y de actividades
tradicionales)

e Turismo de Aventura (buceo, rafting, rapel, torrentismo, trekking, parapente, kitesurf

y windsurf, entre otras actividades).
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3. ¢Cuéles considera son los principales atractivos naturales de la ciudad de ~
Villavicencio que podria llamar la atencion de los turistas internacionales?

4. ¢Cuél es su percepcidn acerca de las estrategias de marketing digital en aplicadas
por los prestadores de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

5. ¢Cudl es su opinidén acerca de los programas publicos de apoyo para el fomento del
turismo de naturaleza en Villavicencio?

6. ¢Cudles considera son los factores que limitan la implementacion de estrategias de
marketing digital en prestadores de servicios de turismo de naturaleza en
Villavicencio?

7. ¢Considera usted que la oferta educativa ofrece los perfiles profesionales que requiere
la promocion del turismo de naturaleza en Villavicencio?

8. ¢Cudl es su opinién acerca del apoyo del gobierno nacional, departamental y
municipal para promocion del turismo de naturaleza?

9. ¢Cudl es su percepcién acerca del uso de herramientas tecnoldgicas para la promocion

VIGILADA MINEDUCACION

de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

10. ¢ De qué regiones colombianas o paises ha observado un mayor flujo de visitantes?

11. ;Cuél es su percepcion en cuanto la accesibilidad del turismo de naturaleza en la
ciudad de Villavicencio?

12. ¢ Cual es su percepcion en cuanto a los precios del turismo de naturaleza en la ciudad
de Villavicencio?

13. ¢Cual es su percepcion en cuanto los servicios de transporte para el desarrollo de
turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

14. ; Cual es su percepcion en cuanto la seguridad del turismo de naturaleza en la ciudad
de Villavicencio?

15. ¢Cual es su percepcion en cuanto las comunicaciones y conectividad para el

desarrollo del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?
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16. ¢Cudles considera son los principales factores que tiene en cuenta un potenc~
visitante al momento de planear un servicio turistico de naturaleza en Villavicencio?

17. Considera importante la participacion de los prestadores de servicios turisticos en
alianzas, redes 0 asociaciones gque apoye sus procesos de promocion.

18. Considera usted que el turismo de naturaleza en Villavicencio tiene potencial de

crecimiento en los proximos afios

Muchas Gracias
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Academia ~

Aspectos sociodemogréficos:
Nombre:

Sector:

Entidad:

Cargo:

1. ¢Considera usted que es eficaz la promocion del turismo de naturaleza en
Villavicencio? ;Cémo podria mejorarse?

2. ¢Con cuél de los siguientes tipos de turismo de naturaleza, considera se identifica
mejor el turismo de naturaleza de Villavicencio? ;Por qué?

e Ecoturismo (avistamiento de aves y de ballenas, y playas pristinas)

e Turismo Rural: (Paisaje Cultural Cafetero, haciendas de bienestar y de actividades
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tradicionales)
e Turismo de Aventura (buceo, rafting, rapel, torrentismo, trekking, parapente, Kitesurf
y windsurf, entre otras actividades).

3. ¢Cudles considera son los principales atractivos naturales de la ciudad de
Villavicencio que podria llamar la atencion de los turistas internacionales?

4. ¢Cudl es su percepcidn acerca de las estrategias de marketing digital en aplicadas
por los prestadores de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

5. ¢Cual es su opinion acerca de los programas publicos de apoyo para el fomento del

turismo de naturaleza en Villavicencio?
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6. ¢Cudles considera son los factores que limitan la implementacion de estrategias de~
marketing digital en prestadores de servicios de turismo de naturaleza en
Villavicencio?

7. ¢Considera usted que la oferta educativa ofrece los perfiles profesionales que requiere
la promocidn del turismo de naturaleza en Villavicencio? ;Por que?

8. ¢(Cuél es su opinion acerca del apoyo del gobierno nacional, departamental y
municipal para promocién del turismo de naturaleza?

9. ¢Cual es su percepcidn acerca del uso de herramientas tecnoldgicas para la promocion
de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

10. ¢ Cudl es su percepcion en cuanto la accesibilidad del turismo de naturaleza en la
ciudad de Villavicencio?

11. ¢ Cual es su percepcion en cuanto a los precios del turismo de naturaleza en la ciudad
de Villavicencio?

12. ;Cuadl es su percepcién en cuanto los servicios de transporte para el desarrollo de

turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?
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13. ¢ Cual es su percepcion en cuanto la seguridad del turismo de naturaleza en la ciudad
de Villavicencio?

14. ;Cuél es su percepcion en cuanto las comunicaciones y conectividad para el
desarrollo del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

15. ¢Cuales considera son los principales factores que tiene en cuenta un potencial
visitante al momento de planear un servicio turistico de naturaleza en Villavicencio?

16. Considera importante la participacion de prestadores de servicios turisticos en
alianzas, redes 0 asociaciones gque apoye sus procesos de promocion.

17. Considera usted que el turismo de naturaleza en Villavicencio tiene potencial de
crecimiento en los préximos afos

18. ¢ Qué medidas podrian aplicarse desde la academia para la promocion del turismo de
naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

Muchas Gracias
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Turistas ~

Aspectos sociodemogréficos:
Nombre:

Sector:

Entidad:

Cargo:

1. ¢Considera usted que es eficaz la promocion del turismo de naturaleza en
Villavicencio? ;Cémo podria mejorarse?

2. ¢Con cuél de los siguientes tipos de turismo de naturaleza, considera se identifica
mejor el turismo de naturaleza de Villavicencio? ;Por qué?

e Ecoturismo (avistamiento de aves y de ballenas, y playas pristinas)

e Turismo Rural: (Paisaje Cultural Cafetero, haciendas de bienestar y de actividades

VIGILADA MINEDUCACION

tradicionales)
e Turismo de Aventura (buceo, rafting, rapel, torrentismo, trekking, parapente, Kitesurf
y windsurf, entre otras actividades).

3. ¢Cudles considera son los principales atractivos naturales de la ciudad de
Villavicencio que podria llamar la atencion de los turistas internacionales?

4. ¢Cudl es su percepcidn acerca de las estrategias de marketing digital en aplicadas
por los prestadores de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

5. ¢Cual es su percepcidn acerca del uso de herramientas tecnoldgicas para la promocion
de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?
6. ¢Cual es su percepcion en cuanto la accesibilidad del turismo de naturaleza en la

ciudad de Villavicencio?
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7. ¢Cual es su percepcion en cuanto a los precios del turismo de naturaleza en la ciuda~
de Villavicencio?

8. ¢Cudl es su percepcion en cuanto los servicios de transporte para el desarrollo de
turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

9. ¢Cudl es su percepcion en cuanto la seguridad del turismo de naturaleza en la ciudad
de Villavicencio?

10. ¢Cudl es su percepcion en cuanto las comunicaciones y conectividad para el
desarrollo del turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

11. ;Cuales considera son los principales factores que tiene en cuenta un potencial
visitante al momento de planear un servicio turistico de naturaleza en Villavicencio?

12. ;Considera usted que el turismo de naturaleza en Villavicencio tiene potencial de
crecimiento en los proximos afios?

13. ¢Por qué medio tuvo conocimiento de la oferta turistica de la ciudad de Villavicencio?

14. ; Cuél ha sido su experiencia visitando la ciudad de Villavicencio? ;La recomendaria?

Muchas Gracias

VIGILADA MINEDUCACION

Sector publico

Aspectos sociodemogréaficos:
Nombre:

Sector:

Entidad:

Cargo:

1. ¢(Qué entidades apoyan la gestion territorial para la promocion del turismo de

naturaleza en la ciudad de Villavicencio?
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10.
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¢Qué programas se estan desarrollando desde el sector publico para la promocion d~
turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

¢Cuenta la entidad con una destinacion presupuestal para la promocion del turismo
de naturaleza en Villavicencio?

¢Considera usted que es eficaz la promocion del turismo de naturaleza en
Villavicencio? ;Como podria mejorarse?

¢Cual es el tipo de turismo de naturaleza con mayor participacion en Villavicencio?
Ecoturismo (avistamiento de aves y de ballenas, y playas pristinas)

Turismo Rural: (Paisaje Cultural Cafetero, haciendas de bienestar y de actividades
tradicionales)

Turismo de Aventura (buceo, rafting, rapel, torrentismo, trekking, parapente, Kitesurf
y windsurf, entre otras actividades).

¢Cuenta la entidad con un registro de los principales atractivos naturales de la
ciudad de Villavicencio que podria Ilamar la atencién de los turistas
internacionales?

¢Existe por parte de la entidad programas de apoyo técnico para la aplicacion de
estrategias de marketing digital en prestadores de servicios de turismo de naturaleza
en Villavicencio?

¢Ofrece la entidad programas de capacitacidn sobre uso de herramientas de
marketing digital dirigidos a prestadores de servicios de turismo de naturaleza en
Villavicencio?

¢ Cuéles son los factores que limitan la implementacién de estrategias de marketing
en prestadores de servicios de turismo de naturaleza en Villavicencio?

¢ Considera usted que la oferta educativa ofrece los perfiles profesionales que requiere

la promocion del turismo de naturaleza en Villavicencio? ¢Por qué?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Coémo contribuye la entidad a hacer mas accesible el turismo de naturaleza en ~
ciudad de Villavicencio?

¢Existe alguna accion por parte de las autoridades para regular los precios del turismo
de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

¢Como contribuye la entidad al mejoramiento de los servicios de transporte para el
desarrollo de turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

¢Cdémo contribuye la entidad al mejoramiento seguridad del turismo de naturaleza en
la ciudad de Villavicencio?

¢Existe alguna accion por parte de la entidad para el mejoramiento de la conectividad
en zonas de turismo de naturaleza en la ciudad de Villavicencio?

¢La entidad cuenta con informacion acerca de las preferencias de los visitantes con
relacién a las opciones de turismo de naturaleza en Villavicencio?

La entidad genera espacios para la participacion de los actores del sector turistico en

eventos, alianzas, redes 0 asociaciones que apoye sus procesos de promocion.




