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Resumen

El presente trabajo, se realiza mostrando una propuesta para el disefio del sistema de
gestion de inventarios para la empresa Distribuidora Sensacion de la ciudad de Santa Marta —
Magdalena, siendo que ella desconoce los actuales métodos y herramientas asociadas a la
misma, a esto se suman los problemas donde se deben cumplir las exigencias que da la
directriz gerencial. En si, toda esta investigacion se centra en la influencia que se tiene en al
area de almacén, basicamente en el manejo, gestion y disponibilidad de los productos; en la
empresa Distribuidora Sensacion, se realizé la recoleccién de la informacion utilizando
estrategias como encuestas Yy entrevistas no estructuradas. A su vez, dandole a los técnicos un
crecimiento en el conocimiento que va saliendo en busca de la mejoria en las condiciones
laborales y el manejo de las existencias con calidad de los productos, bajo el analisis ABC y el
Flujograma de procesos como segunda medida, estos sirvieron de apoyo, gracias a su
aplicabilidad dentro del proceso de almacén, aclarando dudas en algunos y al final se disefié un
Modelo de Gestion del costo total de la politica de inventario el cual apoyara a los procesos de

la organizacion.

Palabras Claves: Gestion de inventarios, sistema logistico, gestion de almacenes, Politica

de Inventarios, Layout, analisis ABC.
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Abstract

The present work is carried out showing a proposal for the design of the inventory
management system for the company Distribuidora Sensacion of the city of Santa Marta -
Magdalena, being that she does not know the current methods and tools associated with it, to this
are added the problems where the requirements given by the managerial guideline must be met.
In itself, all this research focuses on the influence it has on the warehouse area, basically on the
handling, management and availability of products; In the company Distribuidora Sensacion,
information was collected using strategies such as surveys and unstructured interviews. In turn,
giving the technicians a growth in knowledge that is emerging in search of improvement in
working conditions and stock management with product quality, under the ABC analysis and the
Process Flowchart as a second measure, these served as support, thanks to their applicability
within the warehouse process, clarifying doubts in some and in the end a Management Model of
the total cost of the inventory policy was designed which would support the processes of the

organization.

Keywords: Inventory management, logistics system, warehouse management, Inventory

Policy, Layout, ABC analysis.
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Introduccion

El control de inventario como una herramienta estratégica de la administracién moderna,
permite conocer la existencia real de su disponibilidad asi como sus condiciones de almacenaje;
hoy en dia, en un mundo globalizado y con el cambiante mercado, las empresas necesitan tener el
control absoluto de sus operaciones y ademas de su inventario; los avances tecnologicos y a la
vanguardia de una nueva era tecnoldgica, “es de suma importancia tener esos programas que
mantengan al tanto de los movimientos que son realizados en las grandes bodegas donde se
guarda esa cantidad de mercancia lista para ser comercializada” (Goméz & Guzman, 2016).

En cuanto a los sistemas de inventarios que actualmente a nivel internacional, podemos
saber de algunos paises industrializados que han evolucionado de forma exagerada, gracias a las
exigencias de los consumidores, las organizaciones buscan la forma de implementar programas
que puedan ayudar a satisfacer dicha necesidad. Programas bajo metodologias de ERP Sistema de
planificacion de recursos empresariales (Enterprise resource planning), el cual integra todas las
areas de la organizacion bajo un solo control; dentro de este contexto la adquisicion de este tipo
de herramientas para algunas empresas se les hace muy costoso, estas optan por tomar medidas
de implementar herramientas bajo cuadro de mando integral o CMI. Su “importancia de mejorar
sus procesos de gestion y control de sus insumos y bienes que administran” (Vargas, 2018).

En Latinoamérica, especialmente en Colombia, con respecto a estos sistemas de
inventario dan a sus usuarios un control total de su planificacion, de esa forma entregar con
eficiencia y eficacia los servicios prestados manteniendo su calidad; su finalidad de estos
sistemas de inventario es cumplir con los objetivos propuestos a través del tiempo. En relacion
con esos sistemas de inventarios, algunas empresas colombianas han presentado problemas en sus

inventarios, por las adaptaciones que se han desarrollado como modelo de mejoras presentadas



por empresas del mismo tipo; con la creciente demanda de microempresas dedicadas al desarrollo
de aplicaciones o programas para suplir dichas necesidades, donde ellas buscan un
posicionamiento en el mercado con el fin de evolucionar con este y ser vistas por organizaciones
que puedan usarlas.

No obstante, las empresas para estar a la altura de las Tic’s y poder establecer mejoras a
sus sistemas internos de inventario, aplican politicas y exigencias de la organizacion, utilizan
herramientas con estandares de calidad de forma estratégica para que sus procesos sean
confiables. Otro punto es, tener en cuenta los reabastecimientos garantizando el maximo y
minimo de la rotacion de los productos.

Sin embargo, en Santa Marta la distribucion de los inventarios, su mantenimiento y
control se considera una astucia en las organizaciones, por el motivo de no contar con tanta suerte
0 recursos tecnoldgicos que puedan ayudar a superar tan grave inconveniente, naciendo preguntas
que se deben responder a su medida, como ¢Cudl es el sistema de control de inventarios para la
optimizacion de los recursos y mejora de la productividad de la distribuidora sensacién de la
ciudad de Santa Marta? Se presume que al solucionar uno de los inconvenientes asociados al
control del stock, seguimiento a sus necesidades y reunir la informacion necesaria para tomar las
decisiones del mismo; la organizacién deberia resolver sus problemas en general, disminuyendo

los costos por mal almacenamiento y otro tipo de costos que afectan a los productos en si.



Planteamiento del Problema

En la actualidad, “e/ ambito internacional grandes empresas han presentado problemas
asociados a la gestion de sus inventarios, enfrentando situaciones de crisis, que pusieron a
prueba sus habilidades para superar obstaculos” (Rincon, 2019). La competitividad de las
empresas como primordial desarrollo de la economia de un pais, obligada a enfrentar mejoras en
sus procesos; Tomando como punto de referencia, la claridad de su actividad y de su sistema de

almacenaje.

Asi mismo, segln investigacion realizada en el Per( para el afio 2017, organizaciones que
prestaron sus servicios logisticos provocaron rotura de stock y grandes pérdidas por “factores que
actualmente no se tienen en cuenta, como la frecuencia, cantidad, costos y beneficio de venta de
los productos en stock, logrando por medio de la herramienta de Pareto - Clasificacion ABC
Multicriterio la mejor clasificacion posible” (Fenandez, 2017). Estableciendo indicadores de
seguimiento o los famosos KPI para evaluar el &rea de almacén, problemas y desempefio de su
personal. Por otro lado, “la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, Confecamaras
la entidad reveld el 86% de las empresas en el pais eran de edad joven y mediana, por lo que

debia trabajarse para fortalecer la perdurabilidad de las empresas” (Rincon, 2019).

A su vez, segun estudios realizados en el afio 2018 a la empresa SOHO Color de Per(, dio
como resultado por parte de sus investigadores, que al “implementar la gestion de inventarios
con analisis ABC en la empresa, observandose reduccién en el costo de la mano de obra en un
20% y aumento en la productividad en un 35% ” (Perez & Wong, 2018). Esto ayudo a otras
organizaciones del sector, al implementar la misma metodologia tuvieron un aumento de su

productividad y al mismo tiempo en sus ganancias.



Por lo tanto, en paises de la region de América Latina y el Caribe, organizaciones tienen
“condiciones de almacenamiento inadecuadas, asi como decisiones inapropiadas tomadas en las
primeras etapas de la cadena de suministro, generan pérdidas significativas y una vida util mas
corta a algunos productos” (fao.org, 2019). Manejando situaciones cada vez mas duras y
adaptandose de acuerdo a circunstancias actuales, como una minima atencion a las areas
operativas y logisticas. Empresas como “Colcerdmica S.A, tuvieron un incremento de la
productividad mensual m2 movido/hombre del 24.0% y reduccion del tiempo de ciclo de un

pedido en un 83% " (Caicedo & Echeverry, 2018).

Sin embargo, en esas areas se le realiz6 un estudio a la empresa 1A Ltda en el afio 2019,
esto demostrd que “reducir el nivel de existencias de producto terminado en el almacén, los
costos asociados al manejo de ese inventario y también el numero de faltantes” (Ortiz & Rios,
2019). Dicho enfoque principal con respecto al almacenamiento, distribucion y a la actualizacion
tecnoldgica, de esta forma dara certeza de materiales disponibles para su comercializacion. Cabe
resaltar que “centrdandose solo en las pérdidas que ocurren en América Latina y el Caribe, seguin
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, la regién pierde
el 12% de sus alimentos desde la post cosecha, pero excluyendo, la etapa minorista, cifra

ligeramente inferior que el promedio global, que alcanza el 14% " (fao.org, 2019).

Por otra parte, en el mismo afo, segun estudios realizados por estudiantes de la UDES de
la facultad de ingenieria industrial mostro que las empresas “actualmente presentan deficiencias
en el control de la materia prima, debido a que los procesos de inventario y almacenamiento no
se encuentran estandarizados”’ (Abella & Barbosa, 2019). Con afectaciones a las areas
administrativas y financieras de la misma; gracias a la actualizacion tecnologica, se pudo lograr

poner en control de una forma optima los procesos de la compafiia.



En Colombia, la innovacion tecnoldgica en las empresas como gran aporte al tema de la
logistica y almacenamiento de productos a revolucionado, en cambio en la parte de
infraestructura estas han tenido que modificar su distribucién interna, otras han comprado lotes
aledafios para ampliar su area de almacén, ya que “la distribucion que presenta la bodega no es
la apropiada por esto no se organizan los repuestos e insumos de la forma mas adecuada
teniendo en cuenta la rotacion” (Rivas, 2017). Dentro de estas investigaciones realizadas se ha

llegado a la conclusion de utilizar métodos como el ABC, para determinar dicha rotacion.

Sin embargo, metodologias aparte del ABC, como la del método ponderado, realizada en
la investigacion en el afio 2018 por estudiantes de la Universidad Santo Tomas a la empresa
Flowserve Colombia, mostraron que al realizar “un diagnéstico preliminar, en el cual se pude
determinar que el manejo deficiente de los inventarios esta afectando de manera contundente el
flujo de caja, asi como la rentabilidad de la empresa” (Avendano & Rueda, 2018). Siendo este

una implementacion exitosa, y a futuro remediara este inconveniente.

Ademas, a la empresa Agrosagi S.A. en el afio 2018 segln estudios realizados por el
estudiante de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, expresa la importancia que deben tener
en “los desarrollos de la tecnologia han influido sustancialmente en el camino de [0S procesos
organizacionales, tanto en el control interno, asi como en el control de inventarios” (Pino,
2018). Esto para la organizacion ayudo a la fijacion de las metas de la empresa, y se lograra de

forma paulatina la reduccion de sus costos.

En el Magdalena, la afectacion que ha tenido en algunas empresas el no uso de la
tecnologia ha provocado demora en sus procesos internos, “sin esta informacion es imposible

generar estrategias para tomar los correctivos en los procesos internos y externos que de forma



directa o indirecta generen pérdidas y minimizan el crecimiento empresarial” (Martin, 2019).
Demostrando que empresas de algunos sectores econdémicos deberdn usar “herramientas
tecnoldgicas que favorecieron el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de
inventario para el almacén” (Caicedo & Echeverry, 2018). Por otro lado, hay otras que no

estaran preparadas para un avance en la logistica y la industria 4.0.

De esta forma, en el mismo afio la investigacion de estudiantes de la Universidad ICESI,
comentan que “la integracion entre las buenas practicas logisticas, el desarrollo de software, y
la tecnologia para la gestion del almacén, son de vital importancia para este proceso” (Caicedo
& Echeverry, 2018). Haciendo posibles que sea eficiente el sistema de inventario y que

cumpliran sus necesidades de una forma eficiente.

En Santa Marta, a pesar de lo anterior, para algunas empresas se requiere un analisis mas
profundo de su situacion, es aqui donde las empresas comienzan a “realizar acercamientos para
alianzas comerciales y proyectar estas alianzas a asociaciones juridicamente establecidas para
proyectar la posibilidad de desarrollo en cuanto a la captacion de mercados internacionales”
(Laverde, 2019). Donde se generalice a tomar medidas de implementacion de nuevos métodos de
trabajo 0 metodologias que ayudaran a organizar con la misma infraestructura el nuevo sistema

de inventario.

Descripcion del Problema

La Distribuidora Sensacién ubicada en la ciudad de Santa Marta en la carrera 5ta #19-08,
su actividad econdémica segun el CIIU 4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados, con mas de 20 afios de

experiencia y tradicion en el mercado, la cual inicia labores en 1999 con dos socios; bajo el



esquema de full package — paquete completo, en nuestra empresas contamos personal capacitado
en ventas y recomendamos a nuestros clientes su mejor opcién en moda actual, fresca y comoda
para todas las edades. Gracias a nuestro excelente servicio al cliente, esto no ha permitido

mantenernos en este mercado.

Basados en la informacion de los antecedentes, la empresa Distribuidora Sensacion hoy
en dia presenta falencias en el manejo de su inventario, tanto fisico como el registro de la
informacidn; es pertinente resaltar la importancia de llevar este control, es aqui donde muchas
empresas pierden el rumbo de su negocio, al “no llevar un control de inventario o hacerlo mal
puede tener un efecto perjudicial, trayendo consigo muchas consecuencias dentro de las cuales
sobresale la pérdida de rentabilidad” (Martinez & Rocha, 2019). Después de un tiempo de
funcionamiento, a estas empresas les queda un poco pesado, algunos procesos, ellas no se los
imaginaron que podrian crecer de una forma tan acelerada sus procesos operativos y logisticos;
en la empresa Distribuidora Sensacién ha presentado dentro de sus inventarios un 25% de
afectacion al mismo por motivos de productos mal almacenados en un 12%, por productos

defectuosos 8% y por perdidas de productos 5%.

Con respecto a, esos procesos algunas de ellas no tienen sistemas de apoyo en el area de
almacenamiento, esto “se ha convertido en un problema ya que el enfoque se ha puesto en la
gestion de inventario” (Barrera, 2019). Estas usan métodos rudimentarios o manuales; esto se
vuelve un caos a la hora de entregar reportes de como esta el stock de inventario de la compaiiia,
informacidn no actualizada, una mala distribucion de productos o el stock adecuado de los
mismos; es asi que la administracion de inventarios necesita del cuidado y precision, con bajos

costos y entregas a tiempo.



Por otra parte, empresas como DELL sus proveedores “abastecen 90% de los bienes que
Dell necesita, usan un sitio Web para obtener datos sobre cdmo se compara su desempefio con
las normas de Dell, qué pedidos han enviado y la mejor manera de enviarlos” (Krajewski,
Ritzman, & Malhotra, 2008). Demuestra lo eficiente en un control de inventarios, cuando es
controlado puede llegar a ser una metodologia de Just Time o Justo a tiempo que implementan en

su modelo de distribucion de productos.

La no implementacion de alguna metodologia 0 “modelo deterministico EOQ con
demanda fija; para establecer cuando pedir y cuanto pedir, evitando asi incurrir en mas costos
de almacenamiento” (Rincon, 2019). En la empresa Distribuidora Sensacion, ha provocado
dentro de sus procesos problemas como pérdidas, demoras en la ubicacion de productos,
acumulacién, productos en mal estado, entre otros; “sin embargo, la mala administracion puede
repercutir en clientes descontentos y problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la
Quiebra” (Salas & Maiguel, 2017). Ella ha invertido tiempo y dinero en los procesos para
mejorar sus condiciones, de esta forma mostrarse a un mercado competitivo marcando la
diferencia; dicha competitividad en el area empresarial reconoce que las variables de ser diferente

de las demas, se debe al valor agregado que se le da.

Por otro lado, “cuando la empresa crece o las funciones de gestion deben ser delegadas,
surgen problemas de gestion administrativa ocasionados por una deficiente gestion en el manejo
de los inventarios” (Abella & Barbosa, 2019). Cuando uno de estos inconvenientes aparece, son
a causa de malas estrategias utilizadas en el inicio por la falta de experiencia que tienen los
administradores de la organizacion. Este estudio esta enfocado a la necesidad que presenta la
empresa Distribuidora Sensacion, para gestionar sus inventarios actualmente, puesto que el

modelo actual es rudimentario y no genera los resultados para la alta direccion en la toma de



decisiones, asi reducir los altos niveles de costos del almacén y mejorar el servicio hacia al

cliente.

Formulacion del Problema
En referencia a lo anterior se plasma una pregunta de investigacion, la cual apunta al

cumplimiento principal del problema:

¢Cudl es el mejor disefio para el sistema de gestion de inventarios, que optimice los
recursos y mejore la productividad, en la distribuidora sensacion de la ciudad de santa marta-

magdalena?
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Justificacion

Cabe recordar, la importancia que tiene para las empresas al tener en su control un sistema
de inventario, “la teoria de Chopra establece que alrededor de ¥ del costo final del producto
esta relacionado con la logistica, por lo tanto, el desempefio de la empresa deberia mejorar
alrededor del 40% "~ (Sanchez & Pefia, 2020). Al realizar esta investigacion se pretende
encontrar las respuestas al problema que se le presenta a la empresa Distribuidora Sensacion, al

no tener un buen sistema de inventario.

Paises como “Estados Unidos, el costo promedio de un inventario representaba entre 30
y 35 por ciento de su valor, estos costos se derivan de la obsolescencia, los seguros, los costos de
oportunidad y demds” (Rincon, 2019). Un costo muy elevado para las organizaciones, de esta
forma se eleva asi el margen de seguridad y la presencia de materiales defectuosos dentro de su

sistema de inventarios.

En Colombia, la cantidad de microempresas “constituyen mas del 90% de las entidades
econdmicas, el 75% de los nuevos puestos de empleo y el 53% de la produccion bruta de los
sectores industrial, comercial y de servicios se convierten en parte de la esencia de la economia
nacional ” (Carrefio & Amaya, 2019). Teniendo como base, que al tener un sistema de gestion de
inventarios es de suma utilidad en las decisiones asociadas al aprovisionamiento y distribucién de

los productos.

Sin embargo, metodologias como el ABC, como técnica mas usada sirve en “segmentar
las referencias de productos del almacen segin su importancia en tres categorias (A, By C),

siguiendo un criterio (por ejemplo, su valor de inventario) y basandose en el principio de Pareto
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o regla 80/20” (atoxgrupo.com, 2020). La cual servird como punto de partida en las actividades
desarrolladas por la empresa Distribuidora Sensacion.

Por otro lado, para la justificacion tedrica, se hace necesario recalcar que, con el anélisis
desarrollado, servira para la construccion de nuevas investigaciones apuntando al manejo de
lineas de logistica y almacenamiento de productos, teniendo en cuenta que “actualmente, los
ciclos de vida de los productos son mucho més cortos y las variaciones en las demandas mas
impredecibles” (atoxgrupo.com, 2020). Afadiendo a este una flexibilidad a los procesos
operativos.

Por lo general las empresas que no usan un sistema de inventarios se van a perdida, segun
“Confecamaras la entidad revel6 el 86% de las empresas en el pais eran de edad joven y
mediana, por lo que debia trabajarse para fortalecer la perdurabilidad de las empresas, el
informe evidencio que 12 arnos en promedio vivia una empresa en Colombia” (Rincon, 2019).
Razones por las cuales las organizaciones deben implementar un mejor sistema de inventario.

Dentro de la Justificacion Metodologica hay que mencionar, que con este tipo de enfoque
naceran nuevos instrumentos investigativos y que el analisis correspondiente; donde “se utilizara
el enfogque cuantitativo para la recoleccion y analisis de datos necesarios para realizar la
medicion numérica del impacto econémico financiero” (Ron, 2017). Innovando en dichos
proyectos para que sean mas tentadores para sus organizadores.

Con respecto a la Justificacion Practica, estratégicamente da un aporte a la basqueda de
soluciones, “permitira conocer en tiempo real todo el proceso de Inventarios de manera
confiable, efectiva y agil” (Fenandez, 2017). En el ambito de automatizacion de los procesos de
la empresa, manteniendo actualizada las existencias de forma fisica y tecnoldgica, permitiendo

tener un control en la falta de inventario o exceso del mismo.
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Desde una parte social, tratdndose de una actividad que llega a muchas poblaciones,
siendo esta “una de las principales fuentes de ingresos para muchas familias a nivel regional,
nacional, de esta manera vemos la necesidad de incorporar un sistema de control interno acorde
a las actividades realizadas dentro de estas empresas” (Martelo, Hernandez, & Blanco, 2019). A
este se le necesita analizar bajo herramientas diferentes, teniendo como finalidad la maximizacion

de dichos recursos.
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion de inventarios para la empresa distribuidora sensacion de la

ciudad de Santa Marta - Magdalena.

Obijetivos Especificos
Elaborar un diagnostico de los procesos actuales relacionados con el manejo de inventario

de la empresa distribuidora sensacion.

Definir las variables a mejorar en los procesos relacionados con el manejo de inventario

en la empresa distribuidora sensacién.

Disefar el modelo para el sistema de gestion de inventario que se ajuste a las necesidades

de la empresa y permita gestionar los inventarios de la organizacion.
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Marco Referencial

El marco referencial “como la ciencia es una budsqueda permanente del conocimiento
vélido, cada nueva investigacion debe fundamentarse en el conocimiento existente y de igual
manera asumir una posicion frente al mismo” (Bernal, 2010). Para esto se debe tener claridad del
tema expuesto a investigar en el cual se plasmaran los elementos mas relevantes de cada

investigacién de apoyo.

Sin embargo, otros conceptos asociados al marco referencial nos dicen que; “consiste en
una compilacién breve y precisa de conceptos, teorias y reglamentos que estan directamente
ligados con el tema y el problema de la investigacion” (lifeder.com, 2021). Conduciendo al

planteamiento de una hipdtesis e inspirando nuevas lineas de investigacion.

A continuacion, se presenta los antecedentes investigativos que hacen alusion a
investigaciones desarrolladas en torno al tema de investigacion objeto de este proyecto, el marco
tedrico donde se relacionan los ejes tedricos del proyecto, el marco conceptual que contiene los
conceptos mas relevantes del tema de investigacion, el marco geografico en donde se describe la
zona geogréafica en donde se desarrolla el proyecto de investigacion, finalmente, el marco legal

que describe las normas legales aplicables al proyecto.

Antecedentes

Acerca de los antecedentes asociados a la investigacion esta debe ser; “novedosa, lo cual
puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar poco en uno medianamente conocido,
o0 darle una vision diferente o innovadora a un problema” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). Dichos trabajos deben estar relacionados entre si dando cumplimiento a los objetivos que

esta tiene.
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Por un lado, se puede decir “Que son todos aquellos trabajos de investigacion que
preceden al que se esta realizando, pero que ademéas guarda mucha relacion con los objetivos
del estudio que se aborda” (celee.uao.edu.co, 2021). Ademas de que su estructura no es

totalmente rigida presentando variaciones seguin esquemas plasmado por el investigador.

Con respecto a este capitulo se refiere a los antecedentes investigativos que soportaran la
investigacion, de una manera logica con una interrelacion con su estructura identificable,
aclarando dudas y dando acceso a informacion veraz y confiable para el proyecto. Estos
conceptos dan el enfoque brindando todo lo necesario para la creacién de estrategias apuntandole

a la vision, asi el investigador no podra desviarse de su rumbo.

Antecedentes a nivel internacional

As soon as, Shitaye Wodajo Lemma the 2019 “An Assessment of Inventory Management
System: The Case of Ethiopian Electric Utility. Addis Ababa, Ethiopia. Material handling
approach is most important activities in many conditions since, while material handling can add a
value to an organization, it is typically difficult to measure and enumerate the benefits included
with material handling. But the material handling cost is much easier to measure the cost. But
according to the study finding of the company, EEU inventory management purchasing practices
have a big gap between the central warehouse and purchasing department. These gaps are lack of
exchange of information between each other, most of the company purchases done without
checking the stock balance, they don’t apply policies and procedures of purchasing of inventory

items” (Wodajo, 2017).

It should be noted that, Chiara Belfiore in 2019“Spare parts inventory management: a

structured method to improve the overall performance A study of Drake & Farrell, San Luis,
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Mexico. A first important suggestion can be to put into practice this type of solution, doing a
validity analysis and then evaluating the strong and weak points. A further study can address the
gaps of the present study, by focusing on the real positive impact that these spare parts
classification tools could have on costs. Starting from what emerges from the empirical results, it
is feasible to affirm that in order to be much more efficient in the inventory management and
therefore to have real economic benefits, the companies should consider the implementation of a
classification tool that allows to organize and classify all the stocks in different classes according

to different parameters” (Belfiore, 2019).

Nevertheless, Juhala in 2020 “Items classifications in purchasing for order process
efficiency and a basis for automation, the implication and aim of this ABCD123 -item
classification system is to help managers understand the volatility of different items and specify
critical items that they then can have more precise discussions with suppliers. To conclude, the
extended ABC-XYZ analysis provides a strategic map for not only operational purchasing, but
also sourcing to map each supplier’s item portfolios demand volatility and this data can be used
in many ways to enhance decision making. The analysis should be repeated bi-annually” (Juhala,

2020).

Por otra parte, Jenny Aida Espinoza Rangel (2018). En su investigacién asociada al
Sistema de Inventario en el Control de mermas de la empresa Top Market E.I.R.L manifiesta que
al determinar en que influye en dicho sistema de inventario se deben tener en cuenta las técnicas
de observacion mediante el analisis ABC asi determinar que productos presentan mayor merma,
demostrando que al desarrollar esto deben tener un sistema de inventario adecuado para el

almacén, porque el actual o esta correcto discrepa la informacion en un 15%.
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Antecedentes a nivel nacional

En otras palabras, Evelin Yuliet Gaviria Mejia (2017) propone que el Disefio e
Introduccion de un Sistema de Clasificacion de Inventario ABC por ubicacion para LAD
Colombia, Bajo el planteamiento de técnicas de observacion de campo y entrevistas al personal,
dando con resultado la actualizacién de los procedimiento segun plan de accion de
implementacion de la empresa, en conclusion expresa que el sistema actual del almacenamiento
refleja dificultades y sobre costos por ello al implementar un nuevo sistema pretende mejorar el

proceso.

Sin embargo, en el mismo afio Rubén Dario Carmona Lancheros (2017). En su
investigacion de un Sistema de Gestion de Inventarios para MAJITAS SPORT que permita
controlar entradas y las salidas de productos con el empleo de herramienta de apoyo se logré
implementar un plan de mejora dandole un orden a los inventarios dividiéndolos segun el tipo de

clasificacion ABC, permitiendo optimizar el proceso de inventario.

Al respecto, Danny Alejandro Mufioz Henao (2017). Expresa en su investigacion
relacionada al Sistema de Gestion de Inventarios para Plateria la ISLA E.U, permiti6 definir los
principales productos a tener en inventario para minimizar costos y obtener la satisfaccion de sus
clientes, apoyado en el método de ABC, donde se planted la forma de dar un manejo y un control
adecuados al inventario necesario para cubrir la demanda dando la posibilidad de trabajar con 27

referencias al Tipo A que representan el 80% de las ventas de la organizacion.

De igual manera, Elsa Lizeth Toloza Rubio (2017). Expresa en su investigacién sobre el
Desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios y Logistica de Almacén para la Empresa

VIVAS MOTOR por medio de un modelo matematico, caracterizando los articulos mediante la
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clasificacion ABC permiti6 a la empresa determinar el grado de importancia de cada articulo y el
control de ellos para no generar sobrecostos ni faltantes. Ademas, con la caracterizacion mediante
la clasificacion ABC permitio visualizar el grado de importancia de cada articulo y el control de

los articulos para no generar sobrecostos ni faltantes.

Si bien es cierto, Brian Alejandro Patifio Izquierdo y Julian Eduardo Vaaalllencian (2017).
En su propuesta de investigacion enfocada a Optimizar el Sistema de Gestion y Control de
Inventarios en una Empresa del Sector Comercial Dermatologico proponen transformar con la
implementacién de una metodologia de clasificacion ABC para el sistema de inventario,
clasificar productos que no afectaran los costos ademas dando como resultado el mantenimiento y

optimizacion en los controles de inventario.

Indico asimismo, Maryury Perdomo Mosquera (2017). Expresa que con un disefio de un
modelo de Gestién y Control de Inventarios para la Distribuidora TROPILIMA S.A.S, al
apoyarse en herramientas como Diagrama de flujo del proceso, Encuestas, tarjeta Crawford, Hoja
de Registro, Indicadores, mediante el uso de la metodologia de clasificacion ABC se logro
organizar el inventario, permitiéndole a esta un enfoque diferente permitiendo reforzar en lo

referente el inventario de la empresa.

En conclusién, para dar un mejor manejo y un control adecuados al inventario es
necesario apoyarse en herramientas como Diagrama de flujo del proceso, ellas pueden apoyar a
controlar entradas y las salidas de productos mediante la implementacion de una metodologia de

clasificacion ABC a su vez se actualizaria los procesos permitiendo optimizar el inventario.
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Marco Tedrico

Metodologias de gestion de inventarios
En cuanto a las metodologias de la gestion de inventarios estas, “comprendes 10s pasos
I6gicos que permite medir los niveles de integracion y colaboracién en una cadena de
suministro, de tal forma que se generen politicas y estrategias conjuntas para mejorar el
desemperio de los actores en la cadena” (Salas & Maiguel, 2017). Hoy en dia estas metodologias
son varias por las caracteristicas que poseen cada organizacion, los cuales son enfocados al

incremento de las utilidades.

Cuando las empresas no administran bien el inventario por cualquier motivo ya sea por
desconocimiento perderd grandes cifras, pero cuando esta tiene una correcta administracion se
convierten en empresas eficientes, controlando los costos de produccion, recogiendo el inventario
dafiado o los despedidos. Algunas de las técnicas mas usadas son el EOQ, Just in Time, ABC,

método Fifo y Lifo, entre otros.

EOQ, (cuantitativas, cualitativas)

Este método se relaciona al lote econémico su enfoque va hacia la optimizacién del stock,
“aunque no se trate de una actividad relacionada directamente con la Funcion Mantenimiento
(garantizar la Continuidad de la Funcion Productiva) si tiene importancia a nivel de costes en
cualquier organizacion la gestion de stocks” (predictiva2l.com, 2021). Generalmente, esta area
se debe revisar con un tiempo determinado, comprobando si todo se encuentra dentro de lo
establecido. Ademas, se hace necesario tener en cuenta los cambios de la demanda y tener

reservas para dicho inventario genera costos adicionales.
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EOQ, - Cuantitativas (Economic Order Quantity)

Este se refiere a la cantidad de pedido ideal el cual servira a la organizacion a disminuir
sus costos de inventario. También se puede decir que es “la Cantidad Econémica de Pedido
(EOQ) es un modelo de cantidad fija el cual busca determinar mediante la igualdad cuantitativa
de los costos de ordenar y los costos de mantenimiento el menor costo total posible”

(ingenioempresa.com, 2020).

Figura 1
Variables del EOQ bésico
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Fuente 1 (ingenioempresa.com, 2020)

Nota: Representa el modelo reabasteciéndose cuando el inventario llegue a cero, gracias al

movimiento que tiene la demanda.

EOQ, - Cualitativas
Para el EOQ del Modelo cualitativo se debe tener en cuenta que este se asocia al tiempo,
su prediccidn asociada a eventos que pueden ocurrir en el futuro, el cual llamamos pronostico, los
cuales son amarrados a una serie de vivencias encadenadas a un 0 unos eventos futuros; este
“suele ser usado cuando no hay datos historicos o hay cambios tecnologicos, cuando se va a

lanzar un nuevo producto o cuando los datos que hay no son confiables” (ingenioempresa.com,
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2020). Asociado al método Delphi, Encuesta de mercado de consumo, Consulta a la fuerza de

ventas, Jurado de opinion ejecutiva, Grupos de consenso y la Analogia de productos similares.

Just in Time (Justo a Tiempo)

Por lo que concierne el “Just in time denominado sistema Justo a Tiempo, metodologia
creada para la organizacion de la produccion cuyo objetivo contar Unicamente con la cantidad
necesaria de producto, en el momento y lugar justo, eliminar cualquier desperdicio o elemento
que no aporte valor” (ar-racking.com, 2021). Su metodologia es utilizada en casi toda la cadena

de suministro.

Una de las principales ventajas es la disminucion del stock, deterioro y fechas de
vencimientos de productos, ademas de la disminucién de los tiempos de carga de los equipos.
Por otro lado, las desventajas estan asociadas al aumento de los costos por cambios de

proveedores.

Metodologia ABC
Basados en la Metodologia ABC su segmentacion y de organizacion apoyan a la
organizacion en la planificacion empresarial. “Este método de valuacion también es conocido
como método 80/20 y consiste en definir la importancia de tus productos con base en la cantidad
v el valor que representan. Usualmente, se utilizan 3 categorias Articulos clase A, B o C”
(blog.bind.com.mx, 2020). Ademas, su ventaja esta asociada a la disminucion de procesos, dicho

método es aplicable a diversos ambientes empresariales.

Método Fifo y Lifo (First In, First Out)
Cabe resaltar que estos métodos usados en contabilidad, ayudan a construir el mapa de

seguimiento de un producto, asociados al movimiento de la mercancia, con la gestion del
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inventario donde se busca optimizar su momento, “el método FIFO significa primero en entrar,
primero en salir, mientras que el método LIFO significa ultimo en entrar, primero en salir”
(noegasystems.com, 2017). Estos son importantes en la logistica porque aseguran que los

productos estén en su sitio.

Cabe resaltar que el Marco teorico recopila antecedentes que seran utilizados para el
analisis de la investigacion, estos “A niveles mas especificos y concretos comprende la ubicacion
del problema en una determinada situacion historico-social, sus relaciones con otros fendmenos,
las relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya logrados” (Bernal, 2010). Dicha
informacidn se soporta la base constructiva de la hipdtesis, ademas se caracteriza esencialmente

por la disciplina enfocada al estudio seleccionado.

Sin embargo, este permite como “elemento que ayuda a justificar la necesidad de
investigar un problema planteado” (Hernandez & Fernandez, 2010). Interpretando de forma
coherente las conclusiones y replanteando profundamente las preguntas generadas en la

investigacion.

Por otro lado, el marco tedrico en esta investigacion sera la base importante donde se
desarrollara las teorias expuestas por otros investigadores fundamentando y soportando las bases
de este proyecto, aqui dependera la creatividad del investigador en detectar, extraer y recopilar

informacidén que ayuden a construirlo.

Segun investigacion publicada “Por la Universidad Cooperativa de Colombia titulada
Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea &
Benjumea ubicada en el municipio de Cerete-Cérdoba sus investigadores comentan que al no

Ilevar un control de inventario o hacerlo mal puede tener un efecto perjudicial, trayendo consigo
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muchas consecuencias dentro de las cuales sobresale la pérdida de rentabilidad ” (Martinez &

Rocha, 2019).

Sin embargo, la publicacion de la misma Universidad su investigador afirma “Que, si se
mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener problemas
de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario detenido inmoviliza recursos que

podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacion” (Daza, 2017).

Cabe resaltar que “la logistica conserva, en esencia, el desarrollo de actividades que
favorecen el manejo de los materiales que toda empresa requiere para la continuidad de sus
operaciones, haciendo especial hincapié en las compras, almacenes y transporte” (ESpejo,
2017). Esto nos conlleva a utilizar en el método cuantitativo enfocados a un prondstico con el

apoyo de herramientas para el entendimiento de la demanda actual.

Ademas, con el método cualitativo se “determina los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas y estrategias
conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena” (Salas, Maiguel, & Acevedo,

2017).

Cabe recordar que “las politicas de inventarios son las instrucciones escritas de la alta
direccion sobre el nivel y la ubicacion del inventario que debe tener una empresa” (Corvo,
2021). Estas se tienen que manejar responsablemente, con el fin de no crear afectaciones en este

y por ende pérdidas econdmicas a la empresa.

Herramientas para el analisis de contexto: MEFI Y MEFE
Cuando se habla de las herramientas que sirven para desarrollar un andlisis de forma

estratégica para una organizacion, hay que tener en cuenta las matrices MEFE Y MEFI; sentarse
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a disefiar esa estrategia no es tarea facil, sin embargo, para que se adapte a la realidad primero se
debe llevar a cabo un diagndstico que permitira precisar como se encuentra actualmente la

empresa tanto externa e internamente.

MEFE - Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Como instrumento ponderado ayudara en el desarrollo del estudio de campo, en este se
podra conocer y realizar la evaluacion externa de la organizacion, en si, mirar que puede afectar
su expansion. En ella, se resumen y evalla todo lo enfocado a la economia, social, politica,
tecnoldgica, competitiva y todos los campos que puedan afectarla. Donde su formulacion nos
Ileva al aprovechamiento de las oportunidades disminuyendo por otro lado, las amenazas 0 como
se conoce riesgo externo. Su construccion se basa en el seguimiento de 5 pasos los cuales son:
Hacer una lista tanto de las oportunidades como de las amenazas, se le asigna valor, se califica, e

define una calificacion ponderada, se determina su valor ponderado.

MEFI - Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Siendo esta una matriz que su principal objetivo es analizar los factores a niveles internos
en la empresa, por medio de una auditoria, con esta se pueden identificar las fortalezas y
debilidades relacionadas con cada &rea. “Esto con el fin de tener una base inicial o vision general
de la situacion tu empresa y generar estrategias que permitan la mejora de los procesos”™

(herramienta-digital.com, 2020).

Marco Conceptual

Con respecto al marco conceptual este posee. “La recopilacion, sistematizaciéon y
exposicién de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion, sea en el

area cientifica o en el area humanistica” (significados.com, 2021). Los cuales definiran el
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contexto Iéxico del investigador, al poder entender y expresarse en la investigacion de forma

claray coherente.

Por otro lado, con “la revision de publicaciones de varios autores y teorias se busca
poder encontrar aquellas definiciones, conceptos y lineas para enmarcar la investigacion”

(catarina.udlap.mx, 2020). Dando los cimientos que soportaran el estudio mismo.

Cabe resaltar que el marco conceptual como herramienta analitica orienta al investigador
a identificar el tipo de metodologia que usara a lo largo de la investigacion, este le dara al lector
las herramientas para comprender la lectura; ademas por tener la recopilacién de diferentes
conceptos la convierte en la parte mas importante del trabajo. Los conceptos usados son los

siguientes:

Abastecimiento: Proceso donde el proveedor satisface la necesidad de un grupo

econémico o individuo.

Almacenamiento: Recepcidn, custodia y el movimiento dentro de un mismo almacén de

un producto para su consumao.

Almacén automatico: Sistema automatizado, que asiste en las operaciones, tanto a los

movimientos de entrada y salida de las estanterias.

Almacenaje: Acondicionamiento del espacio fisico utilizado para el manejo de productos

para ser utilizados posteriormente.

Almacenista: Empresa cuya actividad es el manejo de los bienes o mercancias ajenos.
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Aprovisionamiento: Resguardar el producto hasta que se produzca una entrada de

mercancias.

Automatizacion: Proceso sistematizado con minima ayuda del ser humano.

Benchmarking: Enfocado a la mejora sistematica de la empresa por medio de indicadores

de desempefio realizandole seguimiento de andlisis y adaptacion para superar el medio.

Canal de distribucion: Conducto de desplazamiento de los productos para llegar al

consumidor final.

Cadena de suministro: Conjunto donde se realiza el proceso de venta de los productos

hasta su entrega final.

Codigo de barras: Elemento codificado que es utilizado para identificar un producto.

Contenedor: Equipo para almacenar carga menor a un metro cubico.

Costo de almacenamiento: Valor que se paga por la manutencién del almacenamiento de

los productos.

Costo de lanzamiento de pedido: Valor que se le da cuando se requiere lanza un producto

nuevo al mercado.

Coste de mantenimiento: Valor que toma cuando se quiere conservar un producto en

Optimas condiciones.

Coste de rotura de stocks: Valor asociado al no tener disponibilidad de producto.

Destinatario: Persona a la que se le destina algo.
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Distribucion: Instrumento de marketing relacionando produccion - consumo.

Empaque: Elemento utilizado como proteccion y presentacion de un producto.

Embalaje: medio utilizado para proteger una mercaderia que demorara tiempo en estar en

circulacién.

Envase: Recipiente que tiene contacto directo con el producto.

ERP: Base de datos que sirve para mejorar los procesos asi tomar decisiones.

Gerente de abastecimiento: Es el responsable por las compras de una organizacion.

Gestion de stock: Define lo que debe estar almacenado, dandole valor.

Gestion logistica: Planificacion de los procesos de forma eficiente y econémica.

Indicadores logisticos: Sirven para la medicién de desempefios en cuanto a rendimientos

cuantificables.

Inventario: Existencia de materiales para un proceso.

Logistica: Proceso de planificacion de una manera efectiva el flujo de materias primas,

teniendo en cuenta los requerimientos del consumidor.

Logistica de abastecimiento: Agrupa funciones y actividades relacionadas con el

seguimiento a los proveedores.

Logistica de distribucién: Comprende actividades con los productos terminados a

comercializar.

Logistica inversa: Proceso para controlar la recuperacion del flujo de materias primas.
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Lote 6ptimo: Cantidad para compras periédicas mirando costos y su tendencia.

Picking: Preparacion de la mercancia desde el lugar donde se almacena.

Stock: Productos o mercancias que se encuentran en el almacén listos para ser vendidos o

ser utilizados.

Stock de seguridad: Inventario extra, que se utiliza para cubrir los posibles imprevistos

que se puedan presentar a nivel de inventario en el almacén.

Stock maximo: Mayor cantidad de un producto a almacenar.

Stock minimo: Menor cantidad de un producto a almacenar.

SAP: sistema que recopila informacién, automatizando procesos adaptandose a cualquier

empresa, ademas maneja el inventario.

Marco Geografico

Como su nombre lo dice, “Se refiere a la ubicacion geografica o territorial en el que se
presenta el problema de estudio o se realiza la investigacion” (ign.gob.ar, 2019). Con dicha

ubicacion se puede concentrar la atencién en un publico objetivo.

Sin embargo, este marco geografico “Contiene las caracteristicas demograficas
pertinentes sobre la poblacién a estudiar, entre ellas sexo, edad, procedencia, etc. Este marco es
basico en el caso de un estudio con muestreo” (metodologiaingenieriaunefa.blogspot.com, 2020).

Esto nos ayuda a poder definir cuales es la poblacién en estudio.

Resaltando la importancia que tiene la ubicacién exacta de donde se desarrolla la

investigacion, ademas de los actores que influyen dentro de la actividad realizada, todo esto
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ayuda a ser mas exacto. En cuanto a la delimitacion de la investigacion esta se desarrollara en la

ciudad de Santa Marta (Magdalena). La empresa Distribuidora Sensacion se encuentra ubicada en

la Cl. 19 # 4-24 esquina.

Figura 2
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Acerca del “Marco legal es el conjunto de leyes, normas, reglamento o acuerdos, que

deben apegarse a una entidad o dependencia en el ejercicio de las funciones que éste tenga

encomendada ” (definicionyque.es, 2020). Ayudando a determinar la competitividad de la

organizacion en su medio.

Para cumplir esto “no es hacer una lista a secas, sino ir al contenido de las leyes y

seleccionar aquellos articulos o acépites que guarden la mas estrecha relacién con tu tema de
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investigacion y referenciar esa parte en tu Marco Legal ” (uvrcorrectoresdetextos.com, 2020).

Proporcionando las bases que construiran o soportaran la parte legal de la investigacion.

Sin embargo, “Esta estructura se basa en la piramide de Kelsen, la cual, como un sistema

juridico graficado en forma de piramide, es usado para representar la jerarquia de las leyes,

unas sobre otras” (conceptodefinicion.de, 2020). Mostrara su conformacion en el preambulo

legal que necesita la organizacion.

Tabla 1

Marco Legal donde se describen las normas, resoluciones, leyes, decretos y acuerdos, etc.

Tipo Afio Tema Documentacion
“Por el cual se reglamenta la Ley
Decreto 1925 20 de 1921, sobre Almacenes “Articulo 3. Las entidades que deseen establecer Almacenes
621 Generales de Depdsito” (suin- Generales para emitir certificados de deposito y bonos de prenda, en
juriscol.gov.co, 2022). los términos de la citada Ley” (suin-juriscol.gov.co, 2022).
“Avrticulo 1° Las empresas de Almacenes Generales de Deposito ya
constituidas o que se constituyan al futuro, tienen por objeto el
“Que los Almacenes Generales de  depdsito, la conservacion y custodia, el manejo y distribucion, la
Dep6sito son instituciones muy compra y venta por cuenta de sus clientes de mercancias y
Decreto Gtiles y hasta necesarias para el productos de procedencia nacional y extranjera, y si asi lo
1957 . g . o 2 -
356 normal desarrollo de la economia  solicitaren los interesados, la expedicion de certificados de depésito
nacional” (suin-juriscol.gov.co, y bono de prenda, transferibles por endoso y destinados a acreditar,
2022). respectivamente la propiedad y depdsito de las mercancias y
productos, y la constitucién de garantia prendaria sobre ellos™ (suin-
juriscol.gov.co, 2022).
“Articulo 91. Establecimientos industriales: Debe hacer una
o . . adecuada distribucion de sus dependencias. Articulo 93. Areas de
Se inserta debidamente corregida - ! - . ;
circulacion debidamente demarcadas, con la amplitud necesaria
la Ley 9 de 1979 en la presente . . . o .
. - para la circulacién de personas y debidamente sefializadas. Articulo
Ley 9 1979 edicion. por la cual se dictan Y S - -
. . 159. En la localizacion de establecimientos industriales, se deben
Medidas Sanitarias . - . - p
. aplicar las normas de proteccion del medio ambiente. Articulo 196.
(minsalud.gov.co, 2021). N, oo \ -
lluminacion y ventilacion seran adecuados a su uso
(minsalud.gov.co, 2021).
Se inserta debidamente corregida “Articulo 121- 174. Almacenar materiales y objetos sin crear
la Ley 9 de 1979 en la presente . . o .
Y - riesgos para la salud o el bienestar. Prohibido el almacenamiento de
Ley 9 1979 edicion. por la cual se dictan

Medidas Sanitarias”
(minsalud.gov.co, 2021).

sustancias peligrosas en cocinas o espacios donde se almacenen,
manipulen o sirvan alimentos” (minsalud.gov.co, 2021).
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Tipo Afio Tema Documentacion
“Avrticulo 91. Los establecimientos industriales deberan tener una
o . . adecuada distribucion de sus dependencias, con zonas especificas
Se inserta debidamente corregida S >
para los distintos usos y actividades, claramente separadas,
la Ley 9 de 1979 en la presente o L . " .
7 - delimitadas o demarcadas y, cuando la actividad asi lo exija tendran
Ley 9 1979 edicion. por la cual se dictan N - L . .
. N espacios independientes para depdsitos de materias primas,
Medidas Sanitarias i, - . .
- elaboracion, procesos especiales, dep6sitos de productos terminados
(minsalud.gov.co, 2021). . ; - LT
y demas secciones requeridas para una operacion higiénica 'y
segura” (minsalud.gov.co, 2021).
Se inserta debidamente corregida “Articulo 121. El almacenamiento de materiales u objetos de
la Ley 9 de 1979 en la presente - . . :
4 - cualquier naturaleza, debera hacerse sin que se creen riesgos para la
Ley 9 1979 edicion. por la cual se dictan - . s,
. N salud o el bienestar de los trabajadores o de la comunidad
Medidas Sanitarias (minsalud.gov.co, 2021)
(minsalud.gov.co, 2021). -gov.co, '
“Articulo 388. Instruir al personal sobre métodos seguros para el
« manejo de materiales, tener en cuenta las condiciones fisicas del
Por la cual se establecen algunas :
di - S trabajador, el peso y el volumen de las cargas, y el trayecto a
., isposiciones sobre vivienda, . .
Resolucién S ; recorrer, para evitar los grandes esfuerzos en estas operaciones.
1979 higiene y seguridad en los S . -
2400 Y - Elaborar un plan general de procedimientos y métodos de trabajo;
establecimientos de trabajo - - e -
seleccionar a los trabajadores fisicamente capacitados para el
(vlex.com.co, 2022). . o ; . »
manejo de cargas y vigilar continuamente el manejo de cargas
(vlex.com.co, 2022).
“Articulo 392. la carga méaxima que un trabajador puede levantar es
Por la cual se establecen algunas de 25 kg de carga compacta; para las mujeres, es de 12.5
Resolucién disposiciones sobre vivienda, kilogramos de carga compacta. Conceder a los trabajadores
1979 .U ; : -
2400 higiene y seguridad en los dedicados constantemente al levantamiento y transporte de cargas,
establecimientos de trabajo. intervalos de pausa o periodos libres de esfuerzo fisico
extraordinario” (vlex.com.co, 2022).
“Que el Gobierno Nacional esta
Comp.rometldo con Ias_polltlg:gs que “Articulo 522. sefiala que la Direccion de Impuestos y Aduanas
permitan fortalecer la insercidn de - - o . g
: . Nacionales dispondra directamente o a través de depdsitos
Decreto la economia colombiana en los e . . - . -
1999 . . habilitados, el deposito, la custodia, almacenamiento y enajenacion
2685 mercados internacionales, . . .
e i de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a
facilitando y agilizando las Cr s g
. . ., favor de la Nacion” (sic.gov.co, 2021).
operaciones de comercio exterior
(sic.gov.co, 2021).
“Establece la clasificacion
L empresarial por Impacto sonoro “Articulo 8. Clasificacion empresarial por el impacto sonoro sobre
Resolucion UCR que permite valorar las e - i
2000 . - L el componente atmosférico, denominado "Unidades de
832 industrias y establecimientos, o . N
. L Contaminacion por Ruido - UCR” (sic.gov.co, 2021).
respecto a su nivel de generacion de
ruido” (sic.gov.co, 2021).
“Por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre “Articulo 1o. El literal b) del articulo 1o de la Ley 590 de 2000
promocion del desarrollo de la quedara asi: b) Estimular la promocion y formacién de mercados
Ley 905 2004 micro, pequefia y mediana empresa altamente competitivos mediante el fomento a la permanente

colombiana y se dictan otras
disposiciones”
(secretariasenado.gov.co, 2021).

creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias
y medianas empresas, MiPymes” (secretariasenado.gov.co, 2021).
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Tipo Afio Tema Documentacion
“Por la cual se establecen las
condiciones minimas que deben
cumplir los Centros Sje Diagnostico “Almacenar y custodiar en discos 6pticos marcados en forma
L, Automotor para realizar las o . - o - L
Resolucién - . - individual que contenga: fecha de inclusion de la informacién,
2005 revisiones técnico-mecanica y de , . L
3500 ] numero de la Placa de los vehiculos, fecha en que se realiz6 las
gases de los vehiculos automotores .. . .
- L revisiones” (secretariasenado.gov.co, 2021).
que transiten por el territorio
nacional” (secretariasenado.gov.co,
2021).
“Articulo 10. Prueba Estatica para Vehiculos Automotores y
Motocicletas: Para el establecimiento de los estandares maximos
permisibles de emision de ruido en automotores y motocicletas, los
“Por la cual se establece lanorma  Centros de Diagndstico Automotor, deben realizar las mediciones
Resolucién nacional de emision de ruido y de ruido emitido por vehiculos automotores y motocicletas en
2006 . ) - - ' .
627 ruido ambiental estado estacionario, de conformidad con lo consagrado en la
(secretariasenado.gov.co, 2021). Resolucion 3500 de 2005 de los Ministerios de Transporte y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, informacion
que deben registrar y almacenar en forma sistematizada”
(secretariasenado.gov.co, 2021).
“ . “Esta Direccidn es competente para absolver de manera general las
Por el cual se modifica la | . | bre i - licacio
estructura de la Unidad consultas escritas que se forn_m en sobre interpretacion y aplicacion
o - . . ., de las normas tributarias nacionales, aduaneras o de comercio
Decreto Administrativa Especial Direccion - - o .
2008 exterior y en materia de control cambiario en lo de competencia de
4048 de Impuestos y Aduanas NP . )
Nacionales” la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, razén por la cual
- | tema someti nalisi Iverd en el mar laci
(secretariasenado.gov.co, 2021). el tema so ‘ et doaa alisis se absolvera en el marco de la citada
competencia” (secretariasenado.gov.co, 2021).
“Especificacion Para El Disefio, “Las estanterias se disefiaran para la combinacion mas critica de
Ensayo Y Utilizacion De cargas muertas, cargas vivas, cargas del producto almacenado,
NTC 5689 2009 , . » - - . .
Estanterias Industriales De Acero cargas verticales de impacto, cargas horizontales y cargas de viento
(secretariasenado.gov.co, 2021). o de sismo, seglin sea aplicable” (secretariasenado.gov.co, 2021).
“Por la cual se establece la
metodologia de medicion y se fijan
- los niveles de ruido al interior de “Articulo 15. Establece los niveles de ruido de acuerdo con la
Resolucién e PR e . NP
6918 2010 las edificaciones (inmision) clasificacion de zonas, igualmente establece limitaciones a la
generados por la incidencia de generacion de ruido” (secretariasenado.gov.co, 2021).
fuentes fijas de ruido”
(secretariasenado.gov.co, 2021).
“Por el cual se imparten “Articulo 3, numeral 7, Este comunicado amplia el alcance del
instrucciones en virtud de la Decreto 457 y habilita a empresas del Macrosector Moda que han
Decreto emergencia sanitaria generada por  optado por fabricar/comercializar productos para atender las
457 2020 la pandemia del Coronavirus necesidades del sector salud, siempre y cuando cumplan con todas

COVID-19y el mantenimiento del
orden publico”
(secretariasenado.gov.co, 2021).

las medidas de seguridad y se acaten los requerimientos
establecidos para la libre circulacion de empleados, contratistas y
proveedores, durante el aislamiento preventivo obligatorio”
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Tipo Afio Tema

Documentacion

“Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por

D%%rgto 2020 la pandemia del Coronavirus
COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico”
(secretariasenado.gov.co, 2021).
“Por la cual se establecen

. lineamientos para el cumplimiento

Resggugmon 2020 del numeral 36 del Decreto 593 de
2020 (secretariasenado.gov.co,
2021).
“Por la cual se establecen
lineamientos, criterios y parametros

Resolucién o020 Para el cumplimiento de los

522 numerales 22, 38, 39 y 40 del

articulo 3 Decreto 636 de 2020”
(secretariasenado.gov.co, 2021).

(secretariasenado.gov.co, 2021).

“La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion y distribucion de: (i) insumos para
producir bienes de primera necesidad; (ii) bienes de primera
necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos,
aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la poblacién-,
(ifi) reactivos de laboratorio, y (iv) alimentos y medicinas para
mascotas, y demas elementos y bienes necesarios para atender la
emergencia sanitaria, asi como la cadena de insumos relacionados
con la produccion de estos bienes” (secretariasenado.gov.co, 2021).
“La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento,
reparacion, mantenimiento, transporte, comercializacion y
distribucién de las manufacturas de productos textiles, de cuero y
prendas de vestir; de transformacion de madera; de fabricacion de
papel, cartdn y sus productos y derivados; y fabricacién de
productos quimicos, metales, eléctricos, maquinaria y equipos.
Todos los anteriores productos deberan comercializarse mediante
plataformas de comercio electronico o para entrega a domicilio”
(secretariasenado.gov.co, 2021).

“Por la cual se establecen requisitos para la importacion y
fabricacion en el territorio nacional de reactivos de diagnostico
invitro, dispositivos médicos, equipos biomédicos y medicamentos,
declarados vitales no disponibles, requeridos para la prevencion,
diagndstico y tratamiento, seguimiento del Covid-19”
(secretariasenado.gov.co, 2021).

Fuente 3 Elaboracion Propia

Nota: Se describe las normas, leyes y decretos que son la construccion del pilar legal que debe

tener en cuenta una empresa.
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Disefio Metodologico

Las investigaciones tienen su fundamento en el disefio metodoldgico, en este se definen
metodologias, instrumentos, técnicas, estrategias y procedimientos los cuales apoyaran a la
misma, esta. “Responde a la pregunta de cémo se realizan las etapas del proceso investigativo
correspondientes a la recogida, andlisis e interpretacion de datos; es preciso visualizarlo, de
forma mas amplia, como estrategia tedrico-metodologica de la investigacion”
(investigaliacr.com, 2021).

Ademas, “diseriar la metodologia significa especificar los detalles y procedimientos
acerca de como se realizard la recoleccion de datos de las fases subsiguientes, a fin de lograr en
forma precisa el objetivo de la investigacion ” (markainvestigacion.wordpress.com, 2019). Lo
cual seran unos buenos cimientos para la investigacion.

En el presente disefio metodoldgico se describiran el tipo y enfoque de la investigacion,
las variables de medicion, recoleccién y analisis de datos, unidad de estudio o muestra, las fases y
actividades metodoldgicas para la consecucién de los objetivos especificos planteados en el
proyecto de investigacion. Para poder concretar el disefio metodoldgico se debe seguir un orden
secuencial al cual daran especificaciones y soporte al proyecto, ademas de la investigacion por
medio del plan a seguir para poder obtener los datos e informacidn necesaria para dar solucion al
problema planteado.

Tipo y Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva “simplemente describen la frecuencia de

una exposicion o resultado en una poblacion definida” (Bernal, 2010). A fin de realizar la
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recoleccion de informacion que ayude a precisar la situacion actual de la distribuidora sensacion

en la zona de estudio.

El enfoque de esta investigacion serd de un tipo mixto. Los “métodos mixtos son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una fotografia mds completa del fenomeno” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Proporcionando el contraste necesario apoyando en la indagacion de la solucién al problema que

tiene la distribuidora sensacién, aplicandose en el area de almacén especificamente al inventario

de la misma.
Variable de Medicién

Se puede afirmar que esta variable es un “proceso de reconocimiento que se reduce a la
comparacién, mediante un experimento fisico, de una magnitud dada con un valor de esa
magnitud elegida como unidad de referencia. La seleccion de los instrumentos de medicion
convenientes” (seico.com.mx, 2022). Para esta investigacion, se determinaran bajo la variable

general, sus dimensiones e indicadores a medir, los cuales seran guia a la solucién del problema.

Tabla 2

Variables de Medicion

Diseflar un sistema de gestion de inventarios para la

Objetivo General: empresa distribuidora sensacién de la ciudad de Santa
Marta — Magdalena
Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores
General
Elaborar un diagnostico de los w o s Diagndstico de los 1. Observacion directa.
procesos actuales relacionados @ @ S procesos actuales 2. Encuesta.
con el manejo de inventario de % = § relacionados con el 2. Arbol de Problema.
la empresa distribuidora ;.j_ % = sistema de gestion de 3. Matriz MEFE.
w

sensacion. inventarios. 4. Matriz MEFI.



Objetivo General:

Disefiar un sistema de gestion de inventarios para la
empresa distribuidora sensacién de la ciudad de Santa
Marta — Magdalena

Objetivo Especifico

Variable

General

Dimensiones Indicadores

Definir las variables a mejorar
en los procesos relacionados
con el manejo de inventario en
la empresa distribuidora
sensacion.

Disefiar el modelo para el
sistema de gestion de inventario
gue se ajuste a las necesidades
de la empresa y permita
gestionar los inventarios de la
organizacion.

Variables a Mejorar en
los procesos relacionados
con el manejo de

1. Diagrama de flujo.
2. Diagrama de

. Procesos.
Inventarios.
Modelo de Gestion de ; \']AI‘.EFC
Inventarios que se ajuste '
a las necesidades de la 3. EOQ
empresa 4. FIFO
presa. 5. LIFO

Fuente 4 Elaboracion Propia

Nota: Muestra las dimensiones e indicadores de cada objetivo para gue este sea viable.

Recoleccion y Analisis de Datos

Técnicas de recoleccién de datos
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Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos, estas se definen "como el conjunto de

procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacién, con el propésito de

conseguir la informacion pertinente a los objetivos formulados en una investigacion” (Arias,

2012). Basados en la necesidad de hallar los resultados al problema de la investigacién y de

construir el camino para dar respuesta a este, permitiendo alcanzar los objetivos.

Hay varios métodos que son utilizadas para la recopilacion de la informacion tenemos la
observacion dirigida al estudio de aspectos que son significativos en el contexto, la recopilacion

documental enfocada a la recuperacion, la interpretacion y analisis de los datos secundarios, la

entrevista asociada al dialogo que tendran las personas sobre un tema determinado, por ultimo, la

encuesta en esta se plantean preguntas y se extrae su informacion acerca de un tema especifico.
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cabe mencionar que los instrumentos como medio de recopilacion y almacenamiento de
la informacion recolectada “pretende obtener respuesta al estudio, los cuales aparecen en forma
de preguntas, es decir, de caracteristicas a observar y asi se elaboraran una serie de
instrumentos que seran los que, en realidad, requiere la investigacion u objeto de estudio”
(investigaliacr.com, 2021). Algunos de ellos como el cuestionario, entrevistas, encuestas entre

otras herramientas construiran datos de la realidad para luego ser procesados.

Técnicas de procesamientos de datos
Esta técnica “consiste en la recoleccion de los datos primarios de entrada, que son
evaluados y ordenados, para obtener informacién util, que luego seran analizados por el usuario
final, para que pueda tomar decisiones o realizar acciones que estime conveniente” (Arias,

2012).

La eleccion de esta técnica influird de forma decisiva en el resultado de la investigacion,
para esta se utilizaran los cuadros de mando local como herramienta “es un sistema de
informacion para la toma de decisiones, que entrafia una metodologia de gestion orientada la

estrategia” (Hurtado de Barrera, 2010).

Herramientas para el procesamiento de datos
Partiendo de primera mano, la importancia que tiene la utilizacion y estudio de la
informacidn se ha dado mucha importancia en cualquier actividad que involucre la toma de
decisiones, existen herramientas que han tomado un lugar de facil manejo y rendimiento, pero es
de entenderse que para la recopilacion de la informacidn de esta investigacion se realizara en una

plantilla de calculo de Microsoft Excel, como “herramienta analitica muy popular y casi
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fundamental, es bastante basica, aunque muy versatil y se utiliza en practicamente todas las

industrias” (blog.bismart.com, 2021).

Fuentes de la Informacion
Estas Soportan la investigacion “Son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa, son las que contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada,
estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a

sus contenidos” (biblioteca.udgvirtual.udg.mx, 2021).

En estas fuentes expresan la informacién requerida para darle el soporte a la investigacion
en las “fuentes primarias las cuales se enfocarad a la técnica de recoleccion de informacion en
sitio, con los actores involucrados y Secundarias donde su soporte seria paginas web,

publicaciones, tesis, informes, revistas entre otros”” (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011).

Unidad de Estudio o Muestra

Poblacion
Con respecto a la poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017). Sin embargo,
también se puede decir que esta es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias, 2012).
Donde las unidades gque esta posee se asocian a una caracteristica en particular que le dan
claridad a la investigacion. Para el proposito de estudio se considerada la poblacion finita

desarrollada en la Distribuidora Sensacién de la ciudad de Santa Marta.



Muestra y Muestreo
Cabe recordar que la muestra es “el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacién universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada” (Tamayo,
2003). Esta es “definida por el investigador y puede estar integrada por personas o por unidades
diferentes” (Lerma, 2012). Por tanto, para este proyecto, la muestra serd igual que la misma

poblacion de estudio.

Fases y Actividades Metodoldgicas

Para poder determinar las fases y actividades metodoldgicas se planteara a cada objetivo
especifico su proceso metodoldgico, de esta forma se le apuntara a la solucion del problema

planteado.

Tabla 3

Procesos Metodoldgicos

Obijetivos Especificos Procesos Metodol6gicos

e Observacion Directa.

e Evaluacion inicial con los trabajadores de la
empresa en el area administrativa y operativa
por medio de una encuesta.

Elaborar un diagnostico de los procesos
actuales relacionados con el manejo de
inventario de la empresa distribuidora

sensacion. i
e Arbol de problema.

e Desarrollar una matriz MEFE y MEFI.

Definir las variables a mejorar en los
procesos relacionados con el manejo de
inventario en la empresa distribuidora
sensacion.

e Actualizar los procesos de inventario utilizando
métodos graficos como diagramas de flujos,
diagramas de procesos.
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Obijetivos Especificos

Procesos Metodol6gicos

Disefiar el modelo para el sistema de gestion
de inventario que se ajuste a las necesidades
de la empresa y permita gestionar los
inventarios de la organizacion.

Evaluar entre los diferentes métodos de control
de inventario como sistema de clasificacion de
los productos a través de la Metodologia ABC,
Just in Time, EOQ, Fifo y Lifo entre otros.

Fuente 5 Elaboracion Propia

Nota: Se describe la solucién méas acertada de como poder solucionar los objetivos especificos y

poder llegar al objetivo general, de esta forma se le dara solucion a la pregunta problema.
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Desarrollo y Resultado Objetivo Especifico 1

Elaborar un diagnostico de los procesos actuales relacionados con el manejo de inventario
de la empresa distribuidora sensacion.

Fundada por tres hermanos que tenian en mente emprender o montar un negocio que les
generara ingresos uno de los hermanos tuvo la idea de comprar unos lotes en la carrera 5 los
hermanos decidieron aceptar y comprar los lotes, cuando ya tenian el terreno pensaban que local
colocar el mayor de los hermanos dio la idea de incursionar por el lado de producto de facil
alcance y a un precio justo para la sociedad de santa marta entonces pensé en productos textiles

ropa de todo tipo desde los nifios hasta los adultos mayores.

Con el pasar de los afos les fue tan bien que decidieron hacer crecer el negocio
comprando los lotes al lado y hacer la distribuidora sensacién mas grande, al dia de hoy ellos han
tenido un superavit en su empresa que los ha convertido en una de las empresas con mayor
posicionamiento en la ciudad con la venta de productos textiles les ha ido bien y dia a dia

mejoran Sus ventas.

Diagnostico Inicial

En cuanto a la evaluacién inicial que se realizaréa a la empresa Distribuidora Sensacion, se
expondran Técnicas de Diagndstico, las cuales se enfocaran al analisis de los procesos. Por lo que
se refiere a dichas herramientas podemos decir, que las mas adecuadas serian la observacion
directa, la encuesta, la Tormenta de ideas o Brainstorming, el arbol del problema o diagrama
causa efecto y la matriz Mefe y Mefi. Este tipo de técnicas ayudaran a la mejora de un buen mapa
de procesos el cual seré estructurado de una forma Idgica con la finalidad de mejorar el buen

funcionamiento de las actividades diarias.
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Inventarios

Para la distribuidora sensacion es muy importante conocer que su inventario fisico de
prendas de vestir y productos en ventas, son el eje fundamental de su economiay el correcto
control del mismo es esencial para general las ganancias esperadas. Los inventarios manejados en
la empresa estan comprendidos por: prendas de vestir de dama y caballero, accesorios para ropa,

lenceria y ropa para deportes, etc.

Importancia de los Inventarios

Para la empresa la realizacion de este estudio es importante ya que ha evidenciado que
gran parte de su inventario fisico de prendas y distintas mercancias que no permanecen en el area
visible de ventas, sino que esta en stock para suplir temas de pedidos en cantidad, tallas extras e
inventario para la temporada, su gestion esta comprometida por errores en procesos de guardado,
temas de espacio fisico de la empresa 0 mal manejo por parte del personal, por eso es la

realizacién de este estudio.

Conociendo la herramienta gerencial para controlar los inventarios se decide plantear
como solucion la metodologia ABC, como herramienta para la clasificacion de los productos y
apoyo a la gestion de inventarios en la distribuidora sensacion, que en este proyecto desarrollara
fases para la determinacion ;de qué inventarios pedir?, ;qué cantidades? y ¢para qué tiempo
pedir?; y asi saber y proyectar cuales son los mas demandados. Teniendo en cuenta esto la
metodologia determinara que colecciones de las prendas tipo A son las mas vendidas pero que
manejan precios pequefos, al igual que la determinacién de los productos B y C que pueden tener
otros tipos de precios mas altos y que deben ser correctamente asegurados en un estado correcto,

organizado y controlado fisicamente.
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En la evaluacion inicial de este proyecto se encontraron varios factores que generaban en
la empresa un mal manejo de inventarios de los cuales los principales son: Disponibilidad fisica
de espacios, Stock de prendas para temporadas, Faltantes y sobrantes de prendas, Manejo de
inventarios por medio manual (tablas, libros, AZ de inventarios), Factores ambientales

(humedad y olores).

Todos estos datos iniciales fueron obtenidos mediante la encuesta de estudio realizada,
sobre el inventario en stock y sobre el comportamiento de las prendas que su demanda no esta
solicitada o demora mucho en su comercializacion. Teniendo en cuenta lo anterior, el primer
acercamiento hacia el control de la gestion del inventario, es el analisis y conocimiento de que
tipo de inventarios hay, también el conocimiento del tipo de rotacion que maneja y la distribucién
del mismo en todas las fases, desde su llegada, almacenamiento, colocacion en estantes y venta
final a usuario. Para este proyecto lo primero es plantear una politica de inventarios de la cual se
pueda comenzar a organizar la informacion de los inventarios de la empresa distribuidora

sensacion.

Politica de Inventarios

Para la politica lo primero en realizar es determinar los niveles de existencias de
productos y conocer que cuales son econdmicamente mas convenientes y de facil venta para la
empresa, la politica debe ser implementada desde la administracion y debe planear bien el nivel
optimo de la inversion y de la cantidad necesaria del inventarios, los principales factores pueden
ser: las cantidades requeridas de los productos para la demanda, capacidad fisica de la empresa
para el almacenamiento, costos de mantener el stock, posible duracién del inventario, capital e
inversion del inventario de productos, control de aseo, organizacion y limpieza para los

productos.



Observacion directa

Acerca de esta “es un método de recoleccion de datos que consiste basicamente en
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observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular, todo esto se hace sin necesidad

de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto” (okdiario.com, 2019).

Dentro del ambiente de cualquier empresa se podria implementar “al momento de realizar la

observacion directa, se puede proceder de dos maneras: de forma encubierta (si el objeto no

sabe que esta siendo observado) o de forma manifiesta (si el objeto es consciente de estar siendo

observado)” (lifeder.com, 2021).

Tabla 4

Caracteristicas de la observacion directa

No intrusiva

No participacion del observador

Duracién larga

Resultados objetivos y subjetivos

Necesidad de pocos observadores

"Esto quiere decir que el objeto observado se desenvuelve sin ser
molestado por el observador" (lifeder.com, 2021).

"El observador adopta un papel de bajo perfil como si se tratase
de una mosca en la pared. Por este motivo, no debe hacer
sugerencia ni comentarios a los participantes” (lifeder.com,
2021).

"Los estudios de observacion directa suelen durar mas de una
semana. Esto se hace por dos motivos. En primer lugar, para
garantizar que el objeto se sienta comodo con el observador y
actle naturalmente, en segundo lugar, para poder obtener todos
los datos necesarios para la investigacion que se lleva a cabo"
(lifeder.com, 2021).

"Los objetivos involucran cifras (por ejemplo, el tiempo que le
toma al objeto hacer cierta actividad), mientras que los subjetivos
incluyen impresiones (por ejemplo, la ansiedad que cierta
actividad generd en el objeto)" (lifeder.com, 2021).

"permite estudiar la interaccion de grupos numerosos sin
necesidad de aumentar la cantidad de observadores: un solo
investigador puede estudiar un grupo de 10 personas"
(lifeder.com, 2021).

Fuente 6 https://www.lifeder.com/observacion-directa/

Nota: Se hace mencion a las caracteristicas de la observacion directa que sirven para la

recopilacién de datos e informacion.



Encuesta

Cabe resaltar que al ser un “instrumentos de recopilacion de informacion, que consisten
en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente

representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones respecto de alguna

problemdatica o asunto que les afecta” (concepto.de, 2022).

Tabla5

Tipos de encuestas

Encuestas

Observacion

Descriptivas

Analiticas

Como su nombre lo indica se proponen describir el
estado de la cuestion, o sea, que buscan reflejar la
actualidad del tema en torno al cual gira la encuesta.

No se limitan a la descripcion del tema en cuestién, sino
gue persiguen alguna clase de explicacién o porqué al
respecto. Para ello, suelen contrastarse e
interrelacionarse al menos dos variables distintas.

Fuente 7 (concepto.de, 2022).

Nota: Hace referencia a los tipos de encuestas que se pueden realizar.

Ademas, para poder capturar la informacion e investigar de primera mano con los
involucrados en el area de la empresa y asi poder buscar solucion al problema de esta
investigacion se desarrolld una encuesta a los 22 trabajadores de la distribuidora sensacion, para

ello se disefi6 basados en un formulario creado en Google Drivers con las preguntas presentadas a

continuacion:



Tabla 6

Formato de variables para la encuesta

Marque la opcidn con una (X) segiin como usted se requiera.

N PREGUNTA Sl PARCIALMENTE NO
VARIABLES
1 éLos proveedores de la empresa son de la regién?
¢Qué aspectos son tenidos en cuenta para la seleccién de
) un proveedor? (Condiciones referidas a la calidad,
Condiciones Econdmicas, Plazo de entrega, Otras
condiciones)
3 ¢El tiempo de entrega de la mercancia estd dentro de lo
establecido?
4 ¢La mercancia es inspeccionada en el momento que llega a
la empresa para asegurar su calidad?
5 ¢Como es el proceso de descargue de la mercancia?
6 ¢Cual es la frecuencia de inspeccién del inventario, en dias?
7 é¢Dentro del proceso de compra el almacén se notifica a
tiempo para la llegada de las mercancias?
¢Qué piensa usted que seria el principal problema de la
8 gestion de inventario? (No estd establecido, No se cumplen
los procedimientos, Retrabajos, No hay un procedimiento)
¢Qué metodologia de gestidn de inventario se utiliza en la
9 empresa? (Método ABC, Método PEPS, Método EOQ,
ninguno)
10 ¢Dentro del almacén hay una zona para ubicar la mercancia
una vez ingresa por el proveedor?
11 éEl almacén se encuentra distribuido adecuadamente, se
realizd alguna metodologia para realizar la distribucién?
VARIABLE USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
12 é¢Mantiene relaciones comerciales con clientes en otras

ciudades?

Como:



Marque la opcidn con una (X) segiin como usted se requiera.
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N PREGUNTA SI PARCIALMENTE NO
13 ¢éDesarrolla actividades internas de actualizaciones en
nuevas herramientas tecnoldgicas?
Cuales:
14 ¢Considera que los procesos internos de la empresa podrian
mejorar si esta implementa equipo de ultima tecnologia?
Que maquinaria y equipo:
15 éLa empresa utiliza las conexiones a internet para los
procesos?
16 ¢A través de que medio se comunica con sus proveedores y
clientes?
VARIABLE NUEVOS METODOS DE GESTION
17 ¢Dentro de la empresa se han realizado capacitaciones de
liderazgo empresarial?
18 ¢Los empleados tienen la capacidad de realizar mas de una
labor?
19 ¢Tiene implementado indicadores para controlar los Cuales:
procesos?
20 ¢éEstaria de acuerdo en que implementara un nuevo modelo
de inventario?
Comentar:
21 ¢Coémo visualiza la empresa en cinco (5) afios?

Fuente 8 Elaboracion Propia
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Figura 3

Formulario para la encuesta

Distribuidora °o 7
CANOMNANANIAN

Encuesta Estudiantil

Esta escuesta es de uso estudiantil para desarrollar una investigacion como estudiantes de la Universidad
Antonio Narifio en el programa de Ingenieria Industrial. Agradezco responder con sinceridad. Gracias

Fuente 9 https://forms.gle/eedkPH52Y 0dxgUnB8

Nota: Formulario creado en Google drivers para realizar la encuesta a los trabajadores de la

distribuidora sensacion.

Pregunta # 1 ¢Los proveedores de la empresa son de la region?

Figura 4

¢Los proveedores de la empresa son de la region?

¢ Los proveedores de la empresa son
de la regién?

=NO
=S|

Fuente 10 Elaboracién Propia



Detalle Cantidad
NO 20
Sl 2
Total general 22
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Nota: Segun la poblacion encuestada el 91% de ella, que equivale a 20 personas piensan que la

mercancia no es toda de proveedores de la regién. Lo cual en algunos casos puede presentar
inconformismo ya que no se les da la oportunidad a personas de la misma region para poder

mostrar sus productos, impulsando la generacion de empleos y la economia de la misma.

Pregunta # 2 ;Qué aspectos son tenidos en cuenta para la seleccién de un proveedor?

Figura 5

¢ Qué aspectos son tenidos en cuenta para la seleccion de un proveedor?

¢ Que aspectos son tenidos en cuenta para la
seleccion de un proveedor?

m Condiciones Econémicas

m Condiciones referidas a la
calidad

Otras condiciones

Fuente 11 Elaboracién Propia

Detalle Cantidad
Condiciones Econémicas 3
Condiciones referidas a la calidad 17
Otras condiciones 2
Total general 22

Nota: Basado en la poblacion encuestada el 77% de ella, correspondiente a 17 personas piensan

que para la seleccion de un proveedor lo primordial es tener en cuenta las condiciones de



50

calidad. En cambio, el 14% de esa poblacion (3 Personas) piensan que son por condiciones

economicas.

Pregunta # 3 ¢EI tiempo de entrega de la mercancia esta dentro de lo establecido?

Figura 6

¢El tiempo de entrega de la mercancia esta dentro de lo establecido?

¢El tiempo de entrega de la mercancia
esta dentro de lo establecido?

® No
m PARCIALMENTE
Sl
16
Fuente 12 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad

No 1

PARCIALMENTE 5

Sl 16

Total general 22

Nota: Basandonos en la informacion recolectada el 73% de la poblacion, es decir 16 personas
aseguran que los tiempos de entrega por parte de los proveedores estan dentro de lo normal, sin

embargo, cabe resaltar que no se encuentran indicadores para este tipo de seguimiento.

Pregunta # 4 ;La mercancia es inspeccionada en el momento que llega a la empresa para asegurar

su calidad?



Figura 7
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¢La mercancia es inspeccionada en el momento que llega a la empresa para asegurar su calidad?

¢ La mercancia es inspeccionada en el momento
gue llega a la empresa para asegurar su
calidad?

ENO
m PARCIALMENTE
Sl
17
Fuente 13 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
NO 2
PARCIALMENTE 3
SI 17
Total general 22

Nota: Para el 77% de la poblacion encuestada, es decir las 17 personas manifiestan que la

mercancia cuando ingresa al almacén pasa por una inspeccion con el fin de verificar su estado.

Pregunta # 5 ;Como es el proceso de descarga de la mercancia?
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Figura 8

¢Coémo es el proceso de descarga de la mercancia?

¢ Como es el proceso de descargue de la
mercancia?

= Ambas
m Con Cargadores

» Manual
Fuente 14 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
Ambas 13
Con Cargadores 3
Manual 6
Total general 22

Nota: Con la informacién recolectada se puede decir que el 59% de las personas encuestada, es
decir 13 personas expresan que la descarga de la mercancia se utiliza un cargador y hay
personas que descargan cajas de forma manual. Se evidencio que hay dias cuando descansa una
persona el cual es el Unico que opera un equipo cargador, por tal motivo al momento de ingresar

un pedido y esa persona no se encuentra el turno, el descargue de la mercancia es manual.

Pregunta # 6 ¢Cual es la frecuencia de inspeccion del inventario, en dias?
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Figura 9

¢Cual es la frecuencia de inspeccion del inventario, en dias?

¢,Cual es la frecuencia de inspeccion del
inventario, en dias?
m Cada 30 dias
= Entre 1 a 15 dias
Entre 16 a 25 dias

m No tiene una frecuencia

fija
Fuente 15 Elaboracion Propia
Detalle Cantidad

Cada 30 dias 4

Entre 1 a 15 dias 2
Entre 16 a 25 dias 4

No tiene una frecuencia fija 12
Total general 22

Nota: Basados en la informacion suministrada por las personas encuestadas el 55% de esta
afirma que no se tiene una frecuencia fija para su realizacion. Las demas personas comentan que
no hay dias especificos sus respuestas varian, haciendo creer que la frecuencia de inspeccion del

inventario no esta definida.

Pregunta # 7 ¢Dentro del proceso de compra el almacén se notifica a tiempo para la llegada de las

mercancias?
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Figura 10

¢Dentro del proceso de compra el almacén se notifica a tiempo para la llegada de las mercancias?

¢ Dentro del proceso de compra el
almacén se notifica a tiempo para la
llegada de las mercancias?

mNo
mPARCIALMENTE
Sl
18
Fuente 16 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
No 1
PARCIALMENTE 3
Sl 18
Total general 22

Nota: El 82% de la poblacion encuestada manifiesta que con anticipacion le notifican al

almacén cuando un proveedor envia su mercancia, para que este se prepare a recibirla.

Pregunta # 8 ;Qué piensa usted que seria el principal problema de la gestion de inventario?



Figura 11

¢Qué piensa usted que seria el principal problema de la gestion de inventario?

¢ Que piensa usted que seria el principal
problema de la gestion de inventario?

= No esta establecido

m No se cumplen los
procedimientos

Retrabajos
Fuente 17 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
No esta establecido 2
No se cumplen los procedimientos 13
Retrabajos 7
Total general 22

55

Nota: EI 59% de la poblacion encuestada (13 personas) manifiestan que al no cumplirse con los

procedimientos ha causado problema en la gestion de inventario, en cambio el 32% piensan que

los Retrabajos con la principal causa.

Pregunta # 9 ¢Qué metodologia de gestion de inventario se utiliza en la empresa?



Figura 12

¢Qué metodologia de gestion de inventario se utiliza en la empresa?

11

¢ Que metodologia de gestion de
inventario se utiliza en la empresa?

= Método PEPS
m Ninguno
Otro

Fuente 18 Elaboracion Propia

Nota: Basandonos en las repuesta dada en la encuesta 11 personas es decir el 50% de la

Detalle Cantidad
Método PEPS 3
Ninguno 8
Otro 11
Total general 22
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poblacién que hay otro tipo de método empleado en la gestion de inventario, el 36% (8 personas)

piensan que ninguno y el 14% es decir 3 personas piensan que es un método PEPS, demostrando

que no tienen claridad de la Metodologia utilizada en la actualidad.

Pregunta # 10 ¢Dentro del almacén hay una zona para ubicar la mercancia una vez ingresa por el

proveedor?



Figura 13

¢Dentro del almacén hay una zona para ubicar la mercancia una vez ingresa por el proveedor?

¢ Dentro del almacén hay una zona
para ubicar la mercancia una vez
ingresa por el proveedor?

u S|

Fuente 19 Elaboracién Propia

Detalle Cantidad
Sl 22
Total general 22

Nota: EI 100% de la poblacion encuestada afirma que el espacio para ubicar la mercancia que

llega y se inspecciona esta.

Pregunta # 11 ¢El almacén se encuentra distribuido adecuadamente, se realiz6 alguna

metodologia para realizar la distribucion?
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Figura 14

¢El almacén se encuentra distribuido adecuadamente, se realizé alguna metodologia para realizar

la distribucion?

¢ El almacén se encuentra distribuido
adecuadamente, se realizo alguna
metodologia para realizar la distribucion?

mNo
mPARCIALMENTE
Sl
16
Fuente 20 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
No 2
PARCIALMENTE 4
Sl 16
Total general 22

Nota: Segun la encuesta realizada a 22 trabajadores de la empresa el 73% de esta es decir 16
personas expresa que el almacén se encuentra bien distribuido, solo el 18% piensa que

parcialmente y un 9% no esta de acuerdo con la distribucion.

Pregunta # 12 ; Mantiene relaciones comerciales con clientes de la ciudad?



Figura 15

¢ Mantiene relaciones comerciales con clientes de la ciudad?

¢ Mantiene relaciones comerciales con
clientes de la ciudad?

u S|

Fuente 21 Elaboracion Propia

Detalle Cantidad
Sl 22
Total general 22

Nota: EI 100% de la poblacién encuestada afirma que se mantienen relaciones con todos los

clientes dandole la confianza para poder comprar y sentirse en un ambiente agradable.

Pregunta # 13 ¢Desarrolla actividades internas de actualizaciones en nuevas herramientas

tecnoldgicas?
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Figura 16

¢Desarrolla actividades internas de actualizaciones en nuevas herramientas tecnoldgicas?

¢ Desarrolla actividades internas de
actualizaciones en nuevas herramientas
tecnolodgicas?

mNo
mPARCIALMENTE
Sl
Fuente 22 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
No 11
PARCIALMENTE 2
Sl 9
Total general 22

Nota: De la poblacion encuestada el 50% de ella (11 personas) manifiesta que no se estan
desarrollando actividades internas enfocadas a las herramientas informaticas; en cambio el 41%
es decir 9 personas piensa que la empresa si desarrolla actividades internas en materia de

actualizaciones informaticas.

Pregunta # 14 ¢Considera que los procesos internos de la empresa podrian mejorar si esta

implementa equipo de Gltima tecnologia?
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Figura 17

¢Considera que los procesos internos de la empresa podrian mejorar si esta implementa equipo de

ultima tecnologia?

¢ Considera que los procesos internos de la
empresa podrian mejorar si esta
implementa equipo de ultima tecnologia?

u S|

Fuente 23 Elaboracion Propia

Cantidad Detalle
SI 22
Total general 22

Nota: EI 100% de la poblacién encuestada manifiestan que los procesos internos pueden mejor

si se implementan equipos de alta tecnologia.

Pregunta # 15 ¢La empresa utiliza las conexiones a Internet para los procesos?



Figura 18

¢La empresa utiliza las conexiones a Internet para los procesos?

¢ La empresa utiliza las conexiones a Internet
para los procesos?

mNO
m PARCIALMENTE
Sl
17
Fuente 24 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
NO 3
PARCIALMENTE 2
SI 17
Total general 22

Nota: De la poblacion encuestada el 77% (17 personas) afirman que si hay procesos en la

actualidad que estan sistematizados.

Pregunta # 16 ;A través de que medio se comunica con sus proveedores y clientes?
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Figura 19

¢A través de que medio se comunica con sus proveedores y clientes?

¢Atraves de que medio se comunica con sus
proveedores y clientes?

m Correo
m Via Telefonica
= Whatsapp

Fuente 25 Elaboracion Propia

Detalle Cantidad
Correo 1
Via Telefénica 14
WhatsApp 7
Total general 22

Nota: El 64% de la poblacion encuestada (14 personas), manifiestan que la comunicacion con

los proveedores y clientes es mas usual via telefénica.

Pregunta # 17 ¢Dentro de la empresa se han realizado capacitaciones de liderazgo empresarial?
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Figura 20

¢Dentro de la empresa se han realizado capacitaciones de liderazgo empresarial?

¢ Dentro de la empresa se han realizado
capacitaciones de liderazgo empresarial?

® No
m PARCIALMENTE
u S|
Fuente 26 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
No 15
PARCIALMENTE 6
Si 1
Total general 22

Nota: El 68% de la poblacion encuestada, es decir, 15 personas expresan que No se han

realizado capacitaciones dentro de la organizacion enfocadas al liderazgo empresarial.

Pregunta # 18 ;Los empleados tienen la capacidad de realizar mas de una labor?



Figura 21

¢Los empleados tienen la capacidad de realizar mas de una labor?

¢ Los empleados tienen la capacidad de
realizar mas de una labor?

= PARCIALMENTE

m S|
Fuente 27 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
PARCIALMENTE 2
Sl 20
Total general 22

Nota: Segln la encuesta empleada a los mismos trabajadores de la empresa manifiesta que el

91% de esta poblacidn tienen la capacidad de realizar varias actividades dentro del almacén.

Pregunta # 19 ¢ Tiene implementado indicadores para controlar los procesos?
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Figura 22

¢ Tiene implementado indicadores para controlar los procesos?

¢ Tiene implementado indicadores para controlar
los procesos?

mNO
m PARCIALMENTE
u S|

Fuente 28 Elaboracién Propia

Detalle Cantidad
NO 5
PARCIALMENTE 2
SI 15
Total general 22

Nota: Segun la encuesta nos muestra que el 68% de la poblacion, comenta que existen un

numero de indicadores para el control de las actividades. Los cuales no se tuvieron acceso a

ellos.

Pregunta # 20 ;Estaria de acuerdo en que implementara un nuevo modelo de inventario?
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Figura 23

¢Estaria de acuerdo en que implementara un nuevo modelo de inventario?

¢ Estaria de acuerdo en que implementara un
nuevo modelo de inventario?

u PARCIALMENTE

m S|
Fuente 29 Elaboracién Propia
Detalle Cantidad
PARCIALMENTE 4
Sl 18
Total general 22

Nota: El 82% de la poblacion encuestada expresa que si estaria de acuerdo en un nuevo modelo

de inventario.
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Arbol del problema

Con respecto al arbol de problemas es una “técnica que se emplea para identificar una
situacion problemética (un problema central), la cual se intenta solucionar mediante la
intervencion de un proyecto utilizando una relacion de tipo causa-efecto” (unesco.org, 2017).
Permitiendo conocer de una forma minuciosa el problema hasta hallar una solucion, facilitando el

anélisis del mismo.

Por ende, “cuando diseiiamos un drbol de este tipo pensamos las actividades que podrian

suprimir las causas del problema; de este modo, se van eliminando los efectos automdticamente”

(patgu.eco, 2020).

Figura 24
Arbol del Problema

Fuente 30 https://patgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-3/herramientas/arbol-de-problemas/



Figura 25

Arbol del Problema en la Distribuidora sensacién

Efectos

Problema
Central

Causas

Mala imagen al area de
Inventario
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Informacién deficiente

Procedimientos
desactualizados

Reprocesos en algunos trabajos

Inconsistencia en el stock
fisico

Falta de un Disefio del Sistema de Gestidn de Inventarios en la Empresa Distribuidora Sensacion

No quedan registros
de los proceso

Falla en los
procedimientos

Falta de
Indicadores

Registros historicos Desconocimiento del
Manuales personal

Falta de politica de
gestion

Falta de un método claro
en el almacenamiento

Fuente 31 Elaboracién Propia




Matriz MEFE y MEFI

Tabla7

Matriz MEFE evaluacion de los factores externos.
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Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso Total Peso
ponderado ponderado
Oportunidades

Expansion de mercados. 0,13 3 0,39
Atender a més segmento para clasificar los clientes. 0,14 4 0,56
Aceptar diferentes métodos de pagos para expandir 0,10 4 0,40
linea de productos

1,72
Profundizar en envios a domicilios 0,07 3 0,21
Explorar las plataformas digitales, para impulsar las 0,08 2 0,16
ventas

Amenazas
Grandes competidores en el sector 0,08 3 0,24
Falta personal capacitado en el analisis del mercado 0,08 3 0,24
Muchas marcas poseen precios similares 0,10 3 0,30 1.44
No poseer espacio suficiente para mostrar mas 0,07 3 0,21
productos
Exigencias establecidas por los proveedores. 0,15 3 0,45
Total 1,00 Promedio 0,63 3,16
Ponderado
Media: | 3,10

Fuente 32 Elaboracién Propia

Nota: “Si el promedio de la organizacion esta por encima de la Media, la empresa esta

utilizando estrategias eficaces que permiten responder adecuadamente a las oportunidades y

amenazas del entorno” (metodologiaingenieriaunefa.blogspot.com, 2020).




Tabla 8

Matriz MEFI evaluacion de los factores internos.
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Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso Total Peso
ponderado ponderado
Fortalezas
Productos de muy buena calidad y diversidad. 0,16 4 0,64
Personal técnico capacitado. 0,12 3 0,36
Ubicacién estratégica. 0,15 4 0,60 1,97
_Controle_s permanentes de seguimiento al 0,07 3 0,21
inventario.
Instalaciones adecuadas. 0,08 2 0,16
Debilidades

Sistema de inventarios deficiente. 0,14 3 0,42
Productos obsoletos. 0,06 2 0,12
Falta de manuales de procedimientos. 0,08 3 0,24

1,11
Célculo de pronosticos de demanda subestimada. 0,05 3 0,15
Falta de coordinacion y
planeacion entre las areas de compras, 0,09 2 0,18
comercial y logistica.
Total 1,00 Promedio 0,62 3,08

Ponderado
Media: | 2,90

Fuente 33 Elaboracién Propia

Nota: “Si el promedio de la organizacion esta por encima de la Media, la empresa esta

utilizando estrategias eficaces para aprovechar sus fortalezas y contrarrestar las debilidades

internas” (metodologiaingenieriaunefa.blogspot.com, 2020).
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Resultado Objetivo Especifico 1
Para la empresa distribuidora sensacion es muy importante la implementacion de la

metodologia ABC para la calificacion de sus productos, gracias a la misma se pueden identificar
que coleccion de ropa o prenda de vestir tiene mejor rotacion en cualquiera de los 2 inventarios y
para mejorar la condiciones fisicas de la bodega de almacenamiento donde se pueda mejorar el
almacenamiento de stock y seguridad de los productos y de una implementacion de sistemas
informaticos que mejoren su control y sean un punto importante de su gestion con el cual la
administracion puede hacer mejores planificaciones de sus pedidos y hacer mejores gastos e

inversiones futuras.

Las prendas son pedidos desde proveedores de varias partes del pais como Medellin,
Bogota y Cali, de la administracion via gerente a gerente comercial analizan que colecciones se
estan vendiendo mas, que temporada se aproxima o que prendas ya casi no tienen existencias. De
los cuales al tener la orden de compras y des pues de temas financieros se envian las cargas por
paquetes a despachar a el punto de la distribuidora sensacién y en poco tiempo estos productos se

ponen a en repisas para que los usuarios y clientes visualicen y se puedan vender.

Dentro de las observaciones realizadas en el arbol de problemas algunas de sus causas
mas comunes se asocian principalmente a la falta de un método claro en el tema de
almacenamiento y este agrupado a la falta de la politica de gestion de inventarios; por otro lado,
nos lleva a unos efectos sabiendo que la falta de este método de inventarios nos lleva a tener
reprocesos e inconsistencia en el inventario, sabiendo que los procedimientos se encuentran

desactualizados.
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Sin embargo, cuando detallamos la matriz interna 0 MEFI nos damos cuenta que en el
momento el promedio de la organizacion esta por encima de la Media, gracias a las estrategias
permitiéndole responder a las oportunidades y amenazas; con un valor por encima de la media de
0,06 es decir una media de 3,10 y un peso ponderado de la matriz de 3,16 en cambio, en la matriz
externa 0 MEFE nos afirma que con un valor de peso ponderado de 3,08 por encima de media de

2,90 aprovechando las fortalezas para asi, oponerse a las debilidades internas.
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Desarrollo y Resultado Objetivo Especifico 2

Definir las variables a mejorar en los procesos relacionados con el manejo de inventario en
la empresa distribuidora sensacion.

En cuanto a poder definir las variables que ayudan a mejorar en los procesos relacionados
con los inventarios, podemos decir que hoy en dia las herramientas como el diagrama de
recorrido nos ayudara a identificar los tiempos y recorridos dentro del mismo proceso, ellos
recolectaran los datos de las actividades que se llevan a cabo actualmente en los procesos del
manejo de inventario de la distribuidora sensacidn (Recibo de mercancia, verificacion y calidad,

Ilevar la mercancia a la estanteria de ventas), con el fin de poder crear planes de mejora.

Teniendo en cuenta que hoy en dia las organizaciones deben tener un estricto control del
inventario, no lo es tener una gestién de este si no mantenerlo teniendo en cuenta que es
importante mejorar sus procesos para cumplir a tiempo con los tiempos requeridos por la alta

directiva, dicho reto implica que los administradores del &rea de inventario deban actualizarse.

Sin embargo, considerando que la mercancia que se maneja requiere una gestion
inmediata esto requiere “conocer la cantidad que requiere, cuando realizar pedidos, qué tiempos
considerar para recibir la mercancia, almacenar y llevar un registro de los inventarios ya que,
sin una correcta gestion de los almacenes, la empresa no genera utilidades. Es por esto que es
vital considerar a los inventarios como parte medular de las operaciones de la empresa”
(blog.corponet.com, 2021). En ella se deben tener en cuenta requisitos claves para poder tener
éxito, no obstante, en algunas areas no son tan eficientes como otras, por tal razon de deben

actualizarse.
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Por otro lado, cuando se habla de un eficiente control y manejo de la mercancia se debe
tener en cuenta el tema de los desperdicios, para ello debemos identificar los puntos criticos
dentro del proceso identificando sus variables para incluirlas en un ciclo de mejora continua.

Dicho seguimiento podemos realizarlo bajo un formato de seguimiento como lo es el flujograma.

Estos “diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta
utilizada para representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el
comienzo del proceso, los puntos de decision y el final del mismo” (esan.edu.pe, 2021). Su
principal proposito se enfoca en mejorar la comprension, el control estandarizando de forma

eficiente y optima del proceso.

Cabe recordar que cerca al afio de 1921 Frank y Lilian Gilberth presentaron el primer
método cuyo objetivo era documentar el proceso de un trabajo; sin embargo, su manera grafica
facilitaria la optimizacién del mismo proceso. Donde su analisis central se va hacia la
productividad de los trabajadores cuando ellos desarrollaban sus actividades, sabiendo que “e/
objetivo era reducir las operaciones implicadas, y asi, realizarlas mas rapidamente. Para ello,
identificaron los movimientos y decisiones de los trabajadores de modo que se pudieran analizar
los retrasos y sus causas con el fin de eliminarlos” (aiteco.com, 2021). Por otro lado, los Gilberth
lograron desarrollar un método por medio de simbolos donde se expresa que accién desarrollaba

el trabajador.

Simbolos del diagrama de flujo

Siendo estas formas especiales, las cuales representan acciones dentro de un proceso.



Tabla 9

Simbologia del diagrama de flujo

Nombre Detalle Imagen

Inicio / Final Muestra el inicio o final.

., Se asocia a una actividad del
Accion o Proceso

proceso
Documento Impreso Solicita que se debe imprimir

Multidocumento Multidocumento l

Decision o Ramificacion | Decision

Entrada / Salida Entra o salida de informacion

Entrada Manual Ingreso manual de informacion

Preparacion Ajuste en el proceso.

Conector El flujo continta en el otro _

simbolo idéntico
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Nombre

Detalle

Imagen

Simbolo

Flujo del proceso

Union de Invocacion

Mudltiples ramificaciones

Indica un paso en el que dos o

Fusién . )

mas sub-listas
Intercalar Informacién estandar

Lista de elementos en una
Ordenar .

secuencia

Indica una secuencia de
Predefinido acciones que realizan una tarea

especifica

Fuente 34 (smartdraw.com, 2022)

Nota: Representan la informacion detallada y simbolos de los diagramas de flujos.

Diagrama de recorrido

El diagrama de recorrido o también llamado diagrama de circulacién, “muestra el

recorrido de un producto sobre una superficie fisica, tomando en cuenta las operaciones,

inspecciones, demoras, transporte y almacenamiento, similar que el diagrama de flujo porque

ambos utilizan los mismos simbolos” (ina-pidte.ac.cr, 2021). Lo importante es que identifica

posibles areas congestionadas, determina el cumplimiento de avances y reprocesos, facilitando la

nueva distribucion.



Figura 26

Modelo Diagrama de Recorrido
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/

Formato Cursograma Analitico

Ditbcor Saci6 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION oo I01202
101N w
sempee con o modo DIAGRANA DE FLUJO DE PROCESO Fegha 2 “31-2“22
ag
Fecha de realizacion RESUMEN
Diagrama No Actividad Actual Propuesto
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Operacidn O
Transporte o
Tipo de Diagrama Matena.l ESpera_, D
Operativa Inspeccidn D
Método Actual Allmacerllammnm v
Propuesto Distancia Total (Mts)
Area QOperaciones Tiempo Total (Min)
. Simbolo Distancia| Tiempo .
Descripcion 0 E& DIOR] s i Observaciones
O E} DO
O ﬂ D|Ow
O Q D|Ow
O f) D|Ow
Total| 0 0|0 |00 0 0
Elaborado por Autorizado por Aprobado por

Fuente 35 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacién

Nota: Esquema que se utilizo para recoger la informacion de los procesos y actividades del

manejo de inventario de la distribuidora sensacion.




Tabla 10

Flujograma Proceso 1 Recibo de Mercancia
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Formato Cursograma Analitico

Codigo| 001-2022
Distibuidoro DEPARTAMENTO DE PRODUCCION e
empre con ko mod DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fecha) 08/03/2022
Pag 1
Fecha de realizacion 19 marzo 22 RESUMEN
i Actual Propuesto
Diagrama No 1 Actividad : P :
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Recibo de mercancia Operacion O 4 450
Transporte E> 3 180
. Material 1 10
Tipo de Diagrama - Espera — D
Operativo Inspeccién [] 1 10
Actual i
Método Al'macer)amlento \V4
Propuesto Distancia Total (Mts) 45
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 650
D L, Simbolo Distancia| Tiempo Ob .
escripcion [:> 7| Mts Min servaciones
Llegada de mercancia a almacén (Inspeccion) \Y4 3 10
Verificacion \Y4 3 10
Descarga de la mercancia \Y4 6 45
Desplazamiento hasta la zona de recepcion \Y4 5 30
Comprobar si todos los datos coinciden (conteo) \V4 8 150
Llevar muestra de calidad a la oficina \Y4 4 120
Primer control de calidad de la mercancia \Y4 8 240
Registrar informacién en tarjeta de control \Y4 3 15
Desplazamiento hasta un punto antes del almacenaje O \Y4 5 30
O v
O [:> 4
O E} 4
Total| 4 | 3 1 110 45 650

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 36 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Flujograma Proceso 1 Recibo de Mercancia el cual muestra los tiempos, distancia y

recorrido del mismo.




Tabla 11

Flujograma Proceso 2 Verificacion y Calidad
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istribuidora

/

Formato Cursograma Analitico

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Codigo

001-2022

Versién 1

sacion

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Fecha| 08/03/2022

Pal 1
Fecha de realizacion 19 marzo 22 RESUMEN -
Diagrama No 2 Actividad Actugl Propuesto-
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Verificacion y calidad Operacion O 3 355
Transporte E> 1 120
Tipo de Diagrama Materigl Espera — D ! 160
Operativo Inspeccién [] 1 240
Método Actual AI.macer'1amiento \v4 1 150
Propuesto Distancia Total (Mts) 44
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 1025
Descripcion Simbolg \V4 Dis,\t/lir;da TiiﬂTnpo Observaciones
Comprobar si todos datos coinciden (verificacion y conteo) \% 8 150
Ubicar en el sitio para control de calidad \Y4 2 120
Control detallado de calidad de la mercancia \Y% 8 240
Etiquetado \% 8 180
Espera para el registro de la informacion O D \V4 0 160
Registrar informacion en tarjeta de control D D \Y4 3 25
Almacenamiento en estanterias internas O [> [Tﬁn 15 150
O|p[PJHV
O [:> DOV
O [:> DUV
O [:> DO
O [> DUV
O ﬂ> DUV
Total| 3 [1 )1 ]1(1 44 1025

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 37 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Flujograma Proceso 2 Verificacion y Calidad el cual muestra los tiempos, distancia 'y

recorrido del mismo.




Tabla 12

Flujograma Proceso 3 Llevar la Mercancia a la Estanteria de Ventas
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' Formato Cursograma Analitico
Codi 001-2022
Distouidora - DEPARTAMENTO DE PRODUCCION e B
Sempre con la moda DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fecha) 08/03/2022
Pag 1
Fecha de realizacién 19 marzo 22 RESUMEN
i Actual Propuesto
Diagrama No 3 Actividad : p :
. . Cant | Tiempo Cant Tiempo
Llevar la mercacia a la estanteria -
Proceso Operacion O 2 170
de ventas
Transporte E> 2 380
. Material 2 90
Tipo de Diagrama = e”é Espera. D
Operativo X Inspeccion [] 1 240
Actual X i 1 480
Método ctua A!macer?amlento \V4
Propuesto Distancia Total (Mts) 48
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 1360
Descripcion Simbolo Distancia/ Tiempo Observaciones
D 11N wmts Min
Comprobar si todos los datos coinciden (verificacion y conte \Y4 8 150
Desplazar a punto de inspeccion de calidad \Y4 3 60
Control de calidad de la mercancia \Y4 8 240
Esperar a que se registre la informacion D \Y4 0 60
Registrar informacién en tarjeta de control D D \V4 3 20
Guardar documentos registrados O D \V4 2 30
Movilizar mercancia desde el almacén a estanteria de venta O D E] YV 12 320
Colocar mercancia en la estanteria de ventas O D ﬁﬂ 12 480
OQDDV
O [:> DOV
O [> DO~
O [> DOV
O [> DUV
Total| 2 2 2 1 1 48 1360

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 38 Elaboracién Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Flujograma Proceso 3 Llevar la Mercancia a la Estanteria de Ventas el cual muestra los

tiempos, distancia y recorrido del mismo.




Tabla 13

Tiempo Actual (min 'y hrs)
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Tiempo Actual (min) Total Total
Actividad ) ~ ; tiempo tiempo
Operacidn | Transporte | Espera | Inspeccién | Almacenamiento (min) (hrs)
Recibo de mercancia 450 180 10 10 0 650 11
Verificacion y 355 120 160 240 150 1025 18
calidad
Llevar la mercanciaa | . 380 90 240 480 1360 23
la estanteria de ventas
Total 3035 52

Fuente 39 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Se muestran los tiempos actleles de los procesos relacionados con el manejo de inventario

en la distribuidora sensacion.

Basados en la informacion mostrada anteriormente y, gracias al apoyo a la Distribuidora

Sensacion se pudo disefiar una propuesta de los diagramas de flujo de los procesos relacionados

con el manejo de inventario (Recibo de mercancia, verificacion y calidad, llevar la mercancia a la

estanteria de ventas), con tiempos estimados con el fin de poder estandarizarlos y obtener las

mejoras pertinentes.




Tabla 14

Flujograma (Propuesto) Proceso 1 Recibo de Mercancia
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Formato Cursograma Analitico

/

Codigo| 001-2022
Distribuidora o’ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Versign 1
Slemple Gon o moda DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fecha) 08/03/2022
Pag 1
Fecha de realizacién 26 marzo 22 RESUMEN
i Actual Propuesto
Diagrama No 1 Actividad : P :
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Recibo de mercancia Operacion O 4 450 4 415
Transporte | 3 180 3 160
. Material 1 10 1 8
Tipo de Diagrama - Espera. D
Operativo X Inspeccion [] 1 10 1 10
Actual i
Método ua Al.macer.1am|ento \V4
Propuesto X Distancia Total (Mts) 45 45
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 650 593
Descripcién Simbolo Distancia| Tiempo Observaciones
Ol V| Mts Min
Llegada de mercancia a almacén (Inspeccion) O Vv 3 10
Verificacion D Vv 3 8
Descarga de la mercancia D D \Y% 6 35
Desplazamiento hasta la zona de recepcién D D Vv 5 25
Comprobar si todos los datos coinciden (conteo) D D \V4 8 135
Llevar muestra de calidad a la oficina D D \V4 4 110
Primer control de calidad de la mercancia D D \Y4 8 230
Registrar informacion en tarjeta de control D D \Y4 3 15
Desplazamiento hasta un punto antes del almacenaje O D D \Y4 5 25
oIn|bidv
O [:> DUV
OQDDV
Total| 4 [ 3] 1|1 ]0 45 593

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 40 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacién

Nota: Flujograma (Propuesto) Proceso 1 Recibo de Mercancia muestra los tiempos y recorridos.




Tabla 15

Flujograma (Propuesto) Proceso 2 Verificacion y Calidad

84

Formato Cursograma Analitico

4

Codi 001-2022
Distbouidora _ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION o .
Slempre con o moda DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fetha 08’031’2022
ag
Fecha de realizacion 26 marzo 22 RESUMEN
i Actual Propuesto
Diagrama No 2 Actividad : P :
Cant | Tiempo Cant Tiempo
Proceso Verificacion y calidad Operacion O 3 355 3 320
Transporte = 120 1 110
. Material 1 160 1 150
Tipo de Diagrama = e”é Espera- D
Operativo X Inspeccion ] 1 240 1 230
Actual i 1 150 1 140
Método ua Al'macer'1am|ento \V4
Propuesto X Distancia Total (Mts) 44 44
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 1025 950
L Simbolo Distancia| Tiempo .
Descripcion 07| Mts Min Observaciones
Comprobar si todos datos coinciden (verificacion y conteo) D L \Y4 8 130
Ubicar en el sitio para control de calidad D |:| \Y4 2 110
Control detallado de calidad de la mercancia Euv 8 230
Etiquetado D |:| \Y4 8 170
Espera para el registro de la informacion » D \V4 0 150
Registrar informacion en tarjeta de control D D \V4 3 20
Almacennamiento en estanterias internas O |:> [Tﬁ_.n 15 140
O [:> DLV
O [:> DOV
O [:> DLV
O [:> DOV
O [:> DOV
O |:> DLV
Totalf 3 [1[1]1]1 44 950

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 41 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Flujograma (Propuesto) Proceso 2 Verificacion y Calidad muestra los tiempos y

recorridos.




Tabla 16

Flujograma (Propuesto) Proceso 3 Llevar la Mercancia a la Estanteria de Ventas
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Formato Cursograma Analitico

b

Codigo| 001-2022
Distriouidora o’ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Versign 1
slempre con la modo DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO Fecha) 08/03/2022
Pag 1
Fecha de realizacion 26 marzo 22 RESUMEN
i Actual Propuesto
Diagrama No 3 Actividad : p :
. . Cant | Tiempo Cant Tiempo
Llevar la mercacia a la estanteria -
Proceso Operacion O 2 170 2 150
de ventas
Transporte D 2 380 2 350
. Material 2 90 2 80
Tipo de Diagrama - Espera - D
Operativo X Inspeccion 1] 1 240 1 230
Método Actual Almacenamiento \/ 1 480 1 460
Propuesto X Distancia Total (Mts) 48 48
Area Operaciones Tiempo Total (Min) 1360 1270
Descripcion Simbolo Distancia| Tiem po Observaciones
O [:> 11N] Mts Min
Comprobar si todos los datos coinciden (verificaciion y conte \Y4 8 130
Desplazar a punto de inspeccion de calidad \Y4 3 50
Control de calidad de la mercancia \Y4 8 230
Esperar a que se registre la informacion D \Y4 0 50
Registrar informacion en tarjeta de control D D \V4 3 20
Guardar documentos registrados O D \Y4 2 30
Movilizar mercancia desde el almacén a estanteria de venta O D D \V4 12 300
Colocar mercancia en la estanteria de ventas O D ﬁn 12 460
O E> DUV
OQDDV
OQDDV
OQDDV
OQDDV
Total| 2 | 2 2 1 1 48 1270

Elaborado por

Autorizado por

Aprobado por

Fuente 42 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Flujograma (Propuesto) Proceso 3 Llevar la Mercancia a la Estanteria de Ventas muestra

los tiempos y recorridos.




Tabla 17

Tiempos Propuestos (min y hrs)
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Tiempo Propuesto(min) Total Total
Actividad ) » ; tiempo tiempo
Operacidn | Transporte | Espera | Inspeccién | Almacenamiento (min) (hrs)
Recibo de mercancia 415 160 8 10 0 593 10
Verificacion y 320 110 150 230 140 950 16
calidad
Llevar la mercanciaa | ., 350 80 230 460 1270 22
la estanteria de ventas
Total 2813 48

Fuente 43 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Tiempos propuestos para cada proceso en la empresa distribuidora sensacion.

Basados en la informacidn anterior se mostrara el antes y el después de los tiempos totales

tanto en minutos como en horas de todos los procesos relacionados con el manejo de inventario

en la distribuidora sensacion.

Tabla 18

Resumen de los tiempos de operacién

Antes Después %
Total tiempo (min) 3035 2813 7.3
Total tiempo (hrs) 52 48 7.7

Fuente 44 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Al comparar los tiempos actuales tomados con anterioridad y compararlos con los tiempos

propuestos su disminucion dentro de todo el proceso seria del 7.3% en minutos y 7.7% en horas,

lo que equivale a dos dias para toda la actividad del manejo de inventario.
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Resultado Objetivo Especifico 2
Ahora bien, dentro del anélisis desarrollado con el fin de poder encontrar esos puntos
criticos dentro del proceso que tiene el area de inventario, y gracias a la herramienta de
Flujograma se pudo identificar los tiempos actuales del proceso, a su vez se visualizé la
informacion respectiva y se identificaron que las actividades desarrolladas, la mayoria de ellas
presentan un comportamiento no adecuado, representando en alguna de ellas un cuello de botella

al mismo.

Sin embargo, al utilizar los cursogramas analiticos se pudo reducir el tiempo al organizar
las actividades, es decir, dentro del proceso de recibo de mercancia su tiempo disminuyo en un
8.77% comparado con el Cursograma propuesto, para el anterior su tiempo era de 650 min
guedando con un tiempo de 593 min segun la propuesta recomendada. Para el segundo proceso
verificacion y calidad su tiempo se redujo de 102 min a 950 min es decir una disminucion de
7.32% y para el proceso de llevar la mercancia a la estanteria de ventas paso de tener 1360 min a

1270 min una disminucion de 6.62%.
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Desarrollo y Resultado Objetivo Especifico 3

Disefiar el modelo para el sistema de gestion de inventario que se ajuste a las necesidades de
la empresa y permita gestionar los inventarios de la organizacion.

Cabe resaltar que hoy en dia los Sistemas de Informacion es un “conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y
difundir informacién para apoyar la toma de decisiones. Ademas, apoyan la coordinacion,
control, analisis y visualizacion de una organizacion” (Kionetworks.com, 2022).

Sin embargo, dicha tecnologia apoya a los procesos impulsandolo, en la mayoria de las
organizaciones los sistemas de gestion del manejo de las bases de datos se deben procesar de
forma 6ptima. Al tener en cuenta que el manejo de la informacion necesita un gestor de la misma,
donde este pueda desarrollar una mineria de los mismos datos, uno de los sistemas mas utilizados
y que analisis de la misma es Microsoft Excel.

Figura 27
Evolucion de los sistemas de informacién a lo largo del tiempo

Transaccion = Cambio datos

{Sin recursos informaticos) mIerfggfj;uarm F mO ,5%3}??;"9
S. Proc. Trans. S.Inf. Ejecut.  S. Autom. Ofic.
Generar Informes Inteligencia Artificial
Para Directivos El usuario no dirige
(V1S WIS — SE
S.Inf.Direc. i Interactivida 5. Expert.
:  Tiempo Real
! 5. Apo. Decis.
| |"F !

A=

&0

70 ,I 80 }|

Fuente 45 (Oltra, 2012)

a0
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Ademas, el manejo de las Bases de Datos, son primordiales para las empresas estos
inventarios se deben tener actualizados con el fin de saber en realidad que poseen.

Por otra parte, cuando se piensa en disefiar un modelo para el sistema de gestion de
inventario, debemos tener en cuenta que las organizaciones deben adaptarse, primero que todo al
conocer la necesidad que tiene la Distribuira Sensacion podemos establecer unas bases en dicho
disefio y poder plantear un modelo a tomar como base para apoyar a las decisiones de la empresa.

Sin embargo, hay que tener presente que ‘“en teoria de sistemas, un sistema de
informacion es un sistema, automatizado o manual, que abarca personas, maquinas, y/o métodos
organizados de recoleccion de datos, procesamiento, transmision y diseminacion de datos que
representa informacion para el usuario” (Oltra, 2012). En cuestiones de calidad hay que
optimizar la gestion con el fin de alinear todos los procesos de ella, ademéas con esto se podra
incrementar la rentabilidad de la misma organizacion.

Figura 28

Proceso de mineria de datos

Seleccién Pre proceso Transformacion Mineria de Interpretacidn

datos Evaluacion
—— — .

Datos Datos Datos procesados Datos Patrones Conocimiento
seleccionados Transformados

Proceso de Knowledge Discovery in Databases (KDD)

Fuente 46 (Oltra, 2012)

De acuerdo con las pautas antes mencionadas dentro de toda la investigacidn cabe resaltar

que el manejo y cuidado de la informacion es el activo mas importante de la empresa, donde esta
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debe aprender a desarrollar la mineria de datos y organizarla de tal manera que ella sea Util en la
toma de decisiones.

Si bien es cierto, “para toda organizacion contar con muchos datos no significa disponer
de buena informacion. Los datos que una organizacion puede disponer, ya sean datos generados
en sus propios sistemas, en cualquier nivel o funcion, o también en su contexto” (Briano &

FreiJedo, 2011).

Microsoft Excel

No obstante, una de los programas que apoyan la correcta gestion del inventario y es pieza
clave para minimizar los costos dentro del almacén es Microsoft Excel. Siendo este un programa
tipo hoja de céalculo permite la realizacion de operaciones, que gracias a sus caracteristicas donde
sobresalen sus funciones de calcular y graficar dicha informacion para su analisis oportuno.

Figura 29

Pantalla Microsoft Excel

Fuente 47 Microsoft Excel

Método ABC en Excel
Dentro de las perspectivas de disefiar un modelo de plantilla ABC como sistema para la
clasificacion de los productos y gestionar la informacion de la Distribuidora Sensacion se

categorizara en las tres zonas y graficado en el diagrama de Pareto. En la primera zona llamada
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Zona A, estardn los elementos que tengan su costo elevado este representara un valor dentro del
inventario entre el 70% y el 80%. En la segunda Zona llamada Zona B son articulos su valor
representativo estaria entre el 20% y 30% y en la Gltima Zona o llamada Zona C seran los
productos de menor valor, ellos no requieren de supervision.

Tabla 19

Criterios para la clasificacion ABC

Por precio unitario

Por valor total

Clasificacion —
Por utilizacion y valor

Por aporte a utilidades
Fuente 48 (ingenioempresa.com, 2022)

Nota: muestra la clasificacién que tendra la plantilla modelo ABC

Tabla 20
Plantilla Modelo ABC

Unidad Participaci Part|’C|paC| Part|’C|paC| Porc. Porc.
. - Costo Valo . on on . .
N | Cddig | Descripci es on AB Representaci | Replantaci

. Promed . r . Acumulad Acumulad B’ .

0 0 on . Vendid Relativa C on on

io Tota . a a .
as Inventario . Inventario | Productos
| Inventario Productos

Fuente 49 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacién

Nota: Plantilla modelo ABC, para trabajar la informacion.

Tabla 21

Clasificar inventario con criterio de precio unitario

Paso Detalle Observacion
1 | Obteniendo los datos Utilizar precio unitario de cada articulo

2 | Promediando y ordenando los datos | Ordénalos de mayor a menor

3 | Multiplicando porcentajes Multiplicar tus porcentajes por el nimero de articulos




Nota: Muestra la clasificacion del criterio del precio unitario.

Paso

Detalle

Observacion

4 | Categorizando articulos por zonas

Definir zonas con articulos

Tabla 22

Inventario informacion suministrada por la empresa distribuidora sensacion

Fuente 50 (ingenioempresa.com, 2022)
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.- L Costo Unidades
No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
030892 | Vestido corte evasé azul Ref-145849 64.200 70 $ 4.494.000
015548 | Vestido corte evasé azul Ref-145813 61.700 46 $ 2.838.200
219679 | Vestido corte evasé azul Ref-145760 59.200 42 $ 2.486.400
Vestido corte evasé verde Ref- 32
4 | 222074 | 145724 56.700 $ 1.814.400
Vestido corte evasé verde Ref- 70
5 | 015081 |145670 54.200 $ 3.794.000
Vestido corte evasé verde Ref- 11
6 | 036186 | 145635 51.700 $ 568.700
Vestido corte evasé verde Ref- 32
7 | 015064 | 145599 51.400 $ 1.644.800
Vestido corte evasé verde Ref- 29
8 | 031778 | 145545 48.900 $ 1.418.100
Vestido corte evasé verde Ref- 75
9 | 015832 |145510 46.400 $ 3.480.000
Vestido corte evasé blanco Ref- 13
10 | 037326 | 145474 43.900 $ 570.700
Vestido corte evasé blanco Ref- 33
11 | 035672 | 145420 41.400 $ 1.366.200
Vestido corte evasé blanco Ref- 29
12 | 030829 |145385 38.900 $ 1.128.100
Vestido corte evasé blanco Ref- 17
13 | 015485 | 145349 36.400 $ 618.800
Vestido corte evasé blanco Ref- 53
14 | 219616 | 145295 33.900 $ 1.796.700
Vestido corte evasé blanco Ref- 60
15 | 222011 | 145260 31.400 $ 1.884.000
Vestido corte evasé negro Ref- 101
16 | 015018 | 145513 28.900 $ 2.918.900
Vestido corte evasé negro Ref- 13
17 | 036123 | 145477 28.100 $ 365.300
Vestido corte evasé negro Ref- 56
18 | 015001 | 145423 25.600 $ 1.433.600
Vestido corte evasé negro Ref- 47
19 | 031715 | 145388 23.100 $ 1.085.700
Vestido corte evasé negro Ref- 14
20 | 015769 | 145352 20.600 $ 288.400
21 | 038211 | Camiseta tirantes negra 18.250 64 $ 1.168.000
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- S Costo Unidades

No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Vestido corte evasé negro Ref- 39

22 | 037263 | 145298 $ 18.100 $ 705.900

23 | 221869 | Bermuda Jeans americano $ 15.780 31 $ 489.180
Vestido corte evasé negro Ref- 5

24 | 035609 |145263 $ 15.600 $ 78.000

25 | 222447 | Batola Valau nifia surtido $ 15.250 76 $ 1.159.000

26 | 032840 | Pantalén corto azul $ 14.250 75 $ 1.068.750
Camisa esqueleto mujer morada 23

27 | 036617 | Talla-Talla Unica Ref-899179 $ 14.140 $ 325.220
Camisa esqueleto mujer morada 25

28 | 222956 | Talla-M Ref-899000 $ 13.920 $ 348.000
Camisa esqueleto mujer morada 44

29 | 031774 | Talla-XXXL Ref-899125 $ 13.910 $ 612.040
Camisa esqueleto mujer subliminada 54

30 | 032723 | Talla-L Ref-787931 $ 13.910 $ 751.140
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 91

31 | 037005 |S Ref-458236 $ 13.830 $ 1.258.530
Camisa esqueleto mujer rosada 25

32 | 036554 | Talla-S Ref-898965 $ 13.790 $ 344.750
Camisa esqueleto mujer subliminada 82

33 | 037131 | Talla-XXXL Ref-788002 $ 13.780 $ 1.129.960
Camisa esqueleto mujer morada 45

34 | 015963 | Talla-S Ref-898965 $ 13.690 $ 616.050
Camisa esqueleto mujer morada a1

35 | 016430 | Talla-XXL Ref-899090 $ 13.680 $ 560.880
Camisa esqueleto mujer subliminada 44

36 | 016777 | Talla-M Ref-787877 $ 13.680 $ 601.920
Camisa esqueleto mujer blanco 88

37 | 015883 | Talla-Talla Unica Ref-124803 $ 13.600 $ 1.196.800
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 68

38 | 031711 | Talla Unica Ref-458450 $ 13.560 $ 922.080
Camisa esqueleto mujer subliminada 58

39 | 016009 | Talla-XXL Ref-787967 $ 13.550 $ 785.900
Camisa esqueleto mujer rosada a1

40 | 037068 | Talla-Talla Unica Ref-899179 $ 13.460 $ 551.860
Camisa esqueleto mujer morada 87

41 | 220561 | Talla-L Ref-899054 $ 13.450 $ 1.170.150
Camisa esqueleto mujer subliminada 82

42 | 038271 | Talla-S Ref-787842 $ 13.450 $ 1.102.900
Camisa esqueleto mujer subliminada 16

43 | 016026 | Talla-Talla Unica Ref-788056 $ 13.420 $ 214.720
Camisa esqueleto mujer blanco 61

44 | 032597 | Talla-XXXL Ref-124749 $ 13.370 $ 815.570
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 59

45 | 016367 | XXXL Ref-458396 $ 13.330 $ 786.470
Camisa esqueleto mujer rosada 29

46 | 015946 | Talla-XXXL Ref-899125 $ 13.230 $ 383.670
Camisa esqueleto mujer blanco 58

47 | 016651 | Talla-XXL Ref-124714 $ 13.140 $ 762.120
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- S Costo Unidades

No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 26

48 | 220498 | XXL Ref-458361 $ 13.100 $ 340.600
Camisa esqueleto mujer rosada 65

49 | 032660 | Talla-XXL Ref-899090 $ 13.000 $ 845.000
Camisa esqueleto mujer blanco 103

50 | 038145 | Talla-L Ref-124678 $ 12.910 $ 1.329.730
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 51

51 | 222893 | L Ref-458325 $ 12.870 $ 656.370

52 | 219389 | Bermuda Jeans azul claro $ 12.850 9 $ 115.650

53 | 220587 | Bermuda Jeans azul oscuro $ 12.850 14 $ 179.900

54 | 218285 | Bermuda Jeans verde claro $ 12.850 70 $ 899.500

55 | 223090 | Bermuda Jeans verde oscuro $ 12.850 54 $ 693.900

56 | 221044 | Bermuda Jeans rojo claro $ 12.850 1 $ 12.850

57 | 221868 | Bermuda Jeans rojo oscuro $ 12.850 36 $ 462.600
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 26

58 | 036239 | 777444 $ 12.800 $ 332.800
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 82

59 | 037893 | 777479 $ 12.800 $ 1.049.600
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 66

60 | 016399 | 777533 $ 12.800 $ 844.800
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 13

61 | 032345 | 777569 $ 12.800 $ 166.400
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 48

62 | 015631 | 777604 $ 12.800 $ 614.400
Conjunto lenceria azul oscuro Ref- 100

63 | 036753 | 777658 $ 12.800 $ 1.280.000
Camisa esqueleto mujer rosada 72

64 | 016714 | Talla-L Ref-899054 $ 12.770 $ 919.440

65 | 207171 | Bermuda Brazza hombre tache rojo | $ 12.700 88 $ 1.117.600
Conjunto lenceria verde claro Ref- 55

66 | 015648 | 554466 $ 12.700 $ 698.500
Conjunto lenceria verde claro Ref- 58

67 | 222641 | 554501 $ 12.700 $ 736.600
Conjunto lenceria verde claro Ref- 85

68 | 220246 | 554555 $ 12.700 $ 1.079.500
Conjunto lenceria verde claro Ref- 88

69 | 016115 | 554591 $ 12.700 $ 1.117.600
Conjunto lenceria verde claro Ref- 14

70 | 031459 |554626 $ 12.700 $ 177.800
Conjunto lenceria verde claro Ref- 48

71 | 036302 | 554680 $ 12.700 $ 609.600
Conjunto lenceria verde claro Ref- 23

72 | 037956 |554716 $ 12.700 $ 292.100
Camisa esqueleto mujer blanco 51

73 | 036491 | Talla-M Ref-124624 $ 12.680 $ 646.680
Camisa esqueleto mujer negro Talla- 17

74 | 015900 | M Ref-458271 $ 12.640 $ 214.880

75 | 036690 | Conjunto lenceria azul claro Ref- $ 12.600 19 $ 239.400




95

- S Costo Unidades

No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
666888
Conjunto lenceria azul claro Ref- 76

76 | 015585 | 666923 $ 12.600 $ 957.600
Conjunto lenceria azul claro Ref- 43

77 | 222578 | 666977 $ 12.600 $ 541.800
Conjunto lenceria azul claro Ref- 88

78 | 220183 | 667013 $ 12.600 $ 1.108.800
Conjunto lenceria azul claro Ref- 87

79 | 016052 | 667048 $ 12.600 $ 1.096.200
Conjunto lenceria azul claro Ref- 21

80 | 031396 | 667102 $ 12.600 $ 264.600
Camisa esqueleto mujer rosada 113

81 | 038208 | Talla-M Ref-899000 $ 12.540 $ 1.417.020
Camisa esqueleto mujer blanco 16

82 | 031648 | Talla-S Ref-124589 $ 12.450 $ 199.200

83 | 217944 | Batola Valau nifia estampado mini $ 12.360 43 $ 531.480

84 | 030397 | Camiseta bésica blanca $ 12.220 46 $ 562.120

85 | 032483 | Camiseta basica negra $ 12.185 73 $ 889.505

86 | 223082 | Camiseta tirantes negra talla Gnica | $ 11.680 54 $ 630.720

87 | 219426 | Bermuda Brazza hombre tache azul | $ 11.600 76 $ 881.600

88 | 220383 | Camisa manga larga $ 11.320 2 $ 22.640
Conjunto Lenceria blanco Ref- 39

89 | 032219 | 697452 $ 11.300 $ 440.700
Conjunto Lenceria blanco Ref- 19

90 | 015505 | 697487 $ 11.300 $ 214.700
Conjunto Lenceria blanco Ref- 81

91 | 036627 | 697541 $ 11.300 $ 915.300
Conjunto Lenceria blanco Ref- 35

92 | 015522 | 697577 $ 11.300 $ 395.500
Conjunto Lenceria blanco Ref- 38

93 | 222515 | 697612 $ 11.300 $ 429.400
Conjunto Lenceria blanco Ref- 17

94 | 220120 | 697666 $ 11.300 $ 192.100
Conjunto Lenceria negro Ref- 76

95 | 015989 | 457825 $ 11.300 $ 858.800
Conjunto Lenceria negro Ref- 38

96 | 031333 | 457860 $ 11.300 $ 429.400
Conjunto Lenceria negro Ref- 48

97 | 036176 |457914 $ 11.300 $ 542.400
Conjunto Lenceria negro Ref- 59

98 | 037830 | 457950 $ 11.300 $ 587.600

99 | 016336 | Conjunto lenceria negro Ref-457985 | $ 11.300 76 $ 858.800
Conjunto Lenceria negro Ref- 10

100 | 032282 | 458039 $ 11.300 $ 113.000
Conjunto Lenceria negro Ref- 95

101 | 015568 | 458075 $ 11.300 $ 1.073.500
Batola Zuhaila Dama Sefiorera 36

102 | 219122 | botones $ 10.504 $ 378.144
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103 | 020383 | Bermuda Brazza hombre tache negro | $ 10.504 11 $ 115.544
104 | 301168 | Vestido corte evasé blanco $ 10.000 44 $ 440.000
105 | 030766 | Brasier Ref-2446442 $ 10.000 79 $ 790.000
$
106 | 015422 | Brasier Ref-2446406 9.750 76 $ 741.000
$
107 | 219121 |Batola Zuhaila Dama esqueleto 9.657 53 $ 511.821
$
108 | 219553 | Brasier Ref-2446353 9.500 49 $ 465.500
$
109 | 220384 | Camisa manga corta 9.350 10 $ 93,500
$
110 | 221093 | Bermuda Drill Fashion Kids 9.300 % $ 911.400
$
111 | 221948 | Brasier Ref-2446317 9.250 46 $ 425.500
$
112 | 222137 | Camiseta bésica roja Ref-279247 9.100 15 $ 136.500
$
113 | 219742 | Camiseta bésica roja Ref-279301 9.100 20 $ 182.000
$
114 | 015611 | Camiseta bésica roja Ref-279337 9.100 76 $ 691.600
$
115 | 030955 | Camiseta basica roja Ref-279372 9.100 60 $ 546.000
$
116 | 035798 | Camiseta bésica roja Ref-279426 9.100 ! $ 63.700
$
117 | 037452 | Camiseta bésica roja Ref-279462 9.100 42 $ 382.200
$
118 | 015958 | Camiseta bésica roja Ref-279515 9.100 %4 $ 855.400
$
119 | 031904 | Camiseta bésica roja Ref-279551 9.100 49 $ 445.900
Pantalonetas blanca Talla-Talla $ 62
120| 222704 | Unica Ref-554680 9.100 $ 564.200
Pantalonetas negra Talla-Talla Unica | $ 38
121| 016525 | Ref-554680 9.100 $ 345.800
$
122 | 014955 | Brasier Ref-2446263 9.000 o $ 819.000
Pantalonetas blanca Talla-XXXL $ 69
123 | 015711 | Ref-554626 8.950 $ 617.550
Pantalonetas negra Talla-XXXL $ 84
124 | 038019 | Ref-554626 8.950 $ 751.800
Pantalonetas blanca Talla-S Ref- $ 56
125| 016462 | 554466 8.900 $ 498.400
Pantalonetas blanca Talla-M Ref- $ 65
126 | 032408 | 554501 8.900 $ 578.500
Pantalonetas blanca Talla-L Ref- $ 22
127 | 015694 | 554555 8.900 $ 195.800
Pantalonetas blanca Talla-XXL Ref- | $ 110
128 | 036816 | 554591 8.900 $ 979.000
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No | Cddigo Descripcion Prgr?fetgio 32;\%?32: Valor Total
Pantalonetas negra Talla-S Ref- $ 26
129 | 220309 | 554466 8.900 $ 231.400
Pantalonetas negra Talla-M Ref- $ 38
130 | 016178 | 554501 8.900 $ 338.200
Pantalonetas negra Talla-L Ref- $ 42
131 | 031522 | 554555 8.900 $ 373.800
Pantalonetas negra Talla-XXL Ref- | $ 22
132 | 036365 | 554591 8.900 $ 195.800
133 | 036060 | Brasier Ref-2446228 8$.750 39 $ 341.250
134 | 015270 | Camiseta basica morada Ref-268662 8$i720 82 $ 279.040
135| 222263 | Camiseta basica morada Ref-268697 8$i720 36 $ 313.920
136 | 219868 | Camiseta basica morada Ref-268751 83?720 16 $ 139.520
137 | 015737 | Camiseta bésica morada Ref-268787 83?720 8 $ 680.160
138 | 031081 | Camiseta basica morada Ref-268822 83?720 32 $ 279.040
139 | 035924 | Camiseta basica morada Ref-268876 83?720 3 $ 305.200
140 | 037578 | Camiseta basica morada Ref-268912 83?720 14 $ 122.080
141 | 035861 | Camiseta basica negra Ref-299247 8$i650 59 $ 510.350
142 | 037515 | Camiseta bésica negra Ref-299301 8$i650 16 $ 138.400
143 | 016021 | Camiseta basica negra Ref-299337 8$i650 104 $ 899.600
144 | 031967 | Camiseta basica negra Ref-299372 8$i650 63 $ 544.950
145| 015253 | Camiseta bésica negra Ref-299426 8$i650 56 $ 484.400
146 | 036375 | Camiseta basica negra Ref-299462 8$i650 20 $ 173.000
147 | 016084 | Camiseta bésica rosada Ref-268969 8$i630 3 $ 629.990
148 | 032030 | Camiseta basica rosada Ref-269004 8$i630 3 $ 302.050
149 | 015316 | Camiseta bisicarosada Ref-269058 |3.630 45 $ 388.350
150 | 036438 | Camiseta basica rosada Ref-269094 8$i630 49 $ 422.870
151 | 015333 | Camiseta basica rosada Ref-269129 8$i630 3 $ 629.990
152 | 222326 | Camiseta basica rosada Ref-269183 8$i630 ! $ 60.410
153 | 219931 | Camiseta basica rosada Ref-269219 83?630 92 $ 793.960
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. L Costo Unidades
No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
3 57
154 | 032595 | Pantal6on corto verde 8.534 $ 486.438
$
155 | 000304 | Vestido corte evasé negro- TallaS | 8.500 50 $ 425.000
$
156 | 014938 | Brasier Ref-2446192 8.500 4 $ 34.000
$
157 | 015190 | Camiseta basica azul Ref-298962 8.500 52 $ 442.000
$
158 | 036312 | Camiseta basica azul Ref-298997 8.500 9 $ 671.500
3
159 | 015207 | Camiseta basica azul Ref-299051 8.500 82 $ 697.000
3
160 | 222200 | Camiseta basica azul Ref-299087 8.500 8 $ 68.000
$
161 | 219805 | Camiseta basica azul Ref-299122 8.500 42 $ 357.000
$
162 | 015674 | Camiseta basica azul Ref-209176 | 8.500 17 $ 144,500
$
163 | 031018 | Camiseta basica azul Ref-299212 8.500 50 $ 425.000
Pantalonetas verde oscuro Talla- $ 29
164 | 222830 | XXL Ref-565537 8.475 $ 245,775
Pantalonetas verde claro Talla- $ 79
165| 016588 | XXXL Ref-412723 8.425 $ 665.575
Pantalonetas roja Talla-Talla Unica | $ 55
166 | 220372 | Ref-222545 8.375 $ 460.625
Pantalonetas verde oscuro Talla- 3 69
167 | 016304 | Talla Unica Ref-565626 8.349 $ 576.081
Pantalonetas verde oscuro Talla-L $ 24
168 | 015837 | Ref-565501 8.336 $ 200.064
Pantalonetas roja Talla-S Ref- $ a1
169 | 032471 |222331 8.325 $ 341.325
Pantalonetas verde oscuro Talla-M $ 9
170 | 036942 | Ref-565447 8.325 $ 749.250
Pantalonetas verde oscuro Talla-S $ 91
171 | 015820 | Ref-565412 8.299 $ 755.209
Pantalonetas verde claro Talla-XXL | $ 29
172 | 038082 | Ref-412688 8.286 $ 182.292
Pantalonetas verde claro Talla-L $ 98
173 | 036428 | Ref-412652 8.275 $ 810.950
Pantalonetas verde oscuro Talla- $ 85
174 | 220435 | XXXL Ref-565572 8.275 $ 703.375
$
175 | 031652 | Brasier Ref-2446138 8.250 57 $ 470,250
Pantalonetas verde claro Talla-M $ 13
176 | 031585 |Ref-412598 8.249 $ 107.237
Pantalonetas roja Talla-XXXL Ref- | $ 51
177 | 222767 |222491 8.236 $ 420.036
3$
178 | 035735 | Camiseta basica blanca Ref-278962 | 8.230 4 $ 32.920
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. . $ 89
179 | 037389 | Camiseta basica blanca Ref-278997 | 8.230 $ 732.470
$
180 | 015895 | Camiseta basica blanca Ref-279051 | 8.230 13 $ 106.990
$
181 | 031841 | Camiseta basica blanca Ref-279087 | 8.230 70 $ 576.100
$
182 | 015127 | Camiseta basica blanca Ref-279122 |8.230 37 $ 304.510
$
183 | 036249 | Camiseta basica blanca Ref-279176 |8.230 82 $ 674.860
3
184 | 015144 | Camiseta basica blanca Ref-279212 |8.230 81 $ 666.630
Pantalonetas roja Talla-XXL Ref- $ a1
185 | 015774 | 222456 8.225 $ 337.225
Pantalonetas verde claro Talla-Talla | $ 46
186 | 032534 | Unica Ref-412777 8.225 $ 378.350
Pantalonetas roja Talla-L Ref- $ 79
187 | 036879 | 222420 8.199 $ 647.721
Pantalonetas verde claro Talla-S $ 79
188 | 016241 | Ref-412563 8.175 $ 645.825
Pantalonetas roja Talla-M Ref- $ 20
189 | 015757 | 222366 8.125 $ 162.500
$
190 | 015706 | Brasier Ref-2446103 8.000 3 $ 584.000
3
191 | 037200 | Brasier Ref-2446067 7.750 17 $ 131.750
3
192 | 222525 | Camisa playera paisajes 7.530 14 $ 105.420
3
193 | 035546 | Brasier Ref-2446013 7.500 12 $ 90.000
3
194 | 030703 | Brasier Ref-2445978 7.250 8 $ 565.500
3
195 | 222396 | Camisa playera delfines 7.200 26 $ 187.200
3
196 | 015359 | Brasier Ref-2445942 7.000 9 $ 553.000
$
197 | 014133 | Licra larga color negro 6.980 30 $ 209.400
$
198 | 221821 | Camisa playera mar 6.780 10 $ 67.800
$
199 | 219490 | Brasier Ref-2445888 6.750 34 $ 229.500
$
200 | 222688 | Batola Zuhaila Dama tiras 6.700 2 $ 482.400
$
201 | 221822 | Camisa playera hojas 6.540 26 $ 170.040
3
202 | 219427 | Bermuda Drill Fashion bebes 6.500 29 $ 188.500
3$
203 | 221885 | Brasier Ref-2445853 6.500 67 $ 435.500
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No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
3 8
204 | 015296 | Licra larga color azul 5.580 $ 44.640
$
205 | 030640 | Camiseta bésica azul 5.500 67 $ 368.500
Vestido de bafio una pieza negro $ 19
206 | 016089 | Talla-Talla Unica Ref-235907 4.730 $ 89.870
$
207 | 035483 | Falda midi estampado 4.600 29 $ 133.400
$
208 | 037137 | Camiseta tirantes blanca 4.600 39 $ 179.400
Vestido de bafio una pieza negro $ 72
209 | 037194 | Talla-XXXL Ref-235853 4.580 $ 329.760
$
210 | 015643 | Licra corta color negro 4.560 43 $ 196.080
Vestido de bafio una pieza negro $ 88
211] 016072 | Talla-XXL Ref-235818 4.430 $ 389.840
$
212 | 031589 | Camiseta bésica roja 4.393 67 $ 294.331
$
213 | 014875 | Licra corta color azul 4.320 ! $ 4.320
$
214 035997 | Falda midi lisa 4.300 86 $ 369.800
Vestido de bafio una pieza negro $ 3
215| 032786 | Talla-L Ref-235782 4.280 $ 136.960
Vestido de bafio una pieza negro $ 27
216 | 016840 | Talla-M Ref-235728 4.130 $ 111.510
Vestido de bafio una pieza negro $ 93
217 | 038334 | Talla-S Ref-235693 3.980 $ 370.140
Hilo dental mujer Talla-XXXL Ref- | $ 94
218 | 036680 | 412696 3.830 $ 360.020
Hilo dental mujer Talla-XXL Ref- $ 49
219 | 031837 | 412661 3.680 $ 180.320
Hilo dental mujer Talla-L Ref- $ 82
220 | 016493 | 412625 3.530 $ 289.460
Hilo dental mujer Talla-M Ref- $ 25
221 | 220624 |412571 3.380 $ 84.500
Hilo dental mujer Talla-S Ref- $ 101
222| 223019 | 412536 3.230 $ 326.230
$
223 | 014892 | Medias color surtido 1.850 10 $ 18.500
Medias deportivas negras Ref- $ 79
224 036501 | 121423 1.300 $ 102.700
Medias deportivas negras Ref- $ 63
225| 015396 | 121458 1.300 $ 81.900
Medias deportivas negras Ref- $ 10
226 | 222389 |121512 1.300 $ 13.000
Medias deportivas negras Ref- $ 45
227 | 219994 |121548 1.300 $ 58.500
Medias deportivas negras Ref- $ 97
228 | 015863 | 121583 1.300 $ 126.100
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No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Medias deportivas negras Ref- $ 52

229 | 031207 | 121637 1.300 $ 67.600
Medias deportivas negras Ref- $ 55

230 | 036050 | 121673 1.300 $ 71.500
Medias deportivas blancas Ref- $ 16

231 | 015800 | 111023 1.200 $ 19.200
Medias deportivas blancas Ref- $ 73

232 | 031144 |111058 1.200 $ 87.600
Medias deportivas blancas Ref- $ 40

233 | 035987 |111112 1.200 $ 48.000
Medias deportivas blancas Ref- $ 85

234 | 037641 |111148 1.200 $ 102.000
Medias deportivas blancas Ref- $ 84

235| 016147 | 111183 1.200 $ 100.800
Medias deportivas blancas Ref- $ 18

236 | 032093 111237 1.200 $ 21.600
Medias deportivas blancas Ref- $ 23

237| 015379 | 111273 1.200 $ 27.600
Medias deportivas azul claro Ref- $ 82

238 | 037704 | 126443 1.100 $ 90.200
Medias deportivas azul claro Ref- $ 85

239 | 016210 | 126478 1.100 $ 93.500
Medias deportivas azul claro Ref- $ 11

240 | 032156 | 126532 1.100 $ 12.100
Medias deportivas azul claro Ref- $ 45

241 | 015442 | 126568 1.100 $ 49.500
Medias deportivas azul claro Ref- $ 20

242 | 036564 | 126603 1.100 $ 22.000
Medias deportivas azul claro Ref- $ 53

243 | 015459 | 126657 1.100 $ 58.300
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 62

244 | 222452 | 127783 1.100 $ 68.200
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 19

245| 220057 | 127818 1.100 $ 20.900
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 107

246 | 015926 | 127872 1.100 $ 117.700
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 66

247| 031270 | 127908 1.100 $ 72.600
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 59

248 | 036113 [ 127943 1.100 $ 64.900
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 23

249 | 037767 | 127997 1.100 $ 25.300
Medias deportivas azul oscuro Ref- | $ 35

250 | 016273 | 128033 1.100 $ 38.500
Suerte sin manga marca polo Talla-S | $ 42

251 | 123654 | Ref-123654 8.500 $ 357.000
Suerte sin manga marca polo Talla- | $ 40

252 | 123677 | M Ref-123677 8.600 $ 344.000
Suerte sin manga marca polo Talla-L | $ 30

253 | 123700 | Ref-123700 8.650 $ 259.500
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No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Suerte sin manga marca polo Talla- | $ 52

254 | 123723 | XXL Ref-123723 8.700 $ 452.400
Suerte sin manga marca polo Talla- | $ 25

255| 123746 | XXXL Ref-123746 8.800 $ 220.000
Suerte manga tres cuarto marca polo 20

256 | 235412 | Talla-S Ref-235412 $ 11.200 $ 224.000
Suerte manga tres cuarto marca polo 25

257 | 235435 | Talla-M Ref-235435 $ 13.200 $ 330.000
Suerte manga tres cuarto marca polo 23

258 | 235458 | Talla-L Ref-235458 $ 13.800 $ 317.400
Suerte manga tres cuarto marca polo 30

259 | 235481 | Talla-XXL Ref-235481 $ 14.100 $ 423.000
Suerte manga tres cuarto marca polo 21

260 | 235504 | Talla-XXXL Ref-235504 $ 14.500 $ 304.500
Camisa manga larga marca hi-lo 32

261 | 121221 |Talla-S Ref-121221 $ 25.300 $ 809.600
Camisa manga larga marca hi-lo 35

262 | 121244 | Talla-M Ref-121244 $ 25.800 $ 903.000
Camisa manga larga marca hi-lo 32

263 | 121267 | Talla-L Ref-121267 $ 26.100 $ 835.200
Camisa manga larga marca hi-lo 30

264 | 121290 | Talla-XXL Ref-121290 $ 26.300 $ 789.000
Camisa manga tres cuarta marca hi- 35

265| 121232 |lo Talla-S Ref-121232 $ 18.700 $ 654.500
Camisa manga tres cuarta marca hi- 40

266 | 121255 |lo Talla-M Ref-121255 $ 18.900 $ 756.000
Camisa manga tres cuarta marca hi- 42

267 | 121278 |lo Talla-L Ref-121278 $ 19.100 $ 802.200
Camisa manga tres cuarta marca hi- 40

268 | 121301 |lo Talla-XXL Ref-121301 $ 19.300 $ 772.000
Pantal6n PBT color rojo Talla-S $ 66

269 | 231223 | Ref-231223 8.000 $ 528.000
Pantalon PBT color rojo Talla-M $ 59

270 | 231246 | Ref-231246 8.300 $ 489.700
Pantalon PBT color rojo Talla-L $ 23

271 | 231269 | Ref-231269 8.400 $ 193.200
Pantalon PBT color rojo Talla-XXL | $ 35

272 | 231292 | Ref-231292 8.450 $ 295.750
Pantalén PBT color verde botella $ 42

273 | 231228 | Talla-S Ref-231228 8.000 $ 336.000
Pantalén PBT color verde botella $ 40

274 231251 | Talla-M Ref-231251 8.300 $ 332.000
Pantalén PBT color verde botella $ 30

275| 231274 | Talla-L Ref-231274 8.400 $ 252.000
Pantalén PBT color verde botella $ 52

276 | 231297 | Talla-XXL Ref-231297 8.450 $ 439.400
Pantalon PBT color verde camuflado | $ o5

277 | 231232 | Talla-S Ref-231232 8.000 $ 200.000
Pantalon PBT color verde camuflado | $ 20

278 | 231255 | Talla-M Ref-231255 8.300 $ 166.000
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No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Pantalén PBT color verde camuflado | $ 25

279 | 231278 | Talla-L Ref-231278 8.400 $ 210.000
Pantalén PBT color verde camuflado | $ 23

280 | 231301 | Talla-XXL Ref-231301 8.450 $ 194.350
Pantalén PBT color azul rey Talla-S | $ 30

281 | 231245 | Ref-231245 8.000 $ 240.000
Pantalén PBT color azul rey Talla-M | $ 21

282 | 231268 | Ref-231268 8.300 $ 174.300
Pantalén PBT color azul rey Talla-L | $ 32

283 | 231291 | Ref-231291 8.400 $ 268.800
Pantalén PBT color azul rey Talla- | $ 35

284 | 231314 | XXL Ref-231314 8.450 $ 295.750
Pantalén PBT color rosado Talla-S $ 32

285 | 231248 | Ref-231248 8.000 $ 256.000
Pantalén PBT color rosado Talla-M | $ 30

286 | 231271 | Ref-231271 8.300 $ 249.000
Pantalén PBT color rosado Talla-L | $ 35

287 | 231294 | Ref-231294 8.400 $ 294.000
Pantalén PBT color rosado Talla- $ 40

288 | 231317 | XXL Ref-231317 8.450 $ 338.000
Blusa tejidas sin manga Talla-S Ref- 42

289 | 313123 | 313123 $ 18.200 $ 764.400
Blusa tejidas sin manga Talla-M 40

290 | 313146 | Ref-313146 $ 18.600 $ 744.000
Blusa tejidas sin manga Talla-L Ref- 63

291 | 313169 | 313169 $ 18.900 $ 1.190.700
Blusa tejidas sin manga Talla-XXL 56

292 | 313192 | Ref-313192 $ 19.100 $ 1.069.600
Blusa tejidas sin manga Talla-XXXL 20

293 | 313215 | Ref-313215 $ 19.300 $ 386.000
Blusa tejidas con manga Talla-S 73

294 | 313128 | Ref-313128 $ 22.300 $ 1.627.900
Blusa tejidas con manga Talla-M 35

295| 313151 | Ref-313151 $ 22.500 $ 787.500
Blusa tejidas con manga Talla-L 45

296 | 313174 | Ref-313174 $ 22.800 $ 1.026.000
Blusa tejidas con manga Talla-XXL 49

297 | 313197 | Ref-313197 $ 22.900 $ 1.122.100
Blusa tejidas con manga Talla- 73

298| 313220 | XXXL Ref-313220 $ 22.900 $ 1.671.700
Blusa con apliques tejidas sin manga 25

299 | 313133 | Talla-S Ref-313133 $ 19.100 $ 477.500
Blusa con apliques tejidas sin manga 23

300 | 313156 | Talla-M Ref-313156 $ 19.300 $ 443.900
Blusa con apliques tejidas sin manga 30

301 | 313179 | Talla-L Ref-313179 $ 22.300 $ 669.000
Blusa con apliques tejidas sin manga 21

302 | 313202 | Talla-XXL Ref-313202 $ 22.500 $ 472.500
Blusa con apliques tejidas sin manga 32

303 | 313225 | Talla-XXXL Ref-313225 $ 23.000 $ 736.000
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No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Blusa con apliques tejidas con 35

304 | 352133 | manga Talla-S Ref-352133 19.600 $ 686.000
Blusa con apliques tejidas con 32

305 | 352156 | manga Talla-M Ref-352156 19.800 $ 633.600
Blusa con apliques tejidas con 30

306 | 352179 | manga Talla-L Ref-352179 22.800 $ 684.000
Blusa con apliques tejidas con 35

307 | 352202 | manga Talla-XXL Ref-352202 23.000 $ 805.000
Blusa con apliques tejidas con 40

308 | 352225 | manga Talla-XXXL Ref-352225 23.500 $ 940.000
Falda asimétrica lisa color azul con 42

309 | 452133 | estampados Talla-S Ref-452133 16.700 $ 701.400
Falda asimétrica lisa color azul con 40

310 | 452156 | estampados Talla-M Ref-452156 16.800 $ 672.000
Falda asimétrica lisa color azul con 63

311 | 452179 |estampados Talla-L Ref-452179 16.900 $ 1.064.700
Falda asimétrica lisa color azul con 56

312 | 452202 | estampados Talla-XXL Ref-452202 17.400 $ 974.400
Falda asimetrica lisa color azul con
estampados Talla-XXXL Ref- 20

313 | 452225 | 452225 17.600 $ 352.000
Falda asimetrica lisa color rosada 73

314 | 489133 | con estampados Talla-S Ref-489133 16.700 $ 1.219.100
Falda asimetrica lisa color rosada
con estampados Talla-M Ref- 35

315| 489156 | 489156 16.800 $ 588.000
Falda asimetrica lisa color rosada 45

316 | 489179 | con estampados Talla-L Ref-489179 16.900 $ 760.500
Falda asimetrica lisa color rosada
con estampados Talla-XXL Ref- 25

317 | 489202 | 489202 17.400 $ 435.000
Falda asimetrica lisa color rosada
con estampados Talla-XXXL Ref- 23

318 | 489225 | 489225 17.600 $ 404.800
Falda asimetrica lisa color verde con 30

319 | 484521 |estampados Talla-S Ref-484521 16.700 $ 501.000
Falda asimetrica lisa color verde con 21

320 | 484544 | estampados Talla-M Ref-484544 16.800 $ 352.800
Falda asimetrica lisa color verde con 32

321 | 484567 | estampados Talla-L Ref-484567 16.900 $ 540.800
Falda asimetrica lisa color verde con 35

322 | 484590 | estampados Talla-XXL Ref-484590 17.400 $ 609.000
Falda asimetrica lisa color verde con
estampados Talla-XXXL Ref- 32

323 | 484613 | 484613 17.600 $ 563.200
Falda asimetrica estampado lineas 30

324 | 484785 | blanco - rosado Talla-S Ref-484785 17.400 $ 522.000
Falda asimetrica estampado lineas 35

325 | 484808 | blanco - rosado Talla-M Ref-484808 17.600 $ 616.000
Falda asimetrica estampado lineas 40

326 | 484831 | blanco - rosado Talla-L Ref-484831 16.700 $ 668.000
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- S Costo Unidades

No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Falda asimetrica estampado lineas
blanco - rosado Talla-XXL Ref- 42

327 | 484854 | 484854 16.800 $ 705.600
Falda asimetrica estampado lineas
blanco - rosado Talla-XXXL Ref- 40

328 | 484877 | 484877 16.900 $ 676.000
Falda asimétrica estampado lineas 63

329 | 484382 | blanco - verde Talla-S Ref-484382 17.400 $ 1.096.200
Falda asimetrica estampado lineas 56

330 | 484405 | blanco - verde Talla-M Ref-484405 17.600 $ 985.600
Falda asimetrica estampado lineas 20

331 | 484428 | blanco - verde Talla-L Ref-484428 16.700 $ 334.000
Falda asimetrica estampado lineas
blanco - verde Talla-XXL Ref- 73

332 | 484451 |484451 16.800 $ 1.226.400
Falda asimetrica estampado lineas
blanco - verde Talla-XXXL Ref- 35

333 | 484474 | 484474 16.900 $ 591.500
Vestido Tali estampado flores 45

334 | 556655 | grandes Talla-S Ref-556655 22.900 $ 1.030.500
Vestido Tali estampado flores 30

335| 556678 | grandes Talla-M Ref-556678 22.900 $ 687.000
Vestido Tali estampado flores 35

336 | 556701 |grandes Talla-L Ref-556701 19.100 $ 668.500
Vestido Tali estampado flores 40

337 | 556724 | grandes Talla-XXL Ref-556724 19.300 $ 772.000
Vestido Tali estampado flores 42

338 | 556747 | grandes Talla-XXXL Ref-556747 22.300 $ 936.600
Vestido Tali bolas pequefias Talla-S 40

339 | 557789 | Ref-557789 22.500 $ 900.000
Vestido Tali bolas pequefias Talla-M 63

340 | 557812 | Ref-557812 23.000 $ 1.449.000
Vestido Tali bolas pequefias Talla-L 56

341 | 557835 | Ref-557835 19.600 $ 1.097.600
Vestido Tali bolas pequefias Talla- 20

342 | 557858 | XXL Ref-557858 19.800 $ 396.000
Vestido Tali bolas pequefias Talla- 73

343 | 557881 | XXXL Ref-557881 22.800 $ 1.664.400
Vestido Tali estampado Talla-S Ref- 35

344 | 557885 | 557885 23.000 $ 805.000
Vestido Tali estampado Talla-M 45

345| 557908 | Ref-557908 23.500 $ 1.057.500
Vestido Tali estampado Talla-L Ref- 23

346 | 557931 |557931 16.700 $ 384.100
Vestido Tali estampado Talla-XXL 45

347 | 557954 | Ref-557954 16.800 $ 756.000
Vestido Tali estampado Talla- 45

348 | 557977 | XXXL Ref-557977 16.500 $ 742.500
Bermuda Tommy talla Gnica Ref- 63

349 | 032564 | 0332564 16.000 $ 1.008.000
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. L Costo Unidades
No | Cdédigo Descripcién Promedio vendidas Valor Total
Bermuda Adidas talla Gnica Ref- 70
350 | 030215 | 0332564 3 11.200 $ 784.000

Fuente 51 Elaboracién Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacién

Nota: Muestra la informacion del inventario con sus precios y existencia dentro del mismo.

Tabla 23

Participacion relativa, acumulada y clasificacion ABC del Inventario

Participacion Participacion Participacion
No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos

1 030892 3,25% 3,25% A 0,4%

2 015548 2,05% 5,29% A 0,8%

3 219679 1,80% 7,09% A 1,2%

4 222074 1,31% 8,40% A 1,6%

5 015081 2,74% 11,14% A 2,0%

6 036186 0,41% 11,55% A 2,4%

7 015064 1,19% 12,74% A 2,8%

8 031778 1,02% 13,76% A 3,2%

9 015832 2,51% 16,28% A 3,6%
10 037326 0,41% 16,69% A 4,0%
11 035672 0,99% 17,67% A 4,4%
12 030829 0,81% 18,49% A 4,8%
13 015485 0,45% 18,94% A 5,2%
14 219616 1,30% 20,23% A 5,6%
15 222011 1,36% 21,59% A 6,0%
16 015018 2,11% 23,70% A 6,4%
17 036123 0,26% 23,97% A 6,8%
18 015001 1,04% 25,00% A 7,2%
19 031715 0,78% 25,78% A 7,6%
20 015769 0,21% 25,99% A 8,0%
21 038211 0,84% 26,84% A 8,4%
22 037263 0,51% 27,35% A 8,8%
23 221869 0,35% 27,70% A 9,2%
24 035609 0,06% 27,76% A 9,6%
25 222447 0,84% 28,59% A 10,0%
26 032840 0,77% 29,36% A 10,4%




Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
27 036617 0,23% 29,60% A 10,8%
28 222956 0,25% 29,85% A 11,2%
29 031774 0,44% 30,29% A 11,6%
30 032723 0,54% 30,83% A 12,0%
31 037005 0,91% 31,74% A 12,4%
32 036554 0,25% 31,99% A 12,8%
33 037131 0,82% 32,81% A 13,2%
34 015963 0,44% 33,25% A 13,6%
35 016430 0,41% 33,66% A 14,0%
36 016777 0,43% 34,09% A 14,4%
37 015883 0,86% 34,96% A 14,8%
38 031711 0,67% 35,62% A 15,2%
39 016009 0,57% 36,19% A 15,6%
40 037068 0,40% 36,59% A 16,0%
41 220561 0,84% 37,43% A 16,4%
42 038271 0,80% 38,23% A 16,8%
43 016026 0,16% 38,39% A 17,2%
44 032597 0,59% 38,97% A 17,6%
45 016367 0,57% 39,54% A 18,0%
46 015946 0,28% 39,82% A 18,4%
47 016651 0,55% 40,37% A 18,8%
48 220498 0,25% 40,62% A 19,2%
49 032660 0,61% 41,23% A 19,6%
50 038145 0,96% 42,19% A 20,0%
51 222893 0,47% 42,66% A 20,4%
52 219389 0,08% 42,74% A 20,8%
53 220587 0,13% 42,87% A 21,2%
54 218285 0,65% 43,52% A 21,6%
55 223090 0,50% 44,02% A 22,0%
56 221044 0,01% 44,03% A 22,4%
57 221868 0,33% 44,37% A 22,8%
58 036239 0,24% 44,61% A 23,2%
59 037893 0,76% 45,37% A 23,6%
60 016399 0,61% 45,98% A 24,0%
61 032345 0,12% 46,10% A 24,4%
62 015631 0,44% 46,54% A 24,8%
63 036753 0,92% 47,46% A 25,2%
64 016714 0,66% 48,13% A 25,6%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
65 207171 0,81% 48,94% A 26,0%
66 015648 0,50% 49,44% A 26,4%
67 222641 0,53% 49,97% A 26,8%
68 220246 0,78% 50,75% A 27,2%
69 016115 0,81% 51,56% A 27,6%
70 031459 0,13% 51,69% A 28,0%
71 036302 0,44% 52,13% A 28,4%
72 037956 0,21% 52,34% A 28,8%
73 036491 0,47% 52,80% A 29,2%
74 015900 0,16% 52,96% A 29,6%
75 036690 0,17% 53,13% A 30,0%
76 015585 0,69% 53,82% A 30,4%
77 222578 0,39% 54,22% A 30,8%
78 220183 0,80% 55,02% A 31,2%
79 016052 0,79% 55,81% A 31,6%
80 031396 0,19% 56,00% A 32,0%
81 038208 1,02% 57,02% A 32,4%
82 031648 0,14% 57,17% A 32,8%
83 217944 0,38% 57,55% A 33,2%
84 030397 0,41% 57,96% A 33,6%
85 032483 0,64% 58,60% A 34,0%
86 223082 0,46% 59,05% A 34,4%
87 219426 0,64% 59,69% A 34,8%
88 220383 0,02% 59,71% A 35,2%
89 032219 0,32% 60,02% A 35,6%
90 015505 0,16% 60,18% A 36,0%
91 036627 0,66% 60,84% A 36,4%
92 015522 0,29% 61,13% A 36,8%
93 222515 0,31% 61,44% A 37,2%
94 220120 0,14% 61,58% A 37,6%
95 015989 0,62% 62,20% A 38,0%
96 031333 0,31% 62,51% A 38,4%
97 036176 0,39% 62,90% A 38,8%
98 037830 0,42% 63,32% A 39,2%
99 016336 0,62% 63,94% A 39,6%
100 032282 0,08% 64,02% A 40,0%
101 015568 0,78% 64,80% A 40,4%
102 219122 0,27% 65,07% A 40,8%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
103 020383 0,08% 65,15% A 41,2%
104 301168 0,32% 65,47% A 41,6%
105 030766 0,57% 66,04% A 42,0%
106 015422 0,54% 66,58% A 42,4%
107 219121 0,37% 66,95% A 42,8%
108 219553 0,34% 67,28% A 43,2%
109 220384 0,07% 67,35% A 43,6%
110 221093 0,66% 68,01% A 44,0%
111 221948 0,31% 68,32% A 44,4%
112 222137 0,10% 68,42% A 44,8%
113 219742 0,13% 68,55% A 45,2%
114 015611 0,50% 69,05% A 45,6%
115 030955 0,39% 69,44% A 46,0%
116 035798 0,05% 69,49% A 46,4%
117 037452 0,28% 69,76% A 46,8%
118 015958 0,62% 70,38% A 47,2%
119 031904 0,32% 70,70% A 47,6%
120 222704 0,41% 71,11% A 48,0%
121 016525 0,25% 71,36% A 48,4%
122 014955 0,59% 71,95% A 48,8%
123 015711 0,45% 72,40% A 49,2%
124 038019 0,54% 72,94% A 49,6%
125 016462 0,36% 73,30% A 50,0%
126 032408 0,42% 73,72% A 50,4%
127 015694 0,14% 73,86% A 50,8%
128 036816 0,71% 74,57% A 51,2%
129 220309 0,17% 74,73% A 51,6%
130 016178 0,24% 74,98% A 52,0%
131 031522 0,27% 75,25% A 52,4%
132 036365 0,14% 75,39% A 52,8%
133 036060 0,25% 75,63% A 53,2%
134 015270 0,20% 75,84% A 53,6%
135 222263 0,23% 76,06% A 54,0%
136 219868 0,10% 76,16% A 54,4%
137 015737 0,49% 76,65% A 54,8%
138 031081 0,20% 76,86% A 55,2%
139 035924 0,22% 77,08% A 55,6%
140 037578 0,09% 77,16% A 56,0%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
141 035861 0,37% 77,53% A 56,4%
142 037515 0,10% 77,63% A 56,8%
143 016021 0,65% 78,28% A 57,2%
144 031967 0,39% 78,68% A 57,6%
145 015253 0,35% 79,03% A 58,0%
146 036375 0,12% 79,15% A 58,4%
147 016084 0,45% 79,61% A 58,8%
148 032030 0,22% 79,82% A 59,2%
149 015316 0,28% 80,10% A 59,6%
150 036438 0,31% 80,41% A 60,0%
151 015333 0,45% 80,86% A 60,4%
152 222326 0,04% 80,91% A 60,8%
153 219931 0,57% 81,48% A 61,2%
154 032595 0,35% 81,83% A 61,6%
155 000304 0,31% 82,14% A 62,0%
156 014938 0,02% 82,16% A 62,4%
157 015190 0,32% 82,48% A 62,8%
158 036312 0,48% 82,97% A 63,2%
159 015207 0,50% 83,47% A 63,6%
160 222200 0,05% 83,52% A 64,0%
161 219805 0,26% 83,78% A 64,4%
162 015674 0,10% 83,88% A 64,8%
163 031018 0,31% 84,19% A 65,2%
164 222830 0,18% 84,37% A 65,6%
165 016588 0,48% 84,85% A 66,0%
166 220372 0,33% 85,18% B 66,4%
167 016304 0,42% 85,60% B 66,8%
168 015837 0,14% 85,74% B 67,2%
169 032471 0,25% 85,99% B 67,6%
170 036942 0,54% 86,53% B 68,0%
171 015820 0,55% 87,07% B 68,4%
172 038082 0,13% 87,21% B 68,8%
173 036428 0,59% 87,79% B 69,2%
174 220435 0,51% 88,30% B 69,6%
175 031652 0,34% 88,64% B 70,0%
176 031585 0,08% 88,72% B 70,4%
177 222767 0,30% 89,02% B 70,8%
178 035735 0,02% 89,04% B 71,2%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
179 037389 0,53% 89,57% B 71,6%
180 015895 0,08% 89,65% B 72,0%
181 031841 0,42% 90,07% B 72,4%
182 015127 0,22% 90,29% B 72,8%
183 036249 0,49% 90,77% B 73,2%
184 015144 0,48% 91,25% B 73,6%
185 015774 0,24% 91,50% B 74,0%
186 032534 0,27% 91,77% B 74,4%
187 036879 0,47% 92,24% B 74,8%
188 016241 0,47% 92,71% B 75,2%
189 015757 0,12% 92,82% B 75,6%
190 015706 0,42% 93,24% B 76,0%
191 037200 0,10% 93,34% B 76,4%
192 222525 0,08% 93,42% B 76,8%
193 035546 0,06% 93,48% B 77,2%
194 030703 0,41% 93,89% B 77,6%
195 222396 0,14% 94,02% B 78,0%
196 015359 0,40% 94,42% B 78,4%
197 014133 0,15% 94,57% B 78,8%
198 221821 0,05% 94,62% B 79,2%
199 219490 0,17% 94,79% B 79,6%
200 222688 0,35% 95,14% C 80,0%
201 221822 0,12% 95,26% C 80,4%
202 219427 0,14% 95,40% C 80,8%
203 221885 0,31% 95,71% C 81,2%
204 015296 0,03% 95,74% C 81,6%
205 030640 0,27% 96,01% C 82,0%
206 016089 0,06% 96,07% C 82,4%
207 035483 0,10% 96,17% C 82,8%
208 037137 0,13% 96,30% C 83,2%
209 037194 0,24% 96,54% C 83,6%
210 015643 0,14% 96,68% C 84,0%
211 016072 0,28% 96,96% C 84,4%
212 031589 0,21% 97,17% C 84,8%
213 014875 0,00% 97,18% C 85,2%
214 035997 0,27% 97,44% C 85,6%
215 032786 0,10% 97,54% C 86,0%
216 016840 0,08% 97,62% C 86,4%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
217 038334 0,27% 97,89% C 86,8%
218 036680 0,26% 98,15% C 87,2%
219 031837 0,13% 98,28% C 87,6%
220 016493 0,21% 98,49% C 88,0%
221 220624 0,06% 98,55% C 88,4%
222 223019 0,24% 98,79% C 88,8%
223 014892 0,01% 98,80% C 89,2%
224 036501 0,07% 98,87% C 89,6%
225 015396 0,06% 98,93% C 90,0%
226 222389 0,01% 98,94% C 90,4%
227 219994 0,04% 98,98% C 90,8%
228 015863 0,09% 99,08% C 91,2%
229 031207 0,05% 99,12% C 91,6%
230 036050 0,05% 99,18% C 92,0%
231 015800 0,01% 99,19% C 92,4%
232 031144 0,06% 99,25% C 92,8%
233 035987 0,03% 99,29% C 93,2%
234 037641 0,07% 99,36% C 93,6%
235 016147 0,07% 99,43% C 94,0%
236 032093 0,02% 99,45% C 94,4%
237 015379 0,02% 99,47% C 94,8%
238 037704 0,07% 99,54% C 95,2%
239 016210 0,07% 99,60% C 95,6%
240 032156 0,01% 99,61% C 96,0%
241 015442 0,04% 99,65% C 96,4%
242 036564 0,02% 99,66% C 96,8%
243 015459 0,04% 99,71% C 97,2%
244 222452 0,05% 99,75% C 97,6%
245 220057 0,02% 99,77% C 98,0%
246 015926 0,08% 99,85% C 98,4%
247 031270 0,05% 99,91% C 98,8%
248 036113 0,05% 99,95% C 99,2%
249 037767 0,02% 99,97% C 99,6%
250 016273 0,03% 100,00% C 100,0%
251 123654 0,26% 100,26% C 100,4%
252 123677 0,25% 100,51% C 100,8%
253 123700 0,19% 100,69% C 101,2%
254 123723 0,33% 101,02% C 101,6%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
255 123746 0,16% 101,18% C 102,0%
256 235412 0,16% 101,34% C 102,4%
257 235435 0,24% 101,58% C 102,8%
258 235458 0,23% 101,81% C 103,2%
259 235481 0,31% 102,11% C 103,6%
260 235504 0,22% 102,33% C 104,0%
261 121221 0,58% 102,92% C 104,4%
262 121244 0,65% 103,57% C 104,8%
263 121267 0,60% 104,17% C 105,2%
264 121290 0,57% 104,74% C 105,6%
265 121232 0,47% 105,22% C 106,0%
266 121255 0,55% 105,76% C 106,4%
267 121278 0,58% 106,34% C 106,8%
268 121301 0,56% 106,90% C 107,2%
269 231223 0,38% 107,28% C 107,6%
270 231246 0,35% 107,63% C 108,0%
271 231269 0,14% 107,77% C 108,4%
272 231292 0,21% 107,99% C 108,8%
273 231228 0,24% 108,23% C 109,2%
274 231251 0,24% 108,47% C 109,6%
275 231274 0,18% 108,65% C 110,0%
276 231297 0,32% 108,97% C 110,4%
277 231232 0,14% 109,11% C 110,8%
278 231255 0,12% 109,23% C 111,2%
279 231278 0,15% 109,38% C 111,6%
280 231301 0,14% 109,52% C 112,0%
281 231245 0,17% 109,70% C 112,4%
282 231268 0,13% 109,82% C 112,8%
283 231291 0,19% 110,02% C 113,2%
284 231314 0,21% 110,23% C 113,6%
285 231248 0,18% 110,42% C 114,0%
286 231271 0,18% 110,60% C 114,4%
287 231294 0,21% 110,81% C 114,8%
288 231317 0,24% 111,05% C 115,2%
289 313123 0,55% 111,60% C 115,6%
290 313146 0,54% 112,14% C 116,0%
291 313169 0,86% 113,00% C 116,4%
292 313192 0,77% 113,77% C 116,8%
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Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
293 313215 0,28% 114,05% C 117,2%
294 313128 1,18% 115,23% C 117,6%
295 313151 0,57% 115,80% C 118,0%
296 313174 0,74% 116,54% C 118,4%
297 313197 0,81% 117,35% C 118,8%
298 313220 1,21% 118,56% C 119,2%
299 313133 0,34% 118,90% C 119,6%
300 313156 0,32% 119,22% C 120,0%
301 313179 0,48% 119,70% C 120,4%
302 313202 0,34% 120,04% C 120,8%
303 313225 0,53% 120,58% C 121,2%
304 352133 0,50% 121,07% C 121,6%
305 352156 0,46% 121,53% C 122,0%
306 352179 0,49% 122,02% C 122,4%
307 352202 0,58% 122,60% C 122,8%
308 352225 0,68% 123,28% C 123,2%
309 452133 0,51% 123,79% C 123,6%
310 452156 0,49% 124,28% C 124,0%
311 452179 0,77% 125,04% C 124,4%
312 452202 0,70% 125,75% C 124,8%
313 452225 0,25% 126,00% C 125,2%
314 489133 0,88% 126,88% C 125,6%
315 489156 0,42% 127,31% C 126,0%
316 489179 0,55% 127,86% C 126,4%
317 489202 0,31% 128,17% C 126,8%
318 489225 0,29% 128,46% C 127,2%
319 484521 0,36% 128,82% C 127,6%
320 484544 0,25% 129,08% C 128,0%
321 484567 0,39% 129,47% C 128,4%
322 484590 0,44% 129,91% C 128,8%
323 484613 0,41% 130,32% C 129,2%
324 484785 0,38% 130,69% C 129,6%
325 484808 0,44% 131,14% C 130,0%
326 484831 0,48% 131,62% C 130,4%
327 484854 0,51% 132,13% C 130,8%
328 484877 0,49% 132,62% C 131,2%
329 484382 0,79% 133,41% C 131,6%
330 484405 0,71% 134,12% C 132,0%
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Nota: Muestra la Participacion relativa, acumulada y clasificacion ABC del Inventario.

Tabla 24

Porcentaje de representacion del inventario y participacion de los productos por zona

Participacion

Participacion

Participacion

No Cédigo Relativa Acumulada ABC Acumulada
Inventario Inventario Productos
331 484428 0,24% 134,36% C 132,4%
332 484451 0,89% 135,25% C 132,8%
333 484474 0,43% 135,68% C 133,2%
334 556655 0,74% 136,42% C 133,6%
335 556678 0,50% 136,92% C 134,0%
336 556701 0,48% 137,40% C 134,4%
337 556724 0,56% 137,96% C 134,8%
338 556747 0,68% 138,63% C 135,2%
339 557789 0,65% 139,28% C 135,6%
340 557812 1,05% 140,33% C 136,0%
341 557835 0,79% 141,12% C 136,4%
342 557858 0,29% 141,41% C 136,8%
343 557881 1,20% 142,61% C 137,2%
344 557885 0,58% 143,19% C 137,6%
345 557908 0,76% 143,95% C 138,0%
346 557931 0,28% 144,23% C 138,4%
347 557954 0,55% 144,78% C 138,8%
348 557977 0,54% 145,31% C 139,2%
349 032564 0,73% 146,04% C 139,6%
350 030215 0,57% 146,61% C 140,0%

Fuente 52 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Porc. Representacion Porc. Representacién
Tipo Inventario Productos
A 79,82% 59,20
B 20,18% 20,00
C 46,61% 20,80
Total 146,61% 100,00

Fuente 53 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion
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Nota: Muestra el Porcentaje de representacion del inventario y participacion de los productos

por zona.

Figura 30
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Nota: Muestra el comportamiento de representacion de los productos por zona ABC.

Modelo de Gestion del costo total de la politica de inventario

Fuente 54 Comportamiento de los productos segln su clasificacion ABC

El problema del inventario “tiene que ver con guardar en reserva un articulo para

satisfacer las fluctuaciones de la demanda. El exceso de existencias de un articulo aumenta el

costo capital, de almacenamiento, y la escasez de existencias interrumpe la produccion y/o las

ventas” (Taha, 2012).
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“El resultado es buscar un nivel de inventario que balancee las dos situaciones extremas
minimizando una funcion de costo apropiada. El problema se reduce a controlar el nivel del
inventario disefiando una politica de inventario que responda dos preguntas ”(Taha, 2012). Las

cuales se muestran a continuacion:

1. ¢Cuéanto pedir?

2. ¢Cuando pedir?

La base a utilizar para este modelo de inventario es la siguiente funcién de costo:

CT = CItipoA + ClItipoB + CltipoC + CO + CM

Donde:

1. El costo del Inventario (Tipo A, Tipo B, Tipo C): Es el precio por unidad de un articulo

del inventario.

2. El costo de Ordenar: Representa el cargo fijo en que se incurre cuando se coloca un

pedido (no importa su tamafio).

3. El costo de Mantener (almacenamiento): Representa el costo de mantener las
existencias de algo. Incluye el interés sobre el capital y el costo del almacenamiento,

mantenimiento y manejo de dicha mercancia.

Estimacion de los valores del costo total de la politica de inventario

En general, “la complejidad de los modelos de inventario depende de si la demanda es
deterministica o probabilistica. Dentro de ambas categorias, la demanda puede variar, o0 no, con

el tiempo ” (Taha, 2012). Por ejemplo, el consumo de Agua potable que es utilizado en el dia a
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dia, es estacional. Aun cuando dicho patron se puede repetir anualmente, el consumo en un

mismo mes puede variar de un afio con respecto a otro.

En situaciones practicas, el patron de la demanda en un modelo de inventario puede

asumir uno de cuatro tipos:

1. Deterministico y constante (estatico) con el tiempo.

2. Deterministico y variable (dindmico) con el tiempo.

3. Probabilistico y estacionario a lo largo del tiempo.

4. Probabilistico y no estacionario a lo largo del tiempo.

Esta clasificacion supone la disponibilidad de datos confiables para pronosticar una futura

demanda.

Para nuestro caso, en la distribuidora sensacion aplicaremos el modelo Deterministico y
variable (dinamico) con el tiempo, a continuacion, se mostraran los esquemas utilizados para este

Caso.

Tabla 25

Informacién sobre los valores del costo del inventario

PERIODOS IPC 0,7% TIPO A TIPOB TIPOC
Ene-21 1 $ 102.699.972 $12.032.578 $ 62.720.068
Feb-21 2 $ 103.423.939 $12.117.400 $ 63.162.204
Mar-21 3 $ 104.153.010 $12.202.819 $ 63.607.456
Abr-21 4 $ 104.887.221 $12.288.841 $ 64.055.847
May-21 5 $ 105.626.607 $ 12.375.470 $ 64.507.399




PERIODOS IPC 0,7% TIPO A TIPO B TIPOC
Jun-21 6 $ 106.371.206 $12.462.708 | $ 64.962.134
Jul-21 7 $107.121.053 $12550.562 | $ 65.420.074
Ago-21 8 $ 107.876.186 $12.639.036 | $ 65.881.243
Sep-21 9 $ 108.636.643 $12.728.133 | $ 66.345.663
Oct-21 10 $ 109.402.460 $12.817.858 | $ 66.813.356
Nov-21 11 $110.173.676 $12.908.215 | $ 67.284.346
Dic-21 12 $ 110.950.328 $12.999.210 | $ 67.758.657
Ene-22 13 $111.732.455 $13.090.846 | $ 68.236.311
Feb-22 14 $113.146.790 $13.256.552 | $ 69.100.062
Mar-22 15 $ 114.579.028 $13.424.357 | $ 69.974.746
Abr-22 16 $ 116.029.395 $13594.285 | $ 70.860.503
May-22 17 $117.498.122 $13.766.365 | $ 71.757.471

Fuente 55 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Muestra los valores del inventario por cada tipo de clasificacion.

Figura 31

Pronostico del inventario tipo A

Nota: Muestra el prondstico de los inventarios tipo A.
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Fuente 56 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion
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Figura 32

Pronostico del inventario tipo B
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Fuente 57 Elaboracién Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Muestra el prondstico de los inventarios tipo B.

Figura 33

Pronostico del inventario tipo C
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Fuente 58 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Muestra el prondstico de los inventarios tipo C.
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Costo total de la politica de inventario
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Variacion
PERIODO | IPC 0,7% TIPO A TIPO B TIPOC CcM co cT Fé%rsctz”ttougl [3;'
Inventario
Ene-21 1 $ 102.699.972 | $ 12032578 | $ 62720068 | $ 2500000 | $ 5323579 | $  185.276.197 0,7%
Feb-21 2 $ 103423939 | $ 12117400 | $ 63162204 | $ 2500000 | $  5.361.106 | $  186.564.649 0,7%
Mar-21 3 $ 104153010 | $ 12.202819 | $ 63.607.456 | $  2.500.000 | $  5.398.899 | $  187.862.184 0,7%
Abr-21 4 $ 104887221 | $ 12288841 | $ 64.055.847 | $ 2500000 | $ 5436957 | $  189.168.866 0,7%
May-21 5 $ 105626607 | $ 12375470 | $ 64507.399 | $ 2500000 | $ 5475284 | $  190.484.760 0,7%
Jun-21 6 $ 106371206 | $ 12462708 | $ 64962134 | $ 2500000 | $ 5513881 | $  191.809.929 0,7%
Jul-21 7 $ 107.121.053 | $ 12550562 | $ 65420074 | $ 2500000 | $ 5552751 | $  193.144.440 0,7%
Ago-21 8 $ 107.876.186 | $ 12.639.036 | $ 65.881.243 | $ 2500000 | $  5591.894 | $  194.488.350 0,7%
Sep-21 9 $ 108.636.643 | $ 12728133 | $ 66345663 | $  2.500.000 | $ 5631313 | $  195.841.751 0,7%
Oct-21 10 $ 100402460 | $ 12.817.858 | $ 66.813.356 | $  2.500.000 | $ 5671010 | $  197.204.684 0,7%
Nov-21 11 $ 110173676 | $ 12908215 | $ 67.284.346 | $ 2500000 | $ 5710987 | $  198.577.225 0,7%
Dic-21 12 $ 110950328 | $ 12.999.210 | $ 67.758.657 | $ 2500000 | $ 5751246 | $  199.959.441 0,8%
Ene-22 13 $ 111732455 | $ 13.090.846 | $ 68236311 | $ 2735000 | $ 5791788 | $  201.586.400 1,2%
Feb-22 14 $ 113146790 | $ 13256552 | $  69.100.062 | $  2.735000 | $ 5865102 | $  204.103.507 1,2%
Mar-22 15 $ 114579028 | $ 13424357 | $ 69974746 | $ 2735000 | $ 5939344 | $  206.652.475 1,2%
Abr-22 16 $ 116.029.395 | $ 13.504.285 | $  70.860503 | $ 2735000 | $  6.014526 | $  209.233.709 1,2%
May-22 17 $ 117498122 | $ 13.766.365 | $ 71757471 | $ 2735000 | $  6.090.659 | $  211.847.617 12,5%
Jun-22 18 $ 131747175 | $ 15607.891 | $ 81356493 | $ 2735000 | $  6.861.347 | $  238.307.906 6,2%
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Variacion
PERIODO | IPC 0,7% TIPO A TIPO B TIPOC CM co cT Fé%';‘;f)”ttougl ggl'

Inventario
Jul-22 19 $ 134089112 | $ 17551724 | $ 91488794 | $ 2735000 | $  7.293.889 | $  253.158.519 11,3%
Ago-22 20 $ 149211375 | $ 19597.864 | $ 102.154.374 | $ 2735000 | $ 8128908 | $  281.827.522 6,1%
Sep-22 21 $ 152426522 | $ 21.746311 | $ 113.353.233 | $ 2735000 | $ 8625782 | $  298.886.848 10,3%
Oct-22 22 $ 168421995 | $ 23.997.065| $ 125085371 | $ 2735000 | $ 9525133 | $  329.764.564 5,8%
Nov-22 23 $ 172510352 | $ 26.350.126 | $ 137.350.788 | $  2.735.000 | $  10.086.338 | $  349.032.604 9,5%
Dic-22 24 $ 189.379.035 | $ 28.805494 | $ 150.149.484 | $ 2735000 | $  11.050.020 | $  382.119.034 5,6%
Ene-23 25 $ 194340602 | $ 31.363.169 | $ 163481459 | $ 2735000 | $  11.675557 | $  403.595.787 8,7%
Feb-23 26 $ 212082495 | $ 34023151 | $ 177.346.713 | $  2.735000 | $ 12703571 | $  438.890.930 5,4%
Mar-23 27 $ 217017272 | $ 36785440 | $ 191745246 | $  2.735.000 | $  13.393.439 | $  462.576.397 8,1%
Abr-23 28 $ 236532.375 | $ 39.650.036 | $ 206.677.058 | $ 2735000 | $  14.485784 | $  500.080.254 5,2%
May-23 29 $ 243240362 | $ 42616939 | $ 222142149 | $ 2735000 | $ 15239984 | $  525.974.434

Fuente 59 Elaboracidn Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacién

Nota: Muestra el costo total de la politica del inventario.
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Figura 34

Estimacion del costo total del inventario
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Fuente 60 Elaboracion Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Muestra la estimacion del costo total del inventario.

Figura 35

Estimacion de la variacion Porcentual del costo total del Inventario

Variacion Porcentual Del Costo total del
Inventario
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Fuente 61 Elaboracién Propia bajo supervision de la empresa distribuidora sensacion

Nota: Muestra la estimacion del costo total del inventario.
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Resultado Objetivo Especifico 3

La presente investigacion nos llevo a la conclusion que el método ABC y su aplicabilidad
dentro de las organizaciones, apoya como una herramienta de clasificacion de los productos a la
gestion del inventario en la toma de decisiones, por ende para Distribuidora Sensacion dentro de
su distribucion de inventario se clasifico como tipo A su porcentaje de participacion del
inventario de un 79,82% donde la representacion de los productos que hacen parte de este es de
59,20%, para el grupo B su porcentaje de participacion del inventario de un 20,18% donde la
representacion de los productos que hacen parte de este es de 20,00%, para el grupo C su
porcentaje de participacion del inventario de un 46,61% donde la representacion de los productos
que hacen parte de este es de 20,80%.

A partir de la estimacion del costo total de la politica de inventario para la distribuidora
sensacion, tiene un valor al periodo de mayo del 2022 de $211.847.617 y utilizando el modelo de
costo el cual tiene una valides del 87,1%, se estima que el mismo inventario costara $
525.974.434 a la fecha de mayo del 2023. Esto se explica por el comportamiento de la inflacion

acumulada en el ultimo afio.
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Conclusiones

En cuanto a la implementacion de instrumentos de apoyo a la gestion de inventario de
evidencio que se tenia la necesidad de esta, por lo cual al disefiarla se pudo ajustar ciertos
procesos que se venian desarrollando en la distribuidora sensacion, ademéas la informacion
resultante se le otorgd a la alta directiva, mediante una junta con el personal encargado del area
de inventario y se tuvo en cuenta en las decisiones futuras en temas del inventario. Demostrando
que los conocimientos adquiridos en la formacion e implementados en el campo fueron de gran
ayuda por ambas partes.

Ademas, se dio a la solucion de la pregunta problema ¢Cuél es el mejor disefio para el
sistema de gestion de inventarios, que optimice los recursos y mejore la productividad, en la

distribuidora sensacion de la ciudad de santa marta-magdalena?
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Recomendaciones

Cabe resaltar de forma particular nosotros como investigadores en el tema de gestion
recomendamos el manejo de aplicativos como lo es Microsoft Excel como el apoyo a la logistica
y el desarrollo de estas herramientas como es el modelo de ABC que se implementd en la
Distribuidora Sensacion. Por ende, la empresa deberd realizar ajustes en sus politicas de
inventario, estableciendo mejoras con el fin de tener la informacién al dia.

Establecer y renovar anualmente el control ABC con la finalidad de realizar los reajustes
en los cambios que pueda percibir la demanda, acorde a los articulos a los cuales este modelo
ABC se esté aplicando. Se propone hacer el control del inventario a través de un software, que
permita sistematizar la informacién de todos los productos en el inventario tanto en bodega como
el del almacén, de los costos y las ventas, de forma que facilite visualizar con mayor exactitud y
en menor tiempo el inventario de acuerdo a la clasificacion ABC de los productos.

Cabe resaltar el compromiso que tuvieron las personas que aportaron en esta investigacion
demostrando la responsabilidad que ellos tienen dentro de la organizacién, ellos asumieron su

papel dentro del proceso.
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Anexos

Anexo 1

Carta de aprobacion para la realizacion del proyecto

Una Universidad con Presencla
Nacional y Vocacién Regional

Santa Marta 27/04 /2022

Senor:
Luis Carlos Pérez Gaviria
Administrador de la empresa Distribuidora Sensacién

ASUNTO: INTENCION DE REALIZACION DE TRABAJO APLICADO

Cordial Saludo.

De la manera mas atenta LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE
LA UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO SEDE SANTA MARTA se dirige a
ustedes para manifestar interés en realizacién de proyectos aplicados por
parte de estudiantes en la asignatura de Seminario de investigacion.

Los proyectos aplicados son trabajos donde los estudiantes aplican
temaéaticas de la asignatura para la resolucién de problemas dentro de su
empresa. Los estudiantes se ajustaran a las politicas, directrices, protocolos
e instrucciones que su compainia tenga establecida.

En esta oportunidad presentamos a los estudiantes: YESIR JOSE BOSSA
BUELVAS y DIEGO ANDRES ROYS ALVEAR estudiantes de X Semestre de
ingenieria Industrial quien tiene la intencién de realizar un trabajo aplicado
en su compania. Este equipo quedaria a su disposicién para desarrollar todo
lo referente al proyecto dentro de los tiempos y espacios que ustedes
dispongan y habiliten.

Contar con su empresa en este proceso seria una excelente oportunidad
para construir tejido social y aportar « {a gestion del conocimiento del pais.
El Titulo del trabajo:

Disefio del sistema de gestién de inventarios para la empresa distribuidora
sensacién de la ciudad de Santa Marta — Magdalena.
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Agradecemos su atencion a la presente.
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Atentamente, 7/6

Distribuide "
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Coordinador Facultad de Ingenieria Industrial
Teléfono: 3045599944

coordinador.industrial.santamarta@uan.edu.co
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