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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

La presente investigacion es disefiar una Propuesta De Implementacion De Auditoria
Financiera Como Control Interno En La Empresa Comercializadora De Belleza Lili De La
Ciudad De Santa Marta, Colombia. Esta tiene como objetivo principal la auditoria
financiera como control en la empresa Comercializadora de Belleza Lili, la cual trata de
la examinacion de los Estados Financieros y se basa en la normatividad regida
actualmente para entregar como resultado un dictamen u opinién sobre los datos
presentados si son justificados y soportado de manera coherente, completa y concisa.
Debido a que muchas empresas del sector comercial no llevan de manera adecuada un
control interno. El presente trabajo de grado se desarrolla de la siguiente manera: se
realizd un analisis de investigaciones similares, se hacen previamente con el fin de
determinar algunos antecedentes. También se ha desarrollado un marco tedérico sobre el
cual algunos conceptos son fundamentales. Este proyecto se realiza en varias facetas,
la primera es buscar porque no existe un control mediante auditorias, porque los
comerciantes estan fallando en eso, luego de ese analisis, lo segundo es buscar la forma
de implementar mas seguido estas, ya que para que una empresa funcione de una
excelente manera debe haber constantemente verificacion, analisis y fiabilidad de los

estados financieros, y asi evitar posibles fraudes o quiebras a futuro.

PALABRAS CLAVES: Auditoria, Control interno, Comercio, Contabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation is to design a Proposal for the Implementation of Financial
Audit as Internal Control in the Lili Beauty Marketing Company of the City of Santa Marta,
Colombia. This has as its main objective the financial audit as a control in the Lili Beauty
Marketing company, which deals with the examination of the Financial Statements and is
based on the regulations currently in force to deliver as a result an opinion or opinion on
the data presented if they are justified and supported in a coherent, complete and concise
manner. Because many companies in the commercial sector do not adequately carry out
internal control. The present degree work is developed as follows: an analysis of similar
investigations was carried out, they are previously done in order to determine some
background. A theoretical framework has also been developed on which some concepts
are fundamental. This project is carried out in several facets, the first is to find out why
there is no control through audits, because the merchants are failing in that, after that
analysis, the second is to find a way to implement these more often, since for a company
works in an excellent way there must be constant verification, analysis and reliability of

the financial statements, and thus avoid possible fraud or bankruptcy in the future.

KEY WORDS: Audit, Internal control, Commerce, Accounting.
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INTRODUCCION

En el presente, hay empresas comerciales que por desconocer o0 no darse cuenta de
falencias en la parte administrativa, no aplican auditorias. De igual forma, hay
organizaciones que no tienen un control de sus hechos econ6micos para tomar
decisiones acertadas y tampoco hacen auditorias financieras por sobre costos que

representa esta.

En la presente investigacion, se desarrollan aspectos tedricos, donde se muestra
detalladamente el nacimiento de la auditoria en general y la forma en la que ha ido
impactando en el tiempo segun los requerimientos de la empresa. Del mismo modo, se
concentra la investigacion en la auditoria financiera y se puntualiza conceptos basicos
sobre auditoria, como no esta siendo aplicada en los diferentes tamafios de empresas
existentes y el desconocimiento de la importancia de crecimiento econémico constante.

especialmente en Comercializadora de Belleza Lili.

También se aportan aspectos relacionados con controles de auditoria que radican en
analisis de los hechos econdmicos, politicas contables, flujos de efectivo y otras areas
financieras; para asi concluir con la mejora de los recursos financieros. Dichas labores
son efectuadas por un profesional apto, debidamente autorizado y que sea externo,
desinteresado y objetivo del negocio que va a ejecutar la revision del estado financiero.

Es evidente que se hace para corroborar las existencias de las operaciones realizadas



dentro de la empresa, si estas operaciones verdaderamente ocurrieron o no, y el auditor

debe examinar si existe violacion de las normas y de dichas operaciones.

De igual manera, en la presente investigacion se desarrollan puntos importantes
como: metodologia, resultados, andlisis, conclusiones y logros. De los aspectos
mencionados anteriormente, se espera que la Comercializadora de Belleza Lili
implemente la auditoria financiera como un control interno, ya que esto ayuda a tener un
orden en sus cuentas, evita posibles quiebras y se mantiene informado de la parte

financiera para asi tomar buenas decisiones futuras.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Descripcion del Problema

En paises como Chile, Pert y México, la auditoria financiera esta avanzando y
mejorando situaciones que afectan los hechos econémicos de las organizaciones, lo que
hace necesario un control de las operaciones para evaluar la fidelidad de los informes
financieros y emerge como un asegurador de la realidad de la informacién obtenida; éste
debe ser consciente de los cambios en la vida econémica y anticipar anomalias que
puedan afectar a los agentes econémicos. Ademas, a través del tiempo en Colombia, el
porcentaje de irregularidades en todas las industrias aumentd 61% durante el mismo
periodo de tiempo. Los servicios financieros fueron los mas afectados con 234% de
aumento en las irregularidades administrativas y los problemas e irregularidades
empresariales son aspectos actuales en los negocios, conllevando esto muchas veces a
la quiebra y cierre de las empresas y compafiias. En el caso particular de esta
investigacion, se centra en la empresa Comercializadora de Belleza Lili del sector
comercial de Santa Marta y de como deberian mantener controles financieros que les
permita llevar un control interno mediante la auditoria financiera, o permita contratar a un
experto que no esté conectado con la compafiia para que su informe sea tan objetivo
como humanamente le sea posible, esto es la evaluacion independiente a la realidad

financiera de la entidad para asegurarse que todo marche de la mejor forma.



La falta de realizacion de un proceso de auditoria aumenta lo que se conoce como
“riesgo de la informacion". Esto muestra el riesgo de que la informacion reflejada en los
estados financieros pueda ser inexacta. Algunos de estos posibles riesgos pueden ser
informacion no confiable, datos voluminosos, transacciones complejas, incumplimientos

normativos y hasta lavado de dinero.

De igual manera, el objetivo principal de este trabajo de grado es proponer a la
empresa Comercializadora de Belleza Lili del sector comercial en Santa Marta que
apligue control interno para sus finanzas, puedan tener un mejor rendimiento,
optimizacién y asi detectar y evitar posibles irregularidades o fallas, puedan analizar
situaciones contables, redactar politicas de control, revisar flujos de caja y evaluar
dependencias financieras, que ayuden a controlar sus recursos financieros. También se
tiene como propdsito implementar la auditoria como un control para revisar y examinar
la actualidad financiera de una entidad para establecer sus objetivos econdmicos y asi

aumentar la rentabilidad empresarial.

Lo anterior, con el proposito de elaborar una propuesta de Auditoria Financiera de
los informes financieros de la Comercializadora de Belleza Lili, para conocer si las
normas vigentes se llevan a cabo y se utilizan de acuerdo a normatividad, para obtener
informacion veraz y objetiva que permita un diagnostico de la situaciones que puedan
ser de riesgo financiero, fortalecer los procesos y la gestién contable de la empresa y asi
evitar futuras irregularidades y pérdidas econémicas que impacten en la rentabilidad de

la empresa.



Formulacion del Problema

En virtud de lo mencionado en el problema de investigacion, el presente proyecto de

grado busca responder el siguiente interrogante:

¢, Como describir la propuesta de implementacion de auditoria financiera como control
interno en la empresa Comercializadora de Belleza Lilia de la ciudad de Santa Marta,

Colombia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de implementacion de auditoria financiera como control interno

en la entidad Comercializadora de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta, Colombia

Objetivos Especificos

> Describir la auditoria financiera como control interno para el crecimiento econémico
constante de la Comercializadora de Belleza Lili de Santa Marta.

> ldentificar la realidad actual como control interno de la Comercializadora de Belleza
Lili de Santa Marta.

> Determinar los controles internos que se pueden implementar en la Comercializadora

de Belleza Lili de santa marta.



Justificacion

Esta investigacion es basada en la auditoria financiera como control en la empresa
Comercializadora de Belleza Lili de Santa Marta que incluye actividades comerciales y
la supervision; también se tiene en cuenta desde la planeacion estratégica de la auditoria
hasta la comunicacion del informe auditado, los hechos contables de los movimientos de
entradas y salidas de dinero que haya dentro de la empresa sea controlada de manera
legal, clara y real sobre la informacion financiera, para que se pueda brindar credibilidad
a los resultados de la empresa; para esto, es necesario que frecuentemente se realice
auditoria porque mientras todo anda bien, no hay problemas; pero si no fuese este el
caso, los informes van hacer las primeras que serdn sometidas a juicio, por lo que es

uno de los controles mas importantes que se puede identificar.

La investigacion se lleva a cabo porque existe la necesidad de implementar y mejorar
la auditoria como un control interno en los pequefios y medianos sectores comerciales y

asi tengan un mejor desempefio y adecuada y organizada contabilidad.

Del mismo modo, se desarrolla con el fin de ver si en las empresas comerciales de
Santa Marta llevan de forma adecuada el manejo de sus recursos, los Contadores
Publicos y los comerciantes realizan la revision de contabilidad y de finanzas mas a
menudo y asi evitar posibles quiebras o fraudes organizacionales. Ademas, se considera
importante porque el fin es mejorar los resultados econémicos, obteniendo suficientes
pruebas para emitir Estados Financieros fidedignos que permitan tomar decisiones e

identificar oportunidades de mejoras,



El trabajo investigativo se orienta en el control financiero con el fin de evidenciar el
débil procedimiento y control interno que afecta el funcionamiento de la empresa,
encontrando de gran importancia ayudar a determinar las deficiencias existentes en los
registros de las cuentas contables en torno a su actividad empresarial y asi evitar un

impacto a la hora de cubrir costos y gastos.

Por otro lado, este trabajo investigativo tiene un fin social por que se promueve el
mejoramiento continuo de la Comercializadora de Belleza Lili; los informes de la auditoria
a realizar deben permitir una continua mejora, para que la organizacion pueda aplicar

mecanismos correctivos, en pro de lograr la eficiencia y eficacia.

También, se justifica por su finalidad practica porque promueve la pureza y manejo de
los recursos; es decir, la examinacion debe mostrar si los recursos se aplican de manera
clara por quienes operan en la Comercializadora de Belleza Lili, encaminada a la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Finalmente, esta investigacion tiene una finalidad metodolégica por que se emplea
una propuesta de proceso de auditoria a implementar en la empresa Comercializadora
de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta, donde es de gran importancia el conocimiento
y desempefio de competencias para la medicion, registro y revelacion de los hechos

econdmicos de la entidad.



Delimitacion Geogréfica

La investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Santa Marta, en la empresa
Comercializadora de Belleza Lili, el cual por motivos de falencias en la parte operativa y

administrativa no se hace auditoria financiera.

Delimitacion Temporal

Este proyecto de investigacion se esta llevando a cabo desde el afio 2021 hasta el

afno 2022

Delimitacién Poblacional

La poblacion esta conformada por cinco (5) personas que cosntituyen la empresa

Comercializadora de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta.



CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE

Las acciones a revisar o0 inspeccionar algo de caracter administrativo, debe estar
basada en las primeras actividades econdmicas del hombre, especialmente aquellas
actividades organizadas y provenientes de la convivencia en comunidad, donde debian
abastecerse y controlarse. La auditoria, es reconocida desde los tiempos mas remotos,
teniéndose conocimientos de su existencia en la civilizacion sumeria y de otras
civilizaciones.

Rodriguez, (2003) afirma que los problemas administrativos dieron lugar a nuevas
dimensiones en el pensamiento administrativo, en la buUsqueda sistematica de
soluciones, naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologia cientifica. Este enfoque y
sus soluciones dieron lugar a una orientacion técnica hacia la auditoria financiera.

En la actualidad, las irregularidades se han convertido en el diario vivir de paises
como Peru, Chile, México y Estados Unidos, por sus permanentes cambios y
adaptaciones los cuales no miden fronteras ni tampoco tienen alguna limitacion cultural,
las carencias operativas y administrativas han logrado superar cualquier tipo de control
lo cual ha llevado a ir cambiando los métodos de control interno en las organizaciones,
como se manifiesta en el siguiente fragmento:

El flagelo mundial del fraude, dia a dia se esta transformando en un
fendmeno de multiples cambios y mutacion permanente, optimizando su
capacidad de adaptacién a toda clase de sistemas de control que se
interpongan a su paso. Una de las particularidades que posee es su

vinculo y progreso asociado a los arrasadores avances informaticos y
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tecnoldgicos del siglo XXI. (Fontar, s.f.)

De igual manera, segun Mancillas, (2001) comenta que no importa cuanto haya
progresado, se necesita seguir controlando las actividades y tomando decisiones con
base en la informacién proporcionada, todo para el buen manejo de los recursos. Es
fundamental que esta cultura no so6lo se quede en las compafiias que manejan sus
actividades a nivel nacional, sino ubicar dentro del mismo a las organizaciones de
caracter local, debido a la necesidad que sufren las mismas de determinar con claridad
sus actividades econémicas.

Sin embargo, hoy en dia, muchas empresas tristemente, se retractan a aplicar la
auditoria financiera, la misma cultura no les permite creer y tienen temor al cambio, estos
factores los limitan para un mejoramiento continuo, no permiten que una persona ajena
a la empresa se introduzca a revisar las diferentes dependencias de la misma por el
miedo y la desconfianza; otra limitante es que muchas entidades piensan que mas que
un beneficio es una pérdida de tiempo.

En este mismo contexto, Benitez (2014), en su tesis “Disefio De Un Sistema De
Control Interno Administrativo, Financiero Y Contable Para La Ferreteria My Friend,
ubicada en el sector los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” — Ecuador,
tesis para obtener el grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Técnica del Norte, se concluyd que los sistemas, métodos, asuntos administrativos y
contables que se desarrollan en cada una de las areas se ejecutan en base a 6rdenes y
autorizaciones emitidas por el gerente o duefio, ya que no se encuentran establecidos
en un modelo o manual de funciones, que sirvan de referencia.

10



Continuando con la busqueda, se distingue el trabajo de investigacion de Ramos
(2017), en su tesis “Propuesta Para La Mejora Del Control Interno En El Area De Compra
De La Empresa Distribuidora Ekama S.A ,2017” — Perq, tésis para obtener el grado de
Contador Publico en la Universidad Norbert Wiener, tuvo como objetivo en estudio
formular una propuesta para el mejoramiento del control interno en el area de compra de
la empresa Distribuidora Ekama S.A., 2017, se determiné que las técnicas, herramientas
y politicas administrativas, del area de compras y contables que se desarrollan, se
ejecutan en base a 6rdenes y autorizaciones emitidas por el Gerente General, ya que no
se encuentran en documentos o manuales que sirvan de referencia.

También se menciona el articulo presentado por Ortega et al.,, (2017), de la
Universidad Simoén Bolivar Colombia, en su investigacion titulada “Nivel De Importancia
Del Control Interno De Los Inventarios Dentro Del Marco Conceptual De Una 24
Empresa”, en ella se logra mostrar la importancia y el propdsito fundamental de los
inventarios y el mecanismo de control en una empresa, mediante recursos literarios
especializados.

Por otro lado, Camacho, Y, Yiceth y Rueda, R. (2004), en su trabajo de grado para
optar al titulo de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, titulado
Disefio Y Proposicion De Un Sistema De Control Interno Como Factor Generador De
Valor Agregado En La Empresa Gonzalo Mejia Cuellar Y Asociados S en C., los autores
sintetizan que la aplicacion de un control interno se ve interceptada por diferentes
dependencias en las empresas, es realizado con el propdsito principal de contribuir con
el desempeiio administrativo y sus implicaciones positivas o negativas se ven claramente

11



reflejadas en las finanzas de la empresa.

En este mismo orden, Palencia, A. (2006), en su trabajo de grado para optar al titulo
de Contador Publico, en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, titulado Anélisis De Las
Caracteristicas Del Sistema De Control Interno De La Fiduciaria Bogota Enfocado Bajo
El Esquema “COSQ” Para Determinar Su Grado De Idoneidad E Implementar Un Plan
De Accion Para Su Mejoramiento, Sostiene Que: El Sistema De Control Interno
Implementado La Fiduciaria Bogota S.A, es integro, su modelo es adecuado y posee
todos los elementos necesarios para dar confianza a sus socios y a la Administracion,
no sélo en la obtencién de objetivos, sino también en el control del lavado de activos, ya
gue siguen las normas estipuladas en el sistema integral de control de lavado de activos
con el fin de prevenir la realizacion de actividades ilicitas.

Las investigaciones antes mencionadas, guardan relacion con el presente trabajo de
grado, a causa de la importancia de utilizar el mecanismo de control como estrategia
para fortalecer las operaciones y procesos de la Comercializadora de Belleza Lili. Asi
mismo, se destaca que las investigaciones realizadas, contribuyen al fortalecimiento de
la accidén gerencial y a los procesos administrativos de la compafia, favoreciendo la

mision de la institucién y el mejoramiento continuo de los procesos operacionales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Brito, Pedro; Chacin, Leonardo y Pacheco Antonio (1992), de la Universidad del Zulia,
elaboraron una tésis de grado titulada “Guia para la Elaboracién de Programas de
Auditoria”. Afirman que la auditoria es el resultado que sirve como base para expresar
una opinion sobre la realidad, comprensibilidad y utilidad a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados con respecto a los estados financieros emitidos
por la entidad y por otra personeria juridica para su presentacion ante terceros, y cuyo
objetivo principal es orientar al auditor en la biusqueda de informacion clara y objetiva
sobre las cifras presentadas por la institucion. Para el desenlace de este trabajo se tomé
los mejores programas que existen en el mercado laboral actual, logrando asi presentar
una recopilacion actualizada.

De la misma forma, se hace referencia al trabajo de ascenso realizado por Pineda y
Urdaneta (1990) denominado “Manual de Auditoria Interna para Bancos Comerciales”.
Segun los autores, la auditoria interna viene a representar hoy en dia una actividad que
ha tomado gran apogeo en todo el ambito que desarrollan las organizaciones, ya que
permite mantener mecanismos preventivos y controla todas las operaciones que se
realizan. En los bancos comerciales, la auditoria interna juega un papel muy importante,
ya que la misma permite evaluar los movimientos financieros.

Vega Zambrano E. (2011), de la Universidad Politécnica Salesiana, realizé una tesis

de grado titulada “Disefio De Un Sistema De Control Interno Enfocado Al Area Tributaria

13



De La Compaiiia Satie Servicios De Asistencia Técnica Y De Ingenieria. En esta se
establece, que el control interno, es un término que se usa con el fin de describir las
acciones tomadas por los socios de entidades, gerentes o administradores, para
examinar y vigilar las operaciones en sus entidades. El control financiero comprende en
un sentido amplio, el plan de organizacion y los métodos, procesos y registros que tienen
relacion con la garantia de recursos, al igual que con la estricta confiabilidad y pertinencia
en la presentacion de informacion financiera, principalmente, los estados financieros de
la entidad.

Villao (2015), en su proyecto de investigacion titulado: Manual De Control Interno Para
El Area Contable Del Sindicato De Choferes Profesionales Escuela De Conduccion De
Santa Elena, concluy6é que un sistema de control interno permite la identificacion de
riesgos que protegen los recursos de los hallazgos e irregularidades. Ademas, de la
elaboraciéon del manual de funciones para los empleados que es fundamental porque
tiene criterios referentes a la confiabilidad de informacion, eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de normatividad vigente.

Para Angulo y Sanchez (2018) con su estudio, Metodologia de Control Interno para
las Pequenas Empresas “CIPE”, llegaron a la concluir que: las pymes no utilizan métodos
de control organizacional. El control es de manera esporadica y basada en la experiencia.
Todo esto porque no conocen los beneficios de su implementacion, y por el contrario se

desvaloriza por la idea de su alto costo en la ejecucion. (p.39).

Finalmente, no queda duda de que la aplicacién de un control financiero en una

compafiia genera un gran potencial en los procesos debido a que constituyen un
14



elemento clave en la deteccion de irregularidades y que contribuye al desarrollo

socioeconOmico de una organizacion.

Marco Tedrico Conceptual

Para la realizacién de este trabajo de investigacion se tiene en cuenta los criterios
tedricos, y las medidas de forma cuantitativa y cualitativa en cuanto a auditoria financiera

y de contabilidad. Algunos conceptos a tratar son los siguientes:

Auditoria

Es una técnica sistematica para obtener y evaluar los registros patrimoniales de un
individuo o empresa a fin de examinar su informe financiero, se basa en el
funcionamiento de la contabilidad, emitir una opinion objetiva sobre la empresa, evaluar
las metas, examinar su gestion y trabajadores, efectuar un posterior seguimiento de las
sugerencias en la empresa, segun Cedefio, Ochoa y Carrasco, (2016).

Asi mismo, Porter (1983) dice que “la Auditoria es el examen de la informacion por
una tercera persona distinta de quien la prepard, con la intencién de establecer su
veracidad; y finalmente entregar los resultados de este examen, con la finalidad de

aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario.

Auditoria Financiera

Segun Silva & Chapis, Scielo (2015), “La auditoria financiera evalla la veracidad de
los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad; por tanto, el
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auditor debe ser consciente que, en ella, los estados financieros son el medio y el fin
para el trabajo que realiza”.

Sefialan Parra y Lopez (2006), la auditoria es un oficio que desarrolla una técnica
especializada y de gran responsabilidad en el ejercicio de la misma; entre otras
ocupaciones se encarga del analisis de los estados financieros de una entidad con el
fin de emitir una opinion profesional respecto a la situacion financiera de la empresa,
observar si los resultados obtenidos de las operaciones realizadas en desarrollo del
objeto de esta se encuentra bajo la normativa de los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

Expresa Ramos (2006), la auditoria financiera se hace con el fin de garantizar el
adecuado registro de las operaciones, el cumplimiento de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados Yy la nhormatividad contable y financiera vigente,
gue obligan a la organizacion. En palabras de Gonzalez (2009), consiste en a
planeacién, para estudiar y evaluar del control interno, ejecutando la obtencién de

evidencia donde finalmente se efectlia un dictamen o en su defecto uninforme final.

Segun Alvin A. Arens y James K. Loebbecke (1994), “Auditoria es el método de
reunir y evaluar evidencias, realizado por una persona que tiene independencia mental
y es competente acerca de la informacion financiera de una entidad especifica, con la
finalidad de establecer e informar sobre la informacion financiera existente entre la

informacion cuantificable y los criterios establecidos”
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Manejo Contable

Es una técnica donde registra, clasifica y se resumen los movimientos mercantiles de
un negocio con el fin de analizar sus resultados, para que los administradores a través
de ella puedan guiarse sobre el manejo que se dan en sus actividades comerciales,
permitiendo conocer las necesidades a las que se debe enfrentar sus representantes y
los recursos con los que cuenta, Quifionez, Cifuentes, Arguello, Vélez, & Cedefio (2018).

Segun Gutiérrez, M. (2013), define el manejo contable, como otras ramas del
conocimiento humano, nacié de la practica. En sus comienzos fue solamente empirica 'y
comprendia a necesidades de operaciones comerciales. Para esta fase de simples
registros se llevo a cabo el sistema de partida doble, que desde hace muchos afios y en

la actualidad, es de vital importancia y aceptacion.

Control Interno

El control interno se presenta en el contexto donde se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se establece el estilo de gestion con
el que deberan ser administradas, permiten identificar posibles irregularidades dentro de
los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de
decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos
inicialmente establecidos, segun Carrion, Morales, Jaramillo, & Pefa, 2018).

Segun Furlan (2008), el control interno es apreciado como uno de los sistemas de

mayor importancia de la funcion administrativa, debido a que permite verificar el
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rendimiento de la empresa mediante la comparacién con los estandares establecidos”,
mientras que Cepeda (2005), “sefiala que la finalidad de los controles es preservar la
existencia de cualquier organizacion y ayudar su desarrollo, su objetivo es contribuir con
los resultados.

Por otro lado, se tiene a Aguirre en (2008), el cual establece al control interno como
“un conjunto de técnicas, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen
por objeto garantizar una eficiencia, seguridad y orden en la gestidn financiera, contable

y administrativa de la empresa”.

Estados Financieros

Los estados financieros son los que resumen el asiento contable desde la creacion
de la empresa y se elaboran por periodos, especificamente mensuales, segun Pérez &
Veiga (2013).

Segun Alvarez, G. (2003) los estados financieros son la informacién financiera que
resultan de la contabilidad y son indispensables para la administraciéon y el desarrollo de
las empresas y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y
personas que trabajan en la empresa.

Para Pedro Gonzales Urbina (2013) los estados financieros son los medios realizados
por la administracién, con el fin de informar, externa o internamente, sobre los resultados
financieros generados en la empresa, durante un Ciclo Normal de Operaciones.

Gerardo Guajardo Cantu, Nora E. Andrade de Guajardo (2008), afirman que los
Estados Financieros son informes mediante el cual los usuarios de la informacion
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financiera reciben la realidad de las empresas y, en general, de cualquier organizacion
econdmica. Dichos informes constituyen la muestra final del llamado ciclo contable. Los
estados financieros basicos informan sobre el desempefio financiero del negocio, su

rentabilidad y liquidez.
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CAPITULO IV
DISENO DE INVESTIGACION
Naturaleza de Investigacion

Este trabajo de grado se enfocé dentro del marco cuantitativo que, segun Hernandez,
Fernandez y otros (2006), lo definen como: “registrar sistematicamente conductas a los
cuales, generalmente, se les codifica con nimeros para darles tratamientos estadisticos”.
Igualmente, Palella y Martins (2006) afirma que el enfoque cuantitativo es aquel que
“concibe la uniformidad de los fendmenos, desde la percepcion hipotética-deductiva
como una forma de anotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado

de procesos derivados de la experiencia”

También, esta investigacion presentd generalidades de un estudio descriptivo por lo
que Méndez (2008) sefala que “tienen como finalidad la delimitacion de los hechos que
conforman el problema de la investigacion” (p. 230). Es decir, estudia los hechos en el
sitio en cual se desarrolla la investigacion. Segun Arias (ob.cit), “consiste en la
generalizacion de un hecho, fenédmeno individuo o grupo, con el fin de identificar su forma

o comportamiento” (p. 94).

Por otro lado, la metodologia de investigacion se basa primero en la descripcion del
problema y las teorias sobre las cuales se fundamenta el estudio; luego, se establecen
los criterios metodologicos donde se selecciona el tipo y disefio de investigacion;

después, se determina la técnica y el instrumento de recoleccion de datos, se elabora el
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cuestionario con los criterios y variables establecidas; luego, se presentan e interpretan

los resultados segun la informacién recolectada.

Poblacion y Muestra

La poblacién esta formada por cinco (5) integrantes de la empresa Comercializadora
de Belleza Lili y la muestra se calcula a partir de la poblacién en estudio cuantificada
para una investigacion. En vista de que la poblacion es finita se tomo la totalidad como

la muestra.

Tipo de muestreo

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. Las
técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar.
En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccién de los
sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los)
investigador(es) considere(n) en ese momento; por lo que pueden ser poco validos y
confiables o reproducibles; debido a que este tipo de muestras no se ajustan a un
fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que cada sujeto a estudio represente

a la poblacion, (Walpole & Myers, 1996; Avila Baray; Arias-Gémez et al.).

En este sentido, James H. McMillan y Sally Schumacher (2001) definen el muestreo
no probabilistico por conveniencia como un sistema de seleccionar sujetos que estan

accesible o disponibles. Segun John W. Creswell (1994) dice que el muestreo por
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conveniencia puede ser un grupo entero o individuos disponible para participar en el

objeto de estudio y que también pueden ser de voluntarios.

De acuerdo a la anterior, la presente investigacion se hace con un procedimiento
de muestreo no probabilistico por conveniencia puesto que sélo se entrevista a personas
gue acepten participar en el proyecto investigativo, por el manejo y transmision de la

informacion.

Recolecciéon de Datos

La recoleccion de datos se lleva a cabo mediante entrevistas de profundidad
realizadas a la representacion legal y trabajadores de la empresa Comercializadora de

Belleza Lili.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El estudio de investigacién permite analizar la informacion mediante las variables de
preguntas puntuales respecto a control interno, auditoria financiera, integracion del
personal, proceso empresarial, inventarios, documentacién y evaluacion de objetivos que
usualmente deberia tener la empresa Comercializadora de Belleza Lili de acuerdo a las

operaciones y actividades econémicas del negocio.

Resultados

Después de haber aplicado el instrumento con el cual se pretendié medir la
propuesta de implementacion de auditoria financiera como control interno en la empresa
Comercializadora de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta, Colombia, se logra
recopilar la informacidén necesaria para realizar el desglose y analisis de la informacion
mediante técnicas estadisticas utilizadas para procesar la informacion y en base a la
estadistica descriptiva, estas son: (a), Tabulacion de los datos en cuadros de tabla de
distribucion de frecuencias donde se evidencian las frecuencias absolutas (fi), y los
porcentajes (%) de cada item, (b) Representacion de graficos en barras para visualizar

las categorias con sus respectivos porcentajes correspondientes a los items.

El analisis de los resultados se realizd sobre los porcentajes obtenidos en cada
frecuencia absoluta (fi) de las alternativas de cada item, lo que permitio estudiar en forma

descriptiva cada proposicion a fin de determinar el proceder de las variables en estudio
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y junto a este estudio se puede inferir o descubrir que es lo que cada resultado encubre
en forma de datos que debemos transformar en informacion atil y utilizable que explique
los objetivos que esta investigacion presenta. Teniendo en cuenta lo anterior, loes

resultados fueron los siguientes:

Cuadro 1

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-1: ¢ Sabe que es y para qué sirve
el control interno?

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO| NADA| TOTAL
F(A) 0 2 1 2 0 5
% 0% 40% 20% 40% 0% 100%

Gréafico 1. Indicador: control interno. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

2,5
2
1,5
1
0,5
0 0% %6
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA
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En este grafico se develan los siguientes resultados: un cuarenta por ciento (40%
suficiente) afirman que saben y conocen que es control interno y a que se refiere toda
su tematica mientras un veinte por ciento (20% medianamente) mas cuarenta por ciento
(40% poco).

Lo que obedece a que: el control interno es un término que debe estar presente en
los miembros de la organizacion y sirve para aplicar contingencias de situaciones que
se pueden presentar en la empresa. En este sentido, el control interno es importante en
la consecucion de los objetivos de la empresa y en la toma de decisiones administrativas

con referencia a los recursos econémicos.
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Cuadro 2
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-2: ;Sabe que es y para qué sirve

una auditoria financiera?

MUCHO| SUFICIENTE| MEDIANAMENTE POCO| NADA[ TOTAL
F(A) 0 1 2 2 0 5
% 0% 20% 40% 40% 0% 100%

Grafico 2. Indicador: auditoria financiera. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

2,5
2
1,5
1
0,5
0 0% %
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

En base a los resultados que presenta el grafico anterior y en donde el veinte por
ciento (20% suficiente) mas un cuarenta por ciento (40% medianamente) y cuarenta por
ciento (40% poco), tienen conocimiento de que es y para que sirve una auditoria

financiera.
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Lo anterior significa que, los miembros de Comercializadora de Belleza Lili deben
reforzar la terminologia de auditoria financiera en la empresa porque son aspectos que
van focalizados en los Estados Financieros y resulta importante mencionar este tipo de
terminologia técnica para que se familiaricen. También hay revisar si es por
desconocimiento de la terminologia o simplemente no se ha aplicado o implementado

para conseguir los resultados esperados.
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Cuadro 3
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-3: ¢Se realizan actividades que

fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral?

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA TOTAL

F(A) 0 0 0 5 0 5

% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

Gréfico 3. Indicador: integracion del personal. Fuente: Datos Provenientes del

Instrumento Aplicado. Disefliado por el Autor (2022)

0 0% 0% 0% (0073
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Los resultados obtenidos en este item y que se reflejan en el grafico 3 son altamente
preocupantes, veamos: un cien por ciento (100% poco) afirman que no se realizan
actividades para integrar al personal de la empresa.

Esta situaciébn preocupa porque los que laboran y son miembros de la

Comercializadora de Belleza Lili no estan unidos y cada quien esta centrado en sus
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objetivos personales y no en los objetivos colectivos de la empresa. Lo cual genera
desorganizacion y falta de manejo de procedimientos organizacionales en las

operaciones de las actividades ordinarias.
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Cuadro 4
Frecuenciay Porcentaje Obtenidos para el ltem-4: ¢ El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los principales procesos que se deben manejar en la

empresa?
MUCHO| SUFICIENTE| MEDIANAMENTE| POCO| NADA| TOTAL
F(A) 0 3 2 0 0 5
% 0% 60% 40% 0% 0% 100%

Gréfico 4. Indicador: proceso empresarial. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento

Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

4
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3
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0 0% (0073 0%
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Los datos obtenidos en este item, claramente muestran que un sesenta por ciento
(60% suficiente) y un cuarenta por ciento (40% medianamente) conocen los objetivos,
atribuciones y procesos que se manejan en la Comercializadora de Belleza Lili.

Esto implica que se debe evaluar como se llevan los procesos individuales y

colectivos en la organizacion y el por qué se da esta realidad en los entrevistados.

30



También en una gran mayoria, se asume una postura de buen manejo de puesto de
trabajo y buen desempefio en los procesos empresariales, los cuales van en funcién en

la consecucion de objetivos corporativos.
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Cuadro 5
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-5: ¢Mantienen registros de

inventario de productos?

MUCHO| SUFICIENTE| MEDIANAMENTE POCO| NADA| TOTAL
FA) 0 1 0 4 0 5
% 0% 20% 0% 80% 0% 100%

Gréfico 5. Indicador: inventario. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento Aplicado.
Disefiado por el Autor (2022)

1 .
0 (0673 % 0%

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Los resultados develados en el grafico 5, muestran que el ochenta por ciento (80%
poco) y un veinte por ciento (20% suficiente) expresan que no mantienen registros de
inventarios.

Lo que implica una debilidad para la empresa Comercializadora de Belleza Lili

porque no contar con un inventario fisico o sistematizado conlleva a pérdidas de
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mercancias y por ende ingresos por ventas. No existe una estrategia gerencias que

permita llevar un control de mercancias.
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Cuadro 6
Frecuenciay Porcentaje Obtenidos para el Item-6: ¢Realizan auditorias?

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA TOTAL
F(A) 0 0 0 0 5 5
% 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Gréfico 6. Indicador: auditoria. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento Aplicado.
Disefiado por el Autor (2022)
7

6

0 0% 0% (0003 (0073
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

La grafica 6, muestra como resultado: un cien por ciento (100% nada) afirman que
no se realizan auditorias en la empresa. Lo cual indica que no se ve una estructura ni
organizacion dentro de la empresa capaz de desarrollar estrategias desde la gerencia,
lo cual es un indicativo de serios problemas dentro de la empresa Comercializadora de

Belleza Lili.
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Cuadro 7
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-7: ¢Elaboran inventario

periodicamente?
MUCHO| SUFICIENTE| MEDIANAMENTE| POCO| NADA| TOTAL

F(A) 0 0 0 4 1 5

% 0% 0% 0% 80% 20% 100%

Grafico 7. Indicador: realizacion de inventario. Fuente: Datos Provenientes del

Instrumento Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

6

. 5 |

1 i
0 0% 0% (0073
MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

En la evaluacién de resultados de este item, se percibe que un ochenta por ciento
(80% poco) y un veinte por ciento (20% nada) dicen que no se realizan inventarios, ni
permanentes ni periodicamente.

Esto significa que no hay un sistema estructurado, no hay orden en las operaciones

comerciales, lo cual representa una gran debilidad para la organizacion.
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Cuadro 8

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Iltem-8: ¢Se revisan las facturas,

precios, 6rdenes de compray notas de recepciéon?

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA TOTAL
F(A) 1 4 0 0 0 5
% 20% 80% 0% 0% 0% 100%

Grafico 8. Indicador: documentos. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento
Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

: | o |

1 i
0 %6 0% (073

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Los datos del grafico 8, arrojan resultados positivos: un veinte por ciento (20%
mucho) mas un ochenta por ciento (80% suficiente) afirman que se revisan documentos
comerciales en las operaciones ordinarias. Lo anterior implica que llevar una buena

revision documental permite hacerse la idea que los procesos operativos se llevan de
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la mejor manera. Esto ayuda a verificar la informacion relevante y no relevante de los

procesos comerciales en la Comercializadora de Belleza Lili.

Cuadro 9

Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Item-9: ¢Se realizan reuniones de

trabajo para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos?

MUCHO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

POCO

NADA

TOTAL

F(A)

%

0%

0%

20%

80%

0%

100%

Gréafico 9. Indicador: evaluacion de objetivos. Fuente: Datos Provenientes del

Instrumento Aplicado. Disefiado por el Autor (2022)

%

MUCHO

0%
SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

POCO

0%
NADA

Analizando los resultados del gréafico 9, se observa que un veinte por ciento (20%

medianamente) y un ochenta por ciento (80% poco) afirman que se realizan reuniones

de trabajo para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos.

37



Lo anterior indica una situacion muy negativa para los objetivos que desea alcanzar
la empresa. Las reuniones sirven para recopilar y exponer informacion, situaciones y
compartir opiniones e ideas que ayuden a crecer la empresa.

Cuadro 10
Frecuencia y Porcentaje Obtenidos para el Iltem-10: ;Crees que es adecuada la

realizaciéon de una auditoria financiera?

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA TOTAL
F(A) 4 1 0 0 0 5
% 80% 20% 0% 0% 0% 100%

Grafico 10. Indicador: auditoria financiera. Fuente: Datos Provenientes del Instrumento
Aplicado. Disefiado por el Autor (2022).

.

MUCHO SUFICIENTE MEDIANAMENTE POCO NADA

Los resultados que se muestran en el grafico 10 develan que: un ochenta por ciento
(80% mucho) mas un veinte por ciento (20% suficiente) afirman que es necesario

realizar auditoria financiera en la empresa.
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En este sentido, la existencia de una auditoria financiera s enfoca en la evaluacion
del comportamiento empresarial, las tareas que debe realizar el personal de la compafiia
y como se deben resolver los problemas y situaciones presentadas en trabajo

colaborativo y en funcion de los objetivos corporativos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego del trabajo de grado realizado y del analisis e interpretacion de los resultados,
obtenidos mediante el cuestionario utilizado como instrumento para la recoleccién de los
datos, a continuacion, se presentan las sintesis y sugerencias de la presente
investigacion, que responden a los objetivos del objeto de estudio la cual va encaminado
a una propuesta de implementacién de auditoria financiera como control interno en la
empresa Comercializadora de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta, Colombia.

En cuanto al primer objetivo especifico, respecto a describir la auditoria financiera
como control interno para el crecimiento econdmico constante de la Comercializadora de
Belleza Lili de Santa Marta, se pudo evidenciar que en un ochenta por ciento (80%)
medianamente y poco conocen el tema referente a auditoria financiera, lo cual
representa para los trabajadores y administradores de la compafia el desconocimiento

de la importancia de aplicar auditoria financiera.

Del mismo modo, en un cien por ciento (100%) nunca a los integrantes de la
organizacion se le ha realizado auditoria en el puesto o area en el cual se desemperia,

lo que genera en un futuro temor al percibir este tipo de procedimiento.

Con referencia al segundo objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual como

control interno de la Comercializadora de Belleza Lili de Santa Marta; un sesenta por
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ciento (60%) suficiente y un cuarenta por ciento (40%) medianamente, conoce los
diferentes procesos empresariales que debe realizar la compafiia de acuerdo al area de
trabajo. También un ochenta por ciento (80%) suficiente y un veinte por ciento (20%)
poco manejan inventarios de mercancias para llevar un control de existencias, la cual
significa que no aplican controles internos pertinentes a la actividad ordinaria de la

empresa.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar los controles internos que se
pueden implementar en la Comercializadora de Belleza Lili de santa marta; se destaco
gue un ochenta por ciento (80%) suficiente y un veinte por ciento (20%) poco, se pueden
establecer controles internos en la empresa que ayuden a fortalecer los sistemas
ordinarios de compra y venta de mercancias de productos de belleza.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, estos resultados muestran que hay
una situacion donde no se hace el control interno en los procedimientos comerciales y
administrativos, es decir se observa que la gerencia no trabaja para desarrollar controles

internos en pro del funcionamiento de la empresa.

Recomendaciones

En concordancia a las conclusiones referidas al estudio realizado se recomienda lo
siguiente:
1. Considerar la implementacion de auditoria financiera como control interno en la
empresa Comercializadora de Belleza Lili de la ciudad de Santa Marta, Colombia

como alternativa de solucion a las carencias encontradas en la organizacion.
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2. La empresa en estudio necesita deben crear controles internos que regulen las
politicas y los procedimientos y guien a los empleados a hacer mejor su trabajo.

3. Realizar controles internos permanentes que aseguren el buen funcionamiento de
la compaiiia en todas las dependencias existentes.

4. Promover jornadas de capacitacion a fin de compartir las experiencias en las
diferentes areas de desempefio laboral y que permita crear una cultura de control
interno colectivo.

5. Capacitar al personal de la compafia en temas relacionados a su puesto de

trabajo con el fin de fortalecer sus habilidades y destrezas.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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NOMBRE:
CARGO:

PREGUNTAS GENERALES

FECHA:

¢ Sabe que es y para que sirve el control interno?

___MUCHO _SUFICIENTE ____MEDIANAMENTE ___POCO __NADA
¢Sabe que es y para qué sirve una auditoria financiera?
___MUCHO ___SUFICIENTE _MEDIANAMENTE ___POCO __NADA

¢Se realizan actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen

el clima laboral?

~__MUCHO

—__SUFICIENTE

—__MEDIANAMENTE

_POCO

__NADA

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales

procesos que se deben manejar en la empresa?

___MUCHO __ SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE ___POCO __NADA
¢Mantienen registros de inventario de productos?

___MUCHO _SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE ___POCO __NADA
¢, Realizan auditorias?

___MUCHO ___SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE _POCO __NADA
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¢Elaboran inventario periédicamente?

—__MUCHO

__ SUFICIENTE

—__ MEDIANAMENTE

—__POCO

__NADA

¢Serevisan las facturas, precios, érdenes de compray notas de recepcion?

~__MUCHO

_SUFICIENTE

—_ MEDIANAMENTE

—__POCO

__NADA

¢ Se realizan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de las metas y

objetivos?
___MUCHO ___SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE __POCO __NADA
¢,Crees gue es adecuada la realizacion de una auditoria financiera?
__MUCHO ___SUFICIENTE ___MEDIANAMENTE ___POCO __NADA
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