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Resumen 

 

El trabajo de los cuidadores domiciliarios ha tenido su augen recientemente en el mundo, 

aunque todavia se desconoce mucho sobre las actividades que se asocian a esta labor, las 

empresas estan empezando a prestar cada vez más atención a las condiciones laborales en las 

que estan trabajando sus colaboradores, priorizando la productividad de los mismos sin que 

se vea afectado el bienestar de los trabajadores que desarolllan dichas actividades. Una de las 

principales afectaciones que sufren los cuidadores domiciliarios esta asociada a trastornos 

musculoesqueléticos, los que se asocian a movimientos repetitivos y movimientos de cargas 

pesadas sin la correcta utilziación de posturas adecuadas; en este trabajo conoceremos las 

principales causas aosciads a la aparición de los mismos, las afectaciones que sufren los 

trabajadores y formas de prevenirlo.   

Palabras Claves: Cuidadores domiciliarios, IPS, transtornos musculoesqueléticos, 

movimientos inadecuados, ergononómicos, carga laboral, condiciones locativas. 
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Abstract 

 

The work of home caregivers has had its boom recently in the world, although much is still 

unknown about the activities associated with this work, companies are beginning to pay more 

and more attention to the labour conditions in which their employees are working, prioritizing 

their productivity without affecting the welfare of workers who develop such activities. One 

of the main affectations suffered by home caregivers is associated with musculoskeletal 

disorders, which are associated with repetitive movements and movements of heavy loads 

without the correct use of proper postures; in this work we will know the main causes 

associated with the appearance of these disorders, the affectations suffered by workers and 

ways to prevent them.   

Key words: Home caregivers, IPS, musculoskeletal disorders, inadequate movements, 

ergonomics, workload, local conditions 
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Introducción 

“El modelo de asistencia domiciliaria o Home Care del vocablo que traducido al castellano 

seria “cuidado en el Hogar” que surge de la necesidad de personalizar la asistencia médica 

a cada paciente e incluir a la familia en su proceso de rehabilitación y cuidados paliativos” 

(1). 

Los cuidadores domiciliarios están empezando a tener una relevancia importante en la 

sociedad, sobre todo en los países en donde la población envejece, sin embargo, se ha 

evidenciado que hay pocos estudios sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

(SST) de estos empleados (2). Y es que los cuidadores domiciliarios son una fuerza invisible 

pero que es necesaria para cumplir con las necesidades de la población adulta que lo requiera. 

Los trabajadores domiciliarios se ven expuestos a muchos riesgos de SST que en muchos 

aspectos son similares a los que se encuentran en hospitales o residencias de adultos mayores 

(2). Debido al auge de esta práctica urgen iniciativas políticas y educativas direccionadas a 

mejorar la calidad de trabajo, los beneficios y aspectos de SST de estos trabajadores. Para 

2016, la oficina de estadísticas de EE.UU. estimaba que existían cerca de dos (2) millones de 

asistentes de salud en el hogar entre los que se encuentran estadunidenses e inmigrantes, 

principalmente mujeres; desarrollando actividades entre las que se encontraban 

especialmente ejercicio físico, baño, alimentación y acompañamiento, entre otras; pero no 

solo ayudan a personas mayores, sino a personas de todas las edades con enfermedades o 

discapacidades físicas o cognitivas (2). 

Margaret et al, realizó un estudio sobre la promoción de SST en trabajadores de cuidado 

domiciliario, usando cuestionarios aplicados a siete agencias dedicadas al cuidado de 
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pacientes en casa. El método utilizado fue una investigación cualitativa en donde el 

cuestionario se dividió en dos partes, la primera en conocer datos sociodemográficos de los 

cuidadores domiciliarios, incentivos positivos para realizar el trabajo, clima de seguridad y 

resultados de salud graves que haya experimentado el cuidador, como lesiones y violencias 

ocurridas en los últimos 12 meses. La segunda parte se centró en la vista domiciliaria, en la 

identificación de peligros para la SST y condiciones de trabajo. Los resultados del estudio 

demostraron que la mayoría de cuidadores domiciliarios son mujeres y que la edad oscila 

entre 47 años y los peligros a los que se encuentran expuestos la mayor parte del tiempo son 

elementos corto punzantes, movimiento de pacientes obesos dando como resultado lesiones 

musculoesqueléticas (2). 

En los Países bajos, gran parte de las pensiones por enfermedades y discapacidad se 

debe a dolores lumbares sufridos por personal de cuidado domiciliario, centrando la atención 

en las características psicosociales como factores de riesgo para dichos trabajadores (3). Y 

es que la causa más común de incapacidad laboral en personal de salud se debe a dolores 

lumbares; la carga física se ha establecido como el principal factor de riesgo en la aparición 

de dolores de espalda y discapacidad asociada. Se realizó un estudio con 1.298 trabajadores 

de la salud de siete diferentes organizaciones donde se buscaba establecer los factores de 

riesgo ocupacional musculoesqueléticos. Se clasifico a cada trabajador en cuatro clases: 

grado 1 (discapacidad baja, poco dolor), grado 2 (discapacidad baja mucho dolor), grado 3 

(discapacidad alta, moderadamente limitante) y grado 4 (alta discapacidad, severamente 

limitante); dando como resultado que el grupo más grande fue el de discapacidad baja y poco 

dolor con el 30.8% de participantes, sin embargo, estas personas informaron de una necesidad 
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de recuperación, aunque el dolor fuera bajo (3). Sin importar la escala de dolor que pueda 

presentar el cuidador domiciliario siempre necesitara un tiempo de recuperación, en algunas 

ocasiones alcanza con el descanso luego de su jornada laboral, otras veces será inevitable 

faltar al trabajo para poder recuperarse de la lesión; lo que tendría por consecuencia la 

afectación del servicio. En los empleados con mayor necesidad de recuperación puede 

presentarse cambios permanentes en las respuestas de cortisol al estrés (3). Hay evidencias 

que demuestran que las mujeres y los trabajadores con mayor carga laboral son los 

principales afectados por los dolores lumbares, entre dichos trabajadores se encuentran las 

enfermeras domiciliarias. 

Las áreas del cuerpo más afectadas son la región lumbar, el cuello, los hombros, el 

brazo y las muñecas por las diferentes posturas que deben utilizar los cuidadores 

domiciliarios al realizar las actividades y por la repetición de los movimientos; actividades 

entre las que se encuentran la higiene personal, movimiento del paciente, la alimentación y 

demás atención que se le presta al paciente domiciliario.” El levantamiento continuo de 

pesos, el movimiento de objetos pesados, así como la adopción impuesta de posturas 

incorrectas son peligros que se presentan en la vida diaria de los trabajadores, que llevan a la 

aparición de lesiones críticas y en ocasiones crónicas” (4). Y es que el personal adopta 

posturas incorrectas con tal de responder a las actividades asignadas, olvidándose de su salud 

por servir a sus pacientes, y esto solo no lo vemos en la atención domiciliaria sino en la 

atención clínica que se presta en un centro médico. 
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Descripcion del problema 

La IPS BHC reporta que del 100% de los trabajadores que tiene en el área de servicios 

domiciliarios presentan un nivel de ausentismo del 35% por mes, de los cuales el 20% se 

ausento por motivos de incapacidad laboral, un 9% por inconvenientes familiares y un 6% 

por motivos personales, lo que ha afectado en muchas ocasiones la adecuada prestación del 

servicio, llegando al punto en que el domicilio queda descubierto debido a que el personal se 

encuentra incapacitado o con permiso laboral y no se cuenta con personas para cubrir el turno. 

Los principales cargos que se suelen presentar ausentismo son los auxiliares de enfermería, 

médicos, terapeutas físicos y respiratorios, fonoaudiólogos por la carga horaria y la cantidad 

de pacientes que tiene que visitar al día. El personal domiciliario de la IPS BHC no presenta 

enfermedades de origen laboral, sin embargo, en cuanto a accidentalidad se han presentado 

cinco casos en el último año, que han afectado a los trabajadores y a la compañía; lo que más 

se ha presentado es personal con lesiones musculoesqueléticas de origen laboral, los cuales 

abarcan un 17% del total de ausentismo por parte de los cuidadores domiciliarios, lesiones 

que se han presentado por la sobrecarga a la que están expuestos los trabajadores, lesiones 

que abarcan desde lumbalgias, dorsolumbalgias y hernias discales (5). 

El último análisis realizado por la IPS BHC de historias clínicas ocupacionales fue en 

el 2015 donde se buscaba conocer datos sociodemográficos, estilos de vida, causas de 

enfermedades de origen ocupacional o común del personal en salud. Los resultados arrojados 

mostraban hábitos repetitivos en la incorrecta aplicación de conocimientos ergonómicos, 

posturas inadecuadas para la realización de escritura manual o digital (historias clínicas) en 

la consulta de pacientes, mal uso de elementos de bioseguridad, reporte tardío de lesiones 
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generadas durante la prestación del servicio al jefe inmediato; lo que género que se inculcara 

en el personal la práctica de relatar lesiones adquiridas con el fin de poder darles el 

tratamiento adecuado al origen del riesgo. Las enfermedades que aún prevalecen en la 

población son dorso lumbalgias, síndrome del carpo, tenosinovitis de Quervain (5). 

Debido al desconocimiento que se tiene del entorno a las condiciones de trabajo de 

los cuidadores domiciliarios, urge más interés por parte de las IPS encargadas de brindar 

apoyo a los pacientes que lo requieran. Y es que es fundamental conocer las condiciones de 

trabajo que tienen los cuidadores domiciliarios dentro de la vivienda del paciente para así 

poder eliminar o disminuir el peligro que se pueda llegar a presentar; adicionalmente conocer 

dichas características, ayudara en la mejora de la prestación del servicio, evitando que los 

empleados se lleguen a enfermar o incapacitar debido a algún peligro existente y que por 

ende provoque la nulidad de la prestación del servicio. 
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Objetivos 

 

 

El personal de servicios de salud domiciliaria se encuentra en una situación de 

vulnerabilidad debido a las condiciones de trabajo tan variables a las que están expuestos, y 

es que los riesgos varían dependiendo el domicilio y la cantidad de tiempo que pasan dentro 

del mismo. Se han logrado identificar algunos factores de riesgo que se comparten tanto en 

la literatura como en la organización y que suelen generar lesiones musculoesqueléticas. Por 

este motivo se trazó este proyecto buscando encontrar medidas de control sobro los factores 

de riesgo presentes en las actividades que desarrolla el personal diariamente.  
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A continuación, se describirán cada uno de los factores de riesgos que se han 

evidenciado y la posible acción a ejecutarse, buscando minimizar el riesgo que produce: a) 

La matriz de peligros y evaluación de riesgos laborales, aunque no es un riesgo como tal, es 

el documento en donde se consagran todos los riesgos a los que están expuestos los 

cuidadores domiciliarios, debido a que en el momento se encuentra desactualizada, se debe 

trabajar en dicha actualización en donde es probable que se evidencien nuevos peligros que 

no se han descrito ni se han tomado las medidas necesarias de intervención; y es que el hecho 

de que todos los domicilios sean diferentes requiere una constante evaluación de todas las 

condiciones para la prestación del servicio; b) La rotación de puestos de trabajo busca que 

todos los trabajadores puedan pasar por diferentes puestos, dándoles la oportunidad de poder 

desempeñarse en varias áreas de la compañía, esto con el fin de disminuir la carga laboral 

que tienen en sus diferentes puestos, y dando como beneficio a la compañía de tener 

trabajadores que puedan desempeñarse en diferentes áreas sin tener que hacer grandes 

cambios en la compañía; c) En el peligro de posturas/movimientos inadecuados  se desea 

implementar un programa de capacitación  en higiene postural que busca reducir los 

movimientos que se hacen en la realización de diferentes actividades, para este programa se 

utilizaran pausas activas donde el principal objetivo será que los cuidadores domiciliarios 

implementen y aprendan sobre cortos ejercicios que ayuden con la disminución de molestias 

musculoesqueléticas que se producen en las actividades dentro del domicilio (4); d) Para el 

peligro de carga laboral, se plantea una revisión minuciosa sobre las tareas que deben cumplir 

los cuidadores domiciliarios en la atención al paciente y el tiempo que ellos ocupan en dicha 

realización, esto con el fin de buscar la reducción en carga laboral que puede generar estrés, 

desmotivación y bajo rendimiento en los trabajadores; y e) En las condiciones locativas, se 
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quiere plantear que los encargos de la aprobación de pacientes puedan realizar una visita 

domiciliaria en donde se pueda comprobar que se cumpla con los requisitos mínimos para 

autorizar la prestación adecuada del servicio por parte del personal de salud. 

El objetivo principal es crear medidas de control que puedan aportar al mejoramiento 

de las condiciones de trabajo de los cuidadores domiciliarios buscando la disminución de 

lesiones y enfermedades laborales y reducir la tasa de incapacidades médicas, esto con el fin 

de garantizar una adecuada prestación del servicio y un ambiente laboral idóneo para todos 

los trabajadores.  Es necesario reforzar el programa de capacitación para garantizar que los 

colaboradores conozcan y utilicen las posturas adecuadas para realizar las actividades 

asignadas, así como explicar los riesgos a los que están expuestos y las medidas que se han 

tomado para prevenir o erradicar dichos riesgos. Estas medidas darán como resultado la 

mejora en la calidad de vida y calidad de las condiciones laborales de los trabajadores, 

adicionalmente, mejorara la calidad de la prestación del servicio, debido a que si se reducen 

las incapacidades se garantizara la atención al paciente (1). 
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Justificación 

El trabajo actual tiene como objetivo fundamental  comprender las condiciones 

laborales que enfrentan los cuidadores en el área asistencial domiciliaria  de la IPS BEST 

HOME CARE, identificar los peligros potenciales y evaluar los riesgos más comunes, 

además de establecer los controles necesarios a través de la matriz de peligros y evaluación 

riesgos laborales actualizada y permitir intervenciones por medio de medidas de control con 

el fin de  proteger la seguridad y salud de cada colaborador asistencial domiciliario  a través 

de la mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la 

organización (SG-SST). 

Por otro lado, vemos la necesitad por parte de los trabajadores de Best Home Care de 

tener una matriz de riesgos actualizada para así proporcionar adecuado estilo de vida, 

disminuir la enfermedad laboral entre otros, debido a que es una población expuesta a 

multiples factores que pueden desencadenas enfermedad laboral. 

La idea principal de este proyecto es brindar un acompañamiento adecuado a nuestra 

compañía en estudio Best Home Care frente a los hábitos laborales de sus empleados, 

normativa, riesgos, entre otros y así poder proporcionar mejor ámbito laboral, disminuyendo 

la enfermedad laboral, garantizando ordenamientos adecuados para que nuestra empresa 

pueda brindar calidad en la prestación del servicio, pero no solo esto, si no las medidas 

indicadas para manejar trabajadores, aumentar la productividad sin ver involucrada nuestra 

población de empleados. 
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De igual forma se puede decir que una matriz de peligros y evaluación riesgos 

laborales actualizada y debidamente diligenciada puede salvar vidas, proporcionar un 

entendiendo adecuada a la labor a desempeñar sin exceder la capacidad humana y así poder 

tener una armonía tanto en los ámbitos laborales básicos, como también en aparatados 

psicológicos pues se debe mencionar que el estrés laboral también es un factor 

desencadenante que puede disminuir la efectividad de la compañía y la integridad mental 

como física de nuestros trabajadores por eso es clave aclarar que todo inicia con una matriz 

de riesgos adecuadamente diligenciada como los procesos aceptables y no aceptables. 

Por todo lo anterior en este documento se puede encontrar que un  esqueleto en 

seguridad y salud en el trabajo adecuado, nos puede llevar a tener adecuados niveles de salud 

de nuestros empleados como puede deteriorar la integridad física de nuestra compañía, 

aumento los problemas legales, mentales, físicos, por este motivo siempre hay que realizar 

las funciones con las medidas necesarias pues cabe aclarar que está de por medio la vida e 

integridad física de nuestros trabajadores, siempre se debe contar con la normativa exacta en 

el punto adecuado y la función de nuestro trabajador . 

Es de suma importancia aclarar que mediante fichas técnicas que se realizaron se 

hacen las respectivas aclaraciones de esos puntos a  mejorar por parte de IPS Best Home 

Care, pues es una medida didáctica y fácil de entender tanto para el personal administrativo 

como el personal operativo, lo más importante es que la funcional que se va a realizar quede 

clara, precisa y concisa sin margen de error pues de esta forma disminuirá la tasa de error es 

decir la enfermedad laboral y accidentes de trabajo, se plantea ante las diferentes medidas de 

la compañía interactuar con el personal para aclarar las fichas. 
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Diseño metodológico 

 

Para dar cumplimiento con el proyecto es necesario implementar acciones que den solución 

al problema descrito en el documento, sin embargo, es de vital importancia recordar que con 

la actualziación de la matriz de peligros y evaluación de riesgos laborales se encontraron 

nuevos riesgos a los que estan expuestos los trtabajadores y que de forma directa o indirecta 

afectan el bienestar de los trabaajdores. Las actividades acontinuación descritas a excepcion 

de la actualización de la matriz de peligros y evaluacion de riesgos laborales son 

recomendaciones que se le hacen a la empresa BHC para mejorar las condciones laborales 

de los trabajadores que se encuentra filiados a la compañía. 

1. Actualización de la matriz de peligros y evaluación de riesgos laborales esta actividad 

se plantea como una propuesta a la empresa, para que actualice la matriz de riesgo, 

buscando siempre conocer los peligros a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores y así poder trabajar en ellos para disminuir el índice de exposición. 

Adicionalmente, al actualizar la matriz se está dando cumplimiento a la ley 1562 de 

2012 que establece la actualización constante de la matriz de peligros y evaluación 

de riesgos laborales, buscando la promoción y prevención a los afiliados al sistema 

de riesgos laborales (6).  

2. Rotación de puestos de trabajo: la rotación de puestos de trabajo pretende cambiar las 

tareas al personal, es decir que los puestos seguirán siendo los mismos, la diferencia 

será en que el personal rotara de puesto de trabajo. La rotación rompe con esa cadena 

de trabajo monótono de desempeñar siempre las mismas funciones, y brinda la 



 

 

 

14 

 

oportunidad al personal de poder desempeñarse en diferentes áreas de la misma línea 

de trabajo, permitiendo tener que la empresa obtenga el beneficio de tener 

trabajadores competentes para el desempeño de varias laborales, fortaleciendo la 

autoestima y la importancia del trabajador en la compañía, mejorando los procesos 

de motivación y satisfacción personal (7). 

3. Programa de capacitación en higiene postural: con el fin de trabajar en la disminución 

de esfuerzos, se debe entender que existen muchas actividades en las que los 

trabajadores de la salud deben adoptar múltiples posturas inadecuadas y esfuerzos 

innecesarios que dan como resultado lesiones musculoesqueléticas, que a la larga 

terminan afectando tanto al trabajador como a los pacientes que tiene a cargo; dichas 

molestias son de aparición lenta y suelen ser ignoradas por el personal, hasta cuando 

ya se encuentra en un estado muy avanzado y tanto el daño como el dolor ya son 

crónicos, sin embargo, con el fin de disminuir la aparición de lesiones y mejorar las 

condiciones de trabajo de los cuidadores domiciliarios, se considera implementar un 

programa de higiene postural enfocado en la capacitación sobre el uso de posturas 

adecuadas para la realización de sus actividades diaria en los diferentes domicilios, 

pero también que puedan ser utilizadas en sus propios hogares, con el fin de cuidar 

del personal tanto dentro del trabajo como fuera de él (8). Este apartado está 

estrechamente relacionado con uno que se ve mencionara posteriormente.   

 

4. El programa de revisión de carga laboral planea un estudio sobre las funciones que 

desempeñan los cuidadores domiciliarios, esto con el fin de delimitar las actividades 

que dichos trabajadores deben desempeñar en los domicilios y de reducir el tiempo 
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que gastan en la realización de las tareas; evitando que terminen haciendo cosas que 

no deben hacer dentro del domicilio, ya que en la literatura y en algunas quejas 

presentadas en la IPS se encuentra que a los cuidadores domiciliarios los ponen a 

hacer actividades que no están establecidas en la prestación correcta del servicio (2). 

5. Revisión de condiciones locativas adecuadas: En el desarrollo de esta actividad 

proponemos que, desde el área de seguridad y salud en el trabajo, se pueda diseñar 

un formato en donde se puedan evaluar si el domicilio cuenta con las condiciones 

locativas adecuadas para la prestación del servicio,  es de aclarar que si el domicilio 

no cuenta con las condiciones óptimas, se prestara el servicio de igual forma, lo que 

se busca es tratar de dar recomendaciones a los familiares del pacientes para que el 

cuidador domiciliario pueda desempeñar sus labores sin verse afectad su integridad 

física.   

Los programas de capacitación propuesto son de bajo costo y sería demasiado beneficioso 

para los trabajadores y la compañía en general, por un lado, los empleados tendrían los 

conocimientos para realizar los movimientos sin verse afectados y la compañía garantizaría 

la óptima prestación del servicio. 
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Resultados y análisis de resultados  

La investigación sobre condiciones laborales de los trabajadores de salud que prestan 

servicios domiciliarios arrojo resultados alarmantes sobre las situaciones que viven día a día 

los trabajadores de salud, y es que el hecho de encontrar la matriz de peligros y evaluación 

riesgos laborales desactualizada para el 201 es un tema preocupante porque da pistas de que 

esa área de la compañía dedicada a la atención domiciliaria se encuentra en gran peligro. Por 

eso el principal objetivo del proyecto fue la actualización de la matriz, actualizando los 

diferentes factores de exposición, trabajos, las calificaciones y las valoraciones de los riesgos 

para tener una base de partida para trabajar en la mitigación, disminución o eliminación de 

peligros y los riesgos a los que están expuestos estos trabajadores de la salud, siempre 

buscando cump0lir con los requisitos frente a seguridad y salud en el trabajo y buscando el 

bienestar de los colaboradores, sin dejar de lado la productividad de los mismos. 

En segunda medida luego de poder actualizar la matriz de peligros y evaluación de 

riesgos laborales se prosiguió al diseño de unas fichas guía que tiene la finalidad de poder 

orientar a la empresa usuaria sobre temas importantes a los cuales se les debe trabajar desde 

un modelo de capacitación en el cual se haga énfasis en los procedimientos correctos y en las 

consecuencias que tendrías al realizar una actividad en específico, esto con el fin de poder 

concientizar a los trabajadores sobre las consecuencias que tendría al ejecutar una actividad 

de una manera incorrecta.  

Entre los riesgos no calificables encontramos material particulado la cual crea 

exposición al medio ambiente y su frecuente exposición podrí causar un cuadro de EPOC 

(enfermedad pulmonar obstructiva crónica). Frente a las posturas es importante aclarar que 
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la posición y la ergonomía son básicos para evitar patologías como hiperlordosis e 

hipercifosis o tal vez desgaste de los discos intervertertebrales,  entre otras patologías, por 

este motivo creamos las diferentes fichas para riesgos no calificables pues encontramos 

grandes factores que afectaran la calidad de vida de nuestros trabajadores y nuestra función 

como especialistas en seguridad y salud en el trabajo es garantizar un esquema adecuado para 

labores cotidianas evitando patologías y garantizando una vejez sin enfermedad o en lo 

posible mitigar a lo máximo estos factores desencadenantes. 

Por otro lado, se espera la implementación de las fichas y las correcciones a la matriz 

de riego pues es indispensable mejorar en el apartado en seguridad y salud en el trabajo para 

esta compañía, buscando así mitigar al máximo el error y cumplir con todas las normas 

establecidas, pues nuestra función es garantizar la seguridad en el ámbito laboral.  
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Conclusiones 

BHC como empresa tiene grandes fortalezas como el trabajo en equipo de sus 

colaboradores, la atención que le prestan a sus usuarios, entre otros; sin embargo, como toda 

gran compañía tiene cosas por mejorar entre ellos la falta de control que se tiene sobre el 

personal domiciliario que muchas veces por ser esa área de trabajo extramural dejan de lado 

y no se trabaja de la mano con ellos para buscar el óptimo desempeño de los trabajadores. Se 

establecen recomendaciones basadas en los hallazgos dentro del presente proyecto, entre las 

cuales se pueden encontrar que se debe prestar mayor atención a los procesos de capacitación 

en temas como posturas adecuadas a la hora de mover cargas, posturas ergonómicas 

específicas para hacer ciertos movimientos, la rotación de nuestros de trabajo; se espera la 

adaptación de estas recomendaciones para disminuir riesgos ergonómicos que podrían ser 

potenciales para los trabajadores. 

Con los resultados, las recomendaciones y actualización de la matriz de peligros y 

evaluación de riesgos laborales se espera que mejoren las condiciones laborales de los 

trabajadores de salud, mejorar las actividades básicas de la compañía, disminuir la 

enfermedad laboral, mitigar los accidentes laborales y así poder prestar servicios de forma 

adecuada e integra a los usuarios que hacen parte de esta gran familia que es Best Home Care 

. 

Por último, pero no menos importante se debe tener en cuenta que lo que buscaba este 

proyecto era mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de salud domiciliaria, es 

por eso que se crean fichas técnicas y se actualiza la matriz, sin embargo, las 

recomendaciones que se hacen no son impositivas, sino que buscan optimizar el desempeño 
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de los trabajadores y que la empresa disminuya su índice de enfermedad laboral, si la empresa 

considera que se puede trabajar más en el tema a partir de los hallazgos y entregables que 

resultaron de la investigación se puede tomar como punto de partida para que la empresa 

mejore sus prácticas y las condiciones de sus trabajadores. 
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Recomendaciones 

 

Luego de finalizar la investigación se pueden hacer varias recomendaciones a la 

empresa BHC con el fin de poder mejorar el bienestar de los trabajadores de salud de 

servicios domiciliarios:  

• Actualización constante de la matriz de peligros y la evaluación de riesgos  

• Realización y seguimiento a exámenes médicos ocupacionales de ingreso y 

periódicos. 

• Realizar constantes capacitaciones a todo el personal de salud que trabaja de forma 

domiciliaria, donde se generen frecuentes sensibilizaciones sobre las consecuencias 

de no seguir las recomendaciones  

• Seguimiento a las condiciones locativas en las que trabaja el personal de salud 

domiciliaria.  

• Rotación frecuente de puestos de trabajo. 

• Actualización de manuales de funciones y perfiles de cargos. 

• Ejecutar las guías propuestas con el fin de que ayuden a mitigar los problemas de 

salud existentes en la compañía.   
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Anexos 
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