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Resumen— Con el presente trabajo da a entender que 

la documentación del sistema de gestión de calidad no 
solo aplica para grandes empresas sino que también se 
puede manejar al nivel de una  pyme (microempresa),  
esto se evidencia en la entrega de los resultados 
derivados del diseño de la información documentada para 
la empresa MUSIFORROS GMP. 

El punto de partida del proyecto se da con un 
diagnóstico el cual nos arroja un resultado por medio de 
una gráfica que nos ilustra cómo se encuentra la empresa 
actualmente en su contexto organizacional tal como lo 
sugiere el numeral 4.1 de la Norma ISO 9001;2015, 
siguiendo los mismos lineamientos también se establecen 
necesidades y expectativas de las partes interesadas, 
misión visión y objetivos de calidad, se desarrolló un ciclo 
PHVA por medio de  caracterizaciones por proceso y se 
dio un análisis de riesgos y oportunidades comenzando 
por un análisis DOFA y finalizando con una matriz que 
calificaba riesgos y oportunidades de la empresa, también 
se tienen en cuenta otros formatos, manuales, registros y 
procedimientos que exige la norma como información 
documentada y que se encuentran específicos en el 
documento y que como resultado  cumplimos con un 80% 
de la documentación del sistemas de gestión de calidad lo 
cual es una mejora notable ya que al momento de hacer el 

diagnóstico inicial tan solo contábamos con un 10% de la 
documentación esto  remarca el interés que tiene 
MUSIFORROS GMP por progresar cada día  llevando un 
control y una  mejora continua  de la calidad en el servicio 
y la comercialización de los productos. 

 

Palabras clave— Mejora continua, Riesgos y 
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Abstract— With this work we want to imply that the 
documentation of the quality management system not 
only applies to large companies but can also be managed 
at the level of an SME (micro-company), this is evidenced 
in the delivery of the derived results of the design of the 
documented information for the company MUSIFORROS 
GMP. 

The starting point of the project is given with a 
diagnosis which gives us a result through a graph that 
illustrates how the company is currently in its 
organizational context as suggested by paragraph 4.1 of 
the ISO 9001; 2015 Standard. Following the same 
guidelines, the needs and expectations of the interested 
parties, mission, vision and quality objectives are also 
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established, a PDCA cycle was developed through 
characterizations by process and an analysis of risks and 
opportunities was given, starting with a SWOT analysis 
and ending with a matrix that classified risks and 
opportunities of the company, other formats, manuals, 
records and procedures required by the standard are also 
taken into account as documented information and that 
are specific in the document and that as a result we 
comply with 80% of the documentation of the quality 
management system which is a notable improvement 
since at the time of making the diagnosis it begins l only 
had 10% of the documentation, this highlights the interest 
that MUSIFORROS GMP has in progressing every day by 
controlling and continuously improving the quality of the 
service and the commercialization of the products. 

Keywords: Continuous improvement, Risks and 
Opportunities, Organizational context, Documented 
information, Characterizations by process. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

La gestión de calidad es un mecanismo para la mejora, 
optimización y eficiencia en los procesos de cualquier 
organización, enfocando en brindar al cliente un 
producto y/o servicios de alta calidad. 
Actualmente la microempresa Musiforros GMP plasmo 
en uno de sus objetivos del año 2021 implementar la 
documentación de un sistema de gestión de calidad 
bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, con 
miras a generar un cambio de cultura en la organización 
donde cada uno de los asociados trabaja por el 
mejoramiento continuo, y comprende que la calidad es 
un factor distintivo y atractivo en el mercado, para el 
crecimiento económico, desarrollo productivo y 
sostenibilidad de la organización, desde el 
mejoramiento sistemático de los procesos al llevar una 
documentación estricta en el control operativo y 
administrativo  
 

2. METODOLOGIA  

 

El presente proyecto se basa en la construcción de 
métodos de investigación con los medios de obtención 
de datos que dan cumplimientos a los objetivos 
propuestos, dando forma y determinación de las 
estrategias y procedimientos que permitirán la 
recolección de datos, su procedimiento, análisis e 
interpretación, con el propósito de dar respuesta a la 
formulación del objetivo común. 
 
Con las fuentes de información existente que se basa 
en la documentación de un S.G.C es necesario basarse 
en documentos que requiere la Norma ISO 9001:2015, 
estos documentos se recolectan con información directa 

de la empresa, dicha información servirá para hacerle 
un seguimiento a los procesos y procedimientos de la 
empresa Musiforros GMP. 
 

 
3. RESULTADOS 

 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al realizar 
la autoevaluación del sistema de gestión de calidad se 
evidencia que la empresa Musiforros GMP. no cumple 
del 90% corresponde a la falta de soportes de los 
diversos requisitos definidos en la norma NTC ISO 
M9001:2015: Este no cumplimiento hace parte   
principalmente en contexto de la organización, falta de 
planeación del SGC, y demás documentos internos 
necesarios para el buen desempeño de los procesos. 
 

FIGURA 1 
Grafica porcentual por cumplimiento 

 
 

 
Fuente propia. 
 
 
Con la información mencionada anteriormente, se dio 
como resultado el diseño de la documentación del 
sistema de gestión de calidad para la empresa 
Musiforros GMP, ya que con la realización de la matriz 
de riesgos y oportunidades se entregó a la empresa el 
80% de la información documentada requerida por la 
norma NTC ISO 9001:2015, para un buen desempeño 
del SGC se da cumplimiento al objetivo propuesto en el 
proyecto. El 20% faltante se debe a que Está 
documentado, sin embargo, hay documentos que 
requieren ajustes.  

FIGURA 2 
Grafica porcentual de documentación final 
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Fuente propia. 

 
Por otro lado, gracias al estudio realizado de costo 
beneficio para empresa Musiforros GMP, se pudo 
evidenciar la economización significativa del 44.7% del 
valor, realizando la contratación de estudiantes de 
ingeniería industrial de la universidad Antonio marino 
con comparación al valor que se generaría si fuera una 
contratación externa. 
 

FIGURA 3 
Costo total beneficio  

 
 

 
 

Fuente propia. 

 
 

4. CONCLUSIONES 
 
Se encontró de suma importancia la elaboración de un 
diagnóstico previo donde nos explica cómo se 
encuentra el contexto de la organización, calificando 
cada uno de los numerales por medio de una 
puntuación establecida  que nos arrojó un resultado de 
un 90% de no cumplimiento de la documentación y un 
10% de cumplimiento parcial, esto nos brinda un punto 
de partida y así saber que documentos hacían falta y 
eran necesarios para llevar la información documentada 
de la empresa MUSIFORROS GMP con los requisitos 
establecidos en la ISO 9001;2015. 
Se organiza una estructura que permite controlar de una 
manera apropiada todos los procesos para la toma de 
estrategias de la empresa MUSIFORROS GMP, esto 
basándose en un sistema de gestión de indicadores el 
cual está enfocado a cada uno de los procesos y que 
proporciona a la empresa calcular y medir la gestión de 
los procesos de esta. 

Gracias a este proyecto fue posible entregar un 80% de 
la información documentada para la empresa 
MUSIFORROS GMP tal como se evidencia en los 
anexos del presente trabajo y que son exigidos por la 
NTC ISO 9001;2015, gracias a esto se tiene un 
incremento del 70% referente al diagnóstico inicial. 
Este proyecto brindo a los estudiantes ampliar 
conocimientos y profundizar más en la NTC ISO 
9001;2015 explicando cuál es su función e importancia 
que cumple en una empresa iniciando desde el el 
diseño de la documentación, su interpretación y 
aplicación en aras a una implementación en la empresa 
MUSIFORROS GMP 
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