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Resumen

Hoy en dia es vital que toda empresa cuente con un Sistema gestionado de seguridad y salud en
el trabajo, este debe contar con una serie de requisitos que generen un ambiente de trabajo sano,
con condiciones dptimas. Por consiguiente, en el presente proyecto se resalta la importancia que
tiene la identificacion y valoracion de riesgos laborales, el cual tiene como objetivo el analisis de
los factores de riesgos a los que estanexpuestos los trabajadores de la empresa Lacteos el Rosario
AD S.AS.

Al cumplir con estos requisitos se mitigan riesgos y accidentes laborales, generando en
los trabajadores una mayor seguridad a la hora de desarrollar sus laboresdiarias.

Para llevar a cabo esta investigacion se analizaron factores riesgos fisicos, mecéanicos,
bioldgicos, biomecéanicos, entre otros. Para este andlisis realizado nos basamos en la norma
técnica colombiana GTC 45, la cual nos permiti6 identificar, analizar y evaluar cada uno de los
riesgos que se presentan en la empresa para asi tomar medidas de accion preventiva y correctiva
para mejorar las condiciones de trabajo dentrode la empresa.

Palabras Clave: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, indice de

accidentabilidad, afectaciones a la salud.
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Abstract

Nowadays it is vital that every company has an occupational health and safety management
system, every management system must have a series of requirements to generate a healthy work
environment with optimal conditions. Therefore, this project highlights the importance of the
identification and assessment of occupational risks, which aims to analyze the risk factors to
which the workers of the company Lacteous elRosario AD S.A.S.

By complying with these requirements, it is possible to control risks and accidents, in
addition to improving the performance of workers along with greater safetywhen carrying out
their daily tasks.

To carry out this research, physical, mechanical, biological, biomechanical riskfactors,
among others, were analyzed. For this analysis carried out we are based on theColombian
technical standard GTC 45, which allowed us to identify, analyze and evaluate each of the risks
that arise in the company in order to take preventive and corrective action measures to improve
working conditions within of the company.

Keywords: Hazard identification, risk assessment, accident rate, health effects.
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Introduccion

Debido a la gran cantidad de imprevistos laborales a los que constantemente estan
expuestos los trabajadores de cualquier tipo de organizacion, se ve la necesidad de implementar
los requisitos con los que debe contar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
prevenir y mitigar riesgos o accidentes laborales.

El (Decreto reglamentario 1072 del 2015). Nos dice concretamente que todas las
empresas colombianas deben implementar este sistema, independientemente del nimero de
empleados que estén a cargo de la administracion. Este un elemento que agrega valor ala gestién
de las organizaciones a través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, su
objetivo es poder pronosticar, reconocer, evaluar y dar control a todo tipo de riesgo al que se esté
expuesto.

Con relacidn a lo descrito anteriormente este trabajo de investigacion se enfoca en la
identificacion y valoracion de riesgos laborales para asi generar un ambiente de trabajo seguro
dentro de la empresa Lacteos el Rosario AD SAS,lo cual se logré con una serie de actividades
que permitieron identificar riesgos de tipo fisico, locativo, biolégico, quimico, mecanico y

psicosocial, logrando asi obtener el nivel de peligrosidad de cada riesgo presente en la empresa.



Planteamiento del Problema

Segun el (Ministerio de salud, 2021). Define los trastornos producidos por la actividad
laboral como el resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a laactividad laboral o
del lugar donde el empleado desarrolla sus tareas. (Art4).

Por consiguiente, se puede afirmar que las caracteristicas y condiciones de trabajopueden
originar problemas en la salud de los trabajadores si no se tiene un debido control de los riesgos a
los que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades laborales.

Al realizar el recorrido por la empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS se
evidenciaron falencias con la identificacion de los factores de riesgos y peligros asociados a las
actividades laborales, se observé que en el &rea de trabajo posiblemente estan presentes los
riesgos fisicos, riesgos bioldgicos, quimicos y biomecanicos a los queconstantemente los
trabajadores estan expuestos, de igual manera realizan tareas de cargamanual repetitiva lo que
incide en que haya afectaciones en la salud.

Teniendo en cuenta lo descrito se evidencia que los trabajadores pueden tener
afectaciones en su salud y bienestar si no se cuenta con las medidas necesarias para poder
prevenir los peligros que corren al momento de realizar sus labores diarias, puesto que la falta de
identificacion de los riesgos presentes en la empresa no solo afecta al personal

(fisica y mentalmente) sino también a la organizacion por efecto que la productividad dela
empresa se ve afectada si los trabajadores tienen incidentes frecuentemente, ademas laempresa
puede ser objeto de multas y sanciones si no se cumple con los establecido en la Resolucién 0312
del 2019 y en la norma técnica colombiana GTC 45.

Descripcion del Problema



La empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS se dedica a la compra, venta, y
distribucion de productos lacteos e insumos de panaderia y reposteria. Esta cuenta con 6 afios de
trayectoria y actualmente estd ubicada en la direccion TV 78H Bis A No. 44 B 22SUR en el
barrio Onassis al sur de Bogota.

Esta empresa a lo largo de su trayectoria ha generado empleos directos e indirectos,
actualmente laboran 20 personas tanto en el area administrativa como operativa en turnos de 8
horas diarias, la trazabilidad de su funcionamiento comienza con la compra de materia prima e
insumos tales como el azUcar, harinas, grasas entre otros, seguido de esto se realiza el respectivo
proceso de almacenaje donde finalmente sedistribuye y provee a cada uno de los clientes y
panaderias del sector.

Los trabajadores desarrollan diferentes tipos de tareas tales como, cargue y descargue de
bultos y mercancia pesada, almacenado, entrega y distribucién de mercancia, donde existen
diferentes variables que contribuyen a que pasen sucesos indeseados, algunos de estos pueden
ocasionar dafios en la salud y a esto cominmente sele denomina riesgos o factores de riesgos
laborales.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente en la empresa LACTEOS EL ROSARIO
AD SAS los trabajadores estan expuestos a riesgos fisicos como lo son el ruido, vibracion,
temperatura y humedad, riesgos bioldgicos, quimicosy ergondmicos, los espacios son reducidos
para el desplazamiento y recepcién de mercancias dificultando la movilizacion de los
trabajadores, y de acuerdo a las tareas que se desarrollan en la empresa se han presentado
continuamente diferentes tipos de enfermedades o afectaciones a la salud de los trabajadores

como trastornos musculo esqueléticos productodel almacenaje y distribucion de mercancia, al
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mismo tiempo se presentan alergias respiratoria de origen laboral al estar expuestos tanto tiempo
a la harina de trigo y a los acaros de almacenamiento, lo cual puede causar rinitis 0 asma si no se
toman las medidaspertinentes frente a los riesgos presentes en la empresa.

Esta falta de identificacion de riesgos laborales es una problematica actualmente presente
en la empresa, donde se define como factor de riesgo todo objeto, sustancia o caracteristica que

pueda contribuir a provocar un accidente de trabajo o dafios en la saludde los trabajadores.

Formulacion del Problema

Debido a que la empresa no cuenta con las condiciones adecuadas para desarrollar sus
labores diarias surge la siguiente pregunta problema.
¢ Cudles son los factores de riesgos a los que estan expuestos el personal de trabajo de la

empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS y como prevenir la incidenciade estos?



Objetivos
General
Analizar los factores de riesgos laborales presentes en el personal de la empresa
LACTEOS EL ROSARIO AD SAS bajo la norma técnica colombiana GTC 45 con el fin de

evaluar riesgos y proponer acciones preventivasy correctivas.

Especificos
 Diagnosticar las condiciones de seguridad laboral actuales en la empresa LACTEOS EL
ROSARIO AD S.AS.
e Identificar y valorar los factores de riesgo Bioldgico, Fisico, Quimico Mecanico,
Psicosocial, Condicional laborales y fendmenos naturales.
e Proponer medidas y acciones correctivas que mitiguen los factores de riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores de la empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS.



Marco Referencial
Antecedentes

(Molano, 2013) la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
muestra detalladamente la relacion que hay entre salud-trabajo la cual genero la prevencion de
riesgos laborales en el mundo tomando importancia para toda la sociedad,esta a lo largo del
tiempo ha tomado varios nombres, todos van enfocados hacia el mismoobjetivo fundamental: “la
proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de
control en el ambiente de trabajo”

(Van Der Haar et Goelzer 2001) quien afirma que la mejor manera de controlar estos
riesgos es mediante acciones preventivas lo cual da un enfoque a nuestro trabajo derealizar
acciones y actividades con el fin de preservar la vida de los trabajadores

(Workplace Accidents and Early Safety Policies in Spain, 2018) los accidentes laborales
en Espafia a principios del siglo pasado fueron de alta incidencia debido a los pocos recursos
dados para implementar una estrategia de prevencion, esta investigacion tiene como objeto
analizar los componentes que llevaron a que las politicas adoptadas porEsparia para la
implementacién de un sistema de prevencion de accidentes no fueran eficaz a pesar de que se
utilizo este sistema en toda Europa.

(Works demands and musculoskeletal disorders from the Spanish National Survey, 2010)
esta investigacion tuvo como objeto establecer si la carga laboral ejercida alos trabajadores era
causante de los desérdenes musculo esqueléticos de los trabajadores se utilizd una metodologia
de encuesta donde se entrevistd a 100 empleadores y 100 trabajadores donde se aplicaron

preguntas como qué tanto peso debian alzar los empleadores, si habia trabajos de carga pesada y



que falencias eran mas posibles alrealizar estos trabajos, esta encuesta se realiza para proyectar la
probabilidad que las enfermedades laborales méas constantes son generadas por el peso de las
cargas lo cual genera que se desarrolle trastornos masculo esqueléticos o enfermedades laborales.

(Rio & Céardenas, 2018) Una forma de optimizar la gestion de riesgo es tener unbuen
manejo de estos como parte de un sistema, su proposito es considerar el disefio deun modelo de
trabajo de riesgo, en equipo con aspectos Unicos que se derivan de los factores de riesgo.

(Caruso, 2016) En esta investigacion uno de sus objetivos especificos se direcciona hacia
la estimacion y analisis de los factores de riesgos que comun mente estaexpuesto el trabajador en
la empresa, conjuntamente de brindar acciones de solucion hacia las problematicas que alli se
presentan, posteriormente se concluye que la empresa debe seguir los lineamientos necesarios
para evitar la incidencia de accidentes y elaboraruna actividad de prevencion como lo es los
simulacros.

(Ruiz, 2007) Esta investigacion se centrod en la evaluacion y documentacion de lasnormas
generales de Nestlé en cuanto a higiene y seguridad en el trabajo, se realizé un diagnéstico
integral inicial sobre los aspectos que deben ser documentados por Nestlé en cuanto a higiene,
salud y riesgos laborales posteriormente se identificé la documentaciénque hace falta y que es
necesaria complementar, seguidamente se realizd las recomendaciones respectivas , se
recomendd implementar procedimientos para que seeviten emergencias .

(\Valverde, 2011) en su investigacion tuvo como objetivo la reduccion de incidentes no
deseados en el area laboral, para ello se hizo una evaluacion de riesgos e identificacion de
peligros en la empresa de procesamiento de vaina de tara y se concluyéque es fundamental lo

anteriormente mencionado para poder reducir la incidencia.



Marco Tedrico
Analisis de Riesgos

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta dos teorias las cuales fueron la
relacion entre el trabajo y las enfermedades laborales. Esto con el fin de identificar cualquier
riesgo al que este expuesto el trabajador al desarrollar cualquier actividad de tipo laboral.

En las sociedades “industriales” actuales el riesgo se convirtié en un elemento cotidiano
de los individuos. Con este razonamiento se intenta mostrar que los factores de riesgo no son una
casualidad externa a la labor, es decir un factor cuyas causas se encuentran en factores externos a
la empresa. (Beck, 1998).

Para un analisis de riesgo eficaz se deben tener ciertos aspectos en cuenta: identificacion
de principales riesgos, calcular importancia de cada uno, concretar acciones para emergencias y
asignacion de responsables. Para tener una mejor idea de logue representa para la sociedad
humana el control de un riesgo debemos remontarnos a las primeras sefias de civilizacion donde
ya se tenia conocimiento que habia ciertas condiciones que eran perjudiciales para la integridad
fisica del individuo, desde entoncesel individuo ha desarrollado un fuerte instinto de auto
conservacion lo que nos hace pensar que la seguridad industrial nace a partir mas de un instinto
individual que de un Sistema organizado.

Ya en la edad antigua Aristoteles y platon estudiaban y explicaban las deformaciones y/o
alteraciones fisicas causadas por algunas tareas realizadas por elhombre lo que conllevaba a la
necesidad de prevenir dichas alteraciones.

Para el estudio de la relacion entre salud y trabajo, existen diversas posturas. Tal es el



caso de la medicina social. Esta corriente se pregunta como el trabajo deteriora la salud bajo
determinadas condiciones historicas y como se puede revertir ese deterioro, se interroga sobre
cémo el trabajo desgasta al grupo de trabajadores o al trabajador colectivo, como habria que
cambiar el proceso de trabajo para impedirlo (Laurell,2000). En esta concepcion, el trabajo no es
reducido a un elemento mediador ambiental sino que es percibido como una relacién y proceso
social, que se expresa en multiples y complejas transformaciones en la salud, positivas pero
también negativas.

Esta concepcion articula el proceso de trabajo con el proceso de salud/enfermedad. A los
fines de este trabajo, este modelo se denomina como multideterminacion.

Existe otro modelo para abordar esta problematica, que nominaremos modelo multicausal,
y es el que parte de la concepcion de factor de riesgo. El término “factor de riesgo” se articula
integrado con un modelo multicausal que implica que las diversas causas existentes (las conocidas
y las desconocidas) interaccionan en la realidad, de manera que una misma enfermedad tiene en la
practica diversas causas y una misma causa puede estar relacionada con diversos efectos
(enfermedades o trastornos de la salud concretos). Entonces, en el marco del trabajo un factor de
riesgo laboral se configuraria como todo objeto, sustancia, forma de energia o caracteristica de la
organizacion del trabajo que puede contribuir a provocar un accidente de trabajo, agravar las
consecuencias del mismo o provocar, aun a largo plazo, dafios a la salud de los trabajadores.
(Castejon, 1995).
Métodos de identificacidn de peligros y valoracion de riesgos ocupacionales.

Dentro de las metodologias para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos,

se van a mencionar algunas que son recomendadas de caracter no obligatorio con certificacion,
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pero se le da profundidad en el desarrollo metodoldgico para la aplicacion de la GTC 45,
destacando lo siguiente: Norma internacional OSHAS 18001 / 2007. Esta norma no obligatoria
recomienda el campo de aplicacion especifica los requisitos para un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible que una organizacion controle sus
riesgos de S 'y SO y mejore su desempefio en seguridad laboral. Su enfoque esta orientado a los
procesos y es compatible con las normas ISO 9001 sobre calidad e ISO 14001, la cual trata de la
gestion ambiental, por ello se busca una aplicacion integral de estos tres sistemas de gestién
(SGI). Durante el desarrollo del proceso de planificacion, se desarrolla lo relacionado con la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles, segun (lcontec,
2007); esto se implementa por medio de un procedimiento que debe tener en cuenta:

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo (incluso
contratistas y visitantes).

e Comportamiento, aptitudes y otros factores humanos.

e Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de
afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas que estan bajo el control de
la organizacion en el lugar de trabajo.

e Los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo controlado por la organizacién. NOTA 1: puede ser mas apropiado que
estos peligros sean evaluados como un aspecto ambiental.

e Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean suministrados por la

organizacion o por otros.( OSHAS 18001,2007).



Metodologia Norma GTC — 45

de riesgos se seguridad y salud en el trabajo en su origen solo estuvo designada para elaborar

La GTC 45 es una guia metodologica disefiada para identificar los peligros y valoracion

diagnosticos sobre condiciones laborales.

Con el tiempo y, principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha
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convertido en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos.

La metodologia de esta guia consta de 11 actividades las cuales son:

Clasificacion de Factores de Riesgo de acuerdo a las Condiciones de Trabajo
Los factores de riesgo se clasifican en 7 grupos principales los cuales son:
Riesgo bioldgico: En este riesgo se contiene todos los agentes bioldgicos que pudieren estar en

el lugar de trabajo; estos agentes pueden ser virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras,

Definir instrumento y recolectar informacién
Clasificar procesos, actividades y tareas
Identificar peligros

Identificar controles existentes

Evaluar riesgos

Definir criterios para aceptabilidad de riesgos
Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar plan de accidn para controlar riesgos
Revisar la conveniencia del plan de accion
Mantener y actualizar

Documentar
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mordeduras, excrementos.
Riesgo Fisico: En este riesgo se encuentran todos los fendmenos fisicos del ambiente los cuales
son: ruido, iluminacidn, vibracion, temperatura, presion, radiacion.
Riesgo Quimico: En este riesgo se hallan polvos organicos, fibras, liquidos, gases, humos,
material particulado.
Riesgo Psicosocial: En este riesgo se encuentran fendomenos que afectan la salud mental de los
trabajadores como la gestion organizacional, falta de comunicacion, carga mental, jornadas
largas de trabajo.
Riesgo Biomecanico: En este factor de riesgo se encuentran las malas posturas, esfuerzos
fisicos, movimiento repetitivo, manipulacion manual de cargas.
Condiciones de Seguridad: En este factor de riesgo se hallan subriesgos como elementos de
maquinaria, eléctricos, locativos, tecnologicos, accidentes de transito, robos, atracos, espacios
confinados.
Fendmenos Naturales: En este factor de riesgo se encuentran terremotos, inundaciones,
tormentas, derrumbes.
Evaluacion de riesgos
La evaluacidn de los factores de riegos se realiza a través del uso de una

matriz de calificacion proporcionada por la GTC 45 la cual conlleva los siguientes elementos:

e Proceso

e Zona/lugar

e Actividades

e Tareas



Los anteriores elementos se derivan en las siguientes subelementos:

Rutinarias (si /no)

Peligros

Efectos posibles

Controles existentes

Evaluacién de riesgos
Valoracién del riesgo

Criterios para establecer controles

Medidas de intervencion

Descripcion
Clasificacion

Fuente

Medio

Individuo

Nivel de deficiencia
Nivel de intervencion
Nivel de probabilidad
Interpretacion del nivel de probabilidad
Nivel de consecuencia
Nivel de riesgo
Interpretacion del MR

Aceptabilidad del riesgo

13
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Nro. Expuestos

Eliminacién

Sustitucion

Sefalizacion

Equipos

Panorama de factores de riesgos:

El panorama de los factores de riesgo va ligado a 4 items fundamentales los cuales son
identificacion, localizacién, valorar y priorizar las condiciones de trabajo.
Identificacion: la identificacion de los factores de riesgo se centra en reconocer cuales son los
riesgos existentes en los trabajadores y ver sus efectos en la salud de estos.
Localizacion: Posterior a la identificacion se localizan en cada una de las zonas de la empresa
donde estan presentes los riesgos para asi agrupar los riesgos en las diferentes regiones de
representacion de estos.
Valoracion: se realiza la calificacion y clasificacion de los factores de riesgos de acuerdo a su
impacto negativo en la salud de los trabajadores.
Priorizar las condiciones de trabajo: se deben establecer acciones de mitigacion de los factores
de riesgo asi mismo se recomienda modificar algunas actividades que generen inconformidad o
incomodidad a los que las realizan asi disminuyendo el factor de riesgo y mejorando la calidad

de vida de los trabajadores.

Sistema de indicadores para la evaluacion de riesgo.

Para corregir las causas del riesgo mediante acciones de intervencion de la vulnerabilidad



15
y mediante el fortalecimiento de la capacidad de gestion del riesgo en todas sus modalidades y
ambitos, es necesario identificar y reconocer el riesgo existente y las posibilidades de generacion
de nuevos riesgos desde la perspectiva de los desastres naturales. Esto implica dimensionar o
medir el riesgo y monitorearlo con el fin de determinar la efectividad y eficiencia de las medidas
de intervencion; sean estas tanto correctivas como prospectivas. La evaluacion y seguimiento del
riesgo es un paso ineludible para su reconocimiento por parte de los diversos actores sociales y los
organos de decision responsables de la gestion. Es decir, es necesario hacer manifiesto el riesgo,
socializarlo e identificar sus causas. En consecuencia, dicha evaluacion y seguimiento debe
realizarse utilizando herramientas apropiadas e idoneas que faciliten la comprension del problema
y orienten la toma de decisiones. El propdsito del sistema de indicadores aqui descrito es
dimensionar la vulnerabilidad y el riesgo, usando indicadores relativos, para facilitar a los
tomadores de decisiones de cada pais , region o ciudad tener acceso a informacion relevante que
les permita identificar y proponer acciones efectivas de gestion del riesgo, considerando aspectos
econdmicos, sociales, institucionales y técnicos. Este sistema de indicadores permite representar
el riesgo y la gestion del riesgo a escala nacional, subnacional, y urbano, facilitando la
identificacion de los aspectos esenciales que lo caracterizan desde una perspectiva econémica y
social, asi como también comparar estos aspectos o el riesgo mismo de los diferentes paises o

unidades territoriales estudiadas.( Carrefio y Cardona, 2005).

Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.
Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo

para estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud
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esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias. La
informacidn que nos aporta este método es orientativa. Cabria contrastar el nivel de probabilidad
de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el nivel de
probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo datos
estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes.

Las consecuencias normalmente esperables habran de ser preestablecidas por el ejecutor
del analisis. Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no
emplearemos los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus
"niveles” en una escala de cuatro posibilidades. Asi, hablaremos de "nivel de riesgo™, "nivel de
probabilidad” y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso entre el nimero de niveles
elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si optamos por pocos niveles no
podremos llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una clasificacion amplia
de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de
clasificacion estan basados en aspectos cualitativos. En esta metodologia consideraremos, segin
lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es funcién del nivel de deficiencia y de la frecuencia
o0 nivel de exposicion a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del
nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como: NR = NP x NC. (Instituto Nacional de
seguridad e higiene en el trabajo, 1999).

Teoria de peligro y riesgo.
Un peligro representa una condicion con el potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, mientras que un riesgo representa la probabilidad de que se esté expuesto para que
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el dafio suceda y la severidad potencial del mismo. En este sentido, es evidente que la relacion
hombre — empresa, desde el punto de vista del desarrollo de sus actividades y los peligros
presentes en su lugar de trabajo, se consideran como los riesgos laborales. Para ello, en las
siguientes citas mencionadas se evidencia este concepto: En Colombia, segun el Ministerio de
Proteccion Social (2011), los factores de riesgo ocupacional son todas aquellas condiciones del
ambiente, instrumentos, materiales, la tarea o la organizacion del trabajo que potencialmente
pueden afectar la salud de los trabajadores o generar un efecto negativo en la empresa. Es
importante sefialar la Teoria del Riesgo Creado, la cual se aplica al campo de la responsabilidad
civil extracontractual, y de acuerdo con la Corte Constitucional de Colombia (2005), la cual
refiere que este como un discernimiento que estipula la responsabilidad de una sujeto o persona,
ya sea natural o juridica que ocasiona un dafio a un tercero, “Este criterio dice que son
responsables de los dafios de tipo extracontractual todas aquellas personas que efectlan una
conducta que tenia el riesgo de que se presentara en concreto el resultado dafioso acontecido”. Es
decir, que todo empleador en su empresa es responsable de las condiciones de riesgo que
conlleve un resultado dafioso a sus trabajadores. Si este resultado se presenta, tendra que
responder patrimonialmente. Peligros y riesgos en talleres de fundicion. En el sector del metal,
especificamente, se desarrollan actividades de la fundicidn, que es un proceso de fabricacién de
piezas, cominmente metalicas, consistente en fundir un material e introducirlo en una cavidad,

Ilamada molde, donde se solidifica obteniendo asi la pieza requerida (APMEN, 2017).
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Marco Conceptual

Accidente de trabajo: Es toda repercusion fisica que el empleado sufre por motivo del
trabajo que ejecute en la empresa. (Art. 115 LGSS)

Actividad rutinaria: Proceso de la empresa que esta planeado y es estandar. (Guia técnica
colombiana GTC-45).

Agotamiento emocional: Se define como cansancio, es la sensacion de no poderdar mas
psicoldgicamente hablando a los demas. (Maslach y Jackson, 1981).

Carga de trabajo: “la carga de trabajo incluye esfuerzo fisico y mental a los que un sujeto
se ve sometido en un determinado periodo de tiempo; esta relacionada directamente con el
rendimiento, se considera un factor de riesgo en el ambito laboral”. La carga de trabajo puede
cambiar segun muchos factores como edad, el género, horariosde trabajo, estados de animo, entre
otros. (Rivera, 2017).

Condicidn de trabajo: Las condiciones de trabajo pueden decirse que son el conjunto de
factores que determinan la situacién en la cual el trabajador@ hace sus tareas, y entre las cuales
se incluyen las horas de trabajo, la organizacion del trabajo, elcontenido del trabajoy los
servicios de bienestar social. (Forastieri, 2005).

Perjuicios derivados del trabajo: “Lasenfermedades, patologias o lesiones sufridas

con motivo u ocasion del trabajo”. Refiriendo el dailo como cualquier afectacion en la
salud de un individuo,causada o agravada por las condiciones laborales. Podemos clasificarlos
segln su Naturaleza:

¢ Incidente de trabajo.

e Enfermedades profesionales.
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e Enfermedades relacionadas con el trabajo.

Otros dafios para la salud producidos por unas malas condiciones laborales.(Ley 31 /1995
de Prevencion de Riesgos Laborales).

Enfermedad laboral: Se entiende como el producto de la exposicién a factores deriesgo
asociados a la actividad laboral o del lugar en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
(Ley 15628 de 2012).

Ergonomia: "La Ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente laboral”.
(Murrell, 1971).

Evaluacion de riesgos: Proceso orientado a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan sido corregidos o evitados, obteniendo la informacion para que el

gerente esté en condiciones de tomar decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y sobre el tipo de medidas que deben tomarse. (Ministerio de trabajoy
asuntos sociales).

Factor de riesgo psicoldgico y social: Las relaciones entre el trabajo, su medio y las
condiciones de su empresa son importante para el trabajador, sus necesidades, su cultura 'y
vivencias, todo lo cual, a través de percepciones y vivencias pude influir en lasalud y en el placer
en el trabajo”. (Organizacion internacional de trabajo, 2021).

Identificacién de riesgos: La identificacion del riesgo es un sistema procesal para
describir los posibles ceceos de riesgo, para evitar situaciones inesperadas, el cual debera
realizarse periodicamente. (Améandola ,2006).

Identificacion del peligro: el proceso para decir si hay o no un peligro y definir sus

caracteristicas. (Articulo 2.2.4.6.2 numeral 20 Decreto 1072 de 2015).
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Incidente: ocurrencia relacionada con el trabajo, que sucedié o pudo haber ocurrido la
lesion o la enfermedad independiente de su severidad o victima mortal (NTC-OHSAS 18001).

Irritantes: Las sustancias y mezclas no corrosivas que tienen exposicion,prolongado o
varias con la piel o las mucosas, pueden provocar una situacion deinflamacion.

Lesion: Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o unaenfermedad.

Lugares de trabajo: sitio de trabajo, con construccién o no, en las que los empleados
deben estar o a las que puedan acceder a su trabajo. Estan incluidos en esta definicion los
servicios de limpieza y de descanso, los locales de primeros auxilios y elrestaurante. La planta de
servicio o proteccion distantes a los lugares de trabajo se consideraran como parte de ellos.

Manipulacién de cargas manualmente: Cualquier proceso de transporte o sujetamiento
de una carga por 1 o0 mas empleados, como el levantamiento, la colocacion, empuje, la traccion o
el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondémicas incorrectas ocasione
riesgos, en dorso lumbares, para los trabajadores.

Medidas de control: Medida implementadas con el fin de disminuir la incidenciade
incidentes. (Guiatécnica colombiana GTC-45).

Nivel de deficiencia: es la cantidad de la relacién entre el conjunto de riesgosdetectados
y su relacion directa con proximos incidentes y con la eficiencia de las medidas para proveer en

un lugar de trabajo (Guia técnica colombiana GTC 45).



Figura 1. Nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia

Significado

Muy Alto
(MA)

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativa(s),
o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes

respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Alto (A)

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes es baja, o ambas.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas (s) o de menor importancia, o
la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es

moderada, o ambas.

Baijo (B)

No se
Asigna
Valor

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es lata, o ambos. El
riesgo esta controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y

de intervencién cuatro (IV).

Fuente: Guia GTC 45.

Nivel expuesto al riesgo: Exposicion a un peligro que se muestra en un tiempo

establecido en la jornada de trabajo. (Guia técnica colombiana)

Figura 2. Nivel expuesto al riesgo

Nivel de Valor
Significado
exposicion NE
Continua (EC) La situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o
4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacién de exposicion se presenta varias veces durante

la jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante

la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

1

La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia GTC 45.

Nivel de probabilidad: Nivel de deficiencia por el nivel de exposicidn (Guia técnica

colombiana GTC-45).

Figura 3. Nivel de probabilidad.

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

MA - 40
MA - 24
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Fuente: Guia GTC 45.
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Figura 4.Significado de nivel de probabilidad.

Nivel de Valor de

Probabilidad

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y | Situacién deficiente con exposicién continua, o muy
24

deficiente con exposicién frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con
frecuencia.

Entre 20 y | Situacién deficiente con exposicién frecuente u
10

ocasional, o bien situacién muy deficiente con exposicion

Alto (A) ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.
Entre 8 y 6 | Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien
situacién mejorable con exposicién continuada o
Medio (M) frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Entre 4 y2 | Situacién mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situaciéon sin anomalia destacable con
Bajo (B) cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Fuente: Guia GTC 45.

Nivel de consecuencia: Muestreo de la gravedad de los efectos (Guia técnicacolombiana

GTC-45)

Figura 5. Nivel de consecuencia.

Nivel de

Consecuencias

NC

Significado

Dafos personales

Mortal o Catastréfico (M) | 100

Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: Guia GTC 45.

Nivel del riesgo: Medida de un riesgo; dado por el producto del nivel deprobabilidad por

el nivel de consecuencia. (GTC-45).
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Figura 6. Nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

Nivel de
consecuencias
(NC)

Fuente: Guia GTC 45.

El Peligro: Origen, caso o acto con alto nivel que puede ocasionar dafios en el bienestar
de los empleados, maquinas o instalaciones. (Articulo 2.2.4.6.2 numeral 27 Decreto 1072 de
2015).

Evaluacion cualitativa de los peligros: Proceso de evaluacion del nivel de carencia de
los riesgos, que se hace de manera parcial, de acuerdo con las condiciones de las actividades.
(Guiatécnica colombiana GTC-45).

Evaluacion cuantitativa de los peligros: Mediciones que permiten establecer rangos de
comparacion, obteniendo valores limites permisibles. (Guia técnica colombiana GTC-45).

Valores limites permisibles: Valores de referencia que no deben ser sobrepasados por

ningun trabajador durante 8 horas de trabajo diario, (Guia técnica colombiana GTC-45).

Marco Geografico
Bogotéa es una cuidad atractiva 'y frecuentada por su predilecta posicion geografica, esta
ubicada en el centro de américa, esta capital tiene un areade 1.775,98 km2 y una altura de 2.600
metros sobre el nivel del mar, su ubicacién ofrece gran variedad de conexiones internacionales.
Bogota tiene un clima parejo durante el afio con temperatura de 14°C mas omenos, cuenta

con 20 localidades y distritos como se puede apreciar en la figura 1. (Alcaldia de Bogota, 2010).



Figura 7. Macro localizacion.

Toberin
. Usaquén
Torca
ntaia
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Suba
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de Suba
Tabora
Tibabuyes
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Fontibén

Fuente: Alcaldia de Bogota.
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Bogota tiene una poblacion de casi 11 millones de habitantes, lo que corresponde al 22%

de la poblacién nacional, a lo largo de los afios se fue amoldando y es asi como serespalda el por

qué invertir en Bogota. (Investi in Bogota, 2021).

Micro localizacion

Lacteos el Rosario AD SAS esta ubicada, en un sector comercial de Bogota, donde estan

situados una gran variedad de establecimientos de comercio, es de facil acceso para el publico y

actualmente esta situada en la localidad de Kennedy en el barrio Onassis.



Figura 8. Micro localizacion.

Fuente: Alcaldia local de Kennedy.
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Marco Legal

Tabla 1 Marco Legal

Tipo y fecha

Descripcion

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1443 de 2014

Decreto 1831 de 1994

Resolucion 1016 de 1989

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 0312 de 2019

Este decreto determina la organizacion y
administracion de los riesgos
profesionales.

Implementacion de una correcta
administracion con base a la seguridad y
salud en el trabajo.

Determina la clasificacion de actividades
econdmicas y de enfermedades
profesionales.

Esta resolucion reglamenta el
funcionamiento de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los
empleadores.

Establece un correcto manejo de temas
como higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo

Modificacion de los requerimientos
minimos con los que debe contar el
Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo
para trabajadores y contratantes.

Fuente: Autores, 2021
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Disefio Metodoldgico

Segun (Tamayo, 2006) Una investigacion descriptiva, concibe la descripcion, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de fenémenos; la

orientacion se hace sobre desenlaces dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa o

funcién en un grupo, esta investigacion descriptiva trabaja sobrerealidades de hecho,

caracterizandose fundamentalmente por mostrar una interpretacioncorrecta.

Dicha investigacion sobre el analisis y valoracién de riesgos se clasifica como

descriptiva, con un enfoque mixto donde se toman datos del problema a investigar, estos se

miden y se evalGan para describir la situacion actual de dicha empresa y determinar asilos

factores de riesgos presentes.
Variables de Medicion

Tabla 2 Variables de medicién

Variable Clasificacion Tipo Unldqd de Descripcion
medida
Consumo de Consumo de
Cualitativa Independiente si/no tabaco de los
tabaco .
trabajadores.
Nivel de Afigs de
T Cuantitativa Independiente unidades experiencia
experiencia
laboral
NGmero de Personas por las
Cuantitativa Independiente unidades que tiene que
personas a cargo
responder
Enfermedades
Enfermedades Cuantitativa Independiente  Nombres cronicas de - los
base empleados
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Unidad de

Variable Clasificacion Tipo : Descripcion
medida
nivel de Nivel de
Nivel educativo Cualitativa Independiente : estudios de los
escolaridad
empleados
Genero Cualitativo Independiente estado civil Estado civil de

los

empleados de la
empresa

Fuente: propia
Recoleccion y Analisis de Datos

La fuente primaria para la realizacion de esta investigacion fue la informacion brindada
por la empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS, y el informe de la autoevaluacion inicial
para poder centrarnos en los riesgos y peligros laborales el cual serealiz6 de la mano con la ARL
Positiva , ademas se realizaron 6 visitas de campo a la empresa donde se recolecto informacion
por medio de una encuesta sociodemografica yregistro fotografico de los puestos de trabajo y de
las actividades realizadas por todo el personal de la empresa para su posterior evaluacién y
analisis .
Unidad de estudio o Muestra

Se realiza un andlisis completo de los puestos de trabajo e instalaciones de la empresa a
todo el personal de Lacteos el Rosario siendo este el 100% de la poblacion, conformada por 20
trabajadores tanto del area administrativa como operativa.
Fases y Actividades Metodologicas

Etapa I: Diagnostico de las condiciones de seguridad laboral actuales en laempres
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Se realizé una visita inicial a las instalaciones de la empresa y junto con esto se hizo un
estudio sociodemogréafico, para identificar las condiciones actuales. La recoleccion de estosdatos
fue por medio de encuestas y graficos que facilitaron la interpretacion de los datos obtenidos.

Etapa I1: Identificacion y valoracion de los riesgos laborales Biologicos, Fisico,Quimico
Mecanico, Psicosocial, Condicional laborales y fendmenos naturales.

La identificacion y valoracion de los riesgos laborales, se realiz por medio de la matriz
de riesgos suministrada por la guia técnica colombiana GTC 45, donde se conocid los diferentes
tipos de riesgos presentes en la empresa, posteriormente se realizd la evaluacionde riesgos
laborales determinado asi el grado de incidencia de los riesgos para establecer las medidas de
prevencion y control pertinente.

Etapa I11: Proposicion de medidas y acciones correctivas que mitiguen los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa LACTEOSEL ROSARIO AD
SAS.

Para esta tercera etapa se tuvo en cuenta los datos obtenidos sobre los factores de riesgo
presentes en la empresa, posteriormente se formularon las medidas de prevencién y control

mediante una guia.
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Desarrollo y Resultados

Para dar cumplimiento a las etapas planteadas en la metodologia se desarrollaronlos
siguientes pasos:

Etapa I: Diagndstico de las condiciones de seguridad laboral actuales en laempresa

Descripcion de la empresa.

Lacteos el Rosario AD SAS es una empresa dedicada a la compra, venta y distribucion de
productos lacteos e insumos de panaderia y reposteria, su actividad econdmica segun la Camara
y comercio es la venta de leche, productos lacteos y huevos ya sea al por mayor o al detal
establecido asi en el registro Unico tributario, esta empresa esta ubicada en la TV 78H Bis A No
44 B 22 SUR en el Barrio Onassis al sur de Bogota.

Actualmente Lacteos el Rosario AD SAS lleva 8 afios en representacion de la sefiora
Andrea Rocié Rodriguez Bonilla, quien es la Gerente del establecimiento, donde laboran un total
de 20 personas tanto en el area administrativa como operativa, de estas 20personas, 6 son mujeres
y 14 trabajadores son hombres los cumple una jordana de 8 horas diarias en un horario de lunes a
viernes de 7:30 am a 5:00pm con un bloque de 2 horas de almuerzoy fines de semana laboran de
7:30 am a 12:00 pm.

La empresa cotiza la ARL positiva quien realiza la asesoria de programas de prevencion
y presta sus servicios frente algun incidente presentado durante la jornada laboral establecida por
la empresa anteriormente mencionada, esta ARL haasignado a la empresa el riesgo de nivel (V)
siendo este el maximo establecido asi por el ministerio detrabajo fue asignado asi por las tareas

gue desempefia cada trabajador.



Mision

La distribuidora LACTEOS EL ROSARIO AD SAS, es una empresa comercializadora
cuyo objetivo principal es la distribucion y comercializacion de los insumos para panaderias, a
través de modalidades: Domicilio y ventanilla. También nos enfocamos en la mejora de calidad
de vida de nuestro personal y sus familias, pretendiendoser promotores del desarrollo, progreso
econdmico y social de nuestro pais.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional de es esta empresa inicia con el cargo de gerente el cual lo
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desempefia la representante legal, seguidamente esté el cargo del asesor contablequien se encarga

de todos los procesos legales de la distribuidora y finalmente se divide endos departamentos el
administrativo que cuenta con 3 trabajadoras y el operativo que laboracon 15 trabajadores que
desempefian diferentes laborales tal como se muestra en la figura 9.

Figura 9 Estructura Organizacional

GERENTE
Andrea Rocio Bonilla

ASESOR CONTABLE
Paolz Vaca Bonilla

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO OPERATIVO
Adriana Pardo Jefe Logistico ( Duban Daza)

ASISTENTE ADMINISTRATIVA ASISTENTE ADMINISTRATIVA IMPULSADOR IMPULSADOR

solanye Daza Sandra Paola COMERCIAL COMERCIAL

Alvaro gamez camacho Alexander Lesmes
VENDEDORES
CONDUCTORES
Camilo Andres
Amilcar Beltran Andres Giron Enrique Calderon Osnaiber Patifio

Jeimy Galeano
DOMICILIARIOS

|
l | ' | |

Miguel Novoa Rosmer Vargas Luis Mendez Diego Fernandez Luis Morales Wilson Batalla

Fuente: administrativos LACTEOS EL ROSARIO AD SAS
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Estudio sociodemografico.

Es la caracterizacion de la poblacion que labora en la distribuidora Lacteos el Rosario AD
SAS, para realizar este estudio se tuvo en cuenta variables demograficas, socioeconémicas,
socios laborales, culturales y habitos.

Para la recoleccidn de estos datos se aplicé una encuesta (ver anexo A), la cual fue
realizada al 100% de los trabajadores, las variables analizadas fueron:

Sexo y edad: Del 100% de los trabajadores el 70 % que contestaron la encuesta
pertenecian al sexo masculino y el 30% al sexo femenino (Ver figura 10).

Figura 10. Genero de trabajadores.

GENERO TRABAJADORES

® Hombre = Mujer

Fuente: Propia.
En la edad predomina los grupos comprendidos entre los 18- 37 afios con 70%. (Ver

figuras 11).
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Figura 11. Edad.

EDAD TRABAJADORES

= 18-37 56 0 mas B

Fuente: Propia.

Estado civil: De acuerdo con la encuesta realizada el 40% de los trabajadores son
solteros, el 20% son casados y el 40% en unién libre para un total de 100% referente a 20
trabajadores encuestados que laboran actualmente en la distribuidora. (Ver figura 12.)

Figura 12. Estado Civil.

ESTADO CIVIL TRABAJADORES

m Casado = Soltero Union libre

5
\

40%

/

Fuente: fuente propia
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Nivel educativo: Con base al mayor nivel de educacion alcanzado, se aprecia que
predomina el nivel educativo de secundaria con un porcentaje del 50%, el nivel profesionaltiene
un 20%, el nivel técnicoun 10% y finalmente la primaria con un porcentaje de 20%. (Ver figura
13).

Figura 13. Nivel educativo.

NIVEL EDUCATIVO

e bachiller = profesional tecnico = primaria

Fuente: propia.

Tenencia de vivienda: De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores el 20%
posee vivienda propia, el 45% tienen contrato de arrendamiento y un 35% vive en residencia
familiar, lo cual representa que el 80% de los trabajadores de Lacteos el Rosariono cuentan con

vivienda propia, de este modo puede verse afectada su economia al incurriren con mas gastos.

(Ver figura 14).
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Figura 14. Tendencia de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

® propia = arriendo familiar

Fuente: propia.

Personas a Cargo: El 55% de los trabajadores cuentan con un intervalo familiar entre 1-
3 individuos, un 25 % tiene entre 4-6 individuos, el 5% tiene méas de 6 individuosa cargo, el
15% faltante para el 100% de los encuestados no tiene ninguna persona a su cargo. (Ver figura
15)

Figura 15. Personas a cargo.

PERSONAS A CARGO

®1-3 m4-6 =>6 ®ninguno

™

Fuente: propia.
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Entrada economica mensual: EI 80% de los trabajadores manifestaron que su salario
mensual esta entre 1-2 salario y solo el 20 % recibe entre 2-3 salarios minimos legales. (Ver
figura 16).

Figura 16. Ingreso mensual.

ENTRADA ECONOMICA

Fuente: propia.
Tipo de remuneracion: De acuerdo con la encuesta se evidencio que el 60 % de los
empleados poseen un contrato a término indefinido mientras que el 40 % goza de contrato a

término fijo. (Ver figura 17).



TIPO DE CONTRATO

A

//%

EGURIDAD SOCIAL

w & & w»vn =
.. S =
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Experiencia laboral: Se obtuvo que el 20% de los empleados cuentan con una
experiencia laboral menor o igual a seis meses, el 25% esta entre 1-5 afios de experiencia,el 30%
de los encuestados tienen entre 5-10 afios en el &mbito laboral y finalmente el 25%poseen una
experiencia de 10-30 afios lo cual significa que el personal cuenta con la experiencia necesaria
para desarrollar actividades laborales. (Ver figura 19).

Figura 19. Experiencia laboral.

EXPERIENCIA LABORAL

= MENOR O IGUALA 6 MESES = 1-5 ANOS 5-10 ANOS = 10-30 ANOSS

Fuente: propia.

Habitos nocivos: El 20% de la poblacion encuestada afirma consumir bebidas
alcohdlicas en un consumo ocasional, el 15% manifiestan practicar el habito de fumar conuna
frecuencia baja, y el 65% de los trabajadores encuestados ni ingieren bebidas alcohodlicas ni

fuman, para un total asi del 100% de encuestados. (Ver figura 20).
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Figura 20. Habitos nocivos

HABITOS NOCIVOS

# ALCOHOL = TABACO NINGUNA

65%

Fuente: propia.

Tiempo libre: De acuerdo con los resultados el 100% de los encuestados empleansu
tiempo libre en otra actividad, de las opciones relacionadas en la encuesta es de resaltarque solo
el 10% estudia, es un dato relativamente bajo teniendo en cuenta que él personalque predomina
en la empresa esté entre los 20 y 35 afios que es una edad que deberian aprovechar para estudiar y
utilizarlo como método de superacion.

Estado de salud: El 80% de los entrevistados manifestaron que su estado desalud era
bueno y solo 20% manifestd que era regular.

Condiciones de trabajo: Del 100% de los trabajadores solo el 60% conocen
superficialmente los riesgos a los que posiblemente estan expuestos al realizar sus actividades

laborales. Y solo el 30% manifiestan haber recibo algun tipo de capacitacion. (Ver tabla 3).



Tabla 3 Condiciones de trabajo

Condicion Frecuencia Porcentaje
Copoce los riesgos a los que 12 60
esta expuesto

Ha recibido capacitacién 5 30

sobre los mismos

Fuente: propia.

Riesgo mecénico

En los factores de riesgo mecéanico el que mayor incidencia tuvo de acuerdo conlos

resultados obtenidos fue la caida de objetos y materiales (85%), asi mismo los factores con
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menor incidencia fueron los golpes de aire comprimido y quemaduras (0%) asi como se observa

en la tabla 4.

Tabla 4 Riesgo mecanico

Presencia del

Riesgo Factores de riesgo factor de riesgo %

1 Caida del mismo nivel 1 5%

2 Caidas distinto nivel 3 15%

3 Caida de herramientas/ materiales 17 85%
0O 4 Golpes frente a objetos 12 60%
O 5 Cortes por objetos o herramientas 0 0%
<Z,: 6 Atrapamiento en objetos 3 15%
ﬁj 7 Atrapamiento por vuelco de 3 15%
P 8 vehiculos 0 0%
8 9 Golpes de aire comprimido 0 0%
N 10 Heridas 9 45%
o 11 Atropello o golpe por vehiculos 3 15%

Fuente: Propia.
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Riesgos fisicos
El factor de incendio fue el factor con mayor incidencia segun la encuesta con un
porcentaje del 100%, a su vez los factores con menor incidencia fueron exposicion a radiaciones
ionizantes, exposicién a radiacion no ionizante y explosiones, asi como se observa en la tabla 5.

Tabla 5 Riesgo fisico.

Riesgo Factores de riesgos Presenmg %
del factor de riesgo
1 Ruido 16 80%
2 Vibracion 6 30%
3 Contactos eléctricos directos 1 5%
4 Contactos eléctricos indirectos 2 10%
5 Temperaturas altas 3 15%
6 Temperaturas abatidas 2 10%
8 7 Cambios bruscos de temperatura 5 25%
%) 8 Condiciones climaticas severas 7 35%
"5 9 Descargas eléctricas 1 5%
Q 10  Huminacién baja o deficiente 4 20%
E 11 Exposicion a radiaciones 0 0
ionizantes
12 Exposici_én a radiacion no 0 0
ionizante
13 Incendios 20 100%
14 Explosiones 0 0
15 Trabajos en zonas confiadas 2 10%

Fuente: Propia.

Riesgo quimico
En el factor de riesgo quimico el material particulado fue el que mayor incidenciapresento
con un porcentaje del 90% siendo este motivo de la constante exposicion del material particulado

proveniente de harinas y escape de motores diésel, asi como se observa en la tabla 6.
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Tabla 6 Riesgo quimico

Riesgo Factores de riesgo Presencia del %
factor de riesgo

1 Material particulado 18 90%
8 5 Exposicion a gases, 0 0%
= vapores.
2 - .
= 3 Expo_3|(:|0n a 0 0%
8 sustancias toxicas
o 4 Mamob_ra de 0 0%
0] explosivos
(,) -
Ll 5 I\/Ianejo,de_r agentes 0 0%
o quimicos

6 Exposiciones a 0 0%

aerosoles

Fuente: propia
Riesgo biolégico

De acuerdo con la encuesta realizada el 100% de la poblacion manifest6 que el factor de
riesgo con mayor incidencia dentro los riesgos bioldgicos es la exposicion a virus teniendo en
cuenta la pandemia actual del Covid -19, al mismo tiempo se manifiesta un porcentaje del 10%
en el factor de riesgo por bacterias provenientes de los liquidos residuales de los quesos, que al
tener contacto con la piel genera alergias, asi como se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7 Riesgo Bioldgico

Riesgos Factores de riesgo Presencia del factor de riesgo %
1 Virus 20 100%
2 Bacterias 2 10%
3 Parasitos 0 0%
4 Insectos 0 0%
5 Exposiciérj a derivados 0 0%
organicos

Fuente: Propia
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Riesgos Biomecanico.

De acuerdo con la tabla 8, se puede analizar que el factor de riesgo ergonémico que mas
incide en la empresa Lacteos el Rosario es el de desplazamiento continuo, con un porcentaje del
75% manifestado asi por los domiciliarios que también cumplen con latarea de cargar y descargar
bultos y mercancia pesada, por el contrario, el factor que no presento incidencia dentro de la
distribuidora es la de exposicion a aerosoles con un porcentaje de 0%.

Tabla 8 Riesgo biomecanico

Presencia del factor de

Riesgos Factores de riesgo riesgo %
Manejo manual de cargas 7 35%
2 Sobre carga de trabajo 9 45%
3 Posturas inadecuadas 3 15%
4 Movimientos repetitivos 6 30%
5 Sobre esfuerzo_ fisico/ sobre 5 30%

tension

Riesgo 6 Desplazamientos continuos 15 75%
Biomecanico 7 Posicién de pies prolongada 2 10%
8  Posicién sentada prolongada 2 10%
9  Espacios del puesto de trabajo 2 10%
10 Alzar objetos de forma incorrecta 9 45%
11 Pantalla dceo\éiigﬁ:;zacién de 5 10%

12 Exposiciones a aerosoles 0 0%

Fuente: Propia.
Riesgos psicosociales.

Segun la tabla 9 el factor psicosocial que mas influye en los empleados es la de
exigencias psicoldgicas con un porcentaje del 30% ya que se les exige cumplir con tareasen un

determinado tiempo lo que incide en que el trabajador maneje cierto grado de estrés.
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Tabla 9 Riesgo psicosocial.

Presencia del factor de

Riesgos  Factores de riesgo . %
riesgo

1 Exigencias psicoldgicas 6 30%
(2]
'-_',J trabajo dindmico, y posibilidad de
< 2 desarrollo de habilidades de control sobre 4 20%
Q el tiempo
2
8 3 inseguridad 0 0%
E 4 Apoyo social y aptitud de liderazgo 1 5%
wn
8 5 Doble apariencia 0 0%
(92]
=
o 6 Estima 2 10%

Fuente: Propia.
Etapa Il: Identificacion y valoracion de los riesgos laborales Bioldgicos, Fisico,Quimico

Mecénico, Psicosocial, Condicional laborales y fenémenos naturales.

La identificacion y valoracion de los riesgos, es un proceso que busca conocer la
magnitud de cada uno de estos para asi tomar las medidas preventivas pertinentes paraevitar
accidentes y minimizar el impacto de los riesgos a los que constantemente estanexpuestos los
trabajadores de la distribuidora Lé&cteos el Rosario AD SAS.

La valoracion de los factores de riesgos se hara por cargos, lo que nos lleva a identificar y

conocer cuales tareas desemperia cada uno de los empleados de la empresa. Ver tabla 10.
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Tabla 10 Cargos dentro de la empresa

NuUmero
Cargo de Area Descripcion
empleados

1 Gerencia Planear y desarrollar estrategias para llevar a cabo
Gerente las metas trazadas para la empresa.

1 Contabilidad Administrar las finanzas de la empresa
Asesor
contable

- Gestionar el traslado, distribucion y almacenamiento
1 Logistica .
o de mercancia.
Jefe logistico
Responsable de programas de capacitacion,
formacion, gestién de talento

1 Recursos
Jefe de humanos
recursos
humanos

] planificar, archivar, y coordinar actividades

Asistente

. ) 2 Administracion
administrativa

Impulsador . Hace demostraciones de productos y se encarga de
) 2 Marketing .

Comercial atraer nuevos clientes

Vendedores 3 Ventas Atencion al cliente

Conductores 3 Transporte  Abastecimiento de insumos y reparticion de pedidos

Repartir pedidos a clientes locales y apoyar en el

o 6 Ventas .

Domiciliarios almacenado de insumos.
Total 20

Fuentes propia
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Valoracion de riesgos

Se evaluo los factores de riesgo presentes en la empresa lacteos el Rosario, la
identificacion de cada uno de estos factores de se llevo a cabo por cargos y través de la matriz de
riesgos proporcionada por la GTC 45 (Anexo C) los resultados que se lograronfueron los riesgos
que mas afectan a la salud y al desempefio laboral de los trabajadores; dichos riesgos obtuvieron
una calificacion de color rojo la cual es interpretada como inaceptable y requieren de una mayor
atencion y accion, estos riesgos antes mencionadosson Ruido, Virus, Malas Posturas e
[luminacion.

Ruido: Con la identificacion de riesgos realizada se obtuvo que el factor ruido se haya
en 7 de 9 cargos gue existen dentro de la empresa, 1o que significa que este riesgo tiene una
presencialidad del 77% en las instalaciones de la distribuidora asi como se observa en la figura
21.

Figura 21.Presencia del factor ruido

FACTOR RUIDO

Domiciliarios Gerente

Conductores . Asesor contable
\

\

vendedores Jefe logistico

Impulsador Jefe de recursos
comercial  Asistente humanos
admistrativo o
LI Gerente L1 Asesor contable H Jefe logistico

H Jefe de recursos humanos H Asistente admistrativo H Impulsador comercial

H vendedores H Conductores H Domiciliarios

Fuente: Propia.
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Para la medicion del ruido en cada uno de los cargos de la empresa se utilizd como
herramienta el Sondmetro digital marca UNI-T, se verifico la calibracion e inspeccion de la
herramienta la cual tenia fecha de vigencia hasta el mes de noviembre del 2021, seguido de esto
se realiz6 la medicion en cada uno de los cargos obteniendo asi como valor promedio 73
decibelios presentes en 7 de 9 cargos tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 Medicion de ruido en los cargos de la empresa

Cargo Toma 1l Toma 2 Toma3  Promedio
Gerente 30 28 30 29
Asesor contable 29 30 30 29
Jefe logistico 75 70 68 71
Jefe recursos humanos 70 66 68 68
Asistente administrativo 65 68 70 67
Impulsador comercial 72 70 70 70
Vendedores 67 65 68 66
Conductores 80 87 90 87
Domiciliarios 85 86 80 83

Fuentes: propia
Virus: Este factor de riesgo esta presente en todos los cargos de la empresarepresentando

el 100 % de presencialidad, asi como se muestra en la figura 24.



Figura 22. Presencia factor virus

FACTOR VIRUS

H Gerente H Asesor contable H Jefe logistico
H Jefe de recursos humanos M Asistente administrativo HImpulsador comercial

H Vendedores H Conductores H Domiciliarios

Fuente: Propia
Malas posturas: Este factor de riesgo estuvo presente en 4 de 9 cargos de la empresa
representando asi el 44,4% de presencialidad, asi como podemos ver en la figura 23.

Figura 23. Presencia factor malas posturas.

FACTOR MALAS POSTURAS

H Gerente H Asesor contable L4 Jefe logistico
H Jefe de recursos humanos HAsistente administrativo  LIImpulsador comercial

L4 Vendedores L4 Conductores LI Domiciliarios

Fuente: Propia.

48



49

lHHuminacion: La iluminacion como factor de riesgo esta presente en 4 de 9 cargos de la
empresa lo que indica una presencialidad del 44,4 % de los cargos de laempresa, asi como se

muestra en la figura 24.

Figura 24. Presencia factor iluminacion

FACTOR ILUMINACION

Domiciliarios Gerente

Conductores Asesor contable

Vendedores Jefe logistico

-
Impulsador comercial Jefe de recursos

Asistente humanos
administrativo
H Gerente H Asesor contable L1 Jefe logistico

H Jefe de recursos humanos M Asistente administrativo  LiImpulsador comercial

L4 Vendedores L4 Conductores L1 Domiciliarios

Fuente: Propia.

Para la medicién de la intensidad luminica se tomaron datos en cada uno de los cargos de
la empresa donde se utiliz6 como herramienta el Luxdmetro digital marca UNI-T, se verifico la
calibracion e inspeccion de la herramienta la cual tenia fecha de vigencia hasta el mes de enero
del 2022, seguido de esto se realizd la medicion en cada uno de los cargos obteniendo asi como

valor promedio 395 Lux presentes en 4 de 9 cargos tal como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12 Medicion de iluminacion

Cargo Medicion
Gerente 400
Asesor contable 420
Jefe logistico 510
Jefe recursos humanos 380
Asistente administrativo 380
Impulsador comercial 520
Vendedores 680
Conductores 700
Domiciliarios 700

Fuente: propia
Etapa I11: Proponer medidas y acciones correctivas que mitiguen los factores de riesgo a

los que estan expuestos los trabajadores de la empresa LACTEOS EL ROSARIO AD SAS.

Después de haber realizado la identificacion de los riesgosy su respectivo anélisisdonde se
vislumbré aquellos factores de riesgo que representan una mayor amenaza para los empleados de
la empresa, se optd por realizar una guia para la prevencion, mitigacion,control y/o posible
eliminacion de estos factores de riesgo, para Lacteos el Rosario AD SAS es de trascendental
importancia que el gerente socialice y posteriormente practique lo descrito en la guia para bajar
el nivel de riesgo presente en la empresa LACTEOS ELROSARIO AD SAS.
Objetivo

Esta guia tiene como objetivo plantear medidas correctivas que permitan mitigar cada uno
de los riesgos presentes en la empresa, con el fin de proporcionar al trabajador unentorno seguro y

saludable con condiciones 6ptimas para el desarrollo de sus labores diarias.
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Alcance
Esta guia aplica para todos los trabajadores de la empresa Lacteos el Rosario, puesto que se
realizo con el fin de evidenciar los riesgos mas significativos y con mayor porcentaje de incidencia
dentro de los puestos de trabajo.
Medidas de intervencion y/o recomendaciones.

Con el fin de generar un ambiente de trabajo sano y seguro, se relacionan las siguientes
medidas de intervencion con base a los riesgos que presentan mayor incidenciadentro de la
empresa:

Factor falta de iluminacion:

Una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular, cansancio,dolor de
cabeza, estrés y accidentes generando asi bajo rendimiento por parte del Trabajador, para prevenir
esto se proponen las siguientes medidas:

Medidas preventivas

e Facilitar la entrada de luz natural en la zona de trabajo utilizando tejas de material
transparentes.

e Adaptar la intensidad de la iluminacion entre 300 y 500 lux en todas las areas de
laempresa, para la zona de almacén la empresa deberd instalar luminarias con
mayorintensidad que generen confort a la hora de desarrollar las actividades
diarias.

e Realizar un plan periddico de limpieza de iluminarias y sustituirlas cuando sean

necesarias.
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Factor ruido

La alta incidencia de este factor de riesgo puede generar afectaciones en la audicion,
dificulta la comunicacién y produce otros efectos negativos sobre la salud, incrementa el riesgo
de enfermedades cardiovasculares, produce insomnio, genera estrésy problemas psicoldgicos.
Este dificulta el aprendizaje al disminuir la capacidad de atencidn para evitar estos dafios en la
salud se proponen las siguientes medidas:

Medidas preventivas

e Lareduccion en la fuente o en la trayectoria, utilizando silenciadores en los tubos
deescape de los camiones que entrar a las bodegas o en su defecto apagar los
motores.

e Adecuar las algunas zonas de la empresa con (Anti-ruidos) como lo son las
oficinas.

e Usar tapa oidos para el desarrollo de tareas como cargue y descargue de
mercancia puestoque la mayoria de las veces los carros de distribucién dejan el
motor encendido y el ruido exterior es mucho mayor debido a que la empresa se
encuentra ubicada cerca de una avenida principal.

Factor Malas posturas
Una mala postura puede tensar los musculos de la parte posterior de la cabeza, del cuello,
de la parte superior de la espalda y de la mandibula. Se puede ocasionar cefalea tensional o

cefalea producida por un espasmo muscular.
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Medidas preventivas

e Adecuar los puestos de trabajo, se debe tener en cuenta que silla como la mesa
deben tener la altura necesaria para que las rodillas al igual que la cadera marquen
un anguloaproximado de 90 grados.

e Implementar posa pies en los puestos de trabajo que lo requieran.

e En larealizacion de las tareas diarias los trabajadores deben realizar unas pausas
activaspara evitar posturas prolongadas.

e Generar charlas y capacitaciones para que los trabajadores que realizan tareas
comocargue y descargue de mercancia tengan conocimiento sobre las malas
posturas y lacorrecta manipulacién de cargas.

Factor bioldgico (Virus)

El covid -19 puede estar en todos los lugares de trabajo lo que genera unaamenaza latente
para la salud de los trabajadores de la empresa.

Medidas preventivas

e Cumplir con los protocolos de bioseguridad

e Utilizar correctamente los elementos de bioseguridad.

e Realizar un control de temperatura para empleados, proveedoresy personal que
ingrese alas instalaciones de la empresa.

e Adecuar correctamente las zonas de desinfeccion

e Enlo posible requerir que todo el personal cuente la vacuna.
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Conclusiones

Se diagnostico el estado actual de la empresa Lacteos el Rosario visualizando varias
falencias dentro la empresa, una estas es la falta es la identificacion de riesgos y peligros lo cual
con un control pertinente se puede generar un ambiente sano y saludable para el desarrollo de
actividades diarias.

De acuerdo con la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos se evidencio que los riesgos con mayor incidencia son los riesgos fisicos, Biomecanicos
y biologicos.

Es posible disminuir la incidencia de los factores de riesgo con medidas preventivas de
poco impacto econdmico para la empresa por tal razén es vital importancia la identificaciony
prevencion de los riesgos asociados a la actividad laboral.

La presencia de factores de riesgos sin medidas preventivas puede ocasionar baja
productividad de los empleados de la empresa, ademas, se puede incurrir en mas gastos detipo de
indemnizacion.

Se realizd la medicion del factor ruido en cada uno de los cargos, obteniendo asi como
valor promedio 73 decibelios presentes en 7 de 9 cargos, segun lo establecido se debe mantener
un valor menor o igual a 65dB el cual ya es un valor aceptable para el desarrollo de labores.

Es necesario implementar acciones para generar un buen bienestar a los trabajadores,
brindando las condiciones 6ptimas puesto que al realizar la identificacion del factor iluminacion
se obtuvo un valor promedio de 395 Lux presentes en 4 de 9 cargos, el cual se debe mantener

segun lo establecido en 500 Lux valor aceptable para desempefiar cualquier labor.
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Recomendaciones

Las identificaciones de los riesgos laborales se deben de hacer en visitas de campo, con
registro fotografico y con el concepto de los involucrados, por ejemplo, es pertinente realizar una
encuesta para conocer la percepcion de los empleados sobre sus condicionesde seguridad.

El anélisis de riesgos para una empresa con variedad de empleados en cargos
administrativos, operativos y logisticos se facilita mas haciendo dicho analisis por cargosmas no
por area para asi tener una mayor fiabilidad de la calificacion de los riesgos.

Para la prevencion y mitigacion de las afectaciones a la salud por la actividad laboral la

empresa debe de socializar y poner en practica las medidas planteadas por el Investigador.
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AnNEexos

Anexo A. Estudio sociodemografico.

ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO

’sta es aplicable para los trabajadores de la empresa Lacteos el Rosario con elfin

de conocer la situacion y condicién actual de los trabajadores

Nombre completo

Edad

Numero de Cedula

Ocupacioén

MARQUE CON UNA "X" SEGUN CORRESPONDA

Genero

O Masculino

O Femenino

Edad

Menor de 18
18 - 37 Afos

38 - 57 Afos
58 0 Mas

Estado Civil

O Soltero

O Casado
O Union libre
O Divorciado

Nivel académico

Seleccione el nivel de estudio que haya culminado

O Temporal
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O Primaria

O Secundaria

O Técnico

O Profesional

Tipo de vinculacion laboral

Seleccione el tipo de contrato o tipo de vinculacidn en la empresa que labora
actualmente

O Fijo

Seguridad Social

Seleccione segun su caso con cual tipo de seguridad social cuenta actualmente

O Contributivo

O Subsidiado

O Vinculado
O otro

Personas a cargo

Cuaél es el nimero de personas que dependen de usted.

01

02
03

O 4 o mas

Experiencia laboral

Seleccione los afios de experiencia que tiene usted laborando

O Menor o igual a 6 meses
O Entre 1 - 5 afios
O Entre 5 - 10 afios

O Entre 10 - 30 afios

Enfermedades

Sufre usted de alguna enfermedad igual o diferente a las mencionadas
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O Hipertension
O Diabetes
O Problemas respiratorios

O Ninguna
O otros

Consumo

Fuma o consume algun tipo de sustancia alucinégenas

O Si

O No
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Anexo B. Caracterizacion empresa

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
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Razon Social: LACTEOQS EL ROSARIO AD SAS NIT:
Direccion: T 7&H Bis A No 44 B 22 SUR en el Barrio Onassis al sur de Bogota.
Telefono:
Representante leg: Andrea rocie bonilla
Numero de Trabajadores:
Area Hombres Mujeres Subtotal Jornada Laboral
Administratives 5 5 gam-5pm
Operativos 11 1 12 gam-5pm
logistico 3 3 gam-5pm
Total 14 [+ 20 gam-5pm
N o DE EQUIFOS?
NOMERE DEL ZONA O DURACION DE RECURSO0OS
PROCESD LUGAR ACTI¥IDADES TAREAS LA TAREA FPERSONA HERRAMIENTAS UTILIZADAS
5 UTILIZADAS
Administrar la contabilidad de la
- . empresa, llevar a cabo
o : o Contabilidad , planeacion B ) . . -
Administrativo Oficinas mercadeo P estrategias de marketing y 8 haras [ dia 5 Paquete office Papel oficina
! ’ planeacion de las labores
diarias
) Cargue ydescargue de bultos, B )
) Bodega, Almacenado de mercancia, ) _1" o Camicnes , estibas,
Operativos o ) . domiclios , limpieza del lugar, 12 ACPM
despacho distribucion , organizacion B canastas
despacho de mercancia A
8 horas [ dia
Aszignar despachos , compras a
I L . roveedores , adquisicion de ) ) o
Logistico Bodega , ventajCoordinacion de actividades P | |:| . 8 horas [ dia 3 Paquete office Papel oficina
material, mantenimiento de
herramientas y equipos




Anexo C. Matriz de riesgos
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E(: o Peligros
[9p] (%2)
) Ll » 0
o) 2 <DE 2 < Z
a 4
8 9( S 'r-J':J <Z.: DESCRIPCION CLASIFICAC
< = < =
© 8 0 = = ION
o)
N < x
Sl
Malas posturas Biomecanico
Movimientos
Planear y Planificar, organizar, dirigir, | SI repetitivos, Biomecéanico
desarrollar controlar, coordinar, miembros
Gerente Oficina de estrategias para analizar, calcular y conducir superiores
Gerencia llevar acabo las el trabajo de laempresa
metas trazadaspara Sl Falta de Fisico
la empresa. iluminacion
NO | Radiaciones no Fisico
ionizantes
Sl Malas Posturas y Biomecénico
movimientos
adoptados
Control de Plan General de S|
Asesor Area Administrar y llevar | Contabilidad, Clasificacion Falta de Fisico
contable Administrativa el control de las de los documentos | raita e
finanzas dela contables, ejecutar y iluminacion
empresa presentar los libros
contables Enviar las cuentas
anuales al registro mercantil |[NO Radiaciones Fisico
NO Derrumbamiento Locativo
deobjetos
., Sl Ruido fisico
Implementacion de los
A Gestionar el planes de logistica,
rea . L
traslado, supervisar diariamente la
Jefe de Administrativa distribucién y evolucion del equipo de
isti i j i6 | Vir Biologi
logistica y almacenado almacenam[ento trabajo, seleccion de S us ologico
de mercancia. proveedores.
Control de stock. Material
NO particulado Quimico
Sl Ruido Fisico
Gestionar todo lo Contratacion , despidos, . iol6ai
Ar pago denéminas , entrega Si virus Biologico
Jefe de rea referente a la de dotacién
Administrativa néminay
recursos trabajadores . ;
humanos J Sl Iluminacién Fisico
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Si Malas posturas Biomecanico
Carga mental Psicosocial
NO
Ruido Fisico
Asistente apoyar todas las Realizar _ informes >
| . . y i
L - 14 77 > realizar formatos | . o
administrativa 28 administratival ivigades realizadas - q virus Bioldgico
la jefe de recursos prganizacion ¢
poria) larchivos
humanos .
Posicion sentado Bi -
. por largos iomecanico
periodos
S| lluminacion Fisico
S Malas posturas Biomecénico
|
S| virus
Bioldgico
Material Quimico
SI particulado
Gestionar todo el o
tema de marketing Accidentes de ((j:ondlcm_)geg
Impulsado  |Area de para atraer Realizar propagandas , NO transito esegurida
Comercial o potenciales nuevos buscar nuevos clientes Robos Condiciones
logistica _ cl_lentes ylo realizar voceo NO de
fidelizarlos con la seguridad
marca
Sl Ruido Fisico
NO Condiciones Fendmenos
Climaticas naturales
severas
Sl virus Bioldgico
Sl Ruido Fisico
Atencioén al cliente vender , hacer caja, NO Carga mental Psicosocial
Vendedores Area de y manejo de realizar aseoy orden
logistica recursos de las
ventas Posicion de pies | Biomecanico
S| porlargos
periodos
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o Consideracion
N .
Atracos deseguridad
M| virus Bioldgico
NO Atracos Condiciones
de
seguridad
SI Material Quimico
. . . . . particulado
Conductores | Area operativa Realizar Conducir con mercancia
despachos 'y a su destino sin esta verse
entregas a todos afectada Sl Ruido Fisico
losclientes
Atrapamiento Condiciones
NO por vuelco de de
vehiculos seguridad
Atropello o Condiciones
NO golpe por de
vehiculos seguridad
S| virus Bioldgico
NO At Condiciones
racos de seguridad
Material Quimico
Sl particulado
i Sl Ruido Fisico
Domiciliarios Area operativa| Repartir pedidos de | Repartir pedidos a tiendas ,
menorvolumen supermercados de la zona . Condiciones
cercana NO Accidentes de deseguridad
transito
NO Incendio Condiciones
deseguridad
NO
Trabajos en Condiciones
espacios confiados deseguridad
NO
Sobre esfuerzo Biomecénico
fisco
NO | Desplazamientos Biomecénico

continuos
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CONTROLES EXISTENTES
EFECTOS POSIBLES g
Fuente Medio de Propogackin Individuo i s
Daralgia, Cervicalgia Nirguno Sillazapstables Pauas activas 2 2
riign Nrguno Nirguno Pausas activas 2 2
Problesmas visales y Adecwar of area de
dolores de cabeza Mingena trabajo Nirguno )3
Elect,
5 o OIS Mientras Nirguno Nrguo 0 1
dgrificatives no esten en o
Superide de la
Darsalgia, Cervicalgia Nirguno mea de trabajo, Nirguno 10| 4
adecar la dlla
Mejorar las
Irctaladones del
Fal vizal Nrguo Nrguno 10 4
e area de trabajo
Eloctos
poco equipos mientras Nirguno Nrguo ol 1
dgrificativos no esten en o
Adecuar of area de
Afectadones a la calud Nirguno aliacarariento wwo de los 99 6 3
Perdich auck £ Aldamineto ded
tiva, cargue y descargue
estrés Y nido Tapa odos 0| 4
Afectadones ala alud Vaaradon def n:l |cc:. Tapabocas lavado de 10l 4
ylomuerte. porsonal 3o fd manos etc.
Problemas Adeaadon del
respiratorics Nirguno almaceramtento Nirguno 6|32
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Dorsalgia, Cervicalgia Ninguno Sillas ajustables Pausas activas 6
estrés Ninguno Ninguno Pausas activas 2
Pérdida auditiva, | Adecuamientode | . niento del .
3 carguey S Tapa oidos 10
estrés ruido
descargue
Afectacionesalasalud | Vacunacion del Cumplir con Tapabocas, lavado
/o muerte personal protocolos de demanos etc. 10
v ) Bioseguridad
Tastome:. Ninguno Sillaajustable | Adecuaciéndeposa | 6
musculoesqueléticos e ) S B
piesy pausas activas
Mejorar las
Fatiga visual Ninguno instalaciones del Ninguno 10
area de trabajo
Dorsalgia, Cervicalgia Ninguno Sillas ajustables Pausas activas 6
A v Cumplir con
Afectacionesalasalud | Vacunacion del Tapabocas, lavado
p £l . protocolos de d A 10 40
y/0o muerte. persona Bioseguridad lemanos etc.
ProPlem.as Ninguno Adecuauon. del Ninguno 6 18
respiratorios almacenamiento
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno soat, tecno mecanica | 2 4
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno Ninguno 2 a
phidi siditve, | Oa | it tiel
o el L cargue y : = Tapa cidos 10 40
estrés ruido
descargue
Afectaciones a la salud Ninguno Ninguno Proteccion climatica 2 a
: o Cumplir con
Afectacionesalasalud | Vacunacion del Tapabocas, lavado 10 a0
/o muerte. personal peatncoios g demanos etc.
¥ ) Bioseguridad .
Py s Adecuamiento de v 3
perdida at'ndrtrva, cargu'y Alslamngmo del Tapa oidos 10 a0
estrés ruido
descargue
estrés Ninguno Ninguno Pausas activas 2 4
Trastomos. _ Ninguno silla sjustable A.decuauon de posa 6 18
musculoesqueléticos pies y pausas activas
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno Ninguno 2 a4

100 | 4000
25 | aso

100 400 | 2 NA-ACE
25 | 100 [ 3

60 | 2400

25 | 100 | 3

100 | 4000

60 | 2400

25 | 100 | 3

10| 180 | 2 NA-ACE
60 [ 240 | 2
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Afectacionesalasalud | Vacunacién del Campls ol Tapabocas, lavado
/0 muerte personal pricrolas e demanos etc 10
¥ ) Bioseguridad i
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno Ninguno ]
Problemas " Adecuacion del .
X > Ninguno ! Ninguno 6
respiratorios almacenamiento
e e Adecuamiento de 2 Y
Perdida auditiva, Aislamiento del .
. carguey = Tapa cidos 10
estrés ruido
descargue
Afectacionesala
salud, heridas y/o Ninguno Ninguno Uso del cinturén 0
muerte
Afectacionesala
salud, heridas y/o Ninguno Ninguno Uso del cinturén 0
muerte
Afectacionesalasalud | Vacunacion del CHmpNE can Tapabocas, lavado
/o muerte personal IFOOcolas da demanos etc 10
¥ ) Bioseguridad .
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno Ninguno 2
Problemas : Adecuacion del 4
z 2 Ninguno 5 Ninguno 6
respiratorios almacenamiento
pérdida auditiva, [ Adecuamientode | o onto del .
z carguey 2 Tapa oidos 10
estrés ruido
descargue
Herida y/o muerte Ninguno Ninguno s0at, tecno mecanica | 2
Quemaduras, heridas Ninguno Extinguidores Simulacros contra 0
y/o muerte incendios
mejor
Estrés, claustrofobia | organizacidn de Ninguno ninguno 0
los espacios
JIAstomos ” md"'d': cargas Ninguno Pausas activas 0
musculoesqueleticos fisicas
mejor
Tastmos distribucion de acortar trayectos ninguno 2

musculoesqueleticos

areas
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CRITERIOS PARA ESTABLECER COMTROLES

MEDIDAS DE INTERVENCION

e & 3 4 5
%] é E 8 = = w o -§ § ) E
2 2 a= =] =] Bzt 5 BEST =
g s 28 g 2 g 9Et:® | gE5E g5
g o a5 =2 2 E 824 EGo @ =3
= 2 Slige = = EGEE Zz:8 8
= @ - W
$ g Egs @ ? 828e | °2%° | 8
c x — 0 k- 3 2
g 7 & = =
Lumbalgia,
Lodosis Pausas
1 o NO 5l NO N.A ; N.A
Desviamiento activas
cervical
Sindrome de Pausas
1 - NO sl NO N.A - N.A
Tuner carpiano activas
Problemas
1 visuales y NO S| NO N.A Mas N.A
dolores de iluminacion
caneza
Efectos poco
1 tectos p NO sl NO N.A N.A N.A
significativos
Mgjor
afectaciones 2 la L
1 o s NO zl MO M4 posicidn de 5|
szlu ]
= objetos
Pérdida auditiva Disminucian
1 i ' NO 5l MO M4 I M_&
25tras del ruido
Afectaciones a la
1 zalud yio MO MO | M.A EPP |
muerte.
1 Problemas MO 5l MO P& B B
respiratorios
1 Per:I_ln:Ia auditiva, No 2l MO LA [} 5rr|n...:|.:~n BLA
estres del ruido
Afectacionss g |3
1 salud yio MO MO | M.A EPP |
Mmusrte.
1 Fatigz visuzl MO 5l MO P& Mzs B

lumimacicn
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Afectaciones a la

salud WrCl NO NO Sl N.A EPP Sl
muerte.
Problemas
: - NO Sl NO N.A N.A N.A
respiratorios
Perd(lda auditiva, NO 5| NO NA Dlsmmu_mon NA
estrés del ruido
Afectaciones a la
salud y/o NO NO Si N.A EPP Si
muerte.
M
Fatiga visual NO s NO N.A e N.A
iluminacion
:'DFE-ElglE.. NO 5 NO MLA F'EL:SES MLA
Cervicalgia Bctivas
estrés NO 51 ND LA Pausas M.A
activas
— e A
Erd.l::la auditiva, NO 5 NO BLA DISF“'II‘IIJ._I...I'I MLA
E5tres del ruido
Afectacionezala
zzlud y/fo NO 5l MO M.A EFF 5l
muerte.
Trastornos Pausas
musculoesquelet NO 5l NO M.A =I.:sa_- M_A
i activas
icos
Fatigz visual NO sl NO A o Mas M_A
iluminacion
:'DFE-ElglE.. NO 5 NO MLA F'EL:SES MLA
Cervicalgia activas




Afectacionezala

salud yfo MO MO =l [ EPP 5l
muerte.
B &)
roblemas NO sl ND NA NA NA
respiratorios
Herida v/
ErineE vie NO N.A MN.A N.A N N.A
muerte
Herida y/o NO N.A N.A N.A N N.A
muerte
Pardi o ieminucic
er-:l.l:la auditiva, NO 5 NO MLA DISF“'II‘IIJ._I...I'I MLA
estrés del ruido
Afectaciones a la NG ND 5 MA NLA MA
==lud
Afectacionaz ala
szlud yfo NOD NO 5l M.A EPF 5l
muerte.
Pardi o ieminucic
er-:l.l:la auditiva, ND MO 5 MLA DISF“'II‘IIJ._I...I'I MA
estrés del ruido
estrés NO s NO A Pausas M.A
activas
Trastornos Pausas
miusculoesquelet MO sl MO M.& e M_A
. activas
icas
Afectacionesala
szlud y/o NO NO 5l M.A EFP 3l
miuerte.
P 8
roblemas NO ) NO A NA A
respiratorios
Herida v/
ErigE vie NO M. M.A N.A MN.A N
muerte
Herida v/
EricE via NO N M.A N.A MN.A N
muerte
— L T ———,
erdll::la auditiva, ND 5 NO MA DISF"II‘IIJ._I..I'I MLA
estrés del ruido
Afectacioneszla ND NO 5 MA MA MA
=zlud
Afectacionesala
szlud y/o MO NO | M.A& EFF 3l
miuerte.
- . ",
erdllda auditiva, ND NO 5 MLA DISF“'II‘IIJ._I..I'I MA
estrés del ruido
estrés NO Y NO MA Pausas NA
activas
Trastarnos Pausas
musculoesgquelst NO sl MO M.A o = MN_A
activas

icas
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Anexo D. Guia para la prevencion de riesgos laborales

Guia Basica para la prevencion

de Riesgos Laborales Lacteos el
Rosario AD SAS.

Lesly Ramirez Bomlla

David Mosquera Diaz

Universidad Antonio Nariio
2021

R
are,
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Hoy en dia las organizaciones han tomado més conciencia para optar por tener una politica de
seguridad laboral, siendo pensantes de que se expone la vida del trabajador y/o su salud. A
diferencia de hace algunas décadas la seguridad industrial ha evolucionado a pasos agigantados
tanto es asi que antes un trabajador expuesto a multiples riesgos no usaba ni algo tan basico como
un casco, contrastando con el hoy donde un trabajador hace uso de todos los EPP correspondientes
a su actividad laboral, esta nueva forma de proteger a los trabajadores ha sido la principal razén en
la reduccion de muertes y lesiones graves en el entorno laboral. Lacteos el rosario AD SAS debe
abordar problemdticas de seguridad laboral, dichas problematicas afectan a sus empleados directa o

indirectamente lo que da celeridad a tomar acciones por parte de la empresa.

OBJETIVO DE LA GUIA

Esta guia tiene como objetivo Plantear acciones de prevencion y correccion que permitan mitigar
cada uno de los riesgos presentes en la empresa, con el fin de proporcionar al trabajador un entorno
seguro y saludable con condiciones 6ptimas para el desarrollo de sus labores diarias.

Debe contemplar:

La estructura organizativa de la empresa

Responsabilidades

Funciones

Précticas

Procedimientos
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a0

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

INTRODUCCION

e Paradisefar e implantar un Sistema de Prevencion eficaz, La direccion debe actuar de
acuerdo a las exigencias reglamentarias, pero ademas deberia entender su valor y su
contribucion al buen funcionamiento de la empresa.

e Ensegundo lugar y en coherencia con lo anterior, hay que disponer de los recursos
necesarios tanto materiales como organizacionales para conducir el proyectoa buen
término, aprovechando en gran medida los medios con los que la empresa cuenta.

e En tercer lugar hay que hacerlo, siendo necesarios los conocimientos y destrezas en
materia preventiva, acorde a las caracteristicas de la empresa y riesgos laborales a los

que debe enfrentarse.
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EVALUACION DE RIESGOS

-El analisis de riesgos antes del inicio de cualquier actividad deberia ser

reflexion obligada y base consustancial de la propia calidad del trabajo a

realizar y dificilmente esto puede ser transferido a personal ajeno, por lo que

recomienda que sea el propio empresario quién lleve a cabo dicha meditacion,

ya que es el Unico que conoce las caracteristicas de la empresa de nueva

creacion.

-Es igual de importante, una vez comenzada la actividad, informar a los

trabajadores y mandos intermedios de los riesgos y las medidas preventivas a

adoptar para evitarlos.

-La reglamentacion establece que la evaluacion inicial debera ser revisada ante

cualquiera de las siguientes circunstancias:

-Cuando se introduzca algin cambio en las condiciones de trabajo, tanto en la
organizacion como en la introduccion de nuevas tecnologias, productos, equipos,

etc.

PREVENCION DE RIESGOS

Una vez llevada a cabo la evaluacion de riesgos, y en funcion de los resultados
obtenidos, se procedera a planificar la accion preventiva para implantar las medidas
pertinentes, incluyendo para cada actividad:

e El plazo para llevarla a cabo

e Ladesignacion del responsable
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RIESGOS CON MAYOR INCIDENCIA

= riesgo biologico riesgo fisico
riesgo quimico riesgo psicosocial
= riesgo biomecanico = riesgo condiciones de seguridad

= riesgo factores naturales  riesgo factores
naturales

0,
riesgo condiciones 5%

e se7g;or| a /%

riesgo psicosocial

riesgo biologico
23%

riesgo fisico
22%

riesgo quimico
9% 9%

Se realizd la identificacion de los factores de riesgo de la empresa lacteos el rosario y
posteriormente se evaluaron estos con el fin de conocer la severidad con la que afectaban
a los trabajadores dichos riesgos ; esta evaluacion se realiz6 mediante la matriz de riesgos
laborales proporcionada por la GTC 45 con la cual se obtuvo que de los 7 factores de
riesgo 4 de estos riesgos (fisico : iluminacion , ruido . biomecénico : malas posturas .
bioldgico : virus) obtuvieron una calificacion alta en relacion a su gravedad de acuerdo a
esto a la empresa lacteos el Rosario AD SAS se le recomendé por medio de esta guia
tomar acciones de accion y prevencién para mitigar estos 4 riesgos de mayor incidencia y

afectacion .
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RIESGO FISICO
FACTOR FALTA DE ILUMINACION
Una iluminacidn inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular, cansancio, dolor de
cabeza, estrés y accidentes. Se realiz6 la medicion de intensidad luminica en la empresa lacteos
el Rosario AD SAS donde se estuvo que algunas zonas de la empresa la intensidad de esta era
deficiente arrojando una medicion de 200 a 290 lux .
MEDIDAS PREVENTIVAS
-Facilitar la entrada de luz natural en la zona de trabajo utilizando tejas de material
transparentes.
-Adaptar la intensidad de la iluminacion de 500 a 300 lux en zona de almacén, la
empresa debera

-Realizar un plan periédico de limpieza de iluminarias y sustituirlas si es necesario."

FACTOR RUIDO

El ruido afecta a la audicion, dificulta la comunicacién y produce otros efectos negativos sobre
la salud: incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares, produce insomnio, genera
estrés y problemas psicoldgicos, dificulta el aprendizaje al disminuir la capacidad de atencion,
en la empresa lacteos el rosario se realiz6 la medicién del nivel de ruido utilizando como
herramienta el sondmetro el cual nos arrojé que en las zonas de oficina el nivel de ruido

superaba los 70 Db por consecuencia de las actividades propias del area de bodega"
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MEDIDAS PREVENTIVAS

-La reduccidn en la fuente o en la trayectoria, utilizando silenciadores en los tubos de

escape de los camiones que entrar a las bodegas o en su defecto apagar los motores.

-La reduccion activa del ruido (“antirruidos™) en el area de oficinas.

-Uso de tapa oidos a los trabajadores de bodega”

RIESGOS BIOMECANICO

FACTOR MALAS POSTURAS
Una mala postura puede tensar los musculos de la parte posterior de la cabeza, del cuello, de la
parte superior de la espalda y de la mandibula. Se puede ocasionar «cefalea tensional o cefalea
producida por un espasmo muscular, en la empresa lacteos el rosario se observé que muchos de
los muebles de oficina no son acordes a las necesidades ergondémicas de sus empleados asi
mismo se observa malas practicas en las actividades de cargue y descargue de insumos.
MEDIDAS PREVENTIVAS

-Tanto la silla como la mesa deben tener la altura necesaria para que las rodillas, al igual

que la cadera, marquen un angulo aproximado de 90 grados

-Implementar posa pies en los puestos de trabajo que lo requieran.

-Pausas activas

-uso de fajas para cargar peso, asi mismo se recomienda no cargar mas de un bulto de 50

kg al tiempo.
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FACTOR BIOLOGICO VIRUS

El covid -19 puede estar en todos los lugares de trabajo lo que supone una amenaza latente para
la salud de los trabajadores de la empresa y las de sus familias. En la empresa lacteos el rosario
se tiene reporte de un contagio del 60 % de los empleados en lo que lleva la actual pandemia.
MEDIDAS PREVENTIVAS

-Protocolos de bioseguridad

-Elementos de bioseguridad

-Control de temperatura

-Zona de desinfeccion

-Adquisicion de vacunas (si es posible)
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Anexo E. Evidencias fotograficas




