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Resumen

La presente investigacion tuvo como fin obtener un
disefio metodolégico acerca de la adopci6on de nuevas
tecnologias en el municipio de Socha en el departamento
de Boyaca, lo cual contempla una investigacion de corte
mixto dado que, al estudiar variables cualitativas y
cuantitativas, presentan enfoques descriptivos,
exploratorios y aplicados; La metodologia mixta va
enfocada en cuatro fases que son planteadas para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos y se sustenta
en unas actividades para poder ser desarrollado; la
primera fase tiene como propoésito caracterizar a las
empresas extractoras de carb6on presentes en el
municipio de Socha, en cuanto a sus métodos de
extraccion, capacidad de investigacion e inversion en
nuevas tecnologias: la segunda fase sera realizar una
evaluacion identificando las variables que influyen en la
competitividad de las empresas y su capacidad para
adoptar nuevas tecnologias, mediante la aplicacion de un
instrumento de recoleccién de datos, que en este caso
sera la encuesta, en la tercera fase se efectuara un
estudio de vigilancia tecnoldgica, para saber con qué
clase de tecnologias cuentan las empresas y en la cuarta
fase se disefiara la metodologia de implementacion de
estrategias de adopcion de tecnologia en las empresas
del municipio de Socha, Boyaca. Asi mismo se explican
los conceptos de competitividad e innovacion, la
trascendencia que ha tenido el sector minero de carbon
en Colombia mediante la implementacion de tecnologias
en los procesos de extracciéon y el aporte que el carbon
tiene en el producto interno bruto del pais. Para este
proyecto se tiene estipulado un tiempo de ocho meses,
para su debido desarrollo y se enfocara principalmente en
las empresas del municipio de Socha, Boyaca. Sin menos
preciar a las demas empresas de este departamento, ya
gue es una propuesta metodolégica susceptible de ser
implementada en cualquier empresa con actividades de
extraccion y explotacién de carbén mineral.
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Abstract
The present project consists of elaborating a
methodological design for the adoption of new

technologies in the municipality of Socha, Boyaca, which
contemplates a mixed type investigation, by studying
qualitative and quantitative variables with descriptive,
exploratory and applied approaches; Its methodology is
focused on four phases to comply with the established
objectives and is based on some activities to be
developed; The first phase aims to characterize the coal
extraction companies present in the municipality of
Socha, in terms of their extraction methods, research
capacity and investment in new technologies: the second
phase will be to carry out an evaluation identifying the
variables that influence the competitiveness of companies
and their ability to adopt new technologies, through the
application of a data collection instrument, which in this
case will be the survey, in the third phase a study of
technological surveillance will be carried out, to know with
what kind of technologies are counted by companies and
in the fourth phase the methodology for the
implementation of technology adoption strategies in
companies in the municipality of Socha, Boyacéa will be
designed. Likewise, the concepts of competitiveness and
innovation, the importance that the coal mining sector has
had in Colombia through the implementation of
technologies in the extraction processes and the
contribution that coal has in the country's gross domestic
product are explained. A period of eight months has been
stipulated for this project, for its proper development and
will focus mainly on companies in the municipality of
Socha, Boyaca. Without less appreciating the other
companies in this department, since it is a methodological
proposal that can be implemented in any company with
extraction and exploitation activities of mineral coal.
Keywords: Innovation, surveillance,
competitiveness

technological



1. INTRODUCCION

Se conoce que la mineria ha tenido en los Ultimos afios
mas reconocimiento, pues esta actividad ha aumentado
alrededor del 30% al ejercer esta actividad. Dicho
incremento de debe a que varios de sus productos que
son extraidos de las minas pueden llegar a ser
competitivos en los mercados mundiales, se agrega, el
dinamismo que han tenido los flujos de inversion en
cuanto a las grandes empresas mineras internacionales.
Un ejemplo es América Latina, no ha sido ajena a ese
fendbmeno y hoy muchos paises de la regién se
benefician de un notable aumento de los flujos de
inversién extranjera y un auge significativo de
exportaciones de la mineria.

De acuerdo con lo anterior, el sector minero
experimenta un proceso de maduracion y reinvencion
que se traduce en su propia capacidad de
transformacion para afrontar nuevos retos, los cuales se
pueden llevar a cabo mediante la adopcion de nuevas
tecnologias para mejorar la competitividad internacional
del sector minero colombiano y asi lograr un crecimiento
optimo en la economia nacional. (CEPAL, 2019)

Asi mismo, los elementos de la competitividad de la
actividad minera no solo se explican desde los enfoques
convencionales de la microeconomia y macroeconomia,
sino que deben ser abordados por diferentes factores
como lo son la capacidad de la comunidad para la
integracion y la accién estratégica, ademas de la
formacién de un entorno capaz de complementar y
multiplicar los esfuerzos de las empresas, es decir
desde los niveles analiticos meta y meso. De manera
gue resulta pertinente analizar la actividad minera a
partir de la competitividad sistémica (FORERO, FAGUA,
& ROSSO, 2018).

En la mineria, la competitividad esta determinada por la
capacidad de un pais para explotar su potencial
geolbgico, y como consecuencia de atraer capitales
para la extraccion de minerales. Dicha inversién
extranjera se define no solo por los niveles de reservas,
sino también por condiciones como el desarrollo
industrial, la infraestructura y la estabilidad politica y
econdmica.

La competitividad entonces se convierte en una variable
determinante para el sector minero. Esta se refiere a los
sectores o industrias en donde se incurre en menores
costos, no solo financieros, sino sociales y ambientales.
Asi, los paises mas competitivos, seran los mas
interesantes para potenciales inversores, y por lo tanto
los que generan mayor crecimiento econémico en el
pais (FORERO, FAGUA, & ROSSO, 2018).

En ese contexto, cobran especial relevancia
interrogantes acerca de la situacion de la mineria en el
municipio de Socha, Boyaca y como la adopcion de
nuevas tecnologias mejorara su competitividad. Para
este estudio el objetivo general serd realizar el andlisis
de adopcion de nuevas tecnologias para el aumento de

Universidad Antonio Narifio, Facultad de Ingenieria Industrial.

la competitividad extraccion de carb6n en el municipio
de Socha, Boyaca.

En cuanto al tipo de investigacion segin la identificacion
de factores y andlisis de informacion serd mixto ya que
se tendran en cuenta variables cualitativas y
cuantitativas con tipologia descriptiva exploratoria;
descriptivo porque busca identificar los principales
factores que determinan la adopcibn de nuevas
tecnologias, no experimental ya que no se controlan las
variables para estudiar una situacién, y de tipo
transversal porque se trata de un estudio realizado en
un cierto periodo, sin recolectar datos a través del
tiempo ni hacer inferencias respecto a los diferentes
momentos (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

El propdsito de esta metodologia serd evaluar la
situacion competitiva de las empresas de extraccion de
carbén del municipio de Socha en el sector minero
colombiano y realizar una propuesta que mejore su
competitividad en la extraccion de carb6n mediante la
adopcion e implementacion de nuevas tecnologias.

2. METODOLOGIA

Tipos y Enfoques de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion segin la identificacion
de factores y analisis de informacién sera mixto ya que
se tendran en cuenta Vvariables cualitativas y
cuantitativas con tipologia descriptiva exploratoria;
descriptivo porque busca identificar los principales
factores que determinan la adopcion de nuevas
tecnologias, no experimental ya que no se controlan las
variables para estudiar una situacién, y de tipo
transversal porque se trata de un estudio realizado en
un cierto periodo, sin recolectar datos a través del
tiempo ni hacer inferencias respecto a los diferentes
momentos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Variables de investigacion

Las variables de andlisis que se tendran en cuanta en
esta primera fase serdn la tipologia de la organizacion
(pequefia, mediana, gran empresa), la capacidad de
innovacién, disponibilidad para el uso de nuevas
tecnologias y la adaptacion de metodologias vy
tendencias de gestion usadas en el sector minero.

Las variables a analizar en la segunda fase seran: el
contexto en el cual se desarrolla el proceso de
extraccién de carbon, la capacidad para realizar planes
estratégicos a largo plazo, la capacidad de realizar
capacitaciones a nivel interno en la empresa, la
capacidad de adoptar nuevos modelos de gestion e
implementar nuevas tecnologias, y deméas variables
tenidas en cuenta por el World Economic Forum al
medir la preparacion tecnoldgica y la innovacion.

Las variables analizadas en la tercera fase seran las
acciones conjuntas de operatividad, la capacidad de
cambio en los métodos operativos con nuevas
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tecnologias, la capacidad de planificar procesos
innovadores que mejoren la competitividad de la
empresa en el sector minero y la capacidad para
implementar e invertir en nuevos equipos que ayuden a
amentar la productividad de la empresa.

Las variables a tener en cuenta en esta Ultima fase
seran los factores identificados en la fase anterior que
realmente afectan la innovacion y la adopcion de
nuevas tecnologias en las empresas del sector minero,
donde finalmente se realizarda la validacion de
estrategias adecuadas a través de su implementacion y
seguimiento en las empresas del municipio de Socha,
Boyaca.

Recoleccién y Andlisis de Datos
La técnica para el tratamiento de informacion sera la
seleccion ya que se determinaran realmente cuales son
los factores que estan afectando la competitividad de
las empresas en el sector minero.

Fase I: Para esta fase el tratamiento de la informacion
serd la categorizacion, ya que a partir de las variables
de medicién de Innovacion y Adopcidon de nuevas
tecnologias se seleccionaran las preguntas del
cuestionario (Encuesta), y su posterior tabulacion que
permita identificar el tipo de estrategia adecuada para el
aumento de la innovacion y la adopcién de nuevas
tecnologias en las empresas del municipio de Socha,
Boyaca.

Fase II: En esta fase se analizaran las falencias que
tienen las empresas en cuanto a su competitividad, para
poder determinar y disefiar de la manera mas adecuada
las estrategias que se pueden implementar en estas
empresas.

Fase Ill: En cuanto al tratamiento de informacion se
realizara su validacién al implementar las estrategias
adecuadas en las empresas de municipio de Socha,
gue le permitan mejorar su competitividad a través de la
innovacion y uso de nuevas tecnologias.

Unidad de Estudio o Muestra

Todas las organizaciones dedicadas a la extraccién y
comercializacién de mineral carbén que desarrollan sus
actividades en el municipio de Socha Boyaca.

Fases y Actividades Metodoldgicas

La metodologia que se llevara a cabo para el desarrollo
de este trabajo de investigacion esta compuesta por
cuatro fases para dar cumplimiento a los objetivos
establecidos, donde se mencionan cada una de las
actividades correspondientes:

Fase I

1.1 Investigar y recolectar base de datos sobre
organizaciones dedicadas a la extraccion vy
comercializacion de carbén que desarrollan sus
actividades en el municipio de Socha Boyaca.

1.2 Identificar la tipologia de la organizacién
dedicada a la explotacién y comercializacion del
carbon usando informacion secundaria.

Fase Il

2.1. Disefiar instrumento de recoleccién de
informacién (encuestas y entrevistas).

2.2. Aplicar instrumento de recoleccién de
informacién.

2.3. Tabulacion de resultados.

Fase Il

3.1 Estudio de vigilancia tecnolégica.

3.2 Analizar las nuevas tecnologias de
implementacion en las empresas dedicadas a la
extraccién de carbén.

3.3 lIdentificar las barreras operativas de la
empresa frente al uso de nuevas tecnologias

Fase IV:

4.1 Analisis de beneficios al implementar o adoptar
un tipo de tecnologia.

4.2 Seleccion de tecnologias.

4.3 Diseflo de propuesta de implementacion de
estrategias de adopcion de tecnologia en las
empresas del municipio de Socha, Boyacéa
dedicadas a la extraccion de carbon.

Técnicas de recoleccion de informacion
Primarias: Se disefié un cuestionario tipo encuesta
0 entrevista el cual se aplico a la muestra de
estudio de organizaciones dedicadas a la
explotacién y comercializacion de mineral carbén
del municipio de Socha Boyaca.

Secundarias: Se investigara a través de fuentes
secundarias toda la informacion relacionada con la
extraccién y comercializacion de mineral carbén del
municipio de Socha Boyacd y zonas cercanas.



3. RESULTADOS

De acuerdo a la informacion recolectada por la opinion
de los trabajadores encargados del proceso de
extraccion del carbén de las empresas mineras del
municipio de Socha, se puede deducir que la
productividad de la mano de obra y el equipo se
encuentran en un nivel moderado y alto, logrando
resultados sin tener la facilidad y apoyo del gobierno
con la implementacion de nuevas tecnologias y la
moderada cooperacion de apoyo tecnolégico entre las
compafiias de la region, tiendo una alta presion para el
cambio tecnolégico y una mayor competitividad por la
exigencia o nivel del mercado. Ademas, mejorando y
enfocandose en que el personal de trabajo acepte
facilmente lo cambios de los procesos requeridos e
identificando  correctamente las necesidades de
formacion o competencias para desempefar las
actividades asignadas podemos resaltar o siguiente:

En cuento a la productividad de mano de obra el 43,8%
de las organizaciones considera que esta ha sido alta
en el Ultimo afio, lo que se asemeja con la productividad
de todo el equipo de trabajo con el 37,5% de las de las
organizaciones ha sido alto. Figura 1.

Figura 1
La productividad de mano de obra

¢La productividad de la mano de obra en Ia empresa|  ;La productividad del equipo en el iltimo afio ha
en el iltimo afio ha sido? sido?

equipo de trabajo.

CANT. | NOMB. DE TRABAJADORES | muy bajo| _bajo alto | muy alto | muy bajo| _bajo alto | muy alto
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Figura 2
Cooperacién de organizaciones en cuanto apoyo
tecnoldgico.

¢ Existen apoyos del gobierno en la empresa para la
implementacion de nuevas tecnologias?

¢Existe cooperacion de apoyo tecnologico entre las
compaiias de Ia regién?

CANT. | NOMB. DE TRABAJADORES | muy bajo| _bajo alto | muy alto | muy bajo[ _bajo alto
T Diego Hernando X! X
Ulises Soledad X

X
Jose Arturo X X

muy alto

2

3

4 Luis Arturo X X
5 Walter Aguilar X X
6

7

8

Victor Manuel X
Alexander Valentin

x|x

x[x

Gabriel Gonzales
9 Lorena Alexandra X
10 Carlos Malpica X X
11 Diego Pinzon X X
12 Rafael Fuentes X X
13 Miguel Estupifian X X
1 Carlos Andres X X
15 Oscar Torres X X
16 Jose Riaio X X

Porcentaje 43,75% | 37,50% | 18,75% | 000% | 000% | 12,50%

Fuente: Instrumento de recoleccion de
(Encuesta).

x

37,50% | 37,50%

informacién

12550% | 0,00%

En cuanto a la solidez econémica de las empresas, el
56,25% de ellas pueden considerar invertir, pero
teniendo en cuenta que el 43,75% de los operarios
encuestados consideran que se debe tener un
conocimiento y manejo de los equipos alto antes de
realizar esa adquisicion, para asi tener un mejor
desempefio, por lo cual es importante mantener planes
de capacitacion y actualizacién de actividades vigentes.
Teniendo como resultado que mas del 31,25% de las
empresas han estimado invertir en nueva tecnologia y
equipos de Ultima generaciéon, ya que cuentan con
buena capacidad econémica y el personal requerido.
Figura 3.

1 Diego Hernando X X 1
2 Ulises Soledad X X FI g u ra 3
3 Jose Arturo X X 1A H F 4 H
: % % Inversion y solidez econdmica.
5 Walter Aguilar X x +El conacimiento y manejo dea tecnologia por part]
Victor Manuel X X ¢Hay wlidez econdmica enla empresa parala [ A ¢Han considerado invertir en nueva tecnologia y
Alexanor Valontn X X b mrr delosapearios s o e eckin cala e E—r
Sebriel Gonzales < < 2,273 incorporacin de nuevos equipos?
Lorena Alexandra % % CANT. | NOMB. DE TRABAJADORES [muy bajo| bajo _|moderado| alto | muy alto | muy bajo| bajo _[moderado| alto | muy alto | muy bajo| bajo _|moderado| alto | muy alto
10 Carlos Malpica X X 1 Diego Hermando X X X
11 Diego Pinzon X X 2 Ulises Soledad X X X
12 Rafael Fuentes X X 3 Jose Arturo X X X
13 Miguel Estupiian X X 4 Luis Arturo X X X
14 Carlos Andres X X 5 Walter Aguilar X X X
15 Oscar Torres X X [ Victor Manuel X X X
16 Jose Riaiio X X 7 Alexander Valentin X X X
Porcentaje 0% 2500% | 31,25% | 43,75% | 0,00% | 0.00% [ 2500% | 37,50% | 37.50% | 0,00% 8 ‘Gabriel Gonzales. X X X
Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion 2|t X X X
(Encuesta). T X X 5
12 Rafael Fuentes X X X
13 Miguel Estupiian X X X
14 Carlos Andres X X X
En cuanto ayudas gubernamentales y apoyo de [El o= X X X
. . . 16 Jose Riaiio X X X
ent|dades reg|ona|es se puede deC“' que e| 18.75% de Porcniae 6.25% | 6.25% | 5625% | 16.75% | 12.50% | 0.00% | 0.00% | 48.75% | 4875% | 12.50% | 0.00% | 12.50% | 3750 | 3L25% | 18.75%
} 1 .- 7 . e
Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

las organizaciones ha recibido apoyo de entidades
regionales como Gobernacién de Boyaca para la
compra de maquinaria y equipos, lo que contrasta con
el 37,50% de las organizaciones encuestadas mantiene
cooperacién de intercambio de maquinaria y equipo con
organizaciones de actividades similares. Figura 2.

(Encuesta).

En cuanto la presion del mercado por el cambio de
tecnologia y su nivel de exigencia entre en el sector, se
maneja un nivel con mas del 37,50%, ya que solo 6
empresas dieron a conocer que hay un nivel alto de
competencia con respeto a la adaptacién de nueva
tecnologia en sus equipos y la calidad en su producto
final, lo que demuestra la necesidad de mantenerse al
borde de las nuevas tendencias de operaciones
mineras. Figura 4.
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Figura 4
Imposicién del mercado.

Para la contratacion del personal, las empresas se
encargan de realizar una seleccién con respeto a la
formacion o competencias, que se necesitan para las

pmercado s prosinpncleambio |y e amemioc | tAr€AS @ desempefiar de cada cargo, siendo este un
AN SOV D TRAR DO [y b e TN T T T w Tmas  factor muy importante, para obtener un resultado
z s Soeded B = eficiente y efectivo. Figura 7.
4 Luis Arturo X X
5 Walter Aguilar X X 3
i v % o — Figura 7
8 Gabriel Gonzales X X
C % X Recursos humanos
0 g iton x % A G T T G s
12 Rafael Fuentes X X de formacién o competencias requeridas para
13 Miguel Estupiian X X desempeiiar cada cargo?
12 CE”DS?C?'% = X < X CANT. | NOMB. DE TRABAJADORES | muy bajo bajo pmoderado ilto muy alto
;C:R:;':S < >< 1 Diego Hernando X
= Porcentaje 18,75% 0,00% 43,75% | 31,25% 6,25% 0,00% 6,25% 43,75% | 37,50% | 12,50% 2 Ulises Soledad X
.z . ., 3 Jose Arturo X
Fuente: Instrumento de recolecciéon de informacion a Luis Arturo X
5 Walter Aguilar X
(Encuesta). 6 Victor manuel %
lexander Valentin
; AGa!:»riel Gc:azale(s i
En cuanto al personal de las empresas, se toman en o earios Maipiea §
cuenta para los cambios y aceptacion de los procesos, = e P x
gracias a que Ios_ _empleadores _ cuentan con la = Miguel Estupinan X
experiencia y conocimientos requeridos de todas las L Socar Torres < X
actividades de produccién del mineral. Figura 5. T 625% | 6.26% | 16.75% [ 62.50% | 6.25%
Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion
Figuras (Encuesta.
Cambios y aceptacién de los procesos .
e toma o vt personat pars conerar o | bt semenemamnas | CON - respecto  al  suministro de los procesos de
R I capacitacion adecuados para los cambios de los
. muy bajo| bajo alto_ | muy alto | muy bajo| bajo alto | muy alto .
B Disgo Herando —= —= procesos, el 68,75% de las empresas capacitan a sus
: T A < * X empleados para tener mayor flexibilidad en su proceso,
5 Walter Aguilar X X . . .
g - % N mediante entrenamientos adecuados de dichas tareas y
Gl Gonles X X asi logrando mejor rendimiento, Figura 8.
10 Carlos Malpica X X
11 Diego Pinzon X X
5 gl i - X Figura 8
14 Cgar\osAndles X X . . . .« s,
s _ X _ X Suministros en los procesos de capacitacion vy
Porcentaje . 6.25% | 1250% | 18,75% | 62,50% o‘oo%. ,6,25% 18,75% .31‘25% 43,75% o',og% entrenam|entos
Fuente: Instrumento de recoleccibn de informacién L cpress samintes o procees de capactacion | | ;Ls empre it o proceso de
adecuados para los cambios en los procesos? entrenamiento adecuados para cada tarea?
(Encuesta). CANT. | NOMB. DE TRABAJADORES | muy bajo bajo alto muy alto | muy bajo bajo alto muy alto
: s S % * % *
. ’ . 3 Jose Arturo X X
Al consultar los cambios de habitos el 68,75% de las : L x x
organizaciones aplican este tipo de herramientas, para e veormme_ - X
garantizar una mejor labor y un mejor trato al trabajador. : o At x x
Figura 6 — = ==
13 Miguel Estupiian X X
. 14 Carlos Andres X X
Figura 6 o ——— = =
Hé.bltOS OrganlzaCIonaJeS Porcentaje 6,25% | 0,00% | 25,00% | 68,75% | 0,00% | 6,25% | 0,00% | 12,50% | 81,25% | 0.00%
> > ) > Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
.Se revisa las necesidades de cambios de habitos en la
organizacién? (Encuesta)
CANT. NOMB. DE TRABAJADORES | muy bajo bajo moderado alto muy alto
1 Diego Hernando X . ., . . .
2 Ulises Soledag X _ En torno a la disposicion final del mineral que adquieren
ose Arturo . .
4 Luis Arturo x los clientes, solo el 56,25% de sus operarios, conoce y
2 aer Aguilar x verifica la excelencia del producto terminado el
6 cto anue! _ ; i
J i , o
! Al Valontin x 43,75% de ellos mantiene comunicacién constante con
bl Lorens Alexndra _ X sus clientes y proveedores, ya que no todos tienen la
arlos alpica . . ., . . .-, . s
1 Diego Pinzon X disposicion de dicha informacién por decisién de la
5 Higuet Estepioar = < empresa. Figura 9.
14 Carlos Andres X
15 Oscar Torres X
16 Jose Riaio X
Porcentaje 0,00% 0,00% 31,25% 68,75% 0,00%
Fuente: Instrumento de recoleccibn de informacion

(Encuesta).



Figura 9
Informacién del mineral y proveedores

Conoce I disposicién final del mineral que
adquieren sus clientes?

;Mantiene comunieacion constante con sus clientes y
proveedores?

CANT. | NOMB. DE TRABAJAD ORES | muy bajo| _bajo alto | muy alto | muy bajo| _bajo alto

muy alto

1 Diego Hernando X X

Ulises Soledad X X

Jose Arturo X X

Luis Arturo X X

Victor Manuel

2

3

4

5 Walter Aguilar X X
6 X

7

8

Alexander Valentin X X
Gabriel Gonzales
9 Lorena Alexandra
10 Carlos Malpica X X
11 Diego Pinzon X X
12 Rafael Fuentes X X
13 Miguel Estupinan X
14 Carlos Andres X X
X

X
X

15 Oscar Torres X
16 Jose Riaio X X
Porcentaje 0,00% | 12,50% | 0.00% | 56,25% | 31.25% | 0,00% | 25.00% | 6.25%

Fuente: Instrumento de recoleccion de
(Encuesta)

25,00%

informacién

43,75%

En cuanto al incremento de la productividad, por parte
de las empresas que utilizan maquinarias y equipos de
Ultimas tecnologias en el sector, el 43,75% de las
empresas consideran que ayuda a la eficiencia,
disponibilidad, tiempos y calidad. En cuanto a la
adquisicion de nueva magquinaria y equipo mediante
ayuda gubernamental y financiera, el 31,25% de las
empresas, no saben cémo son los procesos de
adquisicion de estéas. Figura 10.

Figura 10
Productividad en la magquinaria y equipos de Ultima
tecnologia

Son claros los procesos para la adquisicién de nueva [ ;Considera que las empresas que usan maquinaria y
maquinaria y equipo (Prestamos, ayudas del equipo de iltima tecnologia han incrementado la
gobierno, Leasing financiero)? ivi
CANT. | NOMB. DE TRABAJAD ORES | muy bajo| _bajo alto
1 Diego Hernando X

muy alto | muy bajo| _bajo alto | muy alto

2 Ulises Soledad X X

3 Jose Arturo X X

4 Luis Arturo X

5 Walter Aguilar X X
6 X

7

8

x

Victor Manuel
Alexander Valentin

x
x

Gabriel Gonzales X X
9 Lorena Alexandra X
10 Carlos Malpica X
11 Diego Pinzon X X

x[x

12 Rafael Fuentes X X
13 Miguel Estupinan
14 Carlos Andres
15 Oscar Torres X X
16 Jose Riaio X X
Porcentaje 31.25% | 12,50% | 12,50% | 37,50% | 6.25% | 0.00% | 12,50% | 12,50%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
(Encuesta).

X
X X

31,25% | 43,75%

1. CONCLUSIONES

Se identificaron las minas en el Municipio de Socha;
demostrando que las 16 empresas, implementaban su
proceso productivo para la extraccion del carbén de
manera rustica, ajustdndose para poder realizar la
implementacién de nuevas tecnologias para el aumento
de competitividad, a estas empresas, se les realizo un
trabajo de campo mediante el desarrollo de encuestas,
logrando identificar la baja infraestructura en sus
magquinarias y equipos, la baja aceptacion al cambio en
Sus procesos y su baja productividad a nivel
competitivo, logrando aplicar la metodologia de
adopcion de nuevas tecnologias.

Se realizo un estudio de vigilancia tecnolégica, en el
gue se hizo eleccion de 51 archivos, en el cual se
dividieron por cuatro pardmetros: patentes, revistas de
investigacion, bases académicas y paginas web; que se

Universidad Antonio Narifio, Facultad de Ingenieria Industrial.

realiz6 y organizo mediante el software Mendeley,
contando con cuatro factores de seleccion, que fueron:
las nuevas tecnologias, autores mas representativos,
empresas y las metodologias; luego se realiz6 un
andlisis cualitativo, mediante graficas con el software de
Atlas.ti, dandonos como resultados eficientes las
metodologias y tecnologias aplicar.

Por lo tanto, se seleccionaron cuatro tecnologias
innovadoras para las empresas del municipio de Socha
para la extraccion del carbén, efectudndose a sus
necesidades y, propuestas de implementacion de
estrategias para la adopcion de nuevas tecnologias
mediante la realizaciébn de tres fases (preparacion,
implementacion y seguimiento), y realizando un modelo
de mejoramiento mediante un diagnéstico, estrategias,
cultura organizacional, vigilancia tecnoldgica,
generacion de ideas y cumplimiento del desarrollo del
proyecto, validandose mediante el juicio de expertos y
logrando su aceptacion por parte de estos, en sus
beneficios al implementar o adoptar este tipo de
tecnologias en la empresa.

Finalmente se evidencia que este tipo de tecnologias se
puede aplicar a cualquier tipo de empresa que quieran
mejorar en tiempo, calidad, eficiencia, satisfaccion al

cliente, productividad, produccién y una mejor
experiencia en factor de innovacion.
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