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Resumen
El objetivo del presente trabajo de investigacion fue evaluar el estilo de asertividad que ~
presentan los estudiantes de la Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes de
Buenaventura, Valle del Cauca, con un muestreo no probabilistico por conveniencia,
compuesto por 33 estudiantes entre los 15 y 17 afios de edad, mediante el método
cuantitativo de tipo descriptivo no experimental y un criterio epistemolégico empirico
analitico. Para dar respuesta a los objetivos se utilizéd una encuesta de caracterizacién
sociodemografica y la escala Multidimensional de Asertividad por Mirta Margarita Flores
Galaz y Rolando Diaz Loving -2004 compuesta por 45 afirmaciones y 5 opciones de
respuesta tipo likert que permite conocer el estilo de asertividad: asertividad indirecta, no
asertividad y asertividad, a consecuencia se obtuvo como resultado, que la mayor cantidad

de los estudiantes se ubican con el estilo de no asertividad y asertividad.
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Palabras claves: asertividad, adolescencia, habilidad social, comunicacion.
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Abstract
The objective of this research work was to evaluate the assertiveness style presented by th”
students of the Teofilo Roberto Potes Educational Institution of Buenaventura, Valle del
Cauca, with a non-probabilistic convenience sampling, composed of 33 students between
15 and 17 years of age, by means of a non-experimental descriptive quantitative method
and an analytical empirical epistemological criterion. In order to answer the objectives, a
sociodemographic characterization survey was used and the Multidimensional
Assertiveness scale by Mirta Margarita Flores Galaz and Rolando Diaz Loving -2004
composed of 45 statements and 5 likert-type response options that allow knowing the
assertiveness style: indirect assertiveness, non-assertiveness and assertiveness, the result
was that most of the students are located with the style of non-assertiveness and

assertiveness.

Keywords: assertiveness, adolescence, social skill, communication.
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Introduccion

Diversos estudios han demostrado que la asertividad es una habilidad importante e”
las relaciones interpersonales que permite por un lado la expresién de emociones y
sentimientos sin necesidad de acceder a la agresion y por otro, crear espacios armonicos y
favorecedores en el trabajo, en la escuela, en la familia y en la sociedad; sin embargo,
considerando la carencia de estudios sobre la asertividad en el contexto en el que se realiza
la investigacion, se cree un tema aln mas importante a estudiar, esto teniendo en cuenta que
el contexto en el que se realiza la presente investigacion es un distrito donde la violencia se
evidencia a diario desde los primeros afios de vida.

Una razon por la cual se cree importante conocer el estilo de comunicacion en los
adolescentes es que, es una etapa en la que las relaciones por los pares o amigos incrementa
y por ende el interés por querer ser aceptado o pertenecer a un grupo, sin embargo, ese

mismo interés implica a veces decisiones incorrectas que dificulta el desarrollo benéfico en

VIGILADA MINEDUCACION

su adultez.

En la realizacion del presente proyecto se tienen en cuenta distintas teorias que
ayudan a entender el porqué de ciertas conductas como base importante para la sustentacion
de esta investigacion, una de ellas: la teoria social de Albert Bandura.

En cuanto a su desarrollo metodoldgico se realiza una investigacion cuantitativa-
descriptiva y se aplica escala psicométrica que permite conocer el estilo de asertividad que
presentan en este caso los estudiantes de la Institucién Educativa Tedfilo Roberto Potes de
Buenaventura, Valle del Cauca.

A consecuencia de la escala aplicada, se obtuvo como resultado que el 88% de los
estudiantes presentan respuestas poco favorables en la dimension de asertividad indirecta,

el 97% en la dimension de no asertividad y el 97% en la dimensién de asertividad, por lo
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que se concluye que la mayor cantidad de los estudiantes se ubican en el estilo no aser‘/o‘“y"""’ mane

asertivo. ~
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema ~
De acuerdo a Papalia y Martorell (2017) desde el momento de la concepcidn, los
seres humanos emprenden un proceso de cambio que continlia durante toda la vida, los
bebés crecen y se convierten en nifios que siguen creciendo hasta convertirse en adultos.
Estas mismas autoras Papalia y Martorell (2017) sefialan que los cientificos del
desarrollo estudian tres &mbitos o aspectos principales: fisico, cognoscitivo y psicosocial; el
crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y
la salud son partes del desarrollo fisico; el aprendizaje, atencién, memoria, lenguaje,
pensamiento, razonamiento y creatividad conforman el desarrollo cognoscitivo y las
emociones, personalidad y relaciones sociales son aspectos del desarrollo psicosocial,
aungue existan diferencias en cada uno estos ambitos en realidad se trata de un proceso

unificado debido a que cada aspecto del desarrollo afecta a los demas (p.4).

VIGILADA MINEDUCACION

Esto es que las personas desde que nacen o tambien desde antes de nacer, hasta la
edad adulta, pasan por un camino largo de crecimiento presentado de distintas maneras. En
concreto Papalia y Martorell (2017) sustentan que el desarrollo humano, esta dividido en 8
periodos como se presentan a continuacion: prenatal (concepcion al nacimiento), la infancia
(nacimiento a los tres afios de edad), la nifiez temprana (tres a los seis afios de edad), la
nifiez media (seis a los once afos), la adolescencia (11 hasta alrededor de los 20 afios), la
adultez temprana (20 afios a los 40 afios de edad), la adultez media (40 a los 60 afios) y la
adultez tardia que va de los 65 afios en adelante (pp. 6-7).

En esta pesquisa, el interés esta relacionado con la adolescencia, la cual es definida

por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.) “como el periodo de crecimiento y
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desarrollo humano que se produce despues de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los
10y los 19 afos” (p.4). La adolescencia como todas las etapas del desarrollo humano es ~
importante, pero a diferencia de las otras etapas, se caracteriza por un crecimiento rapido,
profundo y de cambios posiblemente permanentes para el resto de la vida, condicionada por
diversos procesos biolégicos (Papalia y Martorell, 2017).

La adolescencia es una etapa de la vida por la que todo ser humano pasa y
experimenta o descubre su propia identidad, incluyendo la identidad sexual. Papalia y
Martorell (2017) afirman que:

Cualquier momento de transicion y cambio en el ciclo vital ofrece oportunidades
para crecer e implica riesgos. La adolescencia no es distinta. La adolescencia ofrece
oportunidades para crecer, no solo en relacion con las dimensiones fisicas sino
también en la competencia cognoscitiva y social, la autonomia, la autoestima y la
intimidad. (p.323)

Para Papalia y Martorell (2017) los seres humanos son animales sociales y como

VIGILADA MINEDUCACION

tales, la calidad de las relaciones tiene mucho que ver con el tipo de amistades, esto es que,
los adolescentes que tienen amistades estrechas, estables y que brindan apoyo, por lo
general tienen una alta opinion de si mismos, obtienen buenos resultados en la escuela, son
sociales y es poco probable que se muestren hostiles, ansiosos o deprimidos, asimismo la
creacion de fuertes vinculos con los padres que de cierta manera promueve las buenas
amistades; sin embargo, los efectos pueden ser tanto positivos como negativos.

Al respecto, se indica que las relaciones con los padres en la adolescencia
desempefia un papel importante, sin embargo, su cercania en ellos dependera de la cercania
emocional brindada durante la infancia, lo cual resultara de base para las relaciones sociales
en su adolescencia y su personalidad (Papalia y Martorell, 2017). De manera que, se

considera que las relaciones de apoyo que tienen los jovenes con los padres, como las
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relaciones positivas en la escuela y en su entorno social, permiten reforzar sus reIacio!s
con otros e incluso inducir a un pleno desarrollo de su personalidad. ~
Conviene subrayar que las relaciones sociales en los adolescentes estan
encaminadas con nuevas situaciones, retos y desafios a la de su etapa anterior, por lo que,
tal como lo explica, Sanz Martin (2021) el grupo de iguales en la adolescencia se vuelve un
maximo referente e impera la necesidad de encajar y ser aceptados; sin embargo, ese
mismo deseo de aprobacidn, acarrea serias consecuencias si no se maneja de forma
adecuada.
A propésito, es interesante destacar que siempre hay comunicacion, incluso al no
tener el fin Gltimo, las personas permanecen en contacto, siempre transmitiendo e
intercambiando mensajes, incluso de manera no verbal, es decir que el movimiento corporal
0 postura y/o los gestos pueden ocurrir de manera consciente, subconsciente e inconsciente,

pero ¢qué sucede cuando esta no se da de forma adecuada?

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo a Gutiérrez Ledn y Patifio Chacdn (2016) los humanos como seres
sociales por naturaleza y aunque se deje de hacer muchas cosas, jamas se dejan de
comunicar, por lo que brinda satisfaccion y fomenta un desarrollo adecuado cuando es bien
manejada en cualquier ambito.

De ahi, un factor importante para el pleno y armonioso desarrollo de la vida humana
especificamente en las interacciones grupales, esta relacionado con la asertividad como
variable de interés en esta investigacion, la cual “proviene del Latin (asertus) y significa
afirmar con certeza alguna cosa, y por tanto se considera que la persona asertiva es aquella
que puede enunciar con certeza sus opiniones y deseos” (Terroni, 2009, p. 2). Por su lado,
Lazarus (como se citd en Flores Galaz y Diaz Loving, 2004) refiere que la asertividad es

una competencia conductual.
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Teniendo en cuenta las definiciones de distintos autores a nivel global, Flores !alé?"’""’ mane
y Diaz Loving (2004) consideran la asertividad como una habilidad social que permite ~
expresar pensamientos, sentimientos, aceptar critica, dar y recibir cumplidos, iniciar
conversaciones y defender los derechos de cada uno de manera directa, honesta y oportuna
respetandose a si mismo y a los demas.

Segun Menor (2013) “la asertividad evoluciona, su raiz es la interaccion y la
experiencia a través de formacion social de cada individuo, que debilitan o refuerzan tanto
su confianza como su autoestima a lo largo de su existencia.” (p.10). Se plantea que esa
formacion social determina el caracter, la personalidad, ideales, creencias, miedos y
defectos, asimismo tanto la autoestima, la confianza y por ende la asertividad dependen de
lo mismo (Menor, 2013).

Al respecto se plantea que nadie nace siendo totalmente agresivo o asertivo, la

familia y la sociedad, primordialmente la familia es quienes, desde el nacimiento, la

VIGILADA MINEDUCACION

infancia y la nifiez en especial, dan las bases para el adecuado o inadecuado desarrollo de la
personalidad en la vida adulta. De la misma manera Educrea (s.f.) cuenta que la conducta
asertiva o las habilidades para ser asertivo se aprenden. Son habitos de conducta, igual
como puede ser un habito fumar o salir a correr; la conducta asertiva se va aprendiendo por
imitacion o refuerzo tal como lo describe Albert Bandura en su teoria del aprendizaje social
(Papalia y Martorell, 2017), por tanto, se puede considerar que la falta de la asertividad se
deba a que no se haya transmitido esta conducta como modelo de comportamiento.

Del mismo modo, Raul de la Horra (como se cit6 en Pérez Pino, 2011) explica que
la no-asertividad o el no saber ser asertivos acarrea dificultades en el ambito personal,
social y familiar. De hecho, se aprende a no ser asertivos en el medio familiar, escolar,

social y laboral, porque nadie ha ensefiado a ejercer esa habilidad; pero por otro lado, la
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sociedad espera que la comunicacién se dé de manera asertiva, que se sepa evitar las
disputas, y que seamos firmes en nuestros derechos; de modo que se vive en esta terrible ~
contradiccion: querer, pero no poder; intentar ser asertivos, pero no saber cémo.

Por su parte, Menor (2013) dice que la falta de asertividad es parte de la decadencia
o0 debilidad de las caracteristicas basicas del carécter, pero también la falta de un ideal o
meta, generan pérdida de autoestima y asertividad.

Muchos son los factores que afectan la falta de asertividad, pero los mas
importantes segin Menor (2013) son:

Falta de carécter, no tener metas ni objetivos, falta de confianza en nuestras
habilidades, depender siempre de otros, no tener fuerza para expresar nuestros
derechos, no aceptar que nos podemos equivocar, falta de creencias e ideologias,
poca astucia para afrontar los retos y ajustar nuestro caracter al de los demas, solo
para ser aceptados. (pp 10-11)

Distintos antecedentes relacionados con la asertividad en adolescentes desarrollados

VIGILADA MINEDUCACION

en Instituciones Educativas a nivel internacional informan que una minoria presenta
adecuada manera de comunicarse, dar sus opiniones y resolver problemas, pero una
mayoria de los adolescentes presentan bajo nivel de asertividad, esto es porque no saben
expresar sus pensamientos, opiniones y deseos de manera adecuada y hay estudiantes que
imponen lo que piensan demostrando agresividad, baja autoestima, mostrando frustracion
ante el conflicto cuando no pueden resolverlo que termina en discusiones y problemas entre
pares (Pérez Mazariegos, 2013 y Cristobal Marquéz, 2018).

Se conoce que varios son los estilos de asertividad, para Lazarus (como se cit6 en
Flores Galaz y Diaz Loving, 2004) refiere que la conducta asertiva “puede dividirse en
cuatro patrones de respuesta especificados y separados: la habilidad de decir “no”, la

habilidad para pedir favores y hacer demandas, para expresar sentimientos positivos y
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negativos y la concerniente a iniciar, continuar y terminar conversaciones generales.”&p Jorome mamee
4) o~
Para Flores Galaz y Diaz Loving (2004) la asertividad presenta tres estilos: asertivo,
asertivo indirecto y no asertivo; explicando que el estilo asertivo se refiere a la habilidad
verbal para expresar deseos, necesidades y opiniones tanto positivas como negativas de
manera directa, honesta y oportuna, el estilo no asertivo es el opuesto a la definido
anteriormente y va en relacion con el estilo agresivo que definen otros autores como Garcia
Pérez y Magaz Lago (2011) y el estilo asertivo indirecto relacionado con el estilo pasivo,
que es aquel en el que el individuo es capaz de expresarse pero solo de manera indirecta,
utilizando a terceros, cartas, teléfono o personas, es decir, no teniendo un contacto fisico.
Asi mismo, Garcia Pérez y Magaz Lago (2011) menciona la existencia de dos
dimensiones: la auto asertividad y la heteroasertividad; considero también diferentes estilos

de interaccion social como lo son: el estilo pasivo, que son personas con poca
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comunicacion y sumision a aptitudes y comportamientos de otras personas, el estilo
agresivo, son personas que les gusta llevar la contraria y tienden a ofender a los demas con
palabra o gestos, en el estilo asertivo las personas tienden a tener una forma adecuada de
comunicarse en cuanto al tono de voz, habla y escucha y finalmente el estilo pasivo-
agresivo, gque suelen ser personas inseguras y con comportamientos de ira, frustracién y con
poco respeto por los demas. Estos estilos se han sido revisados en algunas investigaciones
como las siguientes:

A nivel nacional Rodriguez Espinosa y Romero Acero (2011) mediante un estudio
realizado a 136 estudiantes adolescentes frente a la identificacion del comportamiento
pasivo, agresivo y asertivo se da cuenta que los adolescentes que presentan un estilo de

relacion pasivo, debido a que la mitad de los estudiantes evaluados evitan preguntar cuando
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tienen duda y mas del 50% no critican a los deméas cuando se equivocan ni se enfadan
cuando los critican; por otro lado, los adolescentes presentan estilo de interaccion social ~
agresivo, ya que, mas del 60% suelen criticar a los deméas cuando se equivocan, el total de
los estudiantes evaluados manifestaron enfadarse cuando los demas les niegan algo y méas
del 80% cuando no los entienden o les llevan la contraria.
Sin embargo, los adolescentes con estilo de interaccion social asertivo presenta un
nivel mas alto debido a que expresan y defienden sus opiniones y sentimientos de una
manera respetuosa, hacen peticiones de modo claro y directo, reconocen sus errores y piden
disculpas cuando perjudican a alguien y preguntan de forma adecuada cuando tienen alguna
duda; un 87% felicitan a los demas cuando hacen cosas de su agrado y no se enfadan si los
demés le niegan algo, por el contrario, cuando lo hacen se niegan con buenas maneras a
aquellas peticiones que no desea (Rodriguez Espinosa y Romero Acero, 2011).

De acuerdo a Rodriguez Espinosa y Romero Acero (2011) el alto nivel de
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asertividad que presentaron los adolescentes, se relaciona con las dinamicas que se
promueven en el entorno social en el que se desarrolla el sujeto (familia-colegio), donde se
avalan conductas positivas y se rechazan las negativas. Resultados que motivan al
fortalecimiento de la asertividad en los estudiantes que por el contrario presentan un bajo
nivel.

A nivel local la situacion es distinta, de acuerdo al reporte presentado por Mora
Lozano (2020) en un proyecto de intervencion comunitario, en una fundacion de la ciudad,
los nifios, nifias y adolescentes presentan un nivel no muy alto de asertividad comprobado
en las siguientes cifras:

El 22% refiere que agreden verbalmente a la otra persona cuando tratan de

obligarlo/a a aceptar su punto de vista sobre algo y no permite expresar sus ideas. Este
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mismo porcentaje indica que han sido insultados y agredido fisicamente y/o verbalmente §"
después de eso tienden a agredir fisicamente al otro/a; asimismo el 21% no hacen nada ~
después de ser agredidos (Mora Lozano, 2020).
El 33% de los beneficiarios de la encuesta si han ridiculizado a otros y agredido
fisica y/o verbalmente y un porcentaje menor refiere no haber ridiculizado a otros, pedir
disculpas después de haber agredido y otro porcentaje se retiran del lugar después de haber
cometido la agresion y puede causar un problema. Por otro lado, el 36% de los
beneficiarios de la encuesta no hacen nada cuando les dicen algo que no les gusta y un
porcentaje menor discuten con la persona (Mora Lozano, 2020).
La asertividad ha llegado a considerarse un tema de gran importancia que incluso se
estan investigando elementos que intervienen en ella cuando los nifios son aun muy
pequefios. Por ejemplo, Dietz, Jennings, y Abrew, J. (2005) hablan de la asertividad como

una habilidad social pronunciada en la nifiez; en su investigacion estos autores sugieren que
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la exposicion a la depresion materna puede interferir con el desarrollo de estrategias de
autoafirmacidn socialmente competentes de los nifios pequefios y puede plantear mas
adelante riesgos en sus relaciones.

De acuerdo a los diferentes estilos de asertividad mencionados en parrafos
anteriores por los diferentes autores (cabe resaltar que existen otros estilos de asertividad
divididos por otros autores, que seran mencionados en el marco tedrico-conceptual de este
documento), para la presente investigacion se tiene en cuenta el estudio realizado por Mirta
Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz Loving, quienes en su disefio de la Escala
Multidimensional de Asertividad, plantean la asertividad en tres dimensiones de la

siguiente manera:

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Asertividad en Estudiantes / 27

ANTONIO NARIND

Asertividad indirecta; es la inhabilidad del individuo para tener enfrentamient
directos, cara a cara, con otras personas en situaciones cotidianas o de trabajo, ya ~
sea con familiares, amigos, jefes o compafieros de trabajo; llevandolo por tanto a
expresar sus opiniones, deseos, sentimientos, peticiones, limitaciones personales,
realizar peticiones, decir no, dar y recibir alabanzas y manejar la critica, a través de
cartas, teléfono u otros medios.
La no asertividad es la inhabilidad del individuo de expresar sus deseos,
opiniones, sentimientos, limitaciones, alabanzas, iniciar la interaccion con otras
personas y manejar la critica.
Asimismo, la asertividad es definida como la habilidad del individuo de
expresar sus deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones, alabanzas, iniciar la
interaccidn con otras personas y manejar la critica. (Flores Galaz y Diaz Loving,

2004, p.36).
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Frente al contexto en el cual se pretende desarrollar la presente investigacion, se
indica que los estudiantes de la Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes de
Buenaventura, son estudiantes a los que les cuesta trabajo expresarse de manera adecuada,
no se hacen favores entre ellos, se expresan con agresividad cuando un compafiero realiza
una pregunta, tal como lo expresan algunos docentes: “han perdido los modales, no piden
el favor” (Urbano, C., comunicacion personal, 21 de Marzo de 2021), en concreto con los
estudiantes pertenecientes a los grados décimo. De igual manera se resalta que los
estudiantes de los grados once se tratan de una manera muy informal, muy directa, con un
lenguaje fuerte que para ellos esta bien, sin embargo para otros contextos estarian mal

vistos, en ocasiones se presentan bullying frente a los estudiantes homosexuales, poco
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respeto hacia las figuras de autoridad que por lo tanto repercuten de manera negativa gn el "=

resto de los estudiantes (Bonilla, T. J., comunicacion personal, 16 de Septiembre de 2021).~
Asimismo, hay estudiantes que frente a los comportamientos anteriormente

mencionados no tienen ninguno tipo de comentario ni reaccion, lo que puede aludir a un

estilo pasivo o asertividad indirecta, aunque se conoce que en la Institucion Educativa se

han trabajado temas como la resolucion de conflictos y otros temas relacionados con la

asertividad, no se conoce el estilo de asertividad real en los adolescentes, razén por la cual

surge la siguiente pregunta de investigacion:

Formulacion de la Pregunta Problema
¢Cual es el estilo de asertividad que presentan los estudiantes de la Institucion

Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021?

VIGILADA MINEDUCACION
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Justificacion

En cuanto a seres sociales, las personas estan la mayor parte de su tiempo ~
interactuando con los demas, no es ningn secreto que uno de los aspectos que mas
aprecian de su existencia es precisamente el de las relaciones sociales. De hecho, el poseer
buenas habilidades sociales determina en gran medida la calidad y satisfaccion que se tiene
en la vida; si bien es cierto que establecer relaciones positivas con otros puede generar
mejores satisfacciones en los &mbitos de vida humana, es decir, en el &mbito personal,
social y familiar; también es cierto que puede generar mayores conflictos (Flores Galaz y
Diaz Loving, 2004).

Las pocas amistades o los problemas en las relaciones sociales que presentan los
adolescentes hoy en dia, incluso los adultos, son consecuencias generalmente por un
comportamiento social inadecuado; de acuerdo a Flores Galaz y Diaz Loving (2004) como

son los encuentros embarazosos, infructuosos o desagradables, sin embargo, cuando son
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bien llevados producen alegria por la vida.

En muchas ocasiones las personas se “dejan de hablar”, por el hecho de no saber
pedir un favor, les cuesta comunicar lo que sienten, se les dificulta resolver situaciones con
los amigos e incluso con la familia y sobre todo saber expresar sus diferencias que es una
de las razones principales por la que se corta la comunicacion o se da la agresion fisica o
verbal a los demas (Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).

Por lo anterior, se considera que el ser humano como ser social, esta diariamente
interactuando y el querer escapar de los efectos de las relaciones sociales en cualquiera de
los ambitos de la vida humana no es tarea facil. De ahi que, resulta importante centrar
atencion en el desarrollo de las habilidades sociales especificamente de la asertividad como

variable de interés en esta investigacion.
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El desarrollar una adecuada comunicacién permitira reforzar las relaciones
interpersonales y para ello, una etapa importante es la etapa de la adolescencia donde se ~
producen diversos cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y social. Ayvar (2016,
como se citd en Tataje Pifia, 2019) refiere que la interaccion de una persona es fortalecida
por la asertividad, sobre todo en etapas de formacion.

Esto es que en la adolescencia como en cualquier etapa del desarrollo, siempre se
estd comunicando. La idea entonces en esta investigacion no radica en comunicarnos ya
que siempre se estd comunicando, sino méas bien en fomentar una forma adecuada de
comunicacion desde la asertividad. De hecho, Chacon (2016) explica que la comunicacion
“hace referencia a tres principios fundamentales de la asertividad, que son la tolerancia, la
prudencia y la responsabilidad.”(p.76).

Fomentar la asertividad en los adolescentes permitira tener un comportamiento

comunicacional maduro en el que se expresen los sentimientos, pensamientos y derechos
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sin agredir ni someterse a la voluntad de los demas; de igual manera permitira enriquecer
las relaciones personales y contribuir a que estos se sientan motivados y felices.

Los desacuerdos con los profesores, conflictos con los padres, discrepancias con
los comparieros, amigos y muchas otras situaciones, son las que enfrentan a diario los
jovenes desde que entran en la adolescencia, su forma de interpretarlas, gestionarlas y
responder ante ellas resultard determinante para su desarrollo social y emocional; esto
es que, las relaciones con los demas pueden enriquecer o hacer enormemente infelices
a los seres humanos; es por eso que una buena capacidad asertiva puede ayudar al
adolescente a salir beneficiado de sus dificultades (Sanz Martin , 2021).

Es importante hacer el estudio de los estilos de asertividad incluso antes de

intentar hacer una correlacion con variables distintas, algunos estudios citados en Gaeta
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Gonzales y Galvanovskis Kasparane (2009) refieren que la asertividad es una habilidad™" ™"
importante a la hora de relacionarse con los demas, al igual que variables como la ~
autoestima, el autoconcepto, la empatia, el consumo de alcohol, la autorreflexion y
otras variables estudiadas en contextos escolares como en contextos laborales.
Ames y Flynn (2007, como se cit6 en Gaeta Gonzéles y Galvanovskis Kasparane,
2009) por ejemplo, afirman que a partir de estudios realizados principalmente en la década
de los noventa, se ha visto que el liderazgo y la efectividad se relacionan con constructos
correspondientes a una alta asertividad, dentro de los cuales se hallan el dominio y la
agresividad; haciendo referencia a los beneficios instrumentales en el ambito laboral.
De la misma manera, antecedentes internacionales relacionados con la asertividad
en estudiantes adolescentes como el de Pérez Mazariegos (2013) y Cristobal Marquéz,
(2018) recomiendan por su lado, que las Instituciones Educativas incrementen el nivel de

asertividad en los estudiantes para crear circulos arménicos entre los mismos, por otro lado
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también recomiendan que los padres brinden tiempo de calidad en los adolescentes, para
que €l no se sienta rechazado y carente de falta de atencién, comunicacion hacia su persona
y por el contrario, se sienta respetado y amado. Sin embargo, a nivel regional incluso
nacional se observa la carencia de antecedentes empiricos, lo cual indica la pertinencia para
la realizacidn de la actual pesquisa.

Teniendo en cuenta que los estudiantes de la Institucion Educativa Tedfilo Roberto
Potes de Buenaventura, son estudiantes que de manera general se observan con diferentes
formas de comunicacion y por ende relacionarse entre sus iguales (Urbano, C.,
comunicacion personal 21 de Marzo de 2021), son comportamientos que segun las lecturas
realizadas para la siguiente investigacion, determinarian su formacion integral. Puede

observarse, que independientemente del enfoque que se dé a la asertividad, se ha observado
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que su falta tiene que ver con diversos problemas conductuales, tal como lo afirmaron‘
(Gaeta Gonzéles y Galvanovskis Kasparane, 2009). ~
Cabe hacer mencion a que antes de llegar a realizar una correlacién, intervencién o
entrenamiento con esta variable, serd4 importante poder llegar a medirla (como Unica
variable) para poder contribuir a un mayor entrenamiento o intervencion si de correlacion
por ejemplo se habla. De igual manera, se ha podido observar que algunos de los usos mas
frecuentes del entrenamiento en asertividad tienen el propdsito de prevenir el acoso escolar,
las adicciones y el comportamiento sexual de riesgo y de manera correctiva, como
tratamiento para algunos trastornos de ansiedad y el déficit de habilidades en contextos
especificos, como el laboral o la vida en pareja (Gaeta Gonzéles y Galvanovskis Kasparane,
2009).
Por lo anterior, esta investigacion tiene como finalidad identificar el estilo de

asertividad que presentan los adolescentes mediante la aplicacion de la Escala
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Multidimensional de la Asertividad (EMA) de Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando
Diaz Loving en la que se describen tres dimensiones de la asertividad: asertividad indirecta,
no asertividad y asertividad; pese a las comunicaciones dadas por los docentes sobre las
conductas de los estudiantes, se espera que la dimension de asertividad predomine mas que
las otras.

Recordando ademas que las Instituciones Educativas son la segunda familia del ser
humano y por otro lado el lugar donde los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se forman y
desarrollan sus conocimientos, al igual que fomentan sus habilidades sociales, para el
cumplimiento de sus suefios y proyectos en su vida adulta.

Conviene subrayar que los adolescentes con problemas de habilidades sociales

suelen mostrar conductas pasivas o0 agresivas; sin embargo, nadie es Unicamente agresivo,
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ni sumiso ni siquiera asertivo, las personas tienen tendencias mas o menos acentuadas ‘hacid
algunas de estas conductas que seran demostradas en alguna situacion que cause dificu Itac1~
y tener otro tipo de reaccién en una situacién completamente diferente (Educrea. s.f.).
En definitiva, la idea est4 en contribuir a que los adolescentes tengan una sana
convivencia entre las personas, expongan sus puntos de vista, den sus opiniones y
sentimientos sin ceder ante la presion grupal, pedir ayuda y ofrecerla sin sentirse
insuficientes o superiores a los demas, resolver conflictos de manera pacifica y/o
respetuosa, saber cargar con su responsabilidad y saber aceptar sus errores (Sanz Martin ,
2021). Contribucion que permitira, a que los adolescentes evaluados sirvan de imagen a
otros adolescentes y demas personas Y tratar de lograr en lo posible que la conducta asertiva

esté en un nivel més alto que la conducta agresiva o pasiva.

En este estudio la linea de investigacion esta relacionada con la linea: Escuela-

Sistema Complejo que consiste en:
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Contribuir en la formulacién de propuestas que contribuyan a disefiar y construir un
nuevo modelo de escuela, un nuevo modelo pedagdgico, un nuevo modelo de
docente, un nuevo modelo de ciudadano, capaz de insertarse proactivamente en los
sistemas de produccién, decision y conduccidn de un pais. (Universidad Antonio
Narifio, 2017)
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Objetivos

Objetivo General
Evaluar el estilo de asertividad que presentan los estudiantes de la Institucion
Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.
Objetivos Especificos
= Establecer caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de la Institucion
Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.
= Examinar el estilo de asertividad indirecta en los estudiantes de la Institucion
Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.
= Identificar el estilo de no asertividad en los estudiantes de la Institucion
Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.
= Describir el estilo de asertividad en los estudiantes de la Institucion Educativa

Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.

VIGILADA MINEDUCACION

= Analizar las caracteristicas sociodemograficas y los estilos de asertividad de los
estudiantes de la Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes de Buenaventura,

Valle del Cauca, 2021.
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Marco de Referencia
Antecedentes Empiricos .

Las siguientes investigaciones poseen similitud con algunas tesis realizadas por
distintos autores, las cuales fueron identificadas en bases de datos como: Google
Académico y en los Repositorios de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Universidad
Rafael Landivar, Universidad de Santander y Universidad Privada Antenor Orrego.

A continuacion, se describen los antecedentes identificados en el contexto
internacional:

De acuerdo a Cristobal Marquez (2018) en su estudio sobre “Asertividad en
estudiantes de 3° de secundaria de la institucion educativa estatal emblematica Antenor
Orrego Espinoza en el distrito de San Juan de Lurigancho — 20177, con el objetivo de
conocer cual es factor de Asertividad en los estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Antenor Orrego Espinoza del distrito de San Juan de Lurigancho, con
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una muestra de 140 estudiantes de ambos sexos de 3° de secundaria.

Utilizo el disefio descriptivo no experimental de nivel transversal, mediante el
método cuantitativo y como instrumento una encuesta en base al instrumento psicométrico
de la Escala Multidimensional de Asertividad de Marta Margarita Flores Galas y Rolando

Diaz Loving, en el que Cristobal Marquez (2018) concluye que:

El 16% de los estudiantes del nivel secundaria muestra No Asertividad
manifestandose esto en conductas como no saber expresar sus pensamientos,
opiniones, deseos de manera adecuada; no hacen preguntas a sus profesores
repercutiendo esto en su bajo rendimiento escolar, no exponen cuando les toca salir
a frente ante una materia curricular; pero también hay estudiantes que imponen lo
gue piensan demostrando agresividad, baja autoestima, mostrando frustracion ante

el conflicto cuando no pueden resolverlo llevandolos a discusiones y problemas
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entre pares, estas actitudes también demuestra que nos son asertivos y por lo ta*o
su habilidad social todavia no se ha desarrollado. (p.62) ~

Sin embargo, observa también que el 74 % de estudiantes de tercero de secundaria
muestran asertividad, evidenciandose en la manera de expresarse, dar sus opiniones,
participan en clases, muestran resolucion de problemas sabiendo dialogar e informar a sus
maestros y autoridades, conocen sus derechos, opinan y dicen lo que piensan (Cristobal
Marquez, 2018).

Asi, Tataje Pifia (2019) trabajé la “Asertividad en adolescentes del colegio privado
BF Skinner La Molina 2018 con el objetivo: describir la variable de asertividad en
estudiantes adolescentes del colegio privado BF Skinner. La investigacion se realiz6 con un
enfoque cuantitativo, no experimental de tipo transversal a nivel descriptivo, con una
muestra de 21 alumnos de primero y quinto de secundaria. El autor utilizo el instrumento de

Auto Informe de Conducta Asertiva ADCA - 1 de Garcia y Magaz 1994 que tiene como
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objetivo identificar actitudes y valores de los adolescentes con respecto a sus relaciones
sociales, los resultados dieron cuenta que los estudiantes adolescentes se ubicaron en mayor
proporcion en un nivel alto, con un 61.9% y en la dimension de Hetero Asertividad los
adolescentes se encontraron con un 46.7% en un nivel medio. Es decir, que presentan
buenas cualidades como el respeto entre ellos y las demas personas con las que interactda,
expresion de sus sentimientos, emociones y pensamientos sin sobrepasar a los demas.

Por su lado, Pérez Mazariegos (2013) investigd “El nivel de asertividad en
adolescentes (Estudio realizado en la fundacion “Futuro de los Nifios” del municipio de
Salcaja Quetzaltenango)”, su objetivo fue establecer el nivel de asertividad en adolescentes;
el disefio utilizado fue el Expost-Factum, que se caracteriza por ser un estudio sistematico

y empirico de las influencias y relaciones de variables entre si, lo cual significa que los
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casos estudiados y sus variables son asi, como las posibles influencias y relacion entre
variables este fue el disefio de la investigacion en el trabajo, mediante una estadistica ~
descriptiva.

Utilizé como instrumento la prueba psicométrica INAS-87 la cual mide el nivel de
asertividad, no asertividad y agresividad, en la que se identificd que el nivel de asertividad
en adolescentes esta por debajo de los parametros normales, por tanto recomienda que la
Institucion Educativa incrementen el nivel de asertividad en los adolescentes para que
puedan desenvolverse mejor en los circulos sociales acordé a su edad, de igual forma se
recomienda que se brinde tiempo necesario al adolescente por parte de los padres, para que
él no se sienta rechazado y carente de falta de atencién, comunicacion hacia su persona por
el contrario, se sienta respetado y amado (Pérez Mazariegos, 2013).

A continuacidn, se presenta el antecedente empirico a nivel nacional:

Romano Macea (2019) investigé “la comunicacion asertiva en los estudiantes de

VIGILADA MINEDUCACION

bachillerato con dificultades de convivencia escolar de la Institucion Educativa Técnica
José Eugenio Martinez de la ciudad de Valledupar” con el objetivo de describir la
comunicacion asertiva que presentan los estudiantes de bachillerato con dificultades de
convivencia escolar de la Institucion Educativa Técnica José Eugenio Martinez de la ciudad
de Valledupar, con enfoque del estudio cuantitativo, no experimental, de corte descriptivo y
transeccional, mediante una muestra constituida por 52 estudiantes de 11 a 18 afios, la cual
se les evalu6 mediante la Escala de Habilidades Sociales de Gismero; mediante el
instrumento la autora concluy6 que los estudiantes presentan un nivel de desempefio bajo
en la comunicacion asertiva, reflejando un deficit en los resultados para todos los factores

considerados, lo cual demuestran escasas habilidades para expresar conductas asertivas
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frente a desconocidos en defensa sus propios derechos como consumidor, para reaIiza‘
solicitudes a otras personas, dificultades para decir no y detener interacciones que no se ~
quieren sostener y empezar interacciones positivas de forma espontanea con el género
puesto.
Segun lo presentado hasta aqui, se observan mayor nimero de estudios
internacionales, nacionales una minoria y en los regionales no se evidencia ninguno por lo
que denotan la carencia y pertinencia de investigar en la misma. Estas investigaciones
fueron realizadas desde el area de psicologia y ambito educativo en los Gltimos ocho afios.
De igual manera, los resultados obtenidos en los estudios anteriormente adscritos,
permiten dar cuenta de que, el tema de las habilidades sociales, la asertividad o la
comunicacion asertiva, continda siendo un tema pertinente y necesario a estudiar con el fin
de favorecer el proceso educativo y formativo de los estudiantes, especificamente en sus

relaciones sociales. En dichas investigaciones, no se habla de una teoria especifica que
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sustente esta variable, por lo cual, se basan en la descripcion de distintos teoricos y
enfoques relacionados con la misma. Asi mismo, se resalta que las metodologias utilizadas
en las distintas investigaciones adscritas, sus conclusiones y recomendaciones dadas, como
las distintas investigaciones encontradas con diferente poblacion como adultos y
correlaciones, permitieron ayudar a la realizacion del marco tedrico y disefio metodoldgico
de la presente pesquisa.
Marco Teorico

En este apartado se dan a conocer las definiciones y teorias que sustentaran el
presente proyecto de investigacion, las cuales estan relacionados con la asertividad,

componentes de la asertividad, dimensiones o estilos de la asertividad, caracteristica de una
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persona asertiva, seguido de los enfoques o teorias cognoscitiva, teoria del aprendizaj
social de Albert Bandura, el enfoque humanista y la perspectiva eclética que es conocida ~
como una corriente dominante frente al tema de la asertividad y finalmente se describe
sobre la adolescencia, la relacion de los adolescentes con la familia y amigos y sobre la

asertividad en los adolescentes.

Definiciones de Asertividad
De acuerdo a Flores Galaz M. (2002):

En la actualidad, los modelos tedricos que abordan el tema de la asertividad siguen
siendo los mismos; con un auge en investigaciones centradas en la utilizacion de
instrumentos para la medicion de la asertividad y en la implementacion del
entrenamiento asertivo en el ambiente laboral, educativo y social. (p.37)

Desde que se inici6 a estudiar la asertividad, han surgido distintos problemas para

distinguir la habilidad social de la habilidad asertiva (Aguilar, 1995, como se cité en Gaeta

Gonzales y Galvanovskis Kasparane, 2009). Se han utilizado diferentes términos, por
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ejemplo: conducta asertiva, habilidades sociales, competencia social o autoexpresion, para
hacer referencia, al parecer, a un mismo fendmeno, siendo la asertividad y la habilidad
social los términos mas utilizados (Gaeta Gonzales y Galvanovskis Kasparane, 2009).

Wolpe (1958, como se citd en Flores Galaz y Diaz Loving, 2004) define por
primera vez la asertividad afirmando que “la conducta asertiva se define como la expresion
adecuada, socialmente aceptable, dirigida hacia otra persona, de cualquier emocién que no
represente una respuesta de ansiedad.”(p.3).

Para Carrobles (1979, como se cit6 en Terroni, 2009) la asertividad es la habilidad
para exponer de manera apropiada y directa, en un momento determinado, las creencias y

sensaciones tanto positivas como negativas.
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Por su lado, Alberti y Emmons (1974, como se cité en Flores Galaz y Diaz Lox‘ng‘""’”"’ mane
2004) consideran que la asertividad es la conducta que permite a una persona actuar para ~
implantar y expresar sus derechos, sin destruir los derechos de otros.

Por otro lado, Navarro Rodriguez (2000, como se cité en Terroni, 2009) lo define
como un conjuntos de principios y derechos que hacen a un modelo de vida personal
enfocado a lograr el éxito en la comunicacién humana; su esencia radica en la habilidad
para transmitir y recibir mensajes haciéndolo de forma honesta, respetuosa y oportuna;
asimismo afirma que la asertividad posee una relacion directa con el saber decir, con el
control emocional y con el lenguaje corporal.

Al incorporar la conducta asertiva, Rich y Schroeder (como se cit6 en Flores Galaz
y Diaz Loving 2004) presentan establecer la ventaja de la asertividad como una habilidad y
afirman que la conducta asertiva es la capacidad para buscar, mantener o aumentar el

razonamiento en una situacion interpersonal, a través de la expresion de sentimientos o
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deseos.

Por lo anterior, se considera que la asertividad es una estrategia o forma de
comunicacion que permite defender los derechos, afecto, carifio, diferencias, opiniones,
pensamientos o puntos de vista de una manera libre, en la que no se ofende ni se es
ofendido. La asertividad puede definirse como una habilidad esencial para la construccién
de relaciones sociales positivas y constructivas puesto que, permite la prevencion y
reduccion de conflictos o diferencias y expresar de manera iddénea nuestro pensar y sentir.

En afos recientes las definiciones de la asertividad siguen manteniendo los mismo
principios, como el que refiere Davinson (como se citd en Flores Galaz y Diaz Loving,
2004) “asertividad significa defender y hablar por uno mismo sin lesionar los derechos de

los demas” (p. 4). Por su parte Castanyer (como se citd en Flores Galaz y Diaz Loving,
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2004) mantiene una definicidn clésica en donde la asertividad es la capacidad de
autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas. ~
Ademas, otros autores “sefalan que para que puedan emitirse conductas asertivas,
es necesario que exista una alta autoestima y por ende confianza en si mismo” (Aguilar
Kubli, Fernsterheim y Baer como se cit6 en Flores Galaz y Diaz Loving 2004, p.17).
De igual manera, Aguilar-Kubli indica que la asertividad significa tener la habilidad
para transmitir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones propias o de los demas
de una manera honesta, oportuna, profundamente respetuosa, cuya meta fundamental es
lograr una comunicacion satisfactoria hasta donde el proceso de la relacion humana lo haga
necesario. Aguilar posteriormente agrega, que ser asertivo implica actuar bajo la plena
conviccion de que se tiene el derecho de ser uno mismo y de expresar los propios
pensamientos y sentimientos, en tanto se respeten los derechos y la dignidad de los demas

(Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).
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Flores Galaz y Diaz Loving (2004) explican que tras conjuntar los trabajos teoricos
y experimentales previos y a partir de los resultados realizados por Flores, Diaz-Loving y
Rivera y los resultados obtenidos en diferentes técnicas exploratorias, se define el concepto
de asertividad desde la perspectiva etnopsicoldgica como:

La habilidad verbal para expresar deseos, opiniones, limitaciones personales,
sentimientos positivos y negativos, asi como la defensa de derechos e intereses,
manejo de la critica positiva y negativa, manifestacion y recepcion de alabanzas,
declinacion de manera directa, honesta y oportuna, respetandose a si mismo y a los
demas durante las relaciones interpersonales en situaciones de servicio 0 consumo,
relaciones afectivas y educativo-laborales en un contexto sociocultural determinado.
(p. 22)

Por el contrario, C. Sanchez (2003, 1, como se cit6 en Pérez Mazariegos, 2013)

expresa que la asertividad es una habilidad social que se tiene en mayor o menor medida, es
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decir que se puede ser mas 0 menos asertivo segun la situacion o el momento en el qu’no‘é‘"’""’ nanee

encontremos. ~

Componentes de la Asertividad
La asertividad involucra tres componentes segtn afirman Flores Galaz y Diaz
Loving (2004):

- No verbales, son los mensajes que se transmiten paralela e
independientemente a la comunicacion verbal, tales como la mirada, la
expresion facial, la sonrisa, los gestos, la postura corporal, el contacto fisico
y la apariencia.

- Paralinguisticos, se refieren a la forma de expresar o transmitir un mensaje,
en cuanto al volumen, tono de voz, fluidez, claridad, velocidad y tiempo de
habla.

- Verbales, son los elementos que componen el fondo del mensaje, es decir, el
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contenido del mensaje.

Dimensiones o Estilos de Asertividad

La asertividad no es un rasgo de las personas, es decir que las personas no se
definen por ser o no asertivas, Sino que se comportan asertivamente o no-asertivamente en
diferentes situaciones, esto es que, un sujeto puede desarrollar una conducta asertiva en
diversas situaciones mientras que en otras su conducta puede calificarse como no-asertiva o
agresiva; sin embargo, hay individuos cuya conducta en la gran mayoria de las situaciones
suele ser no asertiva y entonces se habla, no sin cierta generalizacion, de un individuo no-
asertivo. (Caballo, s.f, p.55)

A la hora de trabajar la asertividad en personas con posibles problemas

interpersonales, distintos autores han dividido y definido la asertividad de distintas maneras
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pero con un mismo sentido. Lazarus (como se cit6 en Caballo, s.f) dividio la asertivid! gff 7o e
cuatro capacidades: ~
1. De decir no
2. De pedir favores o hacer peticiones
3. De expresar sentimientos positivos y negativos
4. De iniciar, continuar y terminar conversaciones generales
Galassi, Delo, Galassi y Bastein (como se cit6 en Caballo s.f.) clasifica tres
dimensiones de la asertividad:
1. Asertividad positiva, que consiste en la expresion de sentimientos de afecto,
carifio, amor, aprobacion y estar de acuerdo.
2. Asertividad negativa, incluye expresion de sentimientos basados en la ira,
desacuerdos, insatisfaccion y aburrimiento.

3. Autonegacion, que incluye un excesivo disculparse, ansiedad interpersonal y
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exagerado interés por los sentimientos del otro.

Gambrill y Riche (como se cité en Caballo s.f.) propusieron las siguientes
dimensiones de asertividad:

1. Rechazo de peticiones

2. Expresion de limitaciones personales.

3. Iniciacién de contactos sociales.

4. Expresion de sentimientos positivos.

5. Manejo de las criticas.

6. Diferir con los demas.

7. Asercion en situaciones de servicio

8. Dar retroalimentaciones negativa
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Turner y Adams (como se cit6 en Caballo s.f.) consideran tres dimensiones deQ
asertividad: ~

1. Conducta de rechazo
2. Expresion de sentimientos positivos ( asertividad comendatoria)
3. Capacidad de adquirir la informacion solicitada.

Wolpe (como se citd en Caballo s.f.) y sus colegas dividen la conducta
asertiva en dos dimensiones:
1. Conducta asertiva positiva (comendatoria)
2. Conducta asertiva negativa (hostil)
Segun Garcia Pérez y Magaz Lago (2011) existen dos dimensiones:

1. Laauto asertividad: clase de comportamiento basado en los sentimientos y
respeto a los propios gustos, valores y preferencias.

2. La heteroasertividad: es la interrelacion de una persona con otras
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considerando sus derechos y respetando los derechos de los demas.

Del mismo modo, Garcia Pérez y Magaz Lago (2011) consideran los siguientes

estilos de interaccion social:

a) Pasivo: son personas que no expresan lo que sienten, piensan y no dan sus
opiniones; su conducta es pesimista de poca comunicacion, suelen transgredir
sus derechos y aceptar opiniones de los demas aun cuando no estan de acuerdo.

b) Agresivo: son personas que les gusta imponer a los demas lo gque sienten,
piensan y opinan; suelen hablar con palabras y comentarios ofensivos.

c) Asertivo: son las personas que expresan lo que sienten, piensan de manera
directa, con voz adecuada, buen léxico, saben escuchar y respetan las opiniones

de los demés.
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d) Pasivo-agresivo: las personas son inseguras, presentan un nivel bajo de
autoestima, acumulan ira y frustracion de experiencias pasadas, suelen ser ~
agresivos carentes de respeto y consideracion hacia los demas.

Flores Galaz y Diaz Loving (2004) dividen la asertividad en las siguientes

dimensiones:

Asertividad indirecta; es la inhabilidad del individuo para tener enfrentamientos
directos, cara a cara, con otras personas en situaciones cotidianas o de trabajo, ya
sea con familiares, amigos, jefes o compafieros de trabajo; llevandolo por tanto a
expresar sus opiniones, deseos, sentimientos, limitaciones personales, realizar
peticiones, decir no, dar y recibir alabanzas y manejar la critica, a traves de cartas,
telefono u otros medios.

La no asertividad es la inhabilidad del individuo de expresar sus deseos,
opiniones, sentimientos, limitaciones, alabanzas, iniciar la interaccion con otras
personas y manejar la critica.

Asimismo, definio la asertividad como la habilidad del individuo de expresar
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sus deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones, alabanzas, iniciar la interaccion

con otras personas y manejar la critica. (p.36)

Caracteristicas de una Persona Asertiva

Las distintas definiciones de la asertividad resaltan por un lado el contenido de la
conducta, es decir, sus opiniones, sentimientos, deseos, entre otras y, por otro lado, las
consecuencias o resultados (Terroni, 2009). Entre las primeras, diversos autores definen al
individuo asertivo como aquella persona que tiene una personalidad excitativa o activa, el
que define sus propios derechos y no presenta temores en su comportamiento (Fensterheim
y Baer, 1976, como se cit6 en Terroni, 2009) asimismo estos autores afirman que una
persona asertiva se caracteriza por presentar:

a) Libertad de expresion
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b) Comunicacion directa, adecuada, abierta y franca
c) Facilidad de comunicacion con toda clase de personas ~
d) Comportamiento respetable aceptando las limitaciones
Rodriguez y Serralde (1991, como se cit6 en Gaeta Gonzales y Galvanovskis
Kasparane, 2009) agrega que una persona asertiva acepta o rechaza en su mundo emocional
a las personas, con delicadeza, pero también con firmeza, establece quiénes son sus amigos
y quienes no, se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos y evita los
dos extremos: por un lado, la represion y por otro, la expresion agresiva y destructiva de sus
emociones.
Lo anterior, entendiendo que el contexto en el que la persona crezca o se relacione
tendra que ver con el tipo de comunicacion que presentan las personas. Esto es, las
relaciones o situaciones de la vida cotidiana en las que existe una interaccion con

desconocidos, las relaciones afectivas en donde existe una interaccion con personas

VIGILADA MINEDUCACION

involucradas sentimentalmente, es decir, la familia, amigos y pareja, las relaciones
educativas y laborales en las que se interactla con autoridades y compafieros en un
contexto sociocultural determinado (Flores, 1994, como se citd en Gaeta Gonzales y
Galvanovskis Kasparane, 2009).

Por su lado, Aguilar (1987, como se citd en Gaeta Gonzales y Galvanovskis
Kasparane, 2009) las personas asertivas tienen al autocontrol, es decir, tiene el control
sobre si mismas y sobre sus acciones; cuando la persona carece de autocontrol y el
ambiente responde contrariamente a sus intereses, podria reforzar su mentalidad de victima

y se creera incapaz de dirigir su destino.
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Teorias Relacionadas con la Asertividad
Existen diversas aproximaciones tedricas que buscan definir la asertividad, como I”

que seran presentadas a continuacion:

Teoria Cognoscitiva

La perspectiva o teoria cognoscitiva es conocida gracias al tedrico suizo Jean Piaget,
la cual “se centra en los procesos de pensamiento y en la conducta que manifiesta esos
procesos” (Papalia y Martorell, 2017, p. 29). Esta teoria se basa en los procesos mentales
del ser humano es decir de como piensa el ser humano a medida que este se va
desarrollando. Asimismo, el psicologo ruso Lev Vygotsky es considerado el segundo
representante en la teoria cognoscitiva, al concentrar sus estudios en los procesos sociales y
culturales que guian el desarrollo cognoscitivo (Papalia y Martorell, 2017).

En cuanto a aspectos normativos y cognoscitivos, Cotler y Guerra (como se cito en

Flores Galaz y Diaz Loving, 2004) opinan que la asertividad involucra el conocimiento y
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expresion de los deseos, valores, necesidades, expectativas y disgustos de un individuo;
como tal, no s6lo permite el estar en mejor contacto con uno mismo, sino que también
afecta el modo de interactuar con otras personas.

De igual manera Gaeta y Galvanovskis (2009) explica que mediante esta teoria, el
comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree, se siente y desea de forma
directa y honesta, haciendo valer los propios derechos de los demas, asimismo sostiene la
necesidad de incorporar cuatro procedimientos basicos en el entrenamiento asertivo:
ensefar la diferencia entre asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar los

propios derechos y los derechos de los demas, reducir los obstaculos cognoscitivos y
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afectivos para actuar de manera asertiva, disminuyendo ideas irracionales, ansiedades

culpas y desarrollar destrezas asertivas a través de la practica de dichos métodos. ~
Entonces, Flores (1994, de acuerdo a Gaeta y Galvanovskis 2009) afirman que “es

asi como la asertividad se fundamenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones sociales,

de manera que se hace viable manifestar sentimientos, pensamientos y acciones” (p.405).

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

La teoria clasica del aprendizaje social sostiene que las personas aprenden las
conductas que aprueba la sociedad por observacion e imitacién de modelos, es decir al
observar a otros, este proceso se llama aprendizaje por observacién o modelamiento; la
imitacion de modelos es un elemento importante de la forma en que los nifios aprenden a
hablar, manejar las agresiones, cultivar un sentido moral y asimilar las conductas propias de
su género; el aprendizaje por observacion puede ocurrir incluso si una persona no imita la

conducta observada (Papalia y Martorell, 2017).
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Papalia y Martorell (2017) también afirman que:
La version actualizada de la teoria del aprendizaje social de Bandura (1989)
es la teoria cognoscitiva social. EI cambio de nombre obedece a que se
enfatiza mas en los procesos cognoscitivos como parte central del desarrollo.
Los procesos cognoscitivos operan cuando las personas observan modelos,
aprenden unidades de conducta y mentalmente las convierten en patrones
complejos de nuevas conductas. (p. 29)

Para Bandura (como se cit6 en Zaldivar Pérez, 1994) “una de las principales formas
de adquisicidén de comportamientos sociales se produce a través de los modelos que el
sujeto enfrenta (aprendizaje vicario) los cuales facilitan el aprendizaje mediante la

provision de modelos de comportamientos que el sujeto intenta imitar” (p. 100).
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Dicho aprendizaje, que por supuesto es contextual, explicaria la exhibicion o
inhibicidn ante determinadas situaciones, de conductas asertivas, agresivas o pasivas (no ~
asertivas) segun los modelos, principalmente los paternos, que el sujeto ha tenido
disponibles en particular durante la nifiez, aunque este aprendizaje puede presentarse
durante toda la vida (Zaldivar Pérez , 1994).

Segun Flores Galaz y Diaz Loving (2004) “esta teoria desde la perspectiva del
aprendizaje social de Bandura, plantea que la conducta asertiva o no asertiva se aprende a

través de la observacion de modelos significativos” (p. 3).

Enfoque Humanista

Al desarrollarse nuevas definiciones ya no exactamente conductistas, haciendo
énfasis en las conductas observables y susceptibles de ser medidas, se da cabida a
elementos més abstractos, como los valores y otros aspectos relacionados con el desarrollo

humano; asi, el enfoque humanista de la asertividad, se centra desde sus inicios,
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especificamente en los afos setenta, en concebir la variable como una técnica para el
desarrollo de la autorrealizacion del ser humano (Gaeta y Galvanovskis, 2009).

Enfoques humanistas como el de Bishop (2000, como se cité en Flores Galaz y Diaz
Loving, 2014) definen la asertividad como la capacidad de expresarse con seguridad sin
tener que recurrir a comportamientos pasivos, agresivos 0 manipuladores. Esto supone un
mayor autoconocimiento, saber responder y escuchar las necesidades de otros sin descuidar
nuestros propios intereses 0 comprometer nuestros principios, tener la capacidad de mejorar
la habilidad en el trato con otros; incluye una comunicacién mas eficiente, un control de

estrés a través de un mejor manejo de otras personas Yy situaciones problematicas, asi como
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la capacidad de expresar necesidades, opiniones o sentimientos, seguro de que no seré’
dominado o utilizado en contra de su voluntad. ~
De acuerdo a Flores Galaz y Diaz Loving (2004) “este enfoque aborda la asertividad
como una técnica para el desarrollo de la realizacion del ser humano” (p. 3).
Perspectiva Eclética
Considerando las teorias anteriormente mencionadas, surgié un marcado auge de la
perspectiva eclética donde algunos terapeutas unian los modelos conductuales, humanistas
y cognoscitivos en la historia de la investigacion y trabajo sobre la asertividad, en la década
de 1980-89 se caracterizo por la falta de una corriente dominante en dicha area y por la
libre eleccion de los terapeutas al utilizar los enfoques de su preferencia (Galassi y Galassi,
1978, como se cito en Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).
En la actualidad, los modelos tedricos que abordan el tema de la asertividad siguen

siendo los mismos, pero con un crecimiento en investigaciones centradas en la utilizacion
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de instrumentos para la medicion de la asertividad en diferentes culturas y en la puesta en
practica del entrenamiento asertivo en distintos &mbitos como el laboral, educativo y social

(Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).

Adolescencia

Desde el momento de la concepcidn, los seres humanos emprendemos un proceso
de cambio que contintia durante toda la vida; una célula Unica se convierte en una persona
que vive, respira, camina y habla y que se mueve en un mundo gue esta en constante
cambio y que por tanto influye y a su vez lo influye. Los bebés crecen, se convierten en

nifios, luego en adolescentes y posteriormente en adultos.
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La adolescencia para Papalia y Martorell (2017) ocurre entre los 11 hasta alrededot” ™" ***"*°
de los 20 afios, estos autores afirman que la adolescencia no es una categoria fisica o ~
bioldgica definida claramente, es una construccion social, para las autoras, el concepto de la
adolescencia fue de cierta manera inventado por la cultura; en la sociedad preindustrial se
consideraba que los nifios eran adultos cuando maduraban fisicamente o empezaban el
aprendizaje de una vocacion; recién en el siglo XX la adolescencia fue definida como una
etapa diferenciada de la vida en el mundo occidental; en la actualidad, se ha convertido en
un fendmeno global, aunque puede adoptar distintas formas segun la cultura.

Durante los afios de la adolescencia afirman Papalia y Martorell (2017) que aparece
en escena la busqueda de la identidad, definida por Erikson como una concepcion coherente
del yo, compuesta por metas, valores y creencias con las que la persona establece un
compromiso solido; el desarrollo cognoscitivo de los adolescentes les permite construir una

teoria del yo, por lo que puede considerarse la adolescencia como la etapa para averiguar
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quién eres exactamente; como lo destaca Erikson en 1950, la manera en que se evidencia el
nivel madurativo o no madurativo de un adolescente, dependera de un proceso saludable y
vital basado en los logros de su nifiez, como la confianza, la autonomia, la iniciativa y la
laboriosidad que seran por otro lado, bases para afrontar los desafios de la adultez.

Por otro lado, Guemes Hidalgo, Cefial Gonzales-Fierro y Hidalgo Vicario, (2017)
explican gque la adolescencia no es un proceso continuo, sincronico y uniforme debido a
que, los distintos aspectos bioldgicos, intelectuales, emocionales o sociales pueden no
llevar el mismo ritmo madurativo y ocurrir retrocesos o estancamientos, sobre todo en
momentos de estrés; estos autores comprenden que la edad de los 14 a los 17 afios se
caracteriza, sobre todo, por conflictos familiares, debido a la relevancia que adquiere el

grupo; es en esta época, cuando pueden iniciarse con mas probabilidad las conductas de
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riesgo; de igual manera, afirman que durante esta época de la vida, se logra un importante
crecimiento y desarrollo fisico y se alcanzan los objetivos psicosociales necesarios en la ~
evolucion del joven a la edad adulta como son: lograr la independencia, aceptar su imagen

corporal, establecer relaciones con los amigos y lograr su identidad.

Adolescentes y Padres

Las relaciones con los padres durante la adolescencia se sustentan en gran medida
en la cercania emocional desarrollada durante la nifiez lo cual ayudara a entablar relaciones
de calidad en su vida adulta.

De ahi que, la familia es la principal influencia socializadora sobre el adolescente,
siendo la fuente mas importante en la transmision de conocimientos, actitudes, valores,
roles y habitos que pasan por medio de la palabra y el ejemplo de una generacion a la
siguiente, moldeando la personalidad del adolescente e infundiéndole formas de pensar y

actuar que se vuelven cotidianas, lo cual dependera del tipo de personas que los padres sean
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y de la calidad de las relaciones paterno-filiales (Mufioz, 2000).

En cuanto a la estructura y atmosfera familiar, Papalia y Martorell (2017) destacan
que los adolescentes que viven con padres que se mantienen casados suelen tener mucho
menos problemas de conducta que los que viven en otras estructuras familiares (con un
progenitor soltero, en familias que cohabitan o familias reconstituidas); a diferencia con los
adolescentes de familias que cohabitan, igual que los nifios mas jovenes, tienden a presentar
maés problemas conductuales y emocionales que los que viven en familias encabezadas por

padres casados.
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Adolescentes e Iguales
Una importante influencia en la adolescencia la ejerce el grupo de iguales; a medid”
que los nifios avanzan hacia la adolescencia el sistema social de iguales se vuelve mas
diverso; las pandillas o camarillas (grupo estructurados de amigos que hacen cosas juntos)
adquiere mayor importancia, por lo que la calidad de tiempo en la adolescencia hacia las
amistades o iguales es mayor que en otras etapas, con el proposito de tener mas apoyo,
intimidad y confianza (Papalia y Martorell, 2017).
Por su lado, Mufioz (2000) refiere que en la adolescencia la amistad desemperia una
funcion estratégica, teniendo en cuenta por un lado que la amistad es un factor relevante en
la socializacion de los adolescentes como medio importante para el aprendizaje de
habilidades sociales y para la construccion de la propia identidad y por otro lado, es
importante para lograr la emancipacion de los padres y para el establecimiento de

relaciones heterosexuales.
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Una meta fundamental del adolescente es ser aceptado por los miembros de un
grupo o camarilla por la que se siente atraido; por lo tanto obtener la aceptacion de los
grupos sociales se convierte en una poderosa motivacion en la vida de los adolescentes;
esto es que en esta etapa los adolescentes son muy sensibles a las criticas o a la reaccion
negativa de los demas, preocupandose mucho por lo que las personas piensan de ellos
porque desean ser aceptados y admirados, ademas porque el valor que se atribuyen es en
parte un reflejo de la opinién de los otros (Mufioz, 2000).

En relacion a la Aceptacion Social, los adolescentes populares son aceptados por su
caracter, su sociabilidad y su apariencia personal, gozando de buena reputacion y
exhibiendo cualidades de caracter moral que los demas admiran; son jovenes de apariencia

“aceptable”, amistosos, alegres, amantes de la diversion, comunicativos y llenos de energia
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que han desarrollado un alto grado de habilidades sociales y que disfrutan participandoen
diversas actividades con los demés Gifford y Dean, (1990, como se citdé en Mufioz, 2000).~
También se caracterizan por su elevada autoestima y por tener un concepto positivo de si
mismos, resultando su apariencia y vestimenta apropiadas de acuerdo con las normas de su
grupo, pues como se ha mencionado anteriormente, la aceptacion del grupo esta en funcion
de que los adolescentes manifiesten caracteristicas similares a las exhibidas por los otros
miembros East et al., (1992, como se citdé en Mufioz, 2000).

De acuerdo a la conducta desviada, en ocasiones el grupo de pares no cumple las
funciones positivas (apoyo, estabilidad, autoestima, juicio moral, estimulacién, recreacion o
entretenimiento) y se convierten en reforzadores de conductas negativas, a veces delictivas,
de aquellos adolescentes que no han logrado construir una identidad positiva al resultarles
dificil la busqueda de alternativas constructivas y convencionales, identificandose entonces

con grupos desviados en los que encuentran aceptacion al conformarse a las normas
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antisociales adoptadas por sus miembros Downs y Rose, (1991, como se cité en Mufioz,
2000). Aungue para la sociedad la conducta antisocial es inaceptable, el solo hecho de

querer ser aceptado influye en la participacion a determinado grupo.

Relaciones de los Adolescentes con la Familia y Amigos

Los adolescentes pasan mas tiempo con sus pares y menos con la familia, sin
embargo cuando los adolescentes se acercan a sus amigos para satisfacer muchas de sus
necesidades sociales los padres contintan siendo la base con la cual prueban sus alas y los
valores fundamentales mucho mas estable de lo que la mayoria advierte Offer y Crurch

(1991, citado en Papalia y Martorell, 2017).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Asertividad en Estudiantes 755

ANTONIO NARIND

Asertividad en los Adolescentes
Cualquier momento de transicién y cambio en el ciclo vital ofrece oportunidades ~
para crecer e implica riesgos, la adolescencia no es la excepcion; la adolescencia ofrece
oportunidades para crecer, tanto en las dimensiones fisicas como en la cognoscitiva y
social, la autonomia, la autoestima y la intimidad; los jovenes que tienen relaciones de
apoyo con los padres, la escuela y la comunidad tienden a desarrollarse de una manera
saludable y positiva (Papalia y Martorell, 2017).
Un adolescente asertivo es capaz de solucionar situaciones dificiles sin ceder a la
agresion, sabra fomentar el respeto propio y hacia los deméas y por ende permitira actuar de
una manera sana y contribuir a que las demas personas con las que interactia potencien sus

habilidades sociales.

Marco Legal

Para la presente pesquisa, se consideré relevante una revision del marco legal con el
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fin de abordar desde el contexto nacional, las leyes y articulos relacionados con el
profesional de psicologia como area desde la que realiza este estudio y los adolescentes
como objeto de estudio en esta investigacion, por lo anterior, se continia a mencionar las
bases legales que sustentan esta investigacion:

La Ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. En su titulo |
de la Profesion de Psicologia, el cual decreta el Congreso de Colombia, se destacan para la
presente algunos de sus articulos, presentados a continuacion:

Articulo 1°. Definicidn; la Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y

una profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del
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ser humano, desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, con la finalidad de
propiciar el desarrollo del talento y las competencias humanas en los diferentes dominios ”
contextos sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccién
ambiental, el bienestar y la calidad de la vida. Con base en la investigacidn cientifica
fundamenta sus conocimientos y los aplica en forma valida, ética y responsable a favor de
los individuos, los grupos y las organizaciones, en los distintos ambitos de la vida
individual y social, al aporte de conocimientos, técnicas y procedimientos para crear
condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad,
de los grupos y las organizaciones para una mejor calidad de vida.

Articulo 2°. De los principios generales; los psicdlogos que ejerzan su profesion en
Colombia se regiran por los siguientes principios universales: Responsabilidad,
competencia, estandares morales y legales, anuncios publicos, confidencialidad, bienestar

del usuario, relaciones profesionales, evaluacion de técnicas, investigacion con
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participantes humanos, cuidados y uso de animales.

La ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cdodigo de la Infancia y Adolescencia:

Articulo 1°. Finalidad; este Cddigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera
el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

Articulo 2°. Objeto; el presente Codigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los

instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las
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leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de Ia‘
familia, la sociedad y el Estado. ~
Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos; para todos los efectos de esta ley son
sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 34 del Cddigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre
los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.
Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes; se entiende
por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos,
que son universales, prevalentes e interdependientes.
En su Capitulo Il sobre los Derechos y Libertades se resaltan los siguientes
articulos:

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano; los
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nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a
un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad
del ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde
la concepcion cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de
servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

Articulo 18. Derecho a la integridad personal; los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccion

contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes
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legales, de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo fan‘ia‘l",”""’ mane

escolar y comunitario. Uy

Marco Contextual

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes,
ubicada en la Cra. 47 # 5-17, Buenaventura, Valle del Cauca, nace como satélite del Liceo
Femenino del Pacifico, gracias a la iniciativa del doctor Eusebio Mufioz Perea en ese
entonces Secretario de Educacion, mediante el decreto 0970 de agosto 12 de 1975, el cual
fue firmado por el doctor Radl Orejuela Bueno en calidad de Gobernador. El 28 de
noviembre se le entrega al colegio su propia sede ubicada en la direccion anteriormente
mencionada, considerando como fundadora a Nelly Silva De Yung.

La Institucion Educativa la componen aproximadamente tres mil estudiantes.
Cuenta con 2 plantas, 1 cancha, 1 cafeteria, 1 laboratorio, 1 restaurante, 1 parque, entre

otros espacios; sus jornadas se dividen en dia, tarde y noche, en niveles de preescolar,
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bésica primaria, secundaria y educacion media; debido a la situacion mundial de Covid19,
los estudiantes se encuentran recibiendo clases de manera virtual (Urbano, C.,
comunicacion personal, 12 de Abril de 2021).

La Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes con un enfoque comercial, es un
plantel de caracter oficial, que pretende formar a sus jovenes y nifios para la basqueda de la
dignidad humana, el respeto por la verdad y la justicia, generando asi un hombre nuevo que
tiene espiritualidad en el camino y promueve la igualdad, la participacién democrética, el
amor fraterno, la autonomia e independencia critica y la responsabilidad; un ser
comprometido con los demas que transforma su sociedad a nivel econémico, politico y

ético; la formacion de la institucion promueve la vivencia y la reflexion de los valores
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humanos buscando la sintesis de la fe, la cultura y la vida, teniendo siempre una visic’)r‘

integral de la comunidad (Garcia Cardenas y Martinez Cardona, 2019). ~
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Marco Metodoldgico

En este apartado se describen los métodos, poblacion, muestra, técnica e
instrumento y procedimientos realizados en el presente estudio y que permitieron servir de
guia para la misma.

El abordaje de esta investigacion se realizara de tipo descriptivo, debido a que
permite realizar un estudio de manera detallada y ordenada, ademas de garantizar validez
en una pesquisa. De acuerdo a Hernandez (2014) el alcance descriptivo busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cOmo se relacionan estas.
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Desde la metodologia cuantitativa y con un disefio no experimental entendido como
un disefio sistematico y empirico que permite la observacién de fendmenos sin
manipulacién alguna, es decir, tal como se dan en su contexto natural (Hernandez , 2014) y
de corte transversal o transeccional puesto que “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo tnico” (Liu, 2008 y Tucker, 2004 como se citd en Hernandez, 2014, p. 154). El
propdsito de este tipo de disefio es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez , 2014).

Con un criterio epistemoldgico empirico-analitico, que desestima la l6gica como
fuente de verdad (método deductivo) y antepone en cambio la experiencia, la observacion
como paso previo a la generalizacion y a la formacion de teorias (método inductivo) (Inche

M, Andia C., Huamanchumo V., Lopez O., Vizcarra M. y Flores C., 2003). Bajo este
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concepto de acuerdo a Popper (como se cit6 en Inche M, et. al, 2003) es la solidez o
fortaleza hipotética-deductiva de la teoria, su capacidad de ser rebatida por la experiencia~
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion primarias que se pretende investigar en este estudio son
los adolescentes de la Institucion Educativa. Por otro lado, se tiene en cuenta la fuente de
informacidén secundaria las cuales son la psicoorientadora y docentes, que dan cuenta de las
actitudes que presentan los estudiantes; al igual que documentos, investigaciones previas,
antecedentes, libros y revistas.
Poblacién y Muestra
Poblacion

Para Lepkowski, 2008, como se citd en Hernandez (2014) “una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). Por

lo que, en esta investigacion, la poblacidon la componen 296 estudiantes aproximadamente
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que se encuentran matriculados en la Institucion para el grado 10°, sin embargo, por
distintas razones personales de los estudiantes asiste un promedio de 160 estudiantes al
igual que los estudiantes de grado 11° para una poblacion total de 320 estudiantes
aproximadamente entre los grados 10° y los grados 11° de la Institucion Educativa Tedfilo

Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca.

Muestra

De acuerdo a Hernandez (2014) la muestra es en esencia, un subgrupo de la
poblacion, es decir un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion. Para este caso, la muestra estuvo compuesta

por 33 estudiantes, entre los grados 10°-7, 10°-8 y 11°-6 de la Institucién Educativa Teofilo
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Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, con edades entre los 15 y 17 afios d
distintos géneros: hombres y mujeres. ~
Este estudio se realizd con una muestra no probabilistica mediante un muestreo por

conveniencia, que “es la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de
investigacion” (Espinoza Salvado, 2017, p. 18).

Este tipo de muestreo es elegido por la facilidad de aplicacién del instrumento a los
grados evaluados teniendo en cuenta la modalidad de alternancia en la que reciben las
clases los estudiantes por el Covid19, segun expresa el rector, los estudiantes asisten a la
institucion de manera dividida, es decir grados por semana y solo la mitad del total de
estudiantes en un salon, es decir, que el total de estudiantes (por grado) no se encuentran
asistiendo por temas personales de violencia que actualmente se presenta en la ciudad y
algunos se encuentran fuera de la ciudad. (Riascos, G., comunicacion personal 2 de

septiembre de 2021)
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Los criterios establecidos son:

Criterios de inclusion. Son las caracteristicas de la muestra a tener en cuenta en
una investigacion, por tanto, en esta investigacion los criterios a tener en cuenta son: a)
estudiantes matriculados a la Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura,
b) estudiantes pertenecientes al grado 10°-7, 10°-8 y 11°-6, c) estudiantes que tengan 15, 16
0 17 afios de edad y d) estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento
informado e igualmente los estudiantes que hayan firmado el asentimiento.

Criterios de exclusion. Es la oposicién a los criterios de inclusion, por ende,
consiste en aquellas caracteristicas que no se tendran en cuenta o que imposibiliten la
accesibilidad de la muestra en una investigacién. En la presente se considera excluir: a)

estudiantes que no estén matriculados a la Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes de
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Buenaventura, b) estudiantes que no tengan firmado el consentimiento informado e
igualmente los estudiantes que no hayan firmado el asentimiento, c) estudiantes que no ~
pertenezcan al grado 10°-7, 10°-8 y 11°-6 y d) estudiantes que no tengan 15, 16 o0 17 afios
de edad.
Descripcion de Variable, Dimensiones e Indicadores

A continuacion, se presenta la descripcion tanto de la variable de estudio de la

presente, como de las dimensiones e indicadores que permiten comprenderla.
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Tabla 1

Definicion de dimensiones de la variable asertividad ~

Variable Dimensiones

Definicion de las Dimensiones

Asertividad
indirecta

Asertividad
No asertividad

Asertividad

Segun Flores Galaz y Diaz Loving (2004) es la inhabilidad del individuo para tener
enfrentamientos directos, cara a cara, con otras personas en situaciones cotidianas o
de trabajo, ya sea con familiares, amigos, jefes 0 compafieros de trabajo; llevandolo
por tanto a expresar sus opiniones, deseos, sentimientos, peticiones, limitaciones
personales, realizar peticiones, decir no, dar y recibir alabanzas y manejar la critica, a
través de cartas, teléfono u otros medios. (p.36)

De acuerdo a Flores Galaz y Diaz Loving (2004) la no asertividad “es la inhabilidad
del individuo de expresar sus deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones,

alabanzas, iniciar la interaccion con otras personas y manejar la critica.” (p.36).

Asimismo, Flores Galaz y Diaz Loving (2004) defini6 la asertividad como “la
habilidad del individuo de expresar sus deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones,

alabanzas, iniciar la interaccion con otras personas y manejar la critica.” (p.36).

Nota: Informacion obtenida de la Escala Multidimensional de Asertividad (2004).
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Tabla 2

Dimensiones e Indicadores i~

Dimensiones

Indicadores

65

Asertividad indirecta

Facilmente acepta una critica por teléfono.

Se evidencia facilidad para pedir de vuelta las cosas prestadas por teléfono.
Muestra facilidad para pedir favores por teléfono.

Presenta facilidad para expresar un desagrado por telefono.

Facilmente expresa amor por medio de una carta que personalmente.
Muestra facilidad para expresar una injusticia o inconformidad por teléfono.
Facilmente expresa sus opiniones por teléefono.

Facilmente expresa un carifio por medio de tarjetas o cartas que personalmente.
Tiene facilidad para hacer un cumplido por medio de una tarjeta o carta.
Muestra facilidad para rehusarse ir a un lugar que no desea ir por teléfono.
Manifiesta facilidad para expresar diferencias por teléfono.

Presenta facilidad para expresar sentimientos por teléfono.

Demuestra facilidad para admitir un error por teléfono.

Le cuesta menos trabajo expresar lo que desea en la vida por escrito.

Mayor facilidad para expresar una opinion por medio de una carta.

Muestra incapacidad para expresar abiertamente lo que piensa.

Muestra dificultad para expresar lo que se piensa en presencia de otros.
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Dimensiones
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66

No asertividad

Muestra dificultad para expresar los deseos. ~
Tiene dificultad para expresar abiertamente los sentimientos.
Reconoce dificultad para hacer nuevos amigos.

Se evidencia incapacidad para expresar abiertamente lo que desea.
Muestra dificultad para formar nuevos amigos.

Se evidencia dificultad para alabar a otros.

Manifiesta dificultad para iniciar una conversacion.

Se evidencia timidez para conversar entre amigos.

Presenta dificultad para hablar frente a un grupo por temor a la critica.
Muestra dificultad para disculparse cuando se tiene la culpa.
Presenta inhabilidad para expresar una inconformidad.

Manifiesta temor para preguntar cuando se tiene dudas.

Presenta dificultad para empezar una relacion con personas recién conocidas.

Asertividad

Reconoce publicamente que cometio un error.

Facilidad para hablar directamente a una persona que actudé de manera injusta.

Habilidad para expresar su punto de vista.

Facilidad para agradecer un halago frente a su apariencia personal.
Facilidad para pedir aclaracion de una duda.

Se reconoce facilidad para pedir ayuda.

Muestra incapacidad para expresar inconformidad cuando lo estafando.
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Dimensiones
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Facilmente acepta una critica. ~
Presenta habilidad para pedir favores.

Se evidencia facilidad para expresar amor y afecto a las personas.

Se muestra inconforme sobre la expresion de los errores cometidos.

Muestra facilidad para conversar abiertamente con una persona las criticas hechas a su conducta.
Presenta habilidad para ensefiar.

Presenta dificultad para admitir un error.

Reconoce facilidad para aceptar una critica.



Técnicas e Instrumento
En este espacio se describe la técnica e instrumento utilizado que permitieron dar ~
cumplimiento a los objetivos; ademas se presenta informacién especifica relacionada con
datos de estandarizacion del instrumento: su validez y confiabilidad.
Para dar respuesta al primer objetivo se aplicd una encuesta frente a la
caracterizacion sociodemogréfica de los estudiantes (Apéndice A).
Para examinar los estilos de la asertividad como segundo, tercer y cuarto objetivo,
se utiliz6 como instrumento la escala EMA, descrita en la ficha técnica (Apéndice B); que
permitio dar cuenta de la habilidad e inhabilidad que tienen las personas (en este caso los
estudiantes de la Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes) para autoafirmarse en
diversas situaciones de su entorno social, abordada desde tres dimensiones: Asertividad
indirecta, No asertividad y Asertividad (Ocampo, 2013).

Tabla 3
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Dimensiones, items y total de items de la variable

Variable Dimensiones items Total
de
items

Asertividad 4.16,18,20,23, 24,
indirecta 25,28,29,32, 35,36, 37,
40,y 44

2,3,5,6,9, 10,13, 30,

15

Asertividad No 31, 34,39,41,42, 43y 15
asertividad 45
N 1,7,8,11,12,14,
Asertividad 15,17,19,21,22,26,27,33 15
y 38
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La EMA (Apéndice C) fue disefiada en la ciudad de Meéxico, desde 1989 hasta
2004, con el objetivo de presentar a las personas interesadas en el area de las habilidades ~
sociales en especifico de la asertividad una forma de medicidn de esta caracteristica, que
puede ser Util para emplearla en Latinoamérica y paises de habla hispana como una
herramienta importante para desarrollar investigaciones ya que, como una parte importante
de su desarrollo, incorpora el componente sociocultural (Flores Galaz y Diaz Loving,

2004).

Validez

Ha sido desarrollada con diferentes técnicas y versiones exploratorias, de las cuales
se han tomado las caracteristicas e idiosincrasias plasmadas en las diferentes versiones de la
Escala y reflejadas en los diferentes analisis psicométricos realizados a través de los afios
en un total de 3.231 personas, incluyendo la validacion realizada con las muestras de las

ciudades de México (620 personas) y Mérida, Yucatan (800 personas) (Flores Galaz y Diaz
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Loving, 2004).

Para encontrar la cantidad 6ptima de reactivos que respetara la consistencia interna
obtenida por medio del coeficiente de alfa de Cronbach, se utilizé la formula de profecia de
Spearman-Brown (Anastasi y Urbina, 1998, como se cit6 en Flores Galaz y Diaz Loving,
2004) por el que el namero de reactivos de cada dimension fue de 15 distribuidas en las 45
afirmaciones tipo Likert con las siguientes opciones de respuesta: 1) Completamente en
desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) de acuerdo, 5)

completamente de acuerdo.
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Para conocer si existian diferencias en cada uno de los factores de la EMA por
se realiz6 un analisis de diferencias entre las medias con un nivel de confianza de 95%, pd~
medio de una prueba t, en el que se observd que solo hubo diferencias estadisticamente
significativas en el factor de la No asertividad, donde las mujeres obtiene una media mas

alta (X=40.81) que la de los varones (X= 38.35) (Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).

Confiabilidad

Se obtuvo una confiabilidad mediante la consistencia interna del coeficiente Alfa de
Cronbach; alcanzando un indice de .86 para asertividad indirecta, de .85 para No
asertividad y .80 para Asertividad; la consistencia interna de la prueba total fue de .91, el
rango de calificacion para cada factor es de 5 a 75 con una media teodrica de 40, por el que
el unico factor donde la media de las puntuaciones cae por arriba de la media teorica es de
asertividad. Los factores de No asertividad y Asertividad indirecta estdn muy cerca de la

media teorica pero ligeramente por debajo de ella (Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).

VIGILADA MINEDUCACION

Anélisis de Informacion

El andlisis de informacion forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de
los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion. El analisis
busca identificar la informacion Gtil, es decir, aquella que le interesa al usuario, a partir de
una gran cantidad de datos (Sarduy Dominguez, 2007) .

En cuanto al analisis de informacion de la presente, se realiza un andlisis estadistico
descriptivo. Este tipo de metodologia proporciona un enfoque por el que se confecciona un
resumen de informacion que dan los datos de una muestra, es decir, su meta es hacer
sintesis de la informacion para arrojar precision, sencillez y aclarar y ordenar los datos

(Cognodata, 2019).
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Procedimiento de Investigacion X
Una vez planteado el problema de investigacion, objetivos, marco teérico )~
metodologia, el procedimiento que se llevd a cabo para la realizacion de esta
investigacion, fue el siguiente:
1. Solicitud de autorizacion. En primera medida se realizé de manera general la
presentacion del proyecto y fines del mismo a la psicoorientadora y al rector de la
Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura por medio de
documento en Word (Apéndice D) y se indico la confidencialidad de la misma
mediante socializacion presencial.
2. Seleccion de la muestra. Se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico y por
conveniencia de acuerdo a la nueva modalidad de alternancia en la que asisten y
reciben las clases los estudiantes, obteniendo asi un total de 33 estudiantes entre 15

y 17 afios de edad pertenecientes a los grados 10°-7, 10°-8 y 11°-6 donde 9
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pertenecen al grado 11°-6, 15 pertenecen al grado 10°- 7 y 9 al grado 10°-8 de
distintos géneros de la Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes de
Buenaventura.

3. Presentacion de Aval. Antes de realizar encuentro con los estudiantes se presento en
primera parte el aval para aplicacion del instrumento al rector (Apéndice E) y
presentacion de objetivos a psicoorientadora y directora de curso de grado 10-8
(Apeéndice F) sin embargo, por las razones anteriormente mencionadas en las que se
eligio la muestra de esta pesquisa, se informa nuevamente al rector acerca de los

grados agregados para evaluar (ver Apéndice G).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




4. Consentimiento y asentimiento informado. Se realiza encuentro de manera ANTENIS NARIGO
presencial con los estudiantes en el que inicialmente se les brinda explicacion fren~
a la investigacién que se realiza y posterior a ella se da entrega del consentimiento y
asentimiento (Apéndice H) con la idea de regresarlos a los siguientes dos dias y asi
dar oportunidad de que los acudientes lo lean con tranquilidad.

5. Caracterizacion y aplicacion del instrumento. En primer lugar, para la recoleccion
de los datos sociodemogréaficos de los estudiantes de la Institucion Educativa, se
realiz6 una encuesta a la muestra seleccionada, con el fin de obtener informacién
ademas de la edad y sexo, religion, tipo de familia, estrato y lugar de vivienda; la
cual fue entregada a los estudiantes que regresaron el consentimiento y asentimiento
firmado y que aceptaron participar.
En segundo lugar, después de los estudiantes regresar las encuestas de

caracterizacion, se procede a dar aplicacion del instrumento a la muestra (grado 10°-7, 10°-
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8 y 11°-6) donde una vez teniendo en las manos la escala los estudiantes, se inicia a dar las
instrucciones a los estudiantes para su realizacion.

6. Recoleccion de los resultados, analisis de informacion y discusién, conclusiones y
recomendaciones. Una vez aplicada la encuesta y el instrumento se procedi6 a la
calificacion guiada por las instrucciones en relacion a la calificacion del
instrumento, lo que posteriormente permitio realizar el analisis de informacién y
discusion, presentar conclusiones y finalmente entregar recomendaciones puntuales

frente a los mismos.
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Aspectos Eticos Ziranid BARiAG

Es importante resaltar que la participacion se realizé de forma autdbnoma, es decir ~
sin obligacion alguna frente a la realizacion del instrumento EMA. Conviene subrayar que,
en esta investigacion se brindé la mayor confidencialidad de la informacion obtenida, es
decir que los datos relevados por la muestra de esta investigacion no han sido revelados a
terceros sin el previo consentimiento del responsable del adolescente, de acuerdo a los
principios éticos que rige el codigo deontoldgico y bioético del ejercicio de la profesion de
psicologia, la Ley 1090 del 2006 y demas disposiciones nacionales e internacionales
atinentes al ejercicio ético de la investigacion en psicologia. De la misma manera, se
informo que seran reportados los resultados obtenidos a la Institucion Educativa Tedfilo
Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca; de igual manera, se presentd solicitud a la

Institucion sobre el permiso de hacer pablico su nombre en la presente (Apéndice I).
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Presentacion y Analisis de Resultados

Una vez aplicada la encuesta de caracterizacion sociodemografica e instrumento ~
(EMA), se procedio a tabular la informacion recogida.
Resultados de la Encuesta Sociodemogréfica

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta
sociodemografica que permiti6 dar respuesta al primer objetivo especifico:

Tabla s

Pregunta 1. Edades

Edades
Frecuencia Porcentaje Total
15 afios 16 afios 17 afios 15 afos 16 anos 17 anos
z 12 11 10 37 33 30 100
% Figura 1
2
s Edades de los estudiantes
Edades

30%

=

= 15 aflos = 16 afios 17 afos

De acuerdo a la gréafica 1, el 36% de los estudiantes evaluados cuentan con 15 afios

de edad y otro 33% con 16 afios, mientras que el 30% cuenta con 17 afos.
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Tabla 6

Pregunta 2. Género

Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino Femenino Masculino Femenino Total
20 13 61 39 100

Figura 2

Género de los estudiantes encuestados

Género
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= Masculino = Femenino

De acuerdo a la gréafica 2, el 61% de los estudiantes pertenecen al género masculino
y el 39% pertenece al género femenino.
Tabla 7

Pregunta 5. Religion

Religiéon
Frecuencia Porcentaje
Catdlica Cristiana Otra Catdlica Cristiana Otra Total
19 10 4 58 30 12 100
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Figura 3 ~

Religion a la que pertenecen los estudiantes

Religion

12%

= Catolica = Cristiana Otra

En el gréafico 3, se evidencia que un 58% de los estudiantes pertenecen a la religién
catolica, un 30% son de religién cristiana y un 12% pertenece a otro tipo de religion.

Tabla 8
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Pregunta 6, ¢Con quién vive?

Tipo de Familia

Frecuencia Porcentaje
Familia Familia Familia Familia Familia Familia
Nuclear =~ Extensa ~ Monoparental Nuclear ~ Extensa  Monoparental  Total
13 12 8 39 36 24 100

Figura 4

Tipo de familia de los estudiantes
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Tipo de Familia

24%

= Familia Nuclear = Familia Extensa = Familia Monoparental

De acuerdo a la grafica 4, el 39% de los estudiantes pertenecen a familias nucleares,
es decir que conviven con sus padres, otro 36% viven ademas de sus padres, con abuelos y
algunos con tios por lo que se clasifican en el tipo de familia extensa y el 24 % pertenecen a
familia monoparental es decir que viven con un solo progenitor.

Tabla 9

Pregunta 7. ¢ En qué barrio vive?
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Barrio (Comuna)

Frecuencia Porcentaje Total
ota
C2 C6 C7 C8 C9 C10 C12 C2 C6 C7 C8 C9 C10 C12

1 6 2 | 15 1 2 6 3 | 18| 6 | 45 | 3 6 18 | 100

Figura 5

Comunas segun barrios indicados en la encuesta
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Barrios (Comuna)

18%
%

mC2 nC6 uC7 =uC8 =C9 =C10 =C12

En el gréfico 5, se indica que el 46% de los estudiantes viven en la comuna 8 en la
cual se ubican barrios como Bellavista, Cristal, Pampalinda, Olimpico y Maria Eugenia,
barrios en los que se evidencian situaciones de violencia al igual que en la comuna 12 con
un 24% y regularmente en comunas como la 6 con un 18%, comuna 10 y comuna 7con un

6%, comuna 2 con un 3% Yy otro 3% en la comuna 9.
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Tabla 10

Pregunta 8. ¢ A qué estrato pertenece?

Estrato
Frecuencia Porcentaje
1 2 3 No sabe 1 2 3 No sabe Total
13 15 4 1 37 46 12 3 100

Figura 6

Estrato al que pertenecen los estudiantes encuestados
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Estrato

R

m] =2 =3 = Nosabe

En el grafico 6 se evidencia que el 46% de los estudiantes son de estrato 2, el 39%
pertenece a estrato 1, otro 13% al estrato 3 y el 3% restante desconoce a que estrato

pertenece.
Resultados de la Escala Multidimensional de Asertividad
En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la EMA por cada uno de

los sujetos evaluados, en cada una de sus dimensiones con puntuaciones crudas y T lineales
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que da la escala. Se evidencia que los sujetos 2, 4, 6, 27, 31y 33 predominan en la
dimension de Asertividad Indirecta, los sujetos 2, 4, 6, 7, 10 y 27 resaltan en la dimension
de No Asertividad y los sujetos 1, 20, 23 y 24 predominan en la dimensién de Asertividad,
es decir que estos sujetos se encuentran por encima de la normalidad que indica la escala,
donde dicha normalidad se encuentra entre el 40 y 60 de las puntuaciones T lineales
(Apeéndice J). Los resultados por pregunta se podran evidenciar en los apéndices (Apéndice
K).

Tabla 11

Resultados generales de la EMA
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Resultados Generales de la EMA

Dimensiones
Asertividad Indirecta No Asertividad Asertividad
Sujetos
Puntuacion Puntuacién T Puntuacion Puntacion T Puntuacion Puntuacion T
Cruda lineales Cruda lineales Cruda lineales
1 46 59 33 43 67 63
2 50 64 53 62 53 46
3 37 50 37 47 56 50
4 57 70 60 69 60 55
5 39 52 37 47 59 53
6 67 0 57 66 64 60
7 40 53 53 62 48 40
8 26 39 39 49 61 56
9 35 48 34 44 59 53
10 43 56 67 76 53 46
11 18 31 42 52 59 53
12 45 58 48 57 49 41
13 36 49 37 47 55 49
14 44 57 34 44 53 46
3 16 46 59 46 55 56 50
g 17 40 53 44 54 50 42
= 18 18 31 51 60 55 49
§ 19 35 48 40 50 57 51
g 20 44 57 39 49 68 64
21 30 43 32 42 58 52
22 40 53 35 45 50 42
23 35 48 35 45 66 62
24 20 33 18 29 74 72
25 36 49 48 57 58 52
26 35 48 34 44 61 56
27 50 63 53 62 52 45
28 41 54 42 52 59 53
29 42 55 39 49 53 46
30 42 55 35 45 60 55
31 50 63 47 56 56 50
32 35 48 30 40 59 53
33 53 66 48 57 43 34
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En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en cada una de las

dimensiones de la EMA, con lo que se logra dar respuesta al segundo, tercer y cuarto ~
objetivo de esta pesquisa:
Tabla 12

Resultado de la dimensidn: Asertividad Indirecta

Asertividad Indirecta

Frecuencia Porcentaje
Por encima del Dentro del Por debajo del Porencima  Dentro del Por debajo del b tal
ota
promedio promedio promedio  del promedio  promedio promedio
6 23 4 18 70 12 100
Figura 7

Resultados de la dimension: Asertividad Indirecta

Asertividad Indirecta

2%

= Por encima del promedio = Dentro del promedio
Por debajo del promedio

De acuerdo a la grafica 7, se evidencid que en la dimensién de Asertividad Indirecta
el 18% de los estudiantes que participaron se encuentra por arriba de la normalidad, el 70%
se encuentran en promedio normal segln la escala y el 12% se encuentran por debajo de la

normalidad.
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Tabla 13
Resultado de la dimension: No Asertividad ~
No Asertividad
Frecuencia Porcentaje
Porencima  Dentro del Por debajo del Porencima  Dentro del Por debajo del Total
ota
del promedio  promedio promedio  del promedio  promedio promedio
6 26 1 18 79 3 100

Figura 8

Resultados de la dimensién: No Asertividad

No Asertividad

b
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= Por encima del promedio
= Dentro del promedio
Por debajo del promedio
De acuerdo a la grafica 8, el 18% de los estudiantes predominan en esta dimension,
es decir que se encuentran por arriba de la media, el 79% se encuentran en la media, es

decir que estan dentro de la normalidad y el 3% de los estudiantes predominan por debajo

de la normalidad.
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Tabla 14 ~

Resultado de la dimensién: Asertividad

Asertividad
Frecuencia Porcentaje
Por encima del Dentro del Por debajo del Por encima del Dentro del Por debajo del AN
promedio promedio promedio promedio promedio promedio
4 28 1 12 85 3 100
Figura 9

Resultado de la dimension: Asertividad

Asertividad

12% ’
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= Por encima del promedio = Dentro del promedio
Por debajo del promedio

De acuerdo al grafico 9, el 85% de los estudiantes se encuentran dentro de la
normalidad, el 12% de los estudiantes predominan en el estilo de Asertividad mientras que

el 3% se encuentran por debajo de la normalidad.
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Resultados de la Encuesta y la Escala

84

A continuacion se presentan los resultados por sujeto obtenidos en la encuesta socMréfica y la escala los cuales permiten

responder al quinto objetivo especifico planteado:

Tabla 15

Resultados de la encuesta sociodemografica y la Escala Multidimensional de Asertividad

Resultados de la EMA

Resultados de la encuesta sociodemografica Asertividad Indirecta No Asertividad Asertividad
Por Por Por Por Por Por
. . i Dentro . . Dentro .
Tino de Barrio encim Dentro debajo encima gel debajo encima gel debajo
Sujetos Edades Género Religion P .} Estrato a del del del del . el del . del
Familia (comuna) . promedi promedi
prome promedio promed promed promed promed promed
dio io io io i0 io
1 16 M  Cristiana  Nuclear C2 2 1 1 1
2 15 F  Catolica Monoparental C8 1 2 2 1
3 16 F  Cristiana  Nuclear C8 3 1 1 2
4 15 F  Catolica Monoparental C8 1 1 3 3
5 17 M  Catdlica  Nuclear C7 2 3 4 4
6 16 M  Catdlica  Nuclear C8 2 2 2 5
7 16 F  Catolica  Nuclear C8 2 4 5 6
8 15 F Otra Monoparental C38 2 5 3 7
9 16 F  Catolica  Extensa C12 1 3 4 8
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Resultados de la encuesta sociodemogréafica Asertividad Indirecta ﬁ) Asertividad Asertividad
Por Por Por Por Por
\ . . entro . . Dentro .
Tino de Barrio encim Dentro debajo encima del debajo encima gel debajo
Sujetos Edades Género Religién P A Estrato a del del del del . del del .
Familia ~ (comuna) \ promedi promedi
prome promedio promed promed promed promed promed
dio io io io io io

10 15 M  Catolica Monoparental C8 N/S 6 5 9

11 17 M  Catolica Monoparental C6 2 7 6 10

12 16 F  Catolica Monoparental C 10 2 8 7 11

13 17 M  Catdlica Extensa Cc12 1 4 8 1
14 17 F  Cristiana  Extensa C8 3 9 9 12

15 15 M  Catdlica  Extensa C6 2 10 10 13

16 15 M  Cristiana  Nuclear C6 2 2 11 14

17 15 M  Cristiana  Extensa C7 2 11 12 15

18 15 M Otra Nuclear C38 3 12 13 16

19 16 M  Catdlica Monoparental C6 1 3 14 17

20 16 F  Cristiana  Extensa C6 1 13 15 2

21 17 F  Cristiana  Extensa C8 1 14 16 18

22 16 M  Cristiana  Nuclear C9 2 15 17 19

23 17 F Otra Extensa C8 2 5 6 20

24 16 F Otra Nuclear C12 1 16 18 21

25 15 F  Catolica Nuclear C8 3 4 1 3
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Resultados de la encuesta sociodemogréafica Asertividad Indirecta ﬁ)Asertividad Asertividad
Por Por Por Por Por
\ . . entro . . entro .
Tino de Barrio encim Dentro debajo encima del debajo encima gel debajo
Sujetos Edades Género Religién P A Estrato a del del del del . del del .
Familia (comuna) \ promedi promedi
prome promedio promed promed promed promed promed
dio io io io io io
26 15 M  Catolica  Extensa Cc8 2 17 19 22
27 17 M  Cristiana  Extensa C12 1 18 20 23
28 17 M  Catdlica  Extensa Cc10 2 19 21 24
29 17 M  Catdlica  Nuclear C6 1 20 22 25
30 16 M  Cristiana  Nuclear C12 1 21 23 26
31 15 M  Catdlica  Extensa C8 1 6 24 27
32 17 M  Catdlica Monoparental C8 2 22 25 28
33 15 M  Catdlica  Nuclear C12 1 23 26 4
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Discusion

En la presente pesquisa se plante6 como objetivo general, evaluar el estilo de
asertividad que presentan los estudiantes de la Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes
de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021, considerando sus tres dimensiones: Asertividad
Indirecta, No Asertividad y Asertividad; para lograr dicho objetivo se aplico la encuesta
para la recoleccidn de datos sociodemograficos, posteriormente, la Escala
Multidimensional de Asertividad por Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz Loving
-2004 que permitio evaluar sus dimensiones. De igual manera se tuvo en cuenta para el
analisis y presente discusion, la informacion dada por algunos docentes de la Institucion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta sociodemogréfica, los estudiantes
presentan edades de 15, 16 y 17 afios; la mayor parte pertenece a la edad de 15 afios y la
menor parte pertenece a la edad de 17 afios. En cuanto al género, la mayor parte de la

muestra pertenece al género masculino; del mismo modo, los resultados de la encuesta
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indican que la mayoria de los estudiantes pertenecen a familias nucleares como a familias
extensas y una minoria pertenece a familias monoparentales. En cuanto al contexto en el
que vive los estudiantes, la mayor parte de ellos se ubican en la comuna 8 donde a menudo
se presentan casos de violencia como se ha evidenciado en las noticias.

Por otro lado, los resultados de la EMA indican que la mayoria de los estudiantes se
ubican con resultados dentro del promedio (hormal), una minoria de estudiantes con un
promedio por encima de la normalidad y otra pequefia parte de estudiantes estan ubicados
por debajo del promedio o normalidad en cada una de las tres dimensiones: asertividad
indirecta, no asertividad y asertividad. En concreto, los resultados permiten comprender que

la menor cantidad de los estudiantes se encuentran ubicados en la dimensién de asertividad
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indirecta y la mayor cantidad de ellos en la dimensidn de no asertividad y asertividad
obtener mayor frecuencia entre los resultados ubicados dentro del promedio y por encima~
del promedio.
Respeto a la descripcion de los resultados de la escala, estos indican que la mayor
cantidad de los estudiantes se ubican en la dimension de no asertividad y asertividad,
dichos resultados presentan diferencia en la investigacion de Cristobal Marquez (2018)
conocida como “Asertividad en estudiantes de 3° de secundaria de la institucion educativa
estatal emblematica Antenor Orrego Espinoza en el distrito de San Juan de Lurigancho —
2017” en la que, la mayor cantidad de los estudiantes adolescentes muestran como factor
predominante la Asertividad al obtener el 37% de los adolescentes ubicados en este factor,
el 16% en el factor de no asertividad y otro 16% en el factor de asertividad indirecta;
asimismo se evidencia diferencia en la investigacion de Pérez Mazariegos (2013) titulada

como “El nivel de asertividad en adolescentes (Estudio realizado en la fundacion “Futuro
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de los Nifios” del municipio de Salcaja Quetzaltenango)” en la que se demuestra que el
nivel de asertividad en adolescentes es alto con un buen desempefio al revisar que en el
factor asertivo se ubica el 42% de los adolescentes, el 31% en el factor no asertivo y el 27%
en el factor agresivo.

Aunque los resultados de la escala son concluyentes, en un estudio de Romano
Macea (2019) en su investigacion titulada “la comunicacion asertiva en los estudiantes de
bachillerato con dificultades de convivencia escolar de la Institucion Educativa Técnica
José Eugenio Martinez de la ciudad de Valledupar” refieren que los estudiantes presentan
un nivel de desempefio bajo en la comunicacion asertiva, reflejando un déficit en los
resultados para todos los factores considerados, por lo que demuestran escasas habilidades

para expresar conductas asertivas; sin embargo, no permite comparar en su totalidad los
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resultados, puesto que, la muestra solo incluyé estudiantes con dificultades en area def a~reme namine

control. ~
En relacion con los resultados de la encuesta y la escala (tabla 15), se conoci6 en

cuanto a las edades, que los estudiantes con edades de 15 afios se evidencian con mayor

dominio (entre los resultados con promedio normales y por encima del promedio) en la

dimension de asertividad, los de 16 afios presentan mayor dominio en la dimensién de

asertividad, mientras que los de 17 afios presentan mayor dominio en la dimension de

asertividad indirecta y no asertividad. Al verificar los resultados con el apartado teodrico se

encuentra que las conductas pueden presentarse de distintas maneras en los adolescentes,

por lo que la adolescencia no es un proceso continuo, sincronico y uniforme, de manera que

los distintos aspectos bioldgicos, cognitivos, emocionales o sociales pueden no llevar el

mismo ritmo madurativo y ocurrir retrocesos o estancamientos, sobre todo en momentos de

estrés (Guemes Hidalgo, Cefal Gonzales-Fierro e Hidalgo Vicario, 2017).
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Del mismo modo, un estudio presentado por Douvan y Adelson (1966, citado en
Mufioz, 2000) reporta en cuanto a la edad de los adolescentes que de los 17 afios en
adelante, las interacciones sociales se vuelven mas pacificas y seguras, con menos
tendencia al conflicto y menos tensiones, lo que sugiere relaciones basadas en procesos de
comunicacién mas asertiva. Lo anterior obtiene una relacion y diferencia a la vez con los
resultados dados en el estudio presente, puesto que los estudiantes de 17 afios presentan
mayor dominio en la dimension de asertividad indirecta y no asertividad.

Se tiene en cuenta, ademas, estudios realizados en la ciudad de Mérida dados en la
EMA en cuanto al sexo, resultados que indican que las mujeres presentan medidas mas
altas que los varones en la dimensidn de asertividad indirecta y no asertividad; sin embargo,

en esta investigacion existe una diferencia, debido a que los estudiantes de género y/o sexo
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femenino (mujeres) presentan medidas mas altas en la dimension de No Asertividad ANTENIS NARIGO
Asertividad (tabla 15). —y
En relacién a los estudios presentados en la EMA en cuanto al nivel de escolaridad,
se demostro que las personas con escolaridad primaria y secundaria consiguen resultados
mas altos en los factores de no asertividad y asertividad indirecta, sin embargo, en esta
investigacion no se comprueba en su totalidad, puesto que, los estudiantes de la presente
poblacion con caracteristicas similares al estudio de la EMA, no obtienen resultados muy
altos en la dimension de asertividad indirecta.
Por otro lado, Papalia y Martorell (2017) afirman que los adolescentes de familias
que cohabitan (sin vinculos matrimoniales), que viven con un solo progenitor
(monoparental) o de familias reconstituidas tienden a presentar mas problemas
conductuales, particularmente relacionados con elementos de comunicacion agresiva y/o

pasiva que los que viven con familias de parejas casados. Al revisar con los resultados de la
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presente se evidencia una similitud y diferencia a la vez, puesto que los adolescentes que
viven con un solo progenitor, es decir los que pertenecen a familias monoparentales, suelen
presentar conductas tanto asertivas como no asertivas (es decir que predominan en la
dimension de No Asertividad y Asertividad) (tabla 15).

A partir de los resultados de la encuesta sociodemogréfica, se conoce que el mayor
porcentaje de los estudiantes evaluados viven en barrios donde a menudo se evidencian
casos de violencia, sin embargo, un alto porcentaje de estudiantes muestran resultados
favorables en la dimensidn de no asertividad y asertividad, razon por la cual no se logra
realizar una verificacion completa a la luz de lo indicado por Albert Bandura en su teoria
clasica del aprendizaje social, en la que explica que el contexto es un factor influyente a la

hora de aprender o imitar conductas que aprueba la sociedad por observacion e imitacion de
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modelos, es decir al observar a otros, adoptando formas de hablar, manejar las agresiofigs;~ = ~a=«=
cultivar un sentido moral y asimilar las conductas propias de su género (Papalia y ~
Martorell, 2017), esto teniendo en cuenta que a pesar de que los estudiantes en su mayoria
viven expuestos a condiciones de violencia social de acuerdo a lo que se evidencia en las
noticias por distintos medios de comunicacion, no muestran repeticion o imitacion de
conductas que podrian incluir pocas habilidades en términos sociales; estos mismos
resultados se relacionan con aquellos que incluyen tipologia familiar.
La informacidn presentada hasta aqui, permite reconocer de cierto modo la
problematica inicialmente presentada por los docentes, relacionada con la presencia de
conductas inapropiadas entre comparieros e incluso docentes, al conocer que la mayor
cantidad de los estudiantes muestran conductas no asertivas y asertivas. Lo anterior permite
comprender que ninguna persona es ciertamente asertiva, sino que se puede comportar de

distintas maneras de acuerdo a las situaciones que se les presentan, tal como lo afirmo C.
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Sanchez (citado en Pérez Mazariegos, 2013): la asertividad es una habilidad social que se
tiene en mayor y/o menor medida, es decir que se puede ser mas o menos asertivo segun la
situacion o el momento en el que nos encontremos.

Finalmente, dando respuesta a la pregunta planteada al inicio de la investigacion
como problema, que pretendia conocer el estilo de asertividad de los estudiantes de la
Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, se obtiene

como respuesta que predomina en esta poblacion un estilo de no asertividad y asertividad.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados, discusion y el objetivo principal de esta ~
investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se conoce que el 88% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Teofilo Roberto Potes predominan (con relacion a los resultados dentro del promedio y por
encima del promedio, tabla 12) en la dimension de asertividad indirecta aludiendo a sujetos
inhabiles para decir o expresarse abiertamente, es decir que prefiere utilizar el teléfono,
cartas y diferentes medios con el fin de evitar enfrentamientos cara a cara (Flores Galaz y
Diaz Loving, 2004).

En segundo lugar, se conoce que el 97% de los estudiantes predominan (con
relacion a los resultados dentro del promedio y por encima del promedio, tabla 13) en la
dimension de no asertividad caracterizandose por ser personas inhabiles para expresar sus

deseos, opiniones, sentimientos, etc., (Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).
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En tercer lugar, se da cuenta que el 97% de los estudiantes evaluados predominan
(con relacion a los resultados dentro del promedio y por encima del promedio, tabla 14) en
la dimension de asertividad, considerandolos como sujetos asertivos con habilidad para
expresar sus pensamientos, sentimientos y/o creencias (Flores Galaz y Diaz Loving, 2004).

Los resultados anteriores permiten comprender que los estudiantes de la Institucién
Educativa se ubican en la dimension de no asertividad y asertividad, esto es que estos
estudiantes presentan por un lado dificultad para hacer nuevos amigos, iniciar una
conversacion, disculparse cuando se tiene culpa, expresar sus diferencias o
inconformidades, expresar lo que sienten en determinado momento y piensan frente alguna
situacion al igual que dificultades frente a la toma de decisiones; por otro lado, se da cuenta

que los estudiantes también cuentan en igual porcentaje, facilidad para aceptar un error y
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pedir culpas, como hablar de manera directa frente a una injusticia y/o diferencia, facilidat =~ ===

al expresar sus puntos de vista y expresar amor y carifio a otras personas. Lo anterior ~
permite deducir que las dimensiones o conductas trabajadas no se dan de manera
permanente en los estudiantes.

Frente al marco teorico, se contd con adecuado aporte tedrico que permitié sustentar
por su lado el desarrollo de la presente investigacion. En relacion al disefio metodoldgico se
presentaron algunos obstéaculos frente a una obtencién mas amplia de la muestra debido al
protocolo de bioseguridad que presento la institucion por el Covid19, por lo que existieron
algunas limitaciones frente la disponibilidad de los estudiantes, sin embargo se puedo dar
repuesta al objetivo propuesto.

En relacion a las teorias y los resultados obtenidos se pudo concluir que los
adolescentes y de hecho el ser humano como se mencionaba en parrafos anteriores, pueden

comportarse de distintas maneras en su diario vivir. Sin embargo, siempre habra conductas
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que predominen o que caracterice mas al ser humano que otras.

Por su lado, resulta importante analizar que en este mundo cada vez mas
globalizado, tanto en el trabajo como en la escuela, con los amigos, la pareja y la familia,
sera necesario contar con individuos capaces de actuar con firmeza y de expresar sus
necesidades, opiniones, intereses y sentimientos para construir vinculos positivos en las
relaciones interpersonales y para que éstas sean mas estables y placenteras (Flores Galaz y
Diaz Loving, 2004). Lo anterior, considera que presentar con mayor dominio la conducta
no asertiva puede provocar diferencias y/o distancias en las relaciones sociales y
repercusion y/o aumento de conflictos que pueden posiblemente puede causar trastornos de

conducta con el tiempo.
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En relacion con la respuesta al objetivo planteado, Mufioz (2000) en su estudio;, a~weme mamise
afirma que, en la adolescencia los rasgos positivos de personalidad (ser simpaticos, alegre~
sociables, con un concepto positivo de si mismos y una elevada autoestima); la conducta
social (habilidades sociales como la capacidad para entablar una conversacion, para mostrar
empatia, comprension hacia los demas, facilidad para expresar sentimientos) y el caracter
(serenidad, tranquilidad, sentido del humor), son méas importantes para la aceptacion social
por parte de los pares que el logro académico o las caracteristicas fisicas.

Finalmente, a mi criterio y de acuerdo con lo afirmado por Mufioz, ser adolescente
implica distintos riesgos los cuales pueden aumentar o disminuir segun la personalidad, la
conducta social y el caracter que lo identifique; lo anterior considerando que el adolescente
busca ganar experiencia, valores y demas en aprobacion a lo una vez definido o reconocido
en su contexto familiar, por lo que contar con buenas habilidades sociales o en esencia ser

seres con conductas mayor o primordialmente asertivas trae buenas posibilidades de encajar
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en diferentes espacios o contextos. De ahi que, el presente estudio permitié comprender de
manera mas profunda la importancia de la asertividad en las relaciones sociales como factor
importante para el pleno y armonioso desarrollo personal, familiar y social que favorece
ademas nuestra formacion como psicologo y ayudar a transmitir confianza al momento de

brindar orientacion a otras personas.
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Recomendaciones ANToNie NARIKS

De acuerdo con la conclusion obtenida en la presente investigacion se propone a I~
institucion las siguientes recomendaciones:

Realizar analisis de aquellos estudiantes con problemas de conducta e implementar
actividades que ayuden a mejorar su conducta. De la misma manera, con los estudiantes
con conductas asertivas con el fin de que esta habilidad prime entre las deméas conductas.

Del mismo modo, se cree pertinente realizar talleres con los estudiantes sobre
factores de riesgo debido a las situaciones de violencia que se evidencia en el contexto que
pertenecen la mayoria de los estudiantes y evitar repeticion de conductas a futuro.

Por ultimo, al tener en cuenta la carencia de estudio, se propone a proximos estudios
realizar investigacion sobre la variable investigada en los diferentes &mbitos de la vida
humana, como correlaciones entre asertividad y dificultades de convivencia, rendimiento

académico, etc, como habilidad importante para cada uno de los &mbitos.
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Tabla 16

Cronograma de investigacion

Cronograma

Fase Actividad

10 11 12 13 14 15 16

Revision de la literatura
Antecedentes
Problema y objetivos
Justificacion
Marco tedrico
Disefio metodoldgico
Referencias
Apéndice

Entrega documento final

Revisién director
para aval,
entrega a comité
de investigacion,
entrega a jurado,
devolucion de
jurado,
retroalimentacion
del director al
estudiante sobre
X los resultados de

la evaluacidn.

Aval correcciones solicitados
por jurado en 1X

Validacién y confiabilidad
instrumento

Recoleccion de la informacion
Tabulacién
Analisis estadistico
Resultados
Analisis de resultados
Conclusiones
Recomendaciones

Resumen, abstrac e introduccion

Entrega documento final

Revision director
para aval de director,
entrega a comité de

investigaciones,
entrega jurados,
devolucion jurados,
realizacion
correcciones,
segunda revision de
jurados,
sometimiento anti
plagio, aval para
sustentacion, entrega
final
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta Sociodemografica

ENCUESTA DATOS DE CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA
Por favor lea y responda a las preguntas:

“Las respuestas dadas en esta encuesta seran confidenciales y por ende utilizadas
sOlo para fines académicos”
Fecha:

Nombre y Apellidos:

1. Edad actual:
2. Grado al que pertenece:

3. Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:

4. Género:
a) Masculino

b) Femenino
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c) Prefiero no decirlo
5. Religion

a) Catolica

b) Cristiana

c) Otra

6. ¢Con quién vive?

7. ¢Enqué barrio vive?

8. ¢A qué estrato perteneces?
a) 1 c) 3

b) 2 d) 4
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Apéndice B. Ficha Técnica de la EMA

Tabla 17

Ficha técnica de la EMA

Ficha técnica

Nombre

Autores

Afo

Edad

Aplicacion
Duracion

Objetivo

N° de items

Tipo de respuestas
Poblacion dirigida
Avreas de aplicacion

Dimensiones

Escala Multidimensional de Asertividad

Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz Loving

2004

15 afios a 60 afios aproximadamente

Individual o colectiva

20 a 30 minutos

Evaluar el estilo de asertividad

45 afirmaciones

Auto aplicable/Tipo Likert con cinco opciones de respuesta
Latinoamérica y paises de habla hispana alrededor del mundo
Clinica, organizacional y educativa

Asertividad indirecta, no asertividad y asertividad cada una
con 15 items
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Apéndice C. Escala Multidimensional de Asertividad “EMA” ANTONIS NARiRG

= ~ EMA

INSTRUCCIONES:
A continuacion hay una lista de afirmaciones. Anote en la Hoja de respuestas el niimero correspondiente
al grado en que estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Hay 5 respuestas posibles:
= Completamente en desacuerdo, = En desacuerdo, = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
= De acuerdo y = Completamente de acuerdo.
Por favor conteste sinceramente. Gracias.
NO MARQUE ESTE CUADERNILLO
1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error. 3 4 5
2. No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso. 1 2 3 4 5
3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros. 1. 2 38 4 5
4. Me es més fécil decirle a alguien que acepto su critica
a mi persona, por teléfono que personalmente. 1. 2 3 & 5
5. Me es dificil expresar mis deseos. 1 278 .4 5
6. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos. 1 /27 3.4 5
7. Puedo decirle a alguien directamente que actué
de manera injusta. Y S /3 & 5
=
S 8. Cuando discuto con una persona acerca del lugar
g donde vamos a comer, yo expreso mi preferencia. i/ 273 /& 5
E 9. Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as). /727 3/ & /5
=
< 10. No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. YV, 243 &,/ 5
% 11. Puedo agradecer un halago hecho acerca
= de mi apariencia personal. XK 273 4 5
12. Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. 1 273 4 5
13. Cuando conozco a una persona, usualmente
tengo poco que decirle. TAN2N 3
14. Solicito ayuda cuando la necesito. BANZ2N3.N4 5
15. Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando
de mas, no digo nada. AR T SRR
16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas
que he prestado, por teléfono que personalmente. TN NN
17. Me es facil aceptar una critica. IN 253wk §
18. Me es mas fécil pedir prestado algo, por teléfono
que personalmente. 1 2. 3 4 5
19. Puedo pedir favores. N2 3
20. Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono
que personalmente. r 2. 3.4 5§
2
F—
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NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

21. Expreso amor y afecto a la gente que quiero. 1 2 3 4 5
22. Me molesta que me digan los errores que he cometido. i 2 3 4 5
23. Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio
de una carta que personalmente. 1 2 3 4 5
24. Puedo decitle a las personas que actuaron injustamente,
mas facilmente por teléfono que personalmente. 1 2 3 4 5
25. Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono
que personalmente. 1 2 3 4 5
26. Platico abiertamente con una persona las criticas
hechas a mi conducta. 1..2/3 4 5
27. Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé
cOmo realizar. Y/ 2/ 3 /4 5
28. Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio
de tarjetas o cartas que personalmente. Yy2 /3 4/ 5
29. Me es mds facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta
O carta que personalmente. A /2//3/4 5
30. Es dificil para mi alabar a otros. Vg2 /3 4A/S5
31. Me es dificil iniciar una conversaci6n. Y/ 283 A/ 5
32. Es més fécil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir,
por teléfono que personalmente. g2/ 8/ 4 5
33. Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). 27/ 4 5
é 34. Me da pena participar en las pléticas por temor
3 a la opinién de los demas. Y2 3 4 5
E 35. Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta,
= por teléfono que personalmente. N2 3 4 5
) / 44 ;
3 36. Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono
g que personalmente. N2\, 4 5
37. Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad
por teléfono que personalmente. BDNZ2WRWS 4 5
38. Acepto sin temor una critica. 2 \ 8\ 4
39. Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica. 1 3 4
40. Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida,
por escrito que personalmente. 1 2 3 4 5
41. Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa. N 2 3 4 &
42. Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. 1 2 3 4 5
43. Me da pena preguntar cuando tengo dudas. 1 2 3 4 5
44. Me es mas facil expresar mi opinién por medio de una carta
que personalmente. 1 2 3 4 5
45. Me es dificil empezar una relacion con personas
que acabo de conocer. 1 2 -3 4 5
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Apéndice D. Solicitud de Autorizacion ANTENIS NARING
Cordial saludo de paz y bien 4
26 de marzo de 2021

Por motivos académicos, en concreto trabajo de grado, se pretende trabajar el tema
“Asertividad” en estudiantes que oscilen entre las edades de 15 a 16 afos de edad de la
Institucion Educativa Teofilo Roberto Potes. Teniendo en cuenta que, la asertividad es una
habilidad social importante para el desarrollo personal, familiar, social y sobre todo en el
ambito escolar como segunda familia del ser humano, para la construccion de una adecuada
personalidad en la vida adulta. Asimismo, tener en cuenta que la asertividad esta
relacionada, con las emociones, la resolucion de conflictos, el respeto, normas, saber
escuchar y la autoestima, que cuando no son bien manejadas pueden crear espacios 0
ambientes de estrés y tension en las demas personas.

El objetivo de la solicitud o permiso es, en primer paso, poder tener una

VIGILADA MINEDUCACION

contextualizacion acerca de las caracteristicas de los estudiantes de los grados 10°, es decir,
total de estudiantes en cada salon, edades y lugar de vivienda.

Posterior a ello, se pretende aplicar un instrumento llamado: Escala
Multidimensional de la Asertividad que tiene como objetivo describir los estilos de
asertividad que presentan los estudiantes. Cabe mencionar que la aplicacion del instrumento
se considera aplicar en el segundo semestre del 2021.

Finalmente, se socializaran los resultados a la institucion y brindar herramientas que
ayuden a que los estudiantes evaluados fomenten la asertividad y en su efecto sirvan de

imagen para los demas estudiantes.

Atentamente
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Maria Fernanda Portocarrero Garces
Estudiante de Psicologia de 9° semestre de la Universidad Antonio Narifio ~
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Apéndice E. Aval Firmado por el Rector

URAn

U NI VEERSIDAD
ANTONIO NARINO

Buenaventura - Valle del Cauca, agosto 19 de 2021

Sefores

INSTITUCION EDUCATIVA TEOFILO ROBERTO POTES

Ciudad

Asunto: Solicitud  autorizacién de aplicacién instrumento proyecto de

investigacion
Respetuoso saludo.

En el marco del proyecto de investigacién denominado Asertividad en
Estudiantes de la Institucién Educativa Teéfilo Roberto Potes de
Buenaventura, Valle del Cauca, 2021 realizado por la estudiante del
programa de psicologia Maria Fernanda Portocarrero Garces identificada
con cédula de ciudadania no. 1.111.816.697, me permito solicitar ante ustedes
autorizacién para lograr la aplicacién del instrumento Escala Multidimensional de
la Asertividad (EMA) a estudiantes del grado décimo ocho (10°-8).

Es importante indicar que todo proceso, en este ejercicio investigativo es
manejado con el mas alto nivel de confidencialidad por parte de nuestro

estudiante y tutor asignado.

VIGILADA MINEDUCACION

Agradecemos su apoyo en este proceso que hace parte la formacién de nuestros

Ry '

SHARON AMADO LAM
Coordinadora académica facultad de psicologia

Universidad Antonio Narifio - Sede Buenaventura

AcosTO T34 - %Ziﬁ

Tel: 2439777-2442268
Avda. Simon Bolivar #47C-70 (Bagno Regio)
director.buenaventura@uan.edu.co

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



Apéndice F. Presentacion de Objetivos

realizando con la ayuda de la psicoorientadora Maria Fefnanda Quifionez titulado como

“Asertividad en Estudiantes de la Institucién Educativa Teofilo Roberto Potes de

Bucnaventura, Valle del Cauca, 2021”5 por lo cual se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General:
® Evaluar el estilo de asertividad que presentan los estudiantes de grado 10°-8 de la
Institucion Educativa Te6filo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca,

2021.

Objetivos Especificos

® Establecer caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de grado 10°-8

VIGILADA MINEDUCACION

de la Institucién Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del

VIGILADA MINEDUCACION

Cauca, 2021.

= Examinar el estilo de asertividad indirecta en los estudiantes de grado 10°-8 de
la Institucion Educativa Teo6filo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del
Cauca, 2021.

= Identificar el estilo de no asertividad en los estudiantes de grado 10°-8 de la
Institucién Educativa Tedfilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca,
2021.

= Describir la asertividad en los estudiantes de grado 10°-8 de la Institucién

Educativa Teofilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca, 2021.
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Es por ello,
que para dar cumplimiento a dichos objetivos, se considera tener dos ; :'"

enc o) w
uentros con el grado 10-8 dividido en la siguiente manera;

Primer . : <
encuentro: Realizar presentacién y dar explicacion del trabajo de grado que se

realiza (es una explicacion breve en el que se da conocer: tema del trabajo, para qué es'y el
nstrumento que se presente aplicar) y realizar entrega del consentimiento y asentimiento
informado a los estudiantes, con el fin de que estos lo regresen en un plazo 1 o 2 dias.
Segundo encuentro: (este segundo encuentro serd realizado con los estudiantes que hayan
firmado el consentimiento y asentimiento) La idea en este encuentro consiste en dar en
primera medida instrucciones del instrumento EMA: Escala Multidimensional de
Asertividad por Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz Loving y proceder a su
aplicacion.

Se informa ademds, que una vez terminado el trabajo de grado inicialmente mencionado se

VIGILADA MINEDUCACION

procederd a dar informacién acerca de los resultados y conclusiones obtenidas si la
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institucion lo considera pertinente.

Maria Fernanda Portocarrero Garcés

Estudiante de 10 semestre de la Universidad Antonio Narifio
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Apéndice G. Modificacion de Grados a Evaluar ‘ Anivenie &

Buenaventura 17 de Septiembre de 2021

Mediante la presente me permito comunicar de manera cordial al rector de la Institucion
Educativa Teofilo Roberto Potes, la modificacion que se realizé en la muestra inicialmente
seleccionada, es decir, 30 estudiantes de grado 10-8, seglin lo comunicado por la
orientadora Marfa Fernanda, no fue posible ser evaluada teniendo en cuenta que el total de
estudiantes por grado no estan asistiendo a la Institucién segun la informacion recibida por
directores de curso y orientadores. Por tal razon y para dar cumplimiento al total de
estudiantes aproximados (minimo 30) a evaluar que recomienda la tutora de grado y por la
poca devolucién del consentimiento y asentimiento informado de los estudiantes; s¢
procede a agregar 2 grados (11-6 y 10-7) con los que se obtuvo mayor facilidad de
aplicacion y beneficio (por la dinamica en que asisten los estudiantes al colegio y para dar
cumplimiento al cronograma indicado por la Universidad) para obtener la muestra deseada.
De manera que, en el trabajo de investigacion que se realiza (“Asertividad en Estudiantes
de la Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes de Buenaventura, Valle del Cauca,

2021”) seran tenido en cuenta los grado 10-7, 10-8 y 11-6.

Maria Fernanda Portocarrero Garcés

Estudiante de Psicologia de la Universidad Antonio Nariiio

Codigo: 26296050

Scanned by TapScanner
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Apéndice H. Consentimiento y Asentimiento Informado AnTeNia Namite
Consentimiento Informado ~

Por favor lea atentamente el siguiente documento que tiene como objetivo

explicarle el uso y confidencialidad de sus datos, asi como sus derechos y compromisos

con respecto al trabajo de investigacion que se pretende realizar acerca de la

“Asertividad”. Esta investigacion esta a cargo de la estudiante de 10° semestre de

psicologia: Maria Fernanda Portocarrero Garcés. Si tiene cualquier duda consultelas

con ella.
Toda la informacion concerniente al instrumento, incluyendo cualquier grabacion de

audio, video o reporte escrito, son confidenciales y no seran divulgadas ni entregadas a

ninguna otra institucion o individuo sin su consentimiento expreso. Sin embargo, de

acuerdo con la ley 1090 del 2006, es necesario quebrantar este principio de

confidencialidad en caso de presentarse situaciones que pongan en grave peligro su

VIGILADA MINEDUCACION

integridad fisica o0 mental o de algun otro miembro de la comunidad. La informacion que se
obtenga en la Escala Multidimensional de Asertividad “EMA” y los datos sobre la

informacion personal del estudiante, sera utilizada para un fin académico.

Después de haber leido comprensivamente toda la informacién contenida en este
documento, de haber recibido explicaciones verbales sobre él y satisfactoria respuesta a
mis inquietudes; habiéndome dispuesto a participar de tiempo suficiente para tomar una
decision; de manera consciente y voluntaria permito a mi hijo/a la participacién. Ademas,
expresamente autorizo a la estudiante para utilizar la informacion codificada en futuras

practicas.
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En constancia firmo este documento en el que manifiesto mi consentimiento

que el (la) adolescente del cual soy padre ~

(madre) tutor (a) o representante legal, participe en el trabajo de investigacion por la
estudiante Maria Fernanda Portocarrero Garcés inscrita al pregrado de “Psicologia” de la

Universidad Antonio Nariflo — Buenaventura.

Autorizo a que a mi hijo/a se le aplique la Escala Multidimensional de Asertividad
“EMA” y brinde informacion personal.

Si No

Atentamente:

Acudiente: Nombre y apellido

VIGILADA MINEDUCACION

C.C.

Firma

Buenaventura, Fecha: (mes) (dia) (afo)

Asentimiento Informado

Querido/a estudiante:
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ANTONIO NARIND

Durante esta semana tendremos un proximo encuentro de una hora
aproximadamente en el que se explicaran las instrucciones para contestar el instrumento ~
“EMA” vy posteriormente realizar la aplicacion del mismo, que servira para conocer la
forma en que te comunicas.

Si aceptas participar, ayudaras a que tu, tu familia, amigos, comunidad, compafieros
y por ende tu institucion, fortalezcan sus relaciones personales, de acuerdo a las
recomendaciones que se brindaran una vez calificada la Escala Multidimensional de
Asertividad “EMA” y finalizado el trabajo de investigacion.

La realizacion de la escala requiere de tu compromiso, disponibilidad y sinceridad
para responder a la misma. Ten en cuenta que en la escala EMA no existen preguntas
buenas o malas, solo quiero conocer tu opinion.

Al firmar este papel, aceptas que leiste su contenido o que fue leido por un adulto y

que quieres participar en este trabajo de investigacion. Recuerda que tu decides si deseas

VIGILADA MINEDUCACION

participar y hasta cuando lo quieres hacer.

Acepto ser evaluado como parte del trabajo de investigacion. Si_~ No__

Firma del estudiante.
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Apéndice 1. Permiso del Nombre de la Institucion
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Apéndice J. Hoja de Respuestas de Perfil EMA
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Apéndice K. Resultados por Pregunta de la Escala Multidimensional de ‘ AnTeNia Namite

Asertividad Oy’

Tabla 18
Afirmacion 1
Dimension: Asertividad
Frecuencia Porcentaje Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 3 2 21 6 3 9 6 64 18 100
Figura 10

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 1

Puedo reconocer publicamente que cometi un error.

18%

VIGILADA MINEDUCACION

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 19

Afirmacion 2
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Dimension: No asertividad

Frecuencia Porcentaje 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
4 8 4 14 3 12 24 12 42 9 100
Figura 11

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 2

No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente
pienso.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

VIGILADA MINEDUCACION

Tabla 20
Afirmacion 3
Dimension: No asertividad
Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
4 13 5 7 4 12 40 15 21 12 100
Figura 12

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 3
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Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia
de otros.

-

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 21
Afirmacion 4
Dimensidn: Asertividad Indirecta
§ Frecuencia Porcentaje
: 1 2\l 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
g 3 %4 6 0 0 9 43 18 30 0 100
Figura 13

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 4
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Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por
teléfono que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 22
Afirmacién 5
Dimension: No asertividad
Frecuencia Porcentaje
- 1 2|11/ 4 5 1 2 3 4 5 Total
5 a3 12 3 15 3 9 3% 9 100
2
Figura 14

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 5

Me es dificil expresar mis deseos.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Tabla 23

Afirmacion 6 ~

Dimensién: No asertividad

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
3 5 5 17 3 9 15 15 52 9 100
Figura 15

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 6

Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos.

%

VIGILADA MINEDUCACION

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 24
Afirmacion 7
Dimension: Asertividad
Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
0 5 2 17 9 0 15 6 52 27 100
Figura 16
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Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 7

Puedo decirke a alguien abiertamente que actu6 de manera
injusta.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 25
z Afirmacion 8
% Dimension: Asertividad
2 Frecuencia Porcentaje
N
s 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
3 4 6 12 8 9 12 18 36 24 100
Figura 17

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 8
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Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde
vamos a comer, yo expreso mi preferencia.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 26
Afirmacion 9

z Dimensién: No Asertividad

E Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

3 8 2] 6 1 6 24 36 18] 3 18 100
Figura 18

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 9
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= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 27

Afirmacion 10

Dimensién: No Asertividad

z Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
E 8 10 3 9 3 24 30 9 27 9 100
o

Figura 19

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 10

No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo.

%

-

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Tabla 28

Afirmacion 11 ~

Dimension: Asertividad

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
1 4 5 16 7 3 12 15 48 21 100
Figura 20

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 11

Puedo aagradecer un alago hecho acerca de mi
apariencia personal.
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= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 29

Afirmacion 12

Dimension: Asertividad

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
0 2 2 15 14 0 6 6 46 42 100
Figura 21
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Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 12

Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

42%

\

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 30

Afirmacion 13

Dimensién: No Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
3 3 5 15 7 9 9 15 46 21 100
Figura 22

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 13
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Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que
decirle.
= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Tabla 31
3 Afirmacion 14
% Dimension: Asertividad
=
§ Frecuencia Porcentaje
” 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
0 3 1 22 7 0 9 3 67 21 100
Figura 23

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 14
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i uAN
Solicito ayuda cuando la necesito.
= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Tabla 32
Afirmacion 15
§ Dimension: Asertividad
E Frecuencia Porcentaje
3
g 1 2 3 4 5 3 4 5 Total
0 1 3 14 15 9 42 45 100
Figura 24

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 15
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Cuando me doy cuenta que me estan cobrando de mas, no
digo nada.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 33

Afirmacion 16

Dimension: Asertividad Indirecta

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
9 13 4 5 2 27 39 12 15 6 100
Figura 25

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 16
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Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que
he prestado, por teléfono que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 34

Afirmacion 17

Dimensién: Asertividad

g Frecuencia Porcentaje

Y N\ 4 5 1 2 3 4 5 Total

3 5[ 3] 6 15 4 15 9 18 45 12 100
Figura 26

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 17
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Me es mas facil aceptar una critica.

.12%%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 35

Afirmacion 18

Dimension: Asertividad Indirecta

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total

3 1 6] 71 7] 2] 3 48 21 21 6 100
Figura 27

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 18

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que
personalmente.

%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 36

Afirmacion 19

Dimensién: Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 8 4 5 Total
0 6 0 17 10 0 18 0 52 30 100
Figura 28

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 19
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Puedo pedir favores.

30% 0

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 37

Afirmacion 20

Dimensioén: Asertividad Indirecta

2 Frecuencia Porcentaje

: 12 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

4 8 12| 5| 4 12 24 36 15 12 100
Figura 29

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 20
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= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla 38

Afirmacion 21

A

R

i UAN

Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono
que personimente.

Dimensién: Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
3 1 2 13 14 9 3 6 39 42 100
Figura 30

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 21
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Expreso amor y afecto a la gente que quiero.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 39

Afirmacion 22

Dimensién: Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
2 5 8 12 6 6 15 24 36 18 100
Figura 31

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 22
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Me molesta que me digan los errores que he cometido.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 40

Afirmacion 23

Dimensioén: Asertividad Indirecta

z Frecuencia Porcentaje
1 N /a/ g 1 2 3 4 5  Total
7 1] 5| 7] 8] 21| 83 15 21 9 100
3

Figura 32

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 23

Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de
una carta que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Tabla 41

Afirmacion 24 ~

Dimension: Asertividad Indirecta

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
5 16 7 4 1 15 48 21 12 3 100
Figura 33

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 24

Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente,
mas facilmente por teléfono que personalmente.

VIGILADA MINEDUCACION

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 42

Afirmacion 25

Dimension: Asertividad Indirecta

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
4 13 5 9 2 12 39 15 27 6 100
Figura 34
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Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 25

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo (a), por

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

telefono que personalmente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla 43

Afirmacion 26

Dimensién: Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
0 3 8 18 4 0 9 24 55 12 100
Figura 35

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 26
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Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a

mi conducta. v

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 44

Afirmacion 27

Dimensién: Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
1 2 0 18 12 3 6 0 55 36 100
Figura 36

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 27
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(e

Puedo pedir que me ensefien cdmo hacer algo que no sé como
realizar.

36%

\

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 45

Afirmacion 28

Dimensioén: Asertividad Indirecta

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
5 13 3 7 5 15 39 9 21 15 100
Figura 37

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 28
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A Q.
i UAN

Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de
tarjetas o cartas que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 46

Afirmacion 29

Dimensioén: Asertividad Indirecta

§ Frecuencia Porcentaje

: 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total

5 13 13 1] 1 15 39 39 3] 3 100
Figura 38

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 29
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A Q.
i UAN

Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta
0 carta que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 47

Afirmacion 30

Dimensién: No Asertividad

VIGILADA MINEDUCACION

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total
4 il 6 11 1 12 33 18 33 3 100
Figura 39

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 30
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Es dificil para mii alabar a otros.

—

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 48

Afirmacion 31

Dimensién: No Asertividad

% Frecuencia Porcentaje

ﬂ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

4 6] 7] 4] 2 12 48 21 12[ 6 100
Figura 40

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 31
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Me es dificil inicar una conversacion.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 49

Afirmacion 32

Dimension: Asertividad Indirecta

Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 5 1 2 3

5

Total

7 7 9 8 2 21 21 27

VIGILADA MINEDUCACION

24

100

Figura 41

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 32
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Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por
teléfono que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 50

Afirmacion 33

Dimensién: Asertividad

§ Frecuencia Porcentaje

1 2\l 4 5 1 2 3 4 5 Total

: 3 9] 7 12 2] o9 27 21 36] 6 100
Figura 42

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 33
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= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 51

Afirmacion 34

Dimensién: No Asertividad

?Z Frecuencia Porcentaje

1 2l /4/ & 1 2 3 4 5 Total

=

g 5 14, 4] 5/ 5 15 42 12 15 15 100
Figura 43

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 34
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Me da pena participar en las platicas por temor a la
opinion de los demas.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 52

Afirmacion 35

Dimension: Asertividad Indirecta

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

3 779 7 e[ 4 21 27 21 18 12 100
Figura 44

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 35
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i UAN
Me es mas facil decir qu eno deseo ir a una fiesta, por
teléfono que personalmente.
= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Tabla 53
Afirmacion 36
Dimension: Asertividad Indirecta
E Frecuencia Porcentaje
1 2 3 5 1 2 3 4 5  Total
: a 10 11 a  12[  30] 34] 12] 12 100
Figura 45

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 36
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A Q.
i UAN

Puedo expresar mis sentimientosmas facilmente por teléfono
que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 54

Afirmacion 37

Dimension: Asertividad Indirecta

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total

3

s 3 10 11 7 2 9 30 34 21 6 100
Figura 46

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 37
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Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por
teléfono que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 55

Afirmacion 38

Dimensién: Asertividad

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total

3

s 1 2 6 19 5 3 6 18 58 15 100
Figura 47

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 38
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Acepto sin temor una critica.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 56

Afirmacion 39

Dimensién: No Asertividad

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Total

: 5 B 9 2 4 15 39 271 6 12 100
Figura 48

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 39
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Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la
critica.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 57

Afirmacion 40

Dimensidén: Asertividad Indirecta

é Frecuencia Porcentaje

: 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

6 7] 5] 3] 2 18 52 15] 9 6 100
Figura 49

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 40
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Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida,
por excrito que personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nj de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 58

Afirmacion 41

Dimensién: No Asertividad

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

3 8 12 4] 7] 2 24 37 12 21 6 100
Figura 50

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 41
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Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

e

N

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 59

Afirmacion 42

Dimensién: No Asertividad

§ Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

: 6 13 4 8§ 2 18 39 1 24 6 100
Figura 51

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 42
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= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nij de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 60

Afirmacion 43

Dimensién: No Asertividad

8 Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

=

z 4 13 9 3 4 12 39 27 9 12 100
Figura 52

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 43
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Me da pena preguntar cuando tengo dudas.

2%

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 61

Afirmacion 44

Dimension: Asertividad Indirecta

é Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

=

g 4 16] 4] 6] 3 12 48 12 18] 9 100
Figura 53

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 44
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Me es mas facil expresar mi opinion por medio de
una carta ue personalmente.

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tabla 62

Afirmacion 45

Dimensién: No Asertividad

g Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  Total

3 4 12[ 6] 6] 5 12 36 18 18 15 100
Figura 54

Porcentaje de las respuestas de la afirmacion 45
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Me es dificil empezar una relacion con persona que
acabo de conocer.

’ 15%

\

= Completamente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
Totalmente de acuerdo

VIGILADA MINEDUCACION
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