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Resumen

VEOLIA AGUAS DE TUNIA S.A. E.S.P. certifica desde el afio 2013 por la fundacion més
familia en el modelo EFR “empresa familiar mente responsable” este modelo es proveniente de
Espafia, para otorgar la certificacion de conciliacion personal laboral y familiar, permitiendo que
los colaboradores se sientan comprometidos con la empresa, mejorando su desempefio laboral.
El siguiente trabajo se basa en la actualizacion del modelo de la norma 1000-1 para grandes y
medianas empresa, a la norma 1000-2 para pequefias y medianas empresas. En la cual se desea
actualizar la norma con respecto a la estructura de la empresa, sin dejar de lado el colaborador
que va seguir obteniendo sus beneficios pero la estructura del modelo cambia respetiva a su
norma. Donde se establece por medio de una encuesta aleatoriamente el conocimiento sobre
comité EFR las medidas que son beneficiados, los indicadores que dan en el cumplimiento con la
norma 1000-1 esta se encuentra certificada como A+; se muestra el comparativo de las normas,
los cambios que se van a llevar a cabo dentro de la organizacion, y la matriz la cual documente
los aspectos de cada requisito de norma EFR 1000-2. Donde esta informacion fue socializada por
comité EFR a la alta direccion para su aprobacién de igual manera se comunicé a los

colaboradores sobre la actualizacion de la norma con respecto al modelo EFR.

Palabras claves: actualizacion, conciliacion, EFR, medidas, modelo, certificacion.
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Abstract

Veolia is a company certified since 2013 by the most family foundation in the EFR
model "responsible family-minded company" this model comes from Spain, to grant the
certification of personal and family work-life balance, allowing employees to feel committed to
the company, improving their job performance. The following work is based on updating the
model from the 1000-1 standard for large and medium-sized companies to the 1000-2 standard
for small and medium-sized companies. In which it is desired to update the standard with respect
to the Veolia company structure, without neglecting the collaborator who will continue to obtain
its benefits but the structure of the model changes respecting its standard. In which the
knowledge about the EFR committee is established by means of a random survey, the measures
that are benefited, the indicators that give in compliance with the 1000-1 standard in which it is
certified as A +; The comparison of the standards is shown, the changes that are going to be
carried out within the organization, and the matrix which documents the aspects of each
requirement of standard EFR 1000-2. Where this information was shared by the EFR committee
to senior management for approval, employees were also informed about the update of the

standard with respect to the EFR model.

Keywords: update, reconciliation, EFR, measures, model, and certification.
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TITULO
ACTUALIZACION DEL MODELO EMPRESA FAMILIAR RESPONSABLE “EFR”
NORMA 1000-1 A LA NORMA 1000-2 EN LA EMPRESA VEOLIA EN LA EMPRESA

AGUAS DE TUNJA S.AE.S.P.



INTRODUCCION

El modelo EFR “empresa familiarmente responsable” se identifica por conciliar al
trabajador con las empresas en la cual exista un equilibrio entre vida laboral, familiar y personal.
Con el fin de mantener un clima laboral agradable y sano para sus colaboradores y que estos a su
vez se sientan agradecidos con su trabajo y que se comprometan a dar lo mejor a la empresa,
conociendo como un salario emocional que brinda la empresa. Trabajando con un modelo que se
puede aplicar en todo tipo de organizacion pequefia, mediana y grande, “mejorando su
reputacion corporativa, su marca, atraccion y retencion del personal, productividad,
competencia.” (Fundacion mas familia, 2021)

Donde VEOLIA A GUAS DE TUNJA S.A. E.S.P (dando lugar y abreviacion en ahora en
adelante de mencionard VEOLIA.), es una organizacién que presta servicio de acueducto y
alcantarillado, y que a nivel mundial es reconocida por fomentar responsabilidad corporativa de
sus recursos (residuos, energias, hidricos) siendo una empresa con economia circular y futuro
sostenible. VEOLIA ha sido certificada desde el afio 2013 por la fundacién més familiar por su
modelo EFR para la conciliacion de los colaboradores, buscando productividad, y mejoras
continuas en sus desempefios de puestos de trabajo buscando mantener a sus colaboradores
conformes y satisfechos. En la cual la empresa VEOLIA brinda beneficios a todos sus
colaboradores, haciendo inclusion sin importar los tipos de contratos (fijos, temporal, pasantes,
aprendices).

El presente informe en la cual se realizé la pasantia como objetivo de apoyar actividades
propuestas por el comité EFR como motivo de actualizar y cambiar a la norma 1000-1 a la
norma 1000-2 del modelo EFR, obteniendo la mayor satisfaccion e interaccion con los

colaboradores que son parte fundamental de la empresa. Por lo tanto se describe en que consiste



el modelo su estructura de cada normativa, con participacion de algunos trabajadores, se realizo
un diagnéstico frente a los colaboradores que asumen un rol importante frente al modelo EFR,
seguido de unos indicadores que muestran que la empresa cumple con la normativa, luego se
compara las dos normas, los cambios que se van a realizar frente al modelo y se realiza un plan
en el cual se ve evidenciada las actividades para la actualizacion de la norma.

La pasantia se basa en el estudio de tipo de investigacion aplicada ya que nos ayuda a
utilizar conocimientos referentes al modelo EFR basa en encontrar estrategias que permiten el
desarrollo de un objetivo. (mimenza, 2019). Con un estudio descriptivo, delinear situaciones,
elementos, midiendo caracteristicas y observando comportamientos de los procesos que
componen este trabajo (mimenza, 2019). Donde en esta investigacion nos permite obtener
informacion adecuada y optima de una situacion para adoptar un cambio que sea ajustada en el
modelo EFR en la empresa VEOLIA. El enfoque es cuantitativo ya que se observo resultados en
la actualizacion de la norma. Finalmente no se muestra un diagnostico final de la actualizacion

ya que se implementara a futuro en la empresa VEOLIA.



PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Sabemos que como empresa u organizaciones el factor mas preciado es el factor humano,
como personas tienen necesidades laborales, personales y familiares. Donde la persona busca un
ambiente que le garantice beneficios a su entorno. Identificando virtudes que traen para la
organizacion en periodos de mejoras nivel de desempefio y rendimiento, detencién de talentos y
el valor de su lema, conforme a las necesidades de los empleados se ajuntan normas y guias que
aseguran una conciliacion laboral y familiar a todos los colaboradores.

En VEOLIA aguas de Tunja se ha venido trabajando con EFR(Empresa Familiarmente
Responsable) brindando a los colaboradores una serie de beneficios para mejorar como empresa
y factor humano, dando lugar a una serie de modificaciones en la norma EFR certificacion de la
1000-1 a la 1000-2 .Esta nueva adaptacion es fruto de trabajo que se ha encaminado en los
ualtimos afios en el area de recursos humanos, dando una adaptacion del modelo EFR .EI
alineamiento con la norma EFR 1000-1 y la adaptacion a la norma 1000-2, lo que conlleva una
adaptacion de la estructura y terminologia, siendo la 1000-2 mas adecuada y sencilla, el modelo
1000-1 esta adaptado para mas 250 empleados y en la transicion va en un rango de entre 50 y
200 empleados que esta en el rango de los trabajadores que se maneja actualmente en la empresa
VEOLIA.

Donde Surge asi el concepto de retribucion emocional, es decir, todo aquello que un
profesional gana derivado de la experiencia en el puesto de trabajo y que engloba factores tan
diferentes como las politicas de reconocimiento, el equilibrio entre la vida profesional y
personal, la cultura o el desarrollo intelectual y profesional del empleado, entre muchos otros

(fundacion mas familias, 2021).



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Qué estrategias se deben desarrollar para la actualizacién del modelo EFR de norma
10001- a la 1000-2 con el fin de agilizar su aplicacién y mejorar la calidad de vida con respecto

a su entorno, familiar y personal?



JUSTIFICACION

Este trabajo se realiz6 con el fin de trabajar en la actualizacién de la norma del modelo
Empresa familiarmente responsable desde el afio 2013 en la organizacién VEOLIA AGUAS DE
TUNJA S.A ESP, como vision frente al modelo EFR es ir creciendo como organizacion cada dia,
mejorando mas su clima organizacional y la productividad en la empresa, en el cual se va
mirando en la herramienta de medicién de los beneficios utilizadas y analizar los resultados de
la transicion de modelo EFR.

A través del tiempo se ha mejorado en las exigencias de los trabajadores como factor
humano, que tienen cada vez mas una mayor requerimiento. Habiendo una existencia numerosa
de ejemplos de conflictos entre sus labores y familia o del trabajo con el plan de vida de las
personas, teniendo consecuencias negativas entre ambas partes.

Todo eso puede llevar a la persona a tener estrés y sufrir un riesgos psico-social, ademas
otros factores como insatisfaccion en el trabajo, bajo rendimiento, y que en las empresas alla
mayor flujo de personal. Cuando se piensa en una solucion para mejorar esta problematica las
empresas se enfrentaran a costos decrecientes, mejorar la calidad de vida y que la persona
obtenga un equilibrio vida-trabajo.

De lo anterior se lleva a algo llamado salario emocional donde este salario es remunerado
en estos tiempos para que como personas requieren de un crecimiento personal e integral y un
equilibrio, en el cual la empresa VEOLIA tiene una remuneracion a un salario emocional
brindando satisfaccion en la calidad de vida del talento humano.

El termino salario emocional viene incorporando cada vez mas en la actualidad, como
una ayuda a mejorar el desempefio laboral. El salario emocional tiene en cuenta los beneficios y

compensaciones no economicas que obtienen los colaboradores en toda organizacion, tales



como, la probabilidad de que los empleados laboren desde su casa unas horas a la semana,
celebren fechas especiales, obtengan reconocimientos, entre otros factores que los hace felices
(ruelas, 2017).

Segun (ruelas, 2017)la denominacion salario busca una retribucion de la persona hacia la
empresa, y se denomina emocional ya que depende cubrir las necesidades de la persona, puede

ser desde un buen ambiente organizacional, hasta el reconocimiento por logro realizado.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar los lineamentos para la migracion de la norma, necesarios para hacer
actualizacion del modelo EFR, de la norma 1000-1 a la norma 1000-2 para la empresa VEOLIA
AGUAS DE TUNIA S.A.- E.S.P., permitiendo la calidad de los colaboradores y su grupo familiar,
para una mayor contribucién en el desempefio de estos con un compromiso mayor con la

empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico planteando una comparacion de los requisitos solicitados por la
norma EFR 10001 y 10002.

Disefiar PLAN DE ACTUALIZACION para la implementacion de la norma EFR 1000-2

Proponer un plan de accion que le permita a la compafiia elaborar la norma 1000-2



MARCO DE REFRENCIA
MARCO TEORICO

“La Empresa Familiarmente Responsable es una derivacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, puesto que RSE es el compromiso que asumen las organizaciones al involucrarse
con su talento humano, el impacto que tiene su actividad con el ambiente y la sociedad. Y la EFR
propende brindar bienestar a sus empleados a traves de politicas de flexibilidad. (Fundacion mas
familia, 2021)

En la contemporaneidad el mundo empresarial, cada vez es mas riguroso y dindmico para
sus Directivos y estos son conscientes que no sélo basta con disefiar estrategias para incrementar
las ventas o la rentabilidad de las compafiias; estos deben buscar que los miembros de su equipo
de trabajo tengan un desarrollo a nivel profesional personal y familiar; que puedan tener una vida
plena. No es posible exigir al empleado que cumpla con in numerables requerimientos o
funciones que exige su cargo, a cualquier hora, momento y lugar y no reconocer como
organizacion que todo hombre o mujer hace parte de una familia con la cual tiene derechos y
deberes que atender”.(méas familias)

Esta investigacion se enmarca tedricamente en el contenido del Modelo de Gestion de la
Calidad en Salud, reconociendo su aporte para el disefio e implementacion de un Modelo de
Empresa Familiarmente Responsable. Garantizar la prestacion de los servicios con altos
estandares de calidad derivado de equilibrio y bienestar fisico y mental de sus clientes internos
en la organizacion. Los conceptos y enfoques que se sintetizan se relacionan con la gestion de la
calidad, responsabilidad social corporativa y enfoque de modelo de Empresas Familiarmente

Responsables. (Quimbayo, 2016)
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llustracion 1Figura de modelo EFR (fundacion mas familias, 2021)

MODELO DE GESTION DE LA CONCILIACION
EMPRESAS FAMILIARMENTE RESPONSABLES-EFR
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wo-Zmsmrm
wn

S. AUDITORIA INTERMA

9. AUTOEVALUCION

Ee-A>R22080 >r mE Qu-F0®9EOA

ESQUEMA EFR

En el documento Mas familia nos menciona el esquema mas familia el cual se adopta en
este trabajo.
LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

Todo proceso fundamental la asuncion requiere de la existencia de variabilidades
culturales y metodoldgicas, precisa de un importante e indispensable liderazgo por parte de su
alta direccion. En el ambito del Modelo EFR es especialmente trascendental a la figura
ejemplarizante de los lideres. La gestion de la conciliacion se encontrara abocada al fracaso si no
encuentra el liderazgo suficiente en la organizacion (fundacion mas familias, 2021).

Por compromiso entendemos la plasmacion fisica de la vision del lider o lideres en

relacion al desarrollo de una cultura EFR en el contexto de la organizacion.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Para (Fundacion mas familia, 2021)EI objetivo esencial en este apartado es determinar
hasta qué punto realmente existe un equilibrio entre la vida privada y profesional, en la
organizacion, determinando el estado actual en la materia de la forma més veraz y objetiva
posible.

Se asimila a una fotografia en la que se ve el estado actual de una organizacion,
identificando, analizando y evaluando sus puntos fuertes y débiles, en el &mbito EFR. Sus
conclusiones son fundamentales para poder realizar, posteriormente, una correcta planificacion y
disefio del modelo EFR en la organizacion. Los 6 aspectos que se analizan en el diagnostico son

los siguientes:

Legislacion

Voz de la
direccion

Voz del
empleado

[lustracion 2DIAGNOSTICO (MAS FAMILIAS)
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CICLO DE MEJORA CONTINUA (PDCA) EN EL MODELO EFR.

Una vez analizada la gestion que esta llevando a cabo la organizacion con respecto a la
conciliacion, a continuacién, se irdn identificando requisitos considerados clave de los distintos
elementos del Modelo EFR. La siguiente figura se recoge de forma esquematica los distintos

elementos que componen el ciclo PDCA

_ Definicion y Orienfacion Estratégica
E Disefo Y : Medidas
S PLANIFICACION Obijetivos de Mejora
Soportes
T Organizativos
R Procesos
A Indicadores
i Registros y evidencias
— . .
— E DESARROLLO E Comunicacion Interna
o G IMPLANTACION Formacion y Sensibilizacion
20
O
T A
o) SEGUIMIENTO Y
E e MEDICION DE Seguimiento y Medicidn
f RESUETADES Auditoria Interna
r
EVALUACION
ResuLTADOS Autoevaluacion

llustracion 3 RESUMEN MODELO DE GESTION PARA EMPRESAS EFR (fundacion
mas familias, 2021)
Es fundamental que la organizacién defina qué entender por conciliacion y qué espera

obtener de la gestion de la misma. Por ello, es un requisito la definicion del concepto de
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conciliacion, los elementos estratégicos internos y/o externos que desea mejorar con su
aplicacion y gestion.

Cada organizacion debe establecer, documentar y dar a conocer sus propias medidas de
conciliacion, asi como promocionarlas, difundirlas y revisarlas convenientemente. Se establecen

5 grupos de actuacién mas un sexto referido al Liderazgo y Estilo de Direccion

Relacionadas con la calidad en el empleo

Relacionadas con la flexibilidad temporal y espacial

r4

Relacionadas con el apoyo a la familia de los empleados

Relacionadas con el desarrollo personal y profesional

ZGO Y E

Relacionadas con la igualdad de oportunidades

llustracion 4LIDERAZGO Y ESTIO DE DIRECCION (fundacion mas familias, 2021)

Cada organizacion con el conocimiento de sus puntos o areas de gestion, fuertes y
débiles, debera definir, documentar, revisar y actualizar sus objetivos EFR. Deben ser exigentes
y cuantificables por lo que deben ir acompafiaos de parametro observables y medibles.

En esta fase del Modelo EFR (fundacion mas familias, 2021) se van a desarrollar los
elementos que deben permitir y facilitar el despliegue del Modelo en la organizacion.

El Modelo EFR es la transformacién dirigida orientado a la obtencion de resultados en el
medio y largo plazo. Todos sus elementos (liderazgo, politicas, objetivos, métodos, etc.) deben

estar dirigidos a la propia obtencion de resultados.
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La organizacién disefiard metodologias para medir, evaluar y corregir lo siguiente:
objetivos, soportes, indicadores, actividades de comunicacion, sensibilizacion y formacion
interna, y por ultimo su rendimiento.

Como elemento la (Fundacion mas familia, 2021) da cierre del ciclo PDCA, la
autoevaluacion pretende a la vista de los datos, documentos, informes y sobre todos resultados,
el acometer un proceso sereno, coherente, constante y eficaz, que permita aportar un juicio de
valor tras el cual una organizacién genera un nuevo posicionamiento en la materia que puede o

no coincidir con el realizado al comienzo del ciclo PDCA.

MARCO CONCEPTUAL
CONCEPTOS EFR

Segun la fundacién mas familia, la conciliacién es parte fundamental del equilibrio entre
la vida personal, laboral y familiar.

Conforme (CORAL, 2015)“Conciliar es poner de acuerdo, es reunir voluntades en torno
a un mismo fin, es mediar entre aspectos aparentemente incompatibles, es alcanzar la armonia en
los procesos, conciliar es, en suma, armonizar lo personal con lo laboral en la vida de las
personas [...] Conciliar otorga mas grados de libertad a las personas, proporciona mas opciones
vitales, para conformar ciudadanos mas completos y con ello sociedades mas ricas.”

El concepto EFR esta siendo investigado y puesto en practica a nivel mundial, como
prueba de ello se mencionan las siguientes organizaciones que dan cuenta del impacto y la
importancia de estudiar al ser humano, su entorno familiar y la relacion con su vida laboral.

¢ Fundacion Més familia (Espafa): (Fundacion mas familia, 2021) tal como lo publica la

Fundacidn en su pagina web, es una organizacién privada, sin &nimo de lucro y de caracter
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benéfico, creada y dirigida para aportar soluciones innovadoras y altamente profesionales, donde
se enmarca el certificado EFR, para la proteccion y apoyo de la familia y, especialmente, de
aquellas con dependencias en su seno. La Fundacidn también desarrolla acciones que supongan
una mejora de la calidad de vida y bienestar de las familias, en contraprestacion al importante
papel que juegan como elemento de cohesion social.

e Modelo “Empresa, Familiarmente Responsable” en la R.F. de México: Segun lo publica
la Fundacion Mas familia en su pagina web, esta iniciativa es liderada por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social que persigue el fomento y apoyo de précticas en las empresas
respetuosas con la familia. El distintivo es otorgado por el propio Presidente de la Republica y
tiene una validez de tres afios desde su concesion. (Fundacion mas familia, 2021)

Audit Beruf & Famile. Auditoria Ocupacion & Familia (Alemania): La Auditoria Trabajo
& Familia es un modelo de gestidn desarrollado en la R. F. de Alemania, en el marco de la
promocion y potenciacidn de una conciencia familiar.

e Familes Welcome Label (Suiza): Segun lo indica la Fundacion Mas familia en su
pagina web, esta iniciativa es promovida por la Federacién Suiza de Turismo (FST), institucion
que ampara la organizacion y politicas para el turismo en Suiza.

e Family Friendly Sites (EEUU): En su pagina web, la Fundacion Més familia sefiala
que esta iniciativa es de etiqueta norteamericana que certifica sitios web los cuales incorporan
contenidos que apoyan fisica, social y emocionalmente el desarrollo de una forma sana. Esto
significa que son sitios web especialmente orientados a familias las cuales cumplen con una serie
de condiciones.

e DNV GL Business Assurance (Italia): como se encuentra en su pagina web, es una

corporacion certificada lider a nivel mundial, que trabaja con sus clientes asegurando el resultado
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de sus productos, procesos y organizaciones a través de la certificacion, la evaluaciéon y la

formacion.

MARCO GEOGRAFICO
En su marco geogréafico se ubica en la ciudad de Tunja en la empresa VEOLIA AGUAS DE
TUNIA S.A. E.S.P. La expansion territorial del municipio de Tunja es de 121,4 kmz2 de los cuales el
87% corresponde al area rural y el 13% al area urbana. Esta ubicada en las coordenadas
5°32'7"N 73°22'04"0 y su longitud en relacion con Bogota es de 0 grados, 43 minutos y 0
segundos, su direccion su sede administrativa se ubica Cl. 3 Sur #20 # 11, Tunja, Boyaca.

Localizacion del Municipio de Tunja
en el Departamento

Departamento
de Boyaca

Prouincia
Centro
Ilustracion 5 geografia tunja-boyaca.gov.co
MARCO LEGAL
En la siguiente tabla nos muestra el marco legal con relacién a otras normas codigos

sistemas relacionadas con la tematica de estudio.

NORMA ANO ARTICULOS DESCRPCION
ESPECIFICADO
Certificacion internacional que anima
a las empresas a desarrollar,
1989 TODA LA NORMA



SA 8000
(RESPONSABILIDAD
SOCIAL)

1SO 26000

SGE(SISTEMA
GESTION ETICA)

CODIGO
SUSTANTIVO DEL
TRABAJO.

CODIGO
SUSTANTIVO DEL
TRABAJO.

CODIGO
SUSTANTIVO DEL
TRABAJO

2010

2008

2001

Tabla 1Autor (2021)

TODA LA NORMA

TODA LA NORMA

ART 1

ART 9

ART 10
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mantener y aplicar procedimientos en
los puestos de trabajo

Su objetivo es mejorar los marcos o
estructuras de responsabilidad
corporativa

Norma que permite auditar implantar
y certificar el SGE

La finalidad primordial de este
Caodigo es la de lograr la justicia en
las relaciones que surgen entre
{empleadores} y trabajadores, dentro
de un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social. (codigo
sustantivo del trabajo, 2001)

El trabajo goza de la proteccion del
Estado, en la forma prevista en la
Constitucion Nacional y las leyes. Los
funcionarios publicos estan obligados
a prestar a los trabajadores una debida
y oportuna proteccion para la garantia
y eficacia de sus derechos, de acuerdo
con sus atribuciones. (codigo
sustantivo de trabajo, 2001)

Igualdad de los trabajadores y las
trabajadoras. Todos los trabajadores
y trabajadoras son iguales ante la ley,
tienen la misma proteccion y
garantias, en consecuencia, queda
abolido cualquier tipo de distincion
por razon del caracter intelectual o
material de la labor, su forma o
retribucion, el género o sexo salvo las
excepciones establecidas por la ley.
(codigo sustantivo del trabajo, 2001)

La fundacion Mas familias cuenta con diferentes normativas establecida en la gestion del

modelo EFR con respecto a la normal. Ver tabla

NORMA

1000-0
CERTIFICADO EN
CONCILIACION
1000-1

RECETAS PARA

CONCILIAR MEDIANAS Y

GRANDES EMPRESAS

EDICION
ED 1. 2020

DESCRIPCION
conceptualizacién y arquitectura

normativa del modelo EFR 1000

ED 4. 2012

Modelo para la gestion de la conciliacion

de la vida personal, familiar y laboral
para grandes y medianas entidades



1000-2 Gestion de la
conciliacion de la vida laboral
y familiar MEDIANA'Y
PEQUENAS EMPRESAS.
1000-17.

1000-3.

1000-10.

1000-11.

1000-12.

1000-13.

1000-57.

ED 52012

ED.
EXPERIMENTAL(EXP)

ED.4e4
ED.4

ED 4.

ED 4.

ED.4.

ED.4.
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Modelo para la gestion de la conciliacién
con la vida personal, familiar y laboral
para pequefias y medianas entidades.

Criterios para alcanzar niveles de
excelencia (A y A+) en el modelo
efr1000.

modelo de gestion de conciliacidn para
grandes y medianas entidades

Alcance, contenido y estructura de los
indicadores asociados al Modelo EFR.
Alcance, contenido y estructura de las
medidas EFR en el &mbito del modelo
EFR 1000.

Diagnostico EFR. La voz del Empleado
Porcentaje de encuestas y entrevistas
para la elaboracion de Un diagnostico
EFR.

responsable de la gestion EFR

(gerente / manager EFR) Auditor interno
EFR en el ambito del modelo EFR 1000.
Guia de apoyo para la interpretacion,
desarrollo e implementacion de los
requisitos cualitativos y cuantitativos
asociados al liderazgo y estilo de
direccion en el ambito del Modelo
EFR. 1000-57.

Tabla 2normas modelo EFR elaboracion propia (2021)
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MARCO METODOLOGICO
METODOLOGIA

La metodologia desarrollada al cumplimiento de los objetivos propuestos, se aplico una
metodologia de tipo descriptivo, la cual se recolecta informacion del modelo EFR normal000-1
frente a la norma 1000-2, definiendo el estado de cumplimiento con el fin de desarrollar una
metodologia para implementar en VEOLIA y asi lograr la transicion del modelo EFR.

LINEA DE INVESTIGACION:

La pasantia pertenece a una linea de investigacion productiva, competencia e innovacion
del Modelo EFR para la actualizacion de la norma.
TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion para este trabajo es aplicada ya que este tipo de investigacion se
basa en encontrar estrategias que permiten el desarrollo de un objetivo. (mimenza, 2019). Con un
estudio descriptivo, describiendo situaciones, elementos, midiendo caracteristicas y observando
comportamientos de los procesos que componen este trabajo (mimenza, 2019). Donde en esta
investigacién nos permite obtener informacidn adecuada y optima de una situacion para adoptar
un cambio que sea ajustada en el modelo EFR en la empresa VEOLIA. El enfoque es
cuantitativo ya que se observo resultados en la actualizacion de la norma.

ALCANCE y ENFOQUE

En el alcance de esta trabajo (Olmedo, 2013) es exploratorio, luego de llevar una
investigacion de problema a desarrollar en el cual es poco estudiado y este no habia sido
abordado dentro de la organizacion. Y su desarrollo fue aplicativo ya que a partir del
planteamiento del problema se lleva a dar solucion 6ptima. (mimenza, 2019), siendo descriptiva

ya que se llevo a cabo actividades que se desarrollaron para el cumplimiento de los objetivos. Y
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segun (mimenza, 2019) la orientacion de la investigacion fue cuantitativa ya que se midié el
conocimiento de los colaboradores con el modelo EFR y cualitativa donde se evidencia la
observacion de informacién y los datos sujetos por mas familias para la actualizacion del
modelo, adaptada a la organizacion.

ACTIVIDADES (FASES)

FASE 1: Realizar un diagndstico planteando una comparacion del modelo EFR de la
norma 1000-1 con la norma EFR 1000-2.

Actividades

Aplicar una encuesta a los colaboradores donde se vea reflejado los conocimientos

del Modelo EFR
e Analisis de indicadores modelo EFR con respecto a la norma EFR 1000-1 ed. 4
e Calificacion del modelo EFR con respecto a la norma EFR 1000-1 ed. 4

e Elaboracién tabla comparativa de las normas EFR 1000-1 y 1000.2

Elaboracion tabla comparativa indicadores Ed 4 y Ed 5

FASE 2: Disefiar PLAN DE ACTUALIZACION para la implementacion de la norma
EFR 10002 ed. 5
e Principales cambios de la norma EFR modelo 1000-2
¢ Realizar una matriz en la cual se documente los aspectos de cada requisito de norma EFR
10002 en la cual se observa los aspectos y la evidencia para cada punto.
FASE 3: Proponer un plan de accion que le permita a la compafiia elaborar la norma
1000-2

e Plan accion (PHVA) actividades propuestas para la norma EFR 1000-2
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e Socializar al alta Direccion y colaboradores sobre actualizacion de la norma EFR 10002.
La fase para este objetivo es presentar el desarrollo y los resultados obtenidos de la
actualizacion de los modelo EFR. Para esta actividad se realiza una reunion en la cual participan
el comité EFR, gerentes, gerente general, los cuales hacen parte de la estructura principal de la
empresa con la capacidad de gestionar ante la gerencia la asignacion de los recursos suficientes
que conllevan a la ejecucion de la actualizacion del modelo EFR, informar sobre la decision

tomada a toda la comunidad de VEOLIA.
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INFORMACION GENERAL DE DESARROLLO DE LA PASANTIA

En el proceso de actualizacion de modelo EFR normal000-1 a la norma 1000-2 en el
desarrollo de la pasantia en la empresa VEOLIA Aguas de Tunja, en el cual la empresa adopta
este modelo en afio 2013 comprometido y creado para la organizacién puedan encontrar una
estabilidad entre la vida laboral y familiar de los colaboradores en la cual dio marcha para su
actualizacion y transaccion en el afio 2019 hasta ser adaptado al modelo 100-2 por la empresa,
en la cual esta tiene que estar completa al afio 2023, en la cual la empresa permite acceder a la
informacion en términos totalmente académicos en la cual se trabaja en tres objetivos. En
Primera Realizar un diagndéstico planteando una comparacion de los requisitos solicitados por la
modelo EFR normal000-1 y normal000-2, realiza una encuesta para conocer la perspectiva de
los colaboradores sobre el modelo EFR en la empresa, de otra manera se realiza un comparacion
de los requisitos de difieren cada una de las dos normas.

En el segundo objetivo se trabaja en Disefiar PLAN DE ACTUALIZACION para la
implementacién de la norma EFR 1000-2, los requisitos que se necesitan para por migrar a la
norma 1000-2.

En el tercer objetivo se realiza un plan accion donde se verifica las actividades a realizar
para la norma EFR 1000-2 y se Socializa a la alta Direccion sobre los beneficios que ofrece la
adecuacion de la norma EFR 10002 de igual manera se presenta BROCHURE a los

colaboradores informando sobre la actualizacion.
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Diagnostico planeado para la comparacion de del modelo EFR norma 1000-1 a
1000-2

Para la primera fase se realiz6 una encuesta en la cual los colaboradores de la empresa
VEOLIA en la cual se ve reflejado los beneficios que obtienen sobre la medidas del Modelo
EFR se realiz6 una tabulacion y previo andlisis de la informacion recolectada presenta por la
herramienta de GOOGLE drive y emitida por el area de recursos humanos, siguiendo con la
actividad de analizar en el diagndstico de indicadores que se realizé en cada uno de los periodos
por el comité EFR, posteriormente se analiza y se muestra la tabla de comparacion entre las dos

normas del modelo EFR.

Encuesta a los colaboradores sobre beneficios obtenidos por la empresa VEOLIA

La encuesta se disefié con el fin saber cuanto saben los colaboradores sobre de las
medidas con respecto al modelo y comité EFR, que tan satisfechos se sientes y que conocen del
modelo EFR, en la cual se realizaron 12 entrevistas con el fin de auditar el conocimiento de los
colaboradores, en cuanto al Modelo de Gestion EFR “Empresa Familiarmente Responsable”.
VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A.- E.S.P. contaba con una totalidad de 240 colaboradores
donde existen tipos de contratos como contratos fijos, temporales, aprendices Sena, pasantes
universitarios, todos con acceso a las medidas. Se utiliz6 un muestreo aleatorio simple
(SALVADO, 2017) donde todos los colaboradores tenian la probabilidad igual de ser
seleccionados para el estudio en la cual se selecciond a 12 colaboradores.

Luego de obtener informacion de la encuesta se analizé las respuestas obtenidas, a

continuacion se presentan las preguntas tabuladas y con su respectivo analisis de los resultados.
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Datos basicos

Geénero en el cual pertenece
lustracién 6 Género
Fuente: Autor, 2021

De los participantes entrevistados el 67% corresponde al género femenino (8
colaboradoras) y el 33% corresponde al género masculino (4 colaboradores).

Edad

llustracion 7 Fdad

Entre 21 a Entre 31 a Entre4la Menorde Mayor
30 afios 40 afios 50 afio 21 afios 51 afios

Fuente: Autor, 2021.
Se entrevistaron colaboradores con mayor porcentaje correspondiente al 58% (7

colaboradores) entre 21 a 30 afios, seguido de colaboradores de entre 31 a 40 afios con el 33% (4

colaboradores); en un 8% (1 colaborador) entre 41 a 50 afios. No se entrevistaron colaboradores



mayores de 51 afios ni menores de 21 afos.

Cuéanto tiempo lleva en la empresa

lustracion 8 Antigliedad

11 - 15 afios
8%

Fuente: Autor, 2021.

Se encuestaron colaboradores de diferentes periodos de antigiiedad en la empresa como
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se evidencia en la grafica el 41% de los colaboradores (8 colaboradores) lleva entre 1 a 5 afios.

1. nivel jerarquico a la cual permanece

lHustracion 9 Nivel Jerarquico

Administrativo

Onerativo

Técnico

Directivo

Fuente: Autor, 2021.

De los colaboradores entrevistados, 7 de ellos se encuentran el nivel jerarquico en el

sector administrativo.
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1. Tipo de contrato que tiene
lustracién 10 Tipo de contrato

Fuente: Autor, 2021

Se entrevistaron 10 colaboradores con contrato fijo correspondiente al 83% y dos
colaboradores que estaban realizando el remplazo de la persona designada para presentar la
entrevista, por lo anterior el porcentaje del 17% con contrato temporal.

Conocimientos generales del modelo de gestion EFR

2. Conoce el modelo de gestion EFR
lHustracion 11Conacimiento del modelo

Fuente: Autor, 2021.
El Modelo de Gestion EFR es conocido por el 100% de los colaboradores entrevistados,

porcentaje que evalta a la organizacion en un nivel de excelencia en cuanto a éste item.
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3. Conoce que es la fundacion méas familias

llustracion 12 Conoce la fundacion mas familia

Fuente: Autor, 2021.

Se observa que dentro de los entrevistados existe un 25% correspondiente a 3
colaboradores que no conocen que es la Fundacion Més familia, porcentaje que aunque es
inferior al 50% es una oportunidad de mejora para evitar no conformidades.

4. Conoce el canal de comunicacion de la fundacion mas familia.

llustracion 13 Canal de f.méasfamilia

En un 33% correspondiente a 4 colaboradores no conocen de la existencia y condiciones
de uso del canal de comunicacion de los colaboradores con Fundacion Mas familia,
convirtiéndose en una posible no conformidad.

5. Cudl es el canal de comunicacion mas usado por usted?

Tabla 3 Canal de comunicacién



¢ Cudl es el canal de comunicacion mas usado por usted?

75%
8%
8%
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Respuesta Votaciéon  Porcentaje
Correo corporativo 9
Encuentro amistoso un viernes todo el dia 1
Televisores 1
Whatsapp 1

Fuente: Autor, 2021.

8%

En el cuadro anterior se encuentran los canales de comunicacion més usados por los

colaboradores entrevistados.

6. Cudl es la ultima noticia que recuerda en los canales de comunicacion internos sobre

EFR?

Tabla 4 ultima noticia

¢ Cudl es la ultima noticia que recuerda en los canales de comunicacion

internos sobre efr?

Respuesta Votacién
Respuestas a algunas sugerencias de efr 4

La consolidacion del comité efr, equiparesy del 3
copasst

Ultimas medidas efr que cambiaron
Invitando a la auditoria efr
No recuerda
VEOLLIA tiene talento
Fuente: Autor, 2021.

R RPN

Porcentaje
33%
25%

17%
8%
8%
8%
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7. ¢Cual es el canal de comunicacién de usted como colaborador con referencia al

modelo de gestion efr, para presentar sugerencias, quejas, peticiones y solicitudes,

etc.?

llustracion 14 canal de comunicacion

= Buzénde
sugerencias

. Sugerencia directa
a las personas que
maneian EFR

Fuente: Autor, 2021.
Se evidencia un amplio conocimiento del buzdn de sugerencias para que los

colaboradores presenten sus sugerencias, quejas, peticiones y solicitudes a nivel interno sobre el

Modelo de Gestion EFR.

8. ¢Quién es €l o la responsable de la direccion EFR?
lustracion 15 Representante comité EFR

Diana Ramirez

Aura Diaz

Sonia Lopez
Gerente General
No recuerda

Fuente: Autor, 2021.

Tan s6lo el 34% correspondiente a 4 colaboradores, reconocen Diana Lorena Ramirez

jefe de recursos humanos como responsable de la direccién effr.
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9. ¢Quién es el o la coordinador(a) del sistema efr - equipares?

llustracion 16 coordinador EFR

Mary Torres
Sonia Lopez

Ricardo Diaz

No recuerda

Fuente: Autor, 2021
La coordinadora del sistema es del 50%, se presenta como una oportunidad de mejorar la
informacidn de las dos lideres que representan estos roles.

10. ¢Cuales son los grupos de medidas?
llustracién 17 Grupo de medidas

No recuerda

Fuente: Autor, 2021.
El 59 % de los colaboradores entrevistados reconocen que son, 6 grupos de medidas EFR

los cuales son:



Calidad en el empleo, Flexibilidad Temporal y Espacial, Apoyo a la familia, Desarrollo

Personal y Profesional, Igualdad de Oportunidades, Liderazgo y estilo de direccion.

11. ¢cual es la medida EFR que mas le gusta?
Tabla 5 Medidas

¢Cual es la medida efr que mas le gusta?

Respuesta Votacién

Plan carrera

Bono de diciembre

Chequera del tiempo

Flexibilidad del horario

Jornada continua el viernes

Permiso de estudio

Vacaciones recreativas
Fuente: Autor: 2021.

R PR RPN D

Porcentaje
33%

17%

17%

8%

8%

8%

8%
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12. Seleccione la respuesta con la que mas esté de acuerdo. La comunicacién que existe

en temas relacionados con conciliacion e igualdad es eficaz y suficiente para

mantenerme informado/a al respecto.
llustracion 18 Conciliacién e igualdad

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

= No estoy de
acuerdo ni en
desacuerdo
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La comparativa de las respuestas positivas correspondientes a: totalmente de acuerdo y de
acuerdo con una valoracion positiva del 92% de la gréfica.Se presenta un avance muy
significativo en la percepcion de los colaboradores entrevistados.

13. Considera que la implicacion de la Direccion con la conciliacion de la vida laboral y

familiar de los empleaos es buena.
llustracion 19 Direccion conciliacion

™ De acuerdo

™ Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

™ No estoy de acuerdo ni
En Desacuerdo

[ |
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Autor, 2021.
La valoracidn positiva del 92% de la gréafica. El liderazgo para la conciliacion muestra un
avance muy importante evidenciando una cultura de la conciliacion de la vida personal, familiar

y laboral.
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14. esta contento(a) de trabajar en la empresa VEOLIA

llustracion 20 satisfaccion den colaborador

® Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

No estoy de acuerdo
ni en desacuerdo

" En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Autor, 2021.
La anterior percepcion positiva del 100% de los entrevistados puede evidenciar que el
Modelo de Gestidn efr esta cumpliendo con uno de sus objetivos que es gestionar la felicidad de

los colaboradores a traves de la conciliacion o equilibrio de la vida personal, familiar y laboral

PUNTUACION PROVENIENTE DE LOS COLABORADORES

Las siguientes cinco respuestas de las gréaficas relacionadas a continuacion, pueden
evidenciar la buena opinién de los colaboradores entrevistados al respecto de la conciliacién o
equilibrio de la vida personal, familiar y laboral que viven en Proactiva Aguas Tunja, teniendo
en cuenta los 5 parametros que se encuentran en la norma efr 1000 — 3 ed. 4 pagina 18 numeral

3.6. Requisitos cuantitativos Bloque 3.
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15. Considera que la empresa VEOLIA Tunja, en relacion al resto de entidades del sector, y
como consecuencia de las medidas o practicas de conciliacion de la vida familiar,

personal y laboral, se encuentra

lustracion 21medidas de conciliacion

41 -50 Por
“ encima

" 6-40Enla
» Media

0-5Par
debajo

Fuente: Autor, 2021
La valoracion por encima de la media, se encuentra en un porcentaje de excelencia
correspondiente al 92%.
16. Ladireccion (mando inmediato) apoya activamente y defiende la conciliacion en
funcion de sus posibilidades se encuentra?

lustracion 22Apoyo de la direccion
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m 52 — 65 Siempre

m 9 - 51 Algunas
veces

0 -8 Nunca

Fuente: Autor, 2021.
La respuesta positiva en la valoracion del jefe inmediato esta en el 83% correspondiente a
10 colaboradores, con la respuesta siempre 2. Desde que se obtuvo la certificacion se han

mejorado de forma global las condiciones en materia de conciliacion.

17. Con respecto al afio 2013 en el que se obtuvo la certificacién EFR: se han mejorado

de forma global las condiciones en materia de conciliacion

lustracion 23 Mejora conciliacion

m 52 — 65 Granavance
®9_51 Avance

| |
moderado
|

No sabe no contesta

Fuente: Autor, 2021.
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La valoracion positiva se encuentra en el 50% con la respuesta gran avance y en el 42%
con la repuesta avance moderado. Tan solo 1 colaborador correspondiente al 8% no contesto a la
pregunta y ningun colaborador la valord negativamente con la respuesta nulo avance.

18. Cuél es la actitud de VEOLIA al respecto de las personas que toman medidas EFR

lustracién 24 actitud frente a las medidas

52 — 65
® Positiva

[ ]
9 — 51 Neutra

0 — 8 Negativa

Fuente: autor, 2021.

La valoracidn positiva se encuentra en un 83% con la respuesta positiva, correspondiente
a 10 colaboradores entrevistados; frente al 17% que valoraron como neutra a la pregunta
correspondiente a 2 colaboradores. Es importante que ningin colaborador la valorara

negativamente.
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19. Considera que su jornada laboral Excede de lo establecido contractualmente y de manera

reiterada a lo largo del afio natural.
lustracién 25 Jornada laboral

" No

= Si

Fuente: Autor 2021.

Para el 100% de los encuestados la jornada laboral no excede lo establecido
contractualmente. EI nivel de excelencia en el Modelo de Gestion EFR se valora con
percepciones positivas entre el 80% Yy el 100%, lo anterior refleja que VEOLIA Aguas Tunja esta
afianzando su modelo EFR creando una cultura de conciliacion con pequefias brechas de

informacion.

Indicadores modelo EFR con respecto a la norma EFR 1000-1

Se trabaja en los indicadores para las medidas usadas segun normal EFR 1000-1 Ed 3

en el periodo 2021, estos indicadores nos permiten medir, dar seguimiento al cumplimiento y

mejorar en cada proposito del indicador.



definicidn, su métrica y el célculo de los periodos del afio 2021 con su consolidado para este

afio.

o

3i

En la siguiente tabla podemos observar el nimero de indicadores, el indicador, su

Tabla 6 Indicador modelo EFR norma 1000-1

INDICADOR DEFINICION

Oferta de
conciliacion

Estabilidad
Laboral

Flexibilidad
temporal

Flexibilidad
temporal
desagregada

Flexibilidad
espacial

Mide la oferta de
medidas de
conciliacion que la
organizacion

manifestar la
contratacién
indefinida u otras
modalidades, que
otorguen mayor
estabilidad a las
personas en su
relacion laboral.
Determina el
numero de personas
acogidas a medidas
de flexibilidad
temporal.

Mide la flexibilidad
temporal en distintos
computos de tiempo
como la jornada
diaria, la semana, el
mes y el afio.
Determina el
ndmero de personas
acogidas a medidas
de flexibilidad
espacial, como el
teletrabajo, teniendo
en cuenta las
caracteristicas
inherentes al puesto.

METRICA

a) N° total de
medidas EFR
vigentes que la
empresa

Porcentaje de
contratos indefinidos
frente al total de
contratos.

Datos medios Ultimo
ejercicio

Los contratos fijos-
discontinuos.

a) Porcentaje de
plantilla que puede
acogerse a alguna
medida de
flexibilidad temporal
frente al total.

b) Numero de
medidas de
flexibilidad temporal
ofertadas y en vigor
Porcentaje de
plantilla por nivel
organizativo, que se
acoge a medidas de
flexibilidad temporal

a) Porcentaje de
plantilla que puede
acogerse a alguna
medida de
flexibilidad espacial
frente al total, y
adicionalmente,

Calculo
indicador
periodo 1 de
enero de
2021 a 30 de
junio de
2021

66

100 %

100%

100%

31.1%

CALCULO
INDICADORE
S PERIODO 2
JULIOA3Z31
DICIEMBRE
DE 20201

66

100,00%

100%

100%

31.1%

38

CONSOLIDAD

O ANO 2021

66

100,00%

100

100

311 %


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit?ts=5e8ca8f6#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X556wW1EUkNvUmENNKQzjFJPqZTDAX8axErzvkL0Mbk/edit?ts=605dfd53#gid=1245431436
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X556wW1EUkNvUmENNKQzjFJPqZTDAX8axErzvkL0Mbk/edit?ts=605dfd53#gid=1245431436
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Flexibilidad
espacial
desagregada

Respeto a la
maternidad

Presencia

femenina.

Igualdad en el
acceso al
empleo

Comunicacion
interna

Utilizacion

Mide la flexibilidad
espacial en distintos
cémputos de tiempo
como la jornada
diaria, la semana,
mes y el afio.

Medir el respeto y
esfuerzo hacia la
proteccion de la
maternidad a través
de la promocién y
compatibilizacién
con la profesion de
las madres
trabajadoras 0
profesionales.

Mide el equilibrio de
género en cuanto a
la composicion
global de la plantilla

Determinar la
igualdad de
oportunidades con
respecto al género
en el acceso al
empleo

Valora el conjunto
de actuaciones de
comunicacion
interna que la
organizacion realiza
para la implantacion,
desarrollo y mejora
del Modelo EFR

Conocer el grado de
utilizacion real que
se lleva a cabo de las
medidas EFR que se
han proporcionado
por la organizacion

Porcentaje de
plantilla por nivel
organizativo que se
acoge a medidas de
flexibilidad espacial
frente a los que
pudieran acogerse a
estas medidas.
ndmero de adres con
hijos menores de 12
afios en puestos de
direccion y gestion /
total de mujeres en
puesto de direcciéon y
gestion

Porcentaje de mujeres
en plantilla frente al
total medio de
personas en plantilla;
en el ultimo ejercicio
de forma voluntaria.
Porcentaje de mujeres
incorporadas en el
altimo ejercicio
frente al N° de
incorporaciones
realizadas en el
ultimo ejercicio. De
forma voluntaria.
a)N° de comunicados
internos enviados a la
organizacion en el
ejercicio, para
promocion de la
oferta de
conciliacion,
formacién, cultura,
valores.

b) N° canales de
comunicacion interna
utilizados para
tematica EFR (on-
line y off-line).

N° o porcentaje de
colaboradores/as que
utilizan cada medida
0 grupo de medidas
sobre el total de
colaboradores que
pueden efectivamente
acogerse.

Administrati
vas: 31,1%

57,14%

34,33%

45,45%

58

Administrati
vas: 31,1%

Administrativas
:31,1%

39

Administrativas:
31,1%

57,14% 57,14%

31,68% 33%

36% 40,73%

56 114

6 6

Medidas de Medidas de
calidad de calidad de
empleo: 48,66% empleo: 48,66%
Medidas de Medidas de
flexibilidad flexibilidad
temporal: temporal:
76,16% 76,16% Medidas
Medidas de de apoyo a la
apoyo a la familia:50,02%
familia:50,02% Medidas de
Medidas de desarrollo
desarrollo personal y
personal y profesional:

profesional:

51,99% Medidas



https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504

10

11

12

13

14

15

Flexiseguridad

Desarrollo
profesional

Formacion

Satisfaccion

Conciliacion
para la
Direccion.

Direccion y
comunicacion
interna

Mide el esfuerzo de
una organizacion en
el disefio y
generacion de
empleo flexible y
seguro a la vez.
Valora de qué forma
la conciliacion
puede llegar a
resultar un freno u
obstéculo en el
desarrollo
profesional a traves
de la promocién
interna.

Identificay
cuantifica el
conjunto de acciones
que una
organizacién pone
en marcha para la
sensibilizacion,
capacitacion y
desarrollo en
conciliacion a través
de la formacion.
Conocer el grado de
satisfaccion
generado o derivado
del uso de las
medidas EFR

Aprecia el nivel de
utilizacién, por parte
de la direccién, de
distintas medidas
efr, para evaluar por
un lado, su
adecuacion a las
expectativas y
necesidades

Mide el conjunto de
acciones de
comunicacion
interna llevada a
cabo por la
direccion, entre si y
para el resto de los
colaboradores, en
materia de
conciliacion.

51,99%
Medidas de

40

de igualdad de
oportunidades:

iqualdad de

100% Medidas

oportunidades:

de liderazgo:

100% Medidas

100%

de liderazgo:
100%
a) N° de contratos 0 0
indefinidos con
jornada reducida y/o
tiempo parcial / N° de
contratos indefinidos
totales.
a) N° de personas 2 4
promocionadas en el
ejercicio que hacen
uso continuado o
relevante de medidas
frente al total de
promaociones en el
ejercicio.

N° de horas de
formacién /
capacitacion /
sensibilizacion al afio
por persona, en
materias o
habilidades
profesionales
relacionadas con la
conciliacién

7049 3164

Medida muestral 99.4 %
(1C95%) para
determinar el nivel de
satisfaccion de
colaboradores que
utilizan y/o conocen
una medida o grupo
de medidas,
Porcentaje de
medidas EFR
disfrutables por la
Direccion sobre el
total de medidas
disefiadas y puestas
en marcha.
Adicionalmente,

99.4 %

86,36% 86.36%

a) Numero de 12 13
reuniones anuales del

comité de direccion o

equivalente en las que

se haya incluido la

tematica EFR;

cuando aplique,

consejo de

administracion.

Adicionalmente,

10213

99.4 %

86.36%

25


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V57jsp060znwXscOJl10jE1sDNQWrx_v2GUvh8wR05Q/edit?ts=60746704#gid=369367559
https://docs.google.com/presentation/d/1ThktGDg-_dt3BRFyz_QC04qZ7Yl6ewwkayo6G7d7cr8/edit#slide=id.gc522e03bac_0_52
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=2061613168
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=2061613168

15 Direcciony
comunicacion
interna

16 Direcciony
comunicacion
externa

17  Sensibilizacio6
ndela
direccion

18 Cultura

19 Discapacidad

21 Nacionalidad

Mide el conjunto de
acciones de
comunicacion
externa llevadas a
cabo por parte de la
Direccion, en
materia de
conciliacion.
Determina el
conjunto de acciones
llevadas a cabo por
la organizacion,
dirigidas a la
formacion y
sensibilizacion de la
Direccion al
respecto de la
conciliacion.
Determinar hasta
qué punto la
conciliacion y el
modelo EFR forman
parte de la cultura,
identificando
elementos
estratégicos y/o de la
direccion de
personas que los
incorporan.

Medir la inversion y
el esfuerzo de
realizados en disefiar
medidas de
conciliacion para
personas con
discapacidad

Medir la inversion y
esfuerzo
realizados en disefiar
medidas
de conciliacion para

b) Ndmero de 58
acciones de

comunicacion interna
llevadas a cabo, en
materia de

conciliacion

N° de actuaciones 2
externas de

comunicacion de la
organizacion por afio,
indicando

a) N° de acciones de
sensibilizacién /
formacion por afio
relativas a cultura y
valores en general y
EFR en particular,

3757

Para cada uno de los a) 100%

56

a) 100%

siguientes elementos  b) 100%

b) 100%

estratégicos c) 100%

c) 100%

identificar si la d) 100%

d) 100%

conciliacion y el
modelo EFR a)
Valores

b) Competencias
profesionales

¢) Evaluacion del
desempefio

d) Objetivos

a. Numero de
medidas EFR en
vigor, sobre el total,
especialmente
disefiadas y
concebidas para las
personas con
discapacidades.
Adicionalmente,

1,52%

BABY
C) porcentaje de BOOMERS:
plantilla que 26
pertenece a cadauna  GENERACI
de las cuatro ON X:51
generaciones GENERACI
ON Y:103
GENERACI
ON zZ:21
a)NUmero de medidas 16
EFR sobre el total,
especificamente
disefiadas para
recoger las
singularidades en

1,52%

BABY
BOOMERS: 26
GENERACION
X:52
GENERACION
Y:103
GENERACION
Z:21

16

41

114

(8]

3757

1,52 %

BABY
BOOMERS: 26
GENERACION
X:52
GENERACION
Y:103
GENERACION
Z:21

16


https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
https://docs.google.com/document/d/1F58FsFw48AeamLx3PAE-zCD3wtOteuCqEbvNzyT46bI/edit
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Comunicacion
externa

personas
de distintas

Mide el conjunto de
actuaciones de
comunicacion
externa que la
organizacion realiza
para, sensibilizar y
divulgar la
conciliacion en
general y el Modelo
EFR en particular.

conciliacion de
personas

a) NUmero de
actuaciones en el
ejercicio (o ciclo de
certificacion) en las

que se ha comunicado

aspectos relacionados
con la conciliacion
y/o el certificado
EFR,

b) Nimero e
indicacion de
soportes de
comunicacion
corporativas como
web, redes sociales
corporativas,
memorias, brochures,
etc,

b) indice de clima
laboral segmentado
por unidades
organizativas,
funcionales y
geogréficas.

42

58 56 114
1 1 1
*Gerencia *Gerencia *Gerencia
Administrati  Administrativa: ~ Administrativa:
va: Sin riesgo: 26%  Sin riesgo: 26%
Sin riesgo: Riesgo bajo: Riesgo bajo:
26% 20% 20%
Riesgo bajo: Riesgo medio: Riesgo medio:
20% 35% 35%
Riesgo Riesgo alto:14% Riesgo alto:14%
medio: 35% Riesgo muy Riesgo muy
Riesgo alto:2.9% alto:2.9%
alto:14%
Riesgo muy *Gerencia *Gerencia
alto:2.9% Comercial: Comercial:
Sin riesgo: Sin riesgo:
*Gerencia 11.9% 11.9%
Comercial: Riesgo bajo: Riesgo bajo:
Sin riesgo: 14.2% 14.2%
11.9% Riesgo medio: Riesgo medio:
Riesgo bajo: 11.9% 11.9%
14.2% Riesgo alto: Riesgo alto: 35%
Riesgo 35% Riesgo muy alto:
medio: Riesgo muy 26%
11.9% alto: 26%
Riesgo alto: *Gerencia
35% *Gerencia General:
Riesgo muy General: Sin riesgo: 27%
alto: 26% Sin riesgo: 27%  Riesqo bajo:
Riesgo bajo: 18%
*Gerencia 18% Riesgo
General: Riesgo medio:27%
Sin riesgo: medio:27% Riesqgo alto: 23%
27% Riesgo alto: Riesgo muy alto:
Riesgo bajo: 23% 5%
18% Riesgo muy
Riesgo alto: 5% *Gerencia de
medio:27% Operaciones:
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Rotacién no
deseada

Atraccion de
talento

Determina el nivel
de bajas no deseadas
que se producen en
la organizacion.
Mide el grado de
atraccion de
curriculo de talento
que se produce en la
organizacion

Determina el nivel de
bajas no deseadas que

se producen en la
organizacion.

N° de hojas de vida 'y

comparacion con el
ejercicio anterior

43

Riesgo alto: *Gerencia de Sin riesgo:
23% Operaciones: 8.10%
Riesgo muy Sin riesgo: Riesgo bajo:
alto: 5% 8.10% 9.4%
Riesgo bajo: Riesgo medio:
*Gerenciade 9.4% 20.3%
Operaciones:  Riesgo medio: Riesgo
Sin riesgo: 20.3% alto:29.7%
8.10% Riesgo Riesgo muy alto:
Riesgo bajo: alt0:29.7% 32%
9.4% Riesgo muy
Riesgo alto: 32% *Gerencia de
medio: Planeacion:
20.3% *Gerencia de Sin riesgo:
Riesgo Planeacion: 17.9%
alt0:29.7% Sin riesgo: Riesgo bajo:
Riesgo muy 17.9% 14.2%
alto: 32% Riesgo bajo: Riesgo medio:
14.2% 17.9%
*Gerenciade  Riesgo medio: Riesqo alto: 42%
Planeacion: 17.9% Riesgo muy
Sin riesgo: Riesgo alto: alto:7.14%
17.9% 42%
Riesgo bajo: Riesgo muy *Gerencia de
14.2% alto:7.14% Proyectos
Riesgo especiales
medio: *Gerencia de Sin riesgo:
17.9% Proyectos 17.9%
Riesgo alto: especiales Riesgo bajo:
42% Sin riesgo: 14.2%
Riesgo muy 17.9% Riesgo medio:
alto:7.14% Riesgo bajo: 17.9%
14.2% Riesgo alto: 42%
*Gerenciade  Riesgo medio: Riesgo muy
Proyectos 17.9% alto:7.14%
especiales Riesgo alto:
Sin riesgo: 42%
17.9% Riesgo muy
Riesgo bajo: alto:7.14%
14.2%
Riesgo
medio:
17.9%
Riesgo alto:
42%
Riesgo muy
alto:7.14%
5,26 % 5,26 % 5,26 %
384 1061 1445


https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/spreadsheets/d/14SIxuvYcgMurhBWZVNtwUZypBguhghrN38VXCT3o5HY/edit%23gid%3D0&sa=D&source=editors&ust=1618000431469000&usg=AFQjCNEfXzfMKZNSwA03kka4xe4ApPoh_g
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gb923ead62c_0_0
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/spreadsheets/d/14SIxuvYcgMurhBWZVNtwUZypBguhghrN38VXCT3o5HY/edit%23gid%3D0&sa=D&source=editors&ust=1618000431469000&usg=AFQjCNEfXzfMKZNSwA03kka4xe4ApPoh_g
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28

29

30

31

Salud

Igualdad y
Direccion.

Igualdad y
desarrollo
profesional

Cadena de
valor:
Metodologia

Reputacion

Determina y evalla
las acciones
concretas llevadas a
cabo por la
organizacién en
relacion al bienestar
fisico y psicolégico
de sus colaboradores

Medir el equilibrio
de género a nivel
directivo y en el
Consejo de
administracion/
patronato/ board de
una organizacion.
Mide el equilibrio de
género en las
promociones y en
general en el
desarrollo
profesional de las
mujeres de la
organizacion.
Determina las
acciones llevadas a
cabo para difundir y
divulgar la cultura
EFR en la cadena de
valor de la
organizacion.

Mide el nivel de
reputacion como
empleador
alcanzado en
monitores o ranking
al respecto, y de
reconocido
prestigio.

44

a) 16 medidas

a) N° de medidas a) 16 a) 16 medidas
EFR puestas en medidas b) b)
marcha relacionadas 258.385.785"  258.385.785")

con la promocion de )
la salud y bienestar
de los colaboradores.
Adicionalmente, b)
Inversion total en
medidas de
conciliacién
relacionadas en el
ejercicio de salud y
bienestar.

a. Porcentaje de
mujeres en puestos
directivos en el
altimo ejercicio.

48,72% 52,50%

a) Porcentaje de 0% 28.5%
mujeres

promocionadas en el

altimo ejercicio

frente al total de

promociones

realizadas.

a) NUmero de 2 1

actuaciones de

difusion y

divulgacion

realizadas en el

ejercicio (o en el

Gltimo ciclo de

certificacién) con los

proveedores,

contratistas

b) Especificar el tipo

de actuaciones

llevadas a cabo en

orden a diferenciar

diferentes métodos

utilizados (sesiones

presenciales, zonas

privadas web,

comunicados,

talleres, etc.)

Para grandes 0 1

empresas: reconocimiento
(Equipares)

a) Mejora de su

posicién en monitores

de reputacion

(ejemplo: MERCO

Personas) en los

Gltimos tres afo). b)

Recepcidn de

premios y

reconocimientos en

b) 258.385.785")

50,61%

28.5 %


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-p67bngaq9Ne6GH-9S80fikEk0_9l-rKY62gOoaNId4/edit#gid=402041421
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33

34  Voluntariado

35

Estilos de
direccion

Parentalidad
positiva

Medir el impacto
que las distintas
actuaciones llevadas
a cabo para difundir
e incorporar la
cultura EFR, tienen
en la cadena de
valor.

Mide la introduccion
de valores y
competencias,
relacionados con la
conciliacion, en el
disefio de Cddigos
de Conducta
Directiva y Estilos
de Direccion..
Determina las
acciones de
conciliacion
promovidas por la
organizacion para
facilitar y apoyar las
practicas de
voluntariado de los
colaboradores.

Determina el
conjunto de medidas
de conciliacion
especialmente
disefiadas y
elaboradas para
impulsar la

materia de
conciliacion o efr con
indicacion del tipo de
premio y su caracter
(nacional, regional...)
en el altimo afio. c)
N° de apariciones en
medios de
comunicacion y
referencias y citas de
terceros en el Ultimo
afio. d) Invitaciones
recibidas para
apariciones publicas
en foros relacionados
con conciliacion en el
altimo afio. e)
Mediciones propias
de percepcion en
partes de interés de
especial interés para
la organizacion. Para
pequefias empresas:
todas excepto (a).

a) Numero total
acumulado de
proveedores y
contratistas que
realizan una gestion
profesionalizada de la
conciliacion con
indicacion

a) Inclusién o no de
competencias o
valores relacionados
con EFR en el codigo
/ manual / porfolio de
conducta directiva del
personal directivo y
mandos intermedios.
Adicionalmente,

a) N° de acciones de
voluntariado
corporativo puestas
en marcha durante el
periodo con
indicacion expresa de
aquellas para las que
ha sido preciso
adoptar previamente
medidas de
conciliacion.
Adicionalmente,

a) N° de medidas de
conciliacion
orientadas a apoyar la
atencion adecuada de
los menores
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36

37

38

39

Brecha salarial

Implicacién

resultados
hacia la
excelencia

Compromiso

parentalidad positiva
entre los
colaboradores de
una organizacion.

Mide las diferencias
de compensacion y
salariales que
pueden existir entre
hombres y mujeres
para un mismo
puesto y perfil en
una determinada
organizacion y en
determinado
momento.

Aprecia la
contribucion de los
colaboradores en el
desarrollo,
evolucion 'y
resultados de la
conciliacion y del
Modelo EFR

Concreta el peso y
relevancia de la
conciliacion en la
estrategia, a través
de los indicadores y
otra informacion, no
financiera que
aparecen en la
Memoria o Informe
de RSE o
Sostenibilidad.
Mide el grado de
compromiso que
tienen los
colaboradores con
respecto a su
organizacion, y que
se ve influenciado
por la gestion de la
conciliacion.

(Media salario 1
mujer /media
salario puesto 1
hombre)+...+ (media
salario puesto n
mujer/ media
salario puesto n
hombre)/n puestos
definidos)*100
Calculado sobre
salario base mas
complementos
propios del puesto y
excluidos otros como
antiguedad, variables
y bonos y beneficios
sociales.

a) N° de miembros
del equipo EFR.
(Comité, comision,
etc.) Adicionalmente,

b) N° de personas
participantes en la
mejora del modelo y
que no formen parte
del equipo.
Adicionalmente,

N° de indicadores
relacionados con
conciliacion incluidos
en la ultima Memoria
o Informe de RSE de
la compafiia que se ha
elaborado.

Indicador utilizado
por cada organizacion
para medir el
compromiso (debe
ser una medida de
expresa del
CoOmpromiso y no
general, de clima o
satisfaccion)

1. Cargos
directivos:
56.47%

2. Cargos
técnicos y de
apoyo:
6.59%
3.Cargos
operativos:
1.1%

Compromiso
Organizacion
al:

Muy
Desacuerdo:
2.1%

En
desacuerdo:
6.0 %

No estoy
sequro:

1. Cargos
directivos:
56.47%

2. Cargos
técnicos y de
apoyo: 6.59%
3.Cargos
operativos:
1.1%

Compromiso

Organizacional:

Muy
Desacuerdo:
2.1%

En desacuerdo:

6.0 %

No estoy
seguro: 12.2%
De acuerdo
48.3%
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1. Cargos
directivos:
56.47%

2. Cargos
técnicos y de
apoyo: 6.59%
3.Cargos
operativos: 1.1%

Compromiso
Organizacional:
Muy
Desacuerdo:
2.1%

En desacuerdo:
6.0 %

No estoy seguro:
12.2%

De acuerdo
48.3%


https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
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Impacto en la
salud

Solidaridad
Intergeneracio
nal

Impacto en la
parentalidad
positiva

indice(s) EFR
global(es)

Confianza

Establece una
medicion bienestar
fisico y psicoldgico
de los
colaboradores, y en
base a ausencias del
trabajo relacionadas
con problemas de
salud.

Mide la contribucion
de una organizacion
a la solidaridad
intergeneracional en
un contexto pais, a
través del nimero de
nacimientos,
adopciones,
acogimientos, etc.
que se producen en
la plantilla.
Determina el nivel
formativo de los
hijos /as de los
colaboradores como
parte relevante de la
parentalidad positiva
de las familias y la
sociedad.

Engloba enuno o en
unos pocos indices,
todo el conjunto,
variedad y riqueza
de los indicadores
EFR, como reflejo
de la gestién de la
conciliacion que se
realiza.

Mide el porcentaje
de confianza que
tienen los
colaboradores con
respecto a su
organizacion, en el
contexto de las
relaciones laborales
contractuales.

Horas de absentismo
justificado o sin
justificar
/afio (sin incorporar el
absentismo
relacionado
con la conciliacion en
general y la
parentalidad en
particular como
permisos, ayudas,
etc.)

a) N° total de
nacimientos,
adopciones,
acogimientos y
apadrinamientos
ocurridos en un afio.
Adicionalmente ,

a) Porcentaje sobre el
total, de hijos de
colaboradores con
titulaciones
universitarias de
grado o superiores.

indice efr global
obtenido en
aplicacion de pesos o
ponderaciones
particulares del
conjunto de
indicadores efr y que
permita ver la
evolucion de la
gestion y resultados
A la fecha de
elaboracion de este
documento, no
podemos inferir la
existencia de indices
0 métricas
contrastadas para la
medicion de la
confianza como tal.
No obstante, si hemos
podido comprobar
que parte de los
trabajos que se llevan
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12.2% Muy de acuerdo  Muy de acuerdo
De acuerdo 314 %" 314%"
48.3%

Muy de

acuerdo :31.4

o% "

623 1012 1635

3 3 nacimientos 6 nacimientos
nacimientos

125 % 125 % 125 %
inversién inversion inversion
$776.798.032  $776.798.032 $776.798.032
satisfaccion satisfaccion satisfaccion
99.4% 99.4% 99.4%

*) 0.5% *)0.5% *)0.5%

**) 99.4% **) 99.4% **) 99.4%


https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/presentation/d/1DxFDJoc4p9tEmEvvijT6P9-5YIGucIcSblkmqO4KX9c/edit?hl=es_419#slide=id.gafbb66fefd_0_49
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18aeOhGklhNFsx4S-iuUZWKMZ9O8ITB1HBQnJDWcBRaY/edit#gid=56696504
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Felicidad

Mide el nivel o
estado de felicidad
subjetiva del
conjunto de nuestros
colaboradores.
También se utiliza
bienestar subjetivo u
otras
denominaciones
similares

a cabo para la
medicion del
compromiso, clima,

Se propone con
carécter general,
indice de la Felicidad
Pemberton (PHI)
elaborado por el
Instituto Coca Cola
de la Felicidad en
2013. También se
permitira la
utilizacién de otras
métricas de
elaboracién propia o
ajena basadas en
experiencias internas
y/o en otros indices
como la Escala
Diener, el Happy
Planet Index, el
Indice Genuino de
Progreso,el Indice
Gallup, el Indice de
Satisfaccién con la
Vida,el Indice de
Felicidad Nacional
Bruta de Buthén, etc.,
siempre y cuando el
Indice final estimado
contemple y sea
sensible al impacto de
la conciliacion.
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*Gerencia *Gerencia *Gerencia
Administrati  Administrativa: ~ Administrativa:
va: Sin riesgo: 26%  Sin riesgo: 26%
Sin riesgo: Riesgo bajo: Riesgo bajo:
26% 20% 20%
Riesgo bajo: Riesgo medio: Riesgo medio:
20% 35% 35%
Riesgo Riesgo alto:14%  Riesgo alto:14%
medio: 35% Riesgo muy Riesgo muy
Riesgo alto:2.9% alto:2.9%
alto:14%
Riesgo muy *Gerencia *Gerencia
alto:2.9% Comercial: Comercial:
Sin riesgo: Sin riesgo:
*Gerencia 11.9% 11.9%
Comercial: Riesgo bajo: Riesgo bajo:
Sin riesgo: 14.2% 14.2%
11.9% Riesgo medio: Riesgo medio:
Riesgo bajo: 11.9% 11.9%
14.2% Riesgo alto: Riesgo alto: 35%
Riesgo 35% Riesgo muy alto:
medio: Riesgo muy 26%
11.9% alto: 26%
Riesgo alto: *Gerencia
35% *Gerencia General:
Riesgo muy General: Sin riesgo: 27%
alto: 26% Sinriesgo: 27%  Riesgo bajo:
Riesgo bajo: 18%
*Gerencia 18% Riesgo
General: Riesgo medio:27%
Sin riesgo: medio:27% Riesgo alto: 23%
27% Riesgo alto: Riesgo muy alto:
Riesgo bajo:  23% 5%
18% Riesgo muy
Riesgo alto: 5% *Gerencia de
medio:27% Operaciones:
Riesgo alto: *Gerencia de Sin riesgo:
23% Operaciones: 8.10%
Riesgo muy Sin riesgo: Riesgo bajo:
alto: 5% 8.10% 9.4%
Riesgo bajo: Riesgo medio:
*Gerenciade 9.4% 20.3%
Operaciones:  Riesgo medio: Riesgo
Sin riesgo: 20.3% alto:29.7%
8.10% Riesgo Riesgo muy alto:
Riesgo bajo: alto:29.7% 32%
9.4% Riesgo muy
Riesgo alto: 32% *Gerencia de
medio: Planeacion:
20.3% *Gerencia de Sin riesgo:
Riesgo Planeacion: 17.9%
alt0:29.7% Sin riesgo: Riesgo bajo:
Riesgo muy 17.9% 14.2%
alto: 32% Riesgo bajo: Riesgo medio:
14.2% 17.9%


https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
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https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit
https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit

47

48

Resultados
hacia la
excelencia

Ecologia

Mide la excelencia
de una organizacion
de forma global

Mide el impacto de
la gestion de la
conciliacion en la
proteccién y
conservacion del
medio ambiente, a
través de la
reduccién de
emisiones de gases
de efecto
invernadero y del
ahorro de
combustibles
procedentes de
fuentes no
renovables, que se
puede llegar a
generar
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*Gerenciade  Riesgo medio: Riesgo alto: 42%
Planeacion: 17.9% Riesgo muy
Sin riesgo: Riesgo alto: alto:7.14%
17.9% 42%
Riesgo bajo: Riesgo muy *Gerencia de
14.2% alto:7.14% Proyectos
Riesgo especiales
medio: *Gerencia de Sin riesgo:
17.9% Proyectos 17.9%
Riesgo alto: especiales Riesgo bajo:
42% Sin riesgo: 14.2%
Riesgo muy 17.9% Riesgo medio:
alto:7.14% Riesgo bajo: 17.9%
14.2% Riesgo alto: 42%

*Gerenciade  Riesgo medio: Riesgo muy
Proyectos 17.9% alto:7.14%
especiales Riesgo alto:
Sin riesgo: 42%
17.9% Riesgo muy
Riesgo bajo: alto:7.14%
14.2%
Riesgo
medio:
17.9%
Riesgo alto:
42%
Riesgo muy
alto:7.14%

Puntuacién asociada 7 7 7

al Modelo EFQM de

la Quality European

Foundation , u otros

de reconocido

prestigio

internacional en la

materia , como

Malcolm Baldridge

a)Ton equivalentede  n/a n/a n/a

CO2 / afio eliminados
por la adopcion del
conjunto de medidas
de conciliacién tales
como teletrabajo,
semanas
comprimidas,
flexibilidad, horarios,
videoconferencias,
etc. Adicionalmente,

b) Ahorro de
consumo,
combustibles no
renovables como
gasdleos, fueldleos,
gasolinas, gas, etc en
ton/afio, como
consecucion de la
gestion de la
conciliacion que se
realiza.
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https://docs.google.com/document/d/10Yxm1G98bV8UxY7LOLlaHRfOk0dVLELalAJMw1jCWcI/edit

49 Movilidad Calcula el impacto
positivo que tienen
las actuaciones de
conciliacion
dirigidas a facilitar
sobre la movilidad,
y mas
concretamente sobre
los desplazamientos
al lugar de trabajo.

50 Consumo e
inversion
responsables

Mide el impacto de
la cultura y préacticas
de la conciliacién de
una organizacion,
sobre el consumo
responsable de sus
productos / servicios
y la inversion
socialmente
responsable (ISR)
que genera.

Fuente: autor y comité EFR, 2021

a) N° de horas/afio 30680 30680
desplazamientos in
itinere, reducidos por
aplicacion del
conjunto de medidas
de conciliacién como
fomento del
transporte colectivo,
car sharing,
teletrabajo,
flexibilidad horaria,
etc. Adicionalmente,
b) Porcentaje de
accidentes laborales
un interés reducidos
en el ejercicio o ciclo
de certificacion.

2,90% 2,90%

a) Porcentaje de
compras y/o
consumidores de los
productos / servicios
para los que la
conciliacion se
muestra como un
atributo favorable en
su decision de
comprar, y
voluntariamente dl
peso o ponderacion
de este atributo. De
forma voluntaria,
b)N® (e indicacion) de
analisis y/o rating de
ISR en los que se ha
valorado
favorablemente la
conciliacion y el
certificado efr de la
organizacion, en el
ejercicio o ciclo de
certificacion.

a)0b)N/A  a)0b) N/A

30680

2,90%

a) 0 b) N/A

Calificacion del modelo EFR con respecto a la norma EFR 1000-1 ed 4

El sistema de puntuacion nos permite establecer la clasificaciébn minima en cuanto a 4

grupos, segun (fundacion mas familias, 2021)grupo D o empresas escépticas donde su

50

puntuacion asociada de 0 a 2999 puntos, grupo C empresas comprometidas con una puntuacion

de 3000 a 849 puntos en el que se establece el subgrupo C+ para aquellas con una puntuacion de

550 a 849. Grupo B o empresas proactivas, con una puntuacion asociada de 850 a 1399 puntos,



o1

en el que se establece el subgrupo B+ para aquellas con una puntuacién de 1100 a 1399 puntos.

Grupo A o empresas excelentes, con una puntuacion asociada de 1400 a 2000 puntos, en el que

se establece el subgrupo A+ para aquellas con una puntuacion asociada de 1750 a 2000 puntos.

Donde en la siguiente tabla nos muestra que la empresa VEOLIA tiene una puntuacién con

clasificacion A+ ya que los puntajes obtenidos llegan a 2000 PUNTOS. Cumpliendo con los

pardmetros paras seguir siendo empresa reconocida y certificada por Fundacion més familia.

Tabla 7 calificacién norma 1000-1 ED 4

REQUISITO
SDE LA
NORMA
EFR 1000 - 1
ED. 4

4.2 Liderazgo
0 - 200 puntos

NORMA EFR 1000 - 3 ED.

4

Existe una clara cultura EFR
en la organizacion como
consecuencia del
compromiso e implicacion
de la direccion.

La direccion ha
comprendido las ventajas de
un estilo proactivo y trabaja
para ello. Conoce los
comportamientos a prevenir
y erradicar por sus efectos

contrarios y trabaja para ello.

Los temas efr forman parte
de la agenda habitual de la
direccion.

Se identifican y corrigen los
comportamientos de la
direccion y mandos
intermedios que actan
como freno y se potencian.
En empresas cotizadas, los
temas efr se tratan en el
Consejo como parte de las
politicas de RRHH, RSE,
Etica y Buen Gobierno..
Existen evidencias de la
implicacion de otros lideres
y mandos intermedios en los
logros efr.

PU
NT
UA
Cl
ON
70

30

EVIDENCIAS

Compromiso alta direccion
alineamiento de las medidas y
todo lo relacionado con EFR
con la planeacion estratégica de
la organizacion

Conoce los comportamientos a
prevenir y erradicar por sus
efectos contrarios y trabaja para
ello.

Los temas EFR forman parte de
la agenda habitual de la
direccion.

Indicadores de cultura y estilos
de direccion

2. Link relacién cédigo de ética
vs modelo EFR:

Alineamiento de las medidas y
todo lo relacionado con EFR
con la planeacion estratégica de
la organizacion.

ACTIVIDAD

1. video de compromiso comité
de gerentes

2. Socializacion del anélisis de
cddigo de ética con EFR
equipares-Brief de
comunicacion

3. Pedir cita con comité de
gerentes: 1. Socializar sus
actividades para ser a+, 2.
entrega de cartas para
funcionarios herramientas 3.
Pedir agenda gestion integral. 4.
compromiso del comité de
gerente en la socializacion de
los resultados de la encuesta 5.
Definicion 4. Objetivo nuevo
para aprobacion con la ficha
4.1 Documentar lo que hizo la
gerencia de proyectos- e
invitarlos a que ellos trabajen
con su gente el tema de EFR

5. remitir a Ricardo nominacién
andosco responsabilidad social-
Portafolio nominacion

1. Documentacion de
actividades como visita a
teatinos, tomate un café, Veo
Lider, de jefes a lideres

2. mensajes de conciliacion



Dentro de las politicas de
evaluacion del desempefio
del personal se incluye su
participacion y compromiso
EFR. Hay reconocimientos a
nivel departamento, equipo,
personas, etc.

Hay, por parte de la
Direccion, una asignacién de
recursos materiales y
humanos para las practicas
efr
Otros indicadores
directamente asociados a
Liderazgo y Estilos de
Direccion, metodologia y
evidencias del incremento en
la evolucién de indicadores.
Se incluyen en este aportado
los siguientes indicadores
segun numeracion y
denominacidn especificados
en el Anexo efr 1000-10:
14. Conciliacion para la
Direccion
15. Direcciony
Comunicacion Interna.
16. Direccion y
Comunicacion Externa
17. Sensibilizacion de la
Direccion
28. Igualdad y Direccién
36. Brecha Salarial
Liderazgo y Estilo de Direccion

4.3. Se actualiz6 en el nuevo

Compromiso CEO

dela

organizacion

4.4 Se mantiene

Designacion

del

responsable

4.5. Matriz legal actualizada por

Diagnostico afio por manager EFR y
validada por jefe de
relaciones laborales que su
profesion es abogada
Se conoce, valida y aplica
las nuevas legislaciones
laborales

4.6. Alcance Se mantiene

4.7.1.1. Se actualiz6 en 2018 el

Elemento 1. modelo de sostenibilidad,

20

20

60

200

Conoce los comportamientos a
prevenir y erradicar por sus
efectos contrarios y trabaja para
ello.

Los temas EFR forman parte de
la agenda habitual de la
direccion.

todos los recursos y
presupuestos se encuentran
evidenciados en la herramienta

se encuentra evidenciado en la
matriz de indicadores

Actualizacion de compromiso
de la organizacion

Designacion comité EFR con
responsabilidades

1. Matriz legal actualizada
2. Departamento juridico

3. Firma externa Quintero y
Quintero Asesores

Nuestra Gente y sus 3 pilares:
Valores corporativos, Gestion y

52

1. analisis de evaluacion de
desempefio con sistema efr-
equipares

2. estructuracion del concurso
TITANES EFR 2019

Herramienta EFR

1. Completar con evidencias los
indicadores 15y 16

Compromiso frente al comité
con la alta direccién

Comité EFR

Matriz legal

Con objetivo general y objetivos
especificos y estrategia de



Definicion y
Orientacion
Estratégica p.
24 norma
EFR 1000 -1
ed. 4

47.1.2.
Elemento 2:
Medidas EFR
Anexo EFR
1000 - 11 ed.
4

0 - 400 puntos

Medidas efr

4713
Elemento 3:
Obijetivos de
Mejora

0 - 100 puntos

con el segundo eje
estratégico

Las medidas EFR disefiadas 200
abarcan las distintas

necesidades y expectativas,
asociadas a las

especificidades de los
colaboradores respondiendo

a la diversidad existente, y

en especial, a aquellas

necesidades con mayor

relevancia social.

Incluyen aspectos propiosy 20
especificos del sector de
actividad y/o de la propia
organizacion en caso de
existir.

Indicadores directamente
asociados a QUE,
metodologia y existencia de
evidencias del incremento en
la evolucion de los mismos.
Listado de indicadores de
QUE seglin numeracion y
denominacidn especificados
en el Anexo EFR 1000-10
(en total 18)

180

400

Los objetivos definidos son 50
relevantes de acuerdo a los
intereses de
colaboradores/familias para

lograr su maxima

satisfaccion, asi como a los

de la propia organizacion.

El presupuesto asignado y

los recursos en general son
relevantes

formacion del talento y Empresa
Familiarmente Responsable
EFR.Objetivos 2016 - 2021.

abarcan las necesidades de los
colaboradores, se encuentra
evidenciado en la herramienta

Beneficios que se pueden
evidenciar en herramienta.

no hay colaboradores
extranjeros dentro de la empresa
no existen medidas de
flexibilidad espacial

no hay medida para la flexi-
seguridad

no hay colaboradores con
alguna discapacidad

no hay colaboradores
extranjeros dentro de la empresa
igualdad y desarrollo de
profesional

Dentro de la encuesta de
satisfaccidn se encuentra
evidenciado la satisfaccion de
los colaboradores,.

53

Talento Humano y objetivos
comité EFR.

1. actualizacién de cuadro
analisis de puestos de trabajo.
https://docs.google.com/spreads
heets/d/1CyCoDBInilbXMiwz3
fWUmMFpcFG_19t14NO7HahmK
LOU/edit#gid=918623529

2. Linkear programa estratégico
de segmentacion de medidas.

1.identificar las medidas que
son propias de la organizacién

1. Oferta de Conciliacién
2. Estabilidad Laboral

3. Flexibilidad Temporal
3i.Flexibilidad Temporal
Desagregada

4. Flexibilidad Espacial
4i. Flexibilidad Espacial
Desagregada

5. Respeto a la Maternidad
6. Presencia Femenina

7. lgualdad de Acceso al
Empleo

10. Flexi-seguridad

11. Desarrollo Profesional
19. Discapacidad

20. Generaciones

21. Nacionalidad

27. Salud

29. lgualdad y Desarrollo
Profesional

34. Voluntariado

35. Parentalidad Positiva

, en donde se evidencia que:

74,52% de los encuestados se
encuentra satisfecho

20,38% se encuentra
medianamente satisfecho

0% se encuentran insatisfechos
5,10% de los encuestados no
sabe/no responde



Existen objetivos efr
claramente definidos. Se
establece una clara
planificacién/programacion
de fases recursos,
responsables para conseguir
dichos objetivos,
documentados en un Plan o
Programa ad hoc.

Hay un claro despliegue, una
clara asignacion de
objetivos/metas a las
distintas
funciones/responsabilidades
de la empresa, cuantificables
como garantia del logro de
los objetivos de primer nivel.
Hay claros compromisos de
seguimiento/medicién
periodica y sistematica de
dichos objetivos.

Hay una evaluacién/revisién
de objetivos como
consecuencia de los cambios
internos en la organizacion,
a su vez consecuencia de
cambios normativos o
legislativos, de coyuntura
econdmica o buenas
practicas de otras empresas
en el mercado, etc.

Objetivos de mejora

47.1.4
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 a)
organizativos
efr 1000 - 13
ed. 4

0 - 125 puntos

Cualificacion de los
responsables seleccionados
por la organizacion en
materia EFR y en especial el
manager o gestor EFR,
segun criterios establecidos
en el anexo EFR 1000-13
sobre perfiles
competenciales.

Se han definido funciones y
responsabilidades EFR con

20

10

10

10

100
40

20

dentro del cronograma de
actividades se evidencia la

planificacién/programacién de

fases

falta evidencia de:
responsables
documentacion

plan de programa
Planeacién de los objetivos
para su métrica

Medir tiempos para el
cumplimiento de objetivos.

Evaluacion de cambios
relacionados a los objetivos
propuestos

Hoja de vida Manager, con
soportes

Si se encuentran definidos
Perfiles con responsabilidad
relacionada a EFR, para

54

total de encuestados 157
colaboradores

Actualizacion de objetivos.

Garantia para cumplir con los
objetivos propuestos de mejora

Tener claro los compromisos y
tiempos de seguimiento y
medicién.

Cambios internos

1. Linkear formaciones que
tiene manager relacionada con
la norma 1000-13-Hoja de vida

1. actualizar perfiles de cargos
con la responsabilidad de EFR



Soporte organizativo

4.7.1.4
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 b)
procesos 1.
Identificacion
, analisis y
evaluacion de
necesidades
en materia
EFR de la
organizacion.
4.7.1.4
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 b)
procesos 2.
Comunicacié
n interna

caracter general para el resto
de la organizacion.

Existe implicacién activay 35
dialogo de los colaboradores

en materia EFR, con
implicaciones en la marcha y
avance del Modelo,
especialmente en el disefio

de medidas EFR y objetivos.
Indicadores directamente
asociados con formacion

interna, metodologia y

existencia de evidencias del
incremento en la evolucion

de los mismos. Listado de
indicadores segun

numeracion y denominacion
especificados en el anexo

EFR 1000-10,.

El representante de la 30
direccion tiene

responsabilidades

claramente definidas en la
materia. Se implica e

involucra activamente o por

el contrario act(a de forma
reactiva, requiriendo solo
informacion.

125

Se mantiene

Existe una metodologia 15
descrita, documentada y
divulgada para la

comunicacion interna

ascendente y descendente en
materia EFR, de acuerdo a la
norma EFR 1000-1

colaboradores con personal a
cargo: motivar la participacion
de sus colaboradores en
actividades EFR; para
colaboradores que no tienen
personal a cargo: participar en
las actividades relacionadas con
el modelo EFR:

si se encuentra enunciada la
participacién

evidencia

SOLICITUDES:
https://docs.google.com/docume
nt/d/1cf55di46Qs_H2cFwjuV9e
dkkpyltDjgmhRdAE4ymL-
8/edit

RESPUESTAS A
SOLICITUDES:
https://docs.google.com/spreads
heets/d/1AadHuwGBIgPfWBhv
gKCxgL1-
khCjPexcfcHsWBCleMk/edit#g
id=0

Las funciones estan definidas en
el manual de funciones, la carta
de delegacion y aceptacion.

Se participa en los comités de
sistema EFR ( evidencia Actas
de comités), en actividades de
apoyo como acompafiamiento a
vacaciones recreativas (registro
fotogréafico)

Identificacion, analisis y
evaluacion de necesidades en
materia EFR de la organizacion

si existe evidencia, el enlace se
encuentra en la matriz de
indicadores

55

1. link encuesta de satisfaccion,
respuesta de solicitudes EFR

Ver actas, registro fotografico

Revision de indicadores

1. revision de proceso de
comunicaciones



4.7.2.
Desarrollo e
Implantacion
Elemento 5
Comunicaci6
n interna

4.7.2.
Desarrollo e
Implantacidn
Elemento 6
Formaciény
Sensibilizacié
np. 37 norma
efr 1000 - 1
ed. 4

Actividades
de Formacion

y
Comunicacié

n Internas

De 0 - 150
puntos

Hay evidencias de acciones
especificas para comunicar
de forma periddica y regular
medidas, objetivos y
resultados en materia EFR
Listado de indicadores segun
numeracioén y denominacion
especificados en el anexo
EFR 1000-10, en concreto:
8. Comunicacidn Interna

El indicador mencionado
tendra una asignacion
maxima de 10 puntos. La
puntuacion restante, 25
puntos, correspondera a los
criterios anteriormente
descritos.

Se ha disefiado un método
especifico para identificar,
analizar y evaluar
periédicamente las
comunicaciones internas en
materia efr lideradas por la
Direccion.

Hay un claro mecanismo
para documentar
sugerencias, quejas,
reclamaciones o
manifestaciones de
insatisfaccion en problemas
relacionados con efr. Existen
evidencias de registro,
tratamiento y resolucién.

Calidad del Canal de
Comunicacién con
Fundacion Mas familia 'y
otras herramientas
relacionada con la
transparencia, control y
supervision. Se tendra en
cuenta también el
procedimiento y calidad de
las instrucciones.

35

10

20

15

56

Linkear matriz de
comunicaciones programadas
comunicados

https://docs.qgoogle.com/spreads

heets/d/18Y MaFALGQatK89m

11g-

SXx 22mNTwzEZ7 8JOmeVw
M/edit#gid=1232500063

linkear la encuesta de
satisfaccion

https://docs.google.com/spreads
heets/d/1gt9PE7ownKpGDiVh
wnxzGzc3P_B2F5dhKSQZzYo
FPV0/edit#qid=1537057669

encuesta de satisfaccion Se realiza todos los afios para
verificar el cumplimento del

modelo.

realizar comunica con
instrucciones de utilizacion
canal mas familia

socializacion de EFR con toda
la organizacion
https://drive.google.com/drive/u
/3/folders/1rAGydwKccgDgUM
gONcqW5htIENmBBt2e


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18YMaFALGQatK89m11g-SXx_22mNTwzEZ7_8JOmeVw_M/edit#gid=1232500063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18YMaFALGQatK89m11g-SXx_22mNTwzEZ7_8JOmeVw_M/edit#gid=1232500063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18YMaFALGQatK89m11g-SXx_22mNTwzEZ7_8JOmeVw_M/edit#gid=1232500063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18YMaFALGQatK89m11g-SXx_22mNTwzEZ7_8JOmeVw_M/edit#gid=1232500063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18YMaFALGQatK89m11g-SXx_22mNTwzEZ7_8JOmeVw_M/edit#gid=1232500063
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qt9PE7ownKpGDiVhwnxzGzc3P_B2F5dhKSQZzYoFPV0/edit#gid=1537057669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qt9PE7ownKpGDiVhwnxzGzc3P_B2F5dhKSQZzYoFPV0/edit#gid=1537057669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qt9PE7ownKpGDiVhwnxzGzc3P_B2F5dhKSQZzYoFPV0/edit#gid=1537057669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qt9PE7ownKpGDiVhwnxzGzc3P_B2F5dhKSQZzYoFPV0/edit#gid=1537057669

Actividades de formacién y comunicacion

interna

47.1.4
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 b)
procesos 3.
Actividades
de
Seguimiento
y Medicién

Existe un plan definido de 35
formacion efr tanto a nivel
direccion, mandos
intermedios, como al resto
de los colaboradores. Hay
evidencias del cumplimiento
del plan de formacién. Las
acciones
formativas/sensibilizacion
que se llevan a cabo son
relevantes, alineadas con las
expectativas y necesidades
de los colaboradores tanto
externa como internamente
(a excepcion del manager
efr).

Para la correcta 10
identificacion y
determinacion del plan de
formacion se tienen en
cuenta solicitudes,
propuestas o sugerencias a
instancias de los
colaboradores. Hay un plan
de acogida para nuevos
trabajadores.

Se identifican primero y
trabaja en la formacién
después de colectivos
“freno”.

Indicadores directamente 10
asociados con formacion
interna, metodologia y
existencia de evidencias del
incremento en la evolucion
de los mismos. Listado de
indicadores segun
numeracion y denominacion
especificados en el anexo efr
1000-10, en concreto:

12. Formacion

150

Evidencias documentales 15
que demuestren las

actividades de seguimiento y
medicidn de todos los

indicadores asi como del

control de medidas,

objetivos y préacticas EFR
(responsables, frecuencias,

etc.)

https://docs.qgoogle.com/spreads

S7

Roles dentro del comité EFR

heets/d/1uCvi8z_qv6EjrSZJdZ
KL4XRxaWXQhK9I8eK fgiKJf
sledit#gid=967620053

https://docs.google.com/forms/d
/1Q91QnY-
PW,jyTgw8ysEVhOhNYziv7x48
f 9TgvSMdRV4/edit

dentro de la carpeta de

capacitaciones se encuentran
evidencia en fisico y también
dentro de la herramienta EFR

https://docs.qgoogle.com/spreads
heets/d/10iaMITLMz1C ygFDb
cottZfRIcyGUHIFO N1KhohjR
c/edit#qid=1042432373

Comunicacién ante los canales

Capacitaciones de formacién.

1. Verificar el procedimiento de
seguimiento y revision EFR,
conectar a indicadores. Ricardo
Chaparro completar los
indicadores con el anexo de la
norma y los datos a junio de
2109, anexar.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uCvi8z_gv6EjrSZJdZKL4xRxaWXQhK9l8eK_fgiKJfs/edit#gid=967620053
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uCvi8z_gv6EjrSZJdZKL4xRxaWXQhK9l8eK_fgiKJfs/edit#gid=967620053
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uCvi8z_gv6EjrSZJdZKL4xRxaWXQhK9l8eK_fgiKJfs/edit#gid=967620053
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uCvi8z_gv6EjrSZJdZKL4xRxaWXQhK9l8eK_fgiKJfs/edit#gid=967620053
https://docs.google.com/forms/d/1Q9lQnY-PWjyTgw8ysEvhQhNYziv7x48f_9Tgv5MdRV4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Q9lQnY-PWjyTgw8ysEvhQhNYziv7x48f_9Tgv5MdRV4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Q9lQnY-PWjyTgw8ysEvhQhNYziv7x48f_9Tgv5MdRV4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Q9lQnY-PWjyTgw8ysEvhQhNYziv7x48f_9Tgv5MdRV4/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10iaMITLMz1C_ygFDbc9ttZfRIcyGUHdF0_N1KhohjRc/edit#gid=1042432373
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10iaMITLMz1C_ygFDbc9ttZfRIcyGUHdF0_N1KhohjRc/edit#gid=1042432373
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10iaMITLMz1C_ygFDbc9ttZfRIcyGUHdF0_N1KhohjRc/edit#gid=1042432373
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10iaMITLMz1C_ygFDbc9ttZfRIcyGUHdF0_N1KhohjRc/edit#gid=1042432373

4.7.3
Seguimiento
y Medicién
de Resultados
Elemento 7
Seguimiento
y Medicién

4714
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 b)
procesos 4.
Auditoria
Interna

0 - 125 puntos

Evidencias de analisis de los
datos obtenidos

Se realiza la auditoria
interna con una frecuencia
definida segun el grado de
cumplimiento del sistema de
gestion EFR implantado

Las encuestas de percepcién,
uso y satisfaccion son
Ilevadas a cabo entre los
colaboradores de forma
representativa. Se analizan,
evaltan y toman las acciones
correspondientes.

La autoevaluacion es
realizada con una frecuencia
definida. La implicacién va
mas alla del representante de
la Direccion EFR y se
extiende al Comité EFR.

Actividades de seguimiento y medicion

47.14
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 ¢)
Indicadores
efr 1000 - 10
ed. 4

0 - 75 puntos

Indicadores

47.1.4
Elemento 4.
Soportes.
Elemento 4 d)
Registros y
Evidencias

De0 - 125
puntos

Existencia de indicadores de
calidad, relevantes y en
namero suficiente que
permitan llevar a cabo el
seguimiento y/o medicion de
las medidas y otras
actividades del modelo de
gestion EFR.

Indicadores directamente
asociados al COMO,
metodologia y evidencias del
incremento en la evolucion
de indicadores.

Los soportes documentales
minimos requeridos por la
Norma EFR 1000-1 retnen
las caracteristicas necesarias
para asegurar su ejecucion y
respetabilidad con garantias
y fiabilidad.

Se realiza un adecuado
control de la documentacion
existente. Se integran los
documentos y registros efr
en los sistemas de
informacion generales de la
compaiiia.

20

30

30

30

125
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20

75
25

15

comunicacién al nivel
jerarquico que corresponda y
seguimiento, evaluacién y cierre
de las acciones correctivas o
preventivas tomadas (formales o
informales)

evidencias documentales de su
realizacion, toma de acciones y
comunicacion a la Direccion

los resultados se obtienen y se
analizan de la encuesta de
satisfaccion

La direccion se implica en el
proceso a la vista de las
acciones tomadas y de los
planes de mejora

Indicadores incluido sus
propios resultados, segin anexo
normativo EFR 1000-10

Se incluyen en este apartado los
siguientes indicadores segln
numeracion y denominacion
especificados en el anexo EFR
1000-1

Se incluyen en este apartado los
siguientes indicadores segln
numeracion y denominacion
especificados en el anexo efr
1000-1

carpeta compartida equipo de
trabajo efr

listado maestro de documentos
procedimiento gestion
documental
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evaluada su eficacia y el tipo y
calidad de la propuesta de
acciones de mejora de tipo
correctivo o preventivo

Cualificacion del equipo auditor
interno o externo, seguin anexo
EFR 1000-13 sobre Perfiles
Competenciales.

Socializar respuestas obtenidas
ante alta direccion

Implica a toda la organizacion

Alineamiento con otros modelos
o sistemas de gestion existentes.
La agregacion / desagregacion
es correcta y eficiente.

Matriz de indicadores asociados
con evolucién de varios afos.

No existen confusiones con
documentos y registros
obsoletos. Son claramente
accesibles.



Registros. Existen registros
suficientes como evidencia
de la aplicacion del Modelo
EFR en toda la organizacion.
Los registros provienen de
toda o buena parte de la
organizacion.

Proviene de herramientas
tecnologicas generando
registros “en tiempo real” y
de calidad.

Desarrollo especifico de una
metodologia para la
extension de la cultura EFR
en la cadena de valor y
suministro. Calidad, rigor,
consistencia.

Indicadores directamente
asociados con la cadena de
valor, metodologia y
existencia de evidencias del
incremento en la evolucion
de los mismos. Listado de
indicadores segun
numeracion y denominacion
especificados en el anexo efr
1000-10

30. Cadena de valor:
metodologia

32. Cadena de Valor:
resultados..

Otros indicadores
directamente asociados al
COMO, metodologia y
evidencias del incremento en
la evolucion de indicadores.

Resto de métodos y soportes

474
Evaluacion
de Resultados
Elemento 9
La
Autoevaluaci
onp. 42
norma efr
1000-1ed. 4

Resultados provenientes de
los colaboradores

1. Resultados provenientes
de los indicadores de
CUANTO CONCILIO y de
CUANTO LOGRO

25

40

20

125
350

305

fotografias, encuestas,
herramienta EFR

link de empresas colombianas
que tienen certificacion EFR:
https://docs.google.com/present

ation/d/1cXiY Qpyfqfs38apszZhjl

q_
9t0dwL3R59i00fM8jzM_8/edit
#slide=id.p

dentro de la matriz de
indicadores se encuentran las
evidencias o los link de acceso
aellas

https://docs.qgoogle.com/present
ation/d/1UgpOjEGwFdvOHvg3
yagrnGrgHZ4VOurQRmIBT7F
eeDQ/edit#slide=id.g520b63af8

d 021
), especificados en el Anexo
normativo efr 1000-10
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registro del trabajo existente.

1. incluir medidas de bienestar
en pliego de condiciones

Se incluyen en este apartado los
siguientes indicadores segln
numeracion y denominacion
especificados en el anexo 1000-
10:

22. Comunicacién Externa

38. RSE

encuesta de satisfaccion

encuesta de satisfaccion


https://docs.google.com/presentation/d/1UgpOjEGwFdv0Hvq3yagrnGrqHZ4VOurQRmIBT7FeeDQ/edit#slide=id.g520b63af8d_0_21
https://docs.google.com/presentation/d/1UgpOjEGwFdv0Hvq3yagrnGrqHZ4VOurQRmIBT7FeeDQ/edit#slide=id.g520b63af8d_0_21
https://docs.google.com/presentation/d/1UgpOjEGwFdv0Hvq3yagrnGrqHZ4VOurQRmIBT7FeeDQ/edit#slide=id.g520b63af8d_0_21
https://docs.google.com/presentation/d/1UgpOjEGwFdv0Hvq3yagrnGrqHZ4VOurQRmIBT7FeeDQ/edit#slide=id.g520b63af8d_0_21
https://docs.google.com/presentation/d/1UgpOjEGwFdv0Hvq3yagrnGrqHZ4VOurQRmIBT7FeeDQ/edit#slide=id.g520b63af8d_0_21

(Persona, Sociedad,
Empresa).
2. Resultados de Indicadores 45
EFR especificamente

disefiados para la

organizacion.
TOTAL PUNTUACION

200

Herramientas para la medicion

de indicadores
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encuesta de satisfaccion

TABLA COMPARATIVA DE LAS NORMAS EFR 1000-1 Y 1000-2.

Para cada norma se requiere requisitos para obtener su certificacion con la fundacion méas

familia, en la tabla 8 nos muestra los requerimientos para cada norma haciendo un comparativo

de estas, mostrando con una X si es obligatorio o si es un voluntario, sus anexos y revision.

Tabla 8 Comparacion de requisitos

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO LEGISLACION

LIDERAZGO
COMPROMISO

DIAGNOSTI
CcO

1. REVISION LEGISLACION

2. PERFILES

3. ANALISIS INTERNO
4.VOZ DEL EMPLEADO
5.VOZ DE LA DIRECCION
6. VOZ DEL MERCADO

1. DEFINICION Y

ORIENTACION
ESTRATEGICA
2. MEDIDAS

3. OBJETIVOS

1

ORGANIZATIV

0S

CERTIFICADO
EFR
1000-1 1000-2

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X Volunta
rio

X X

X X

X Volunta
rio

X Volunta
rio

ANEXO REVISION

S
1000-1
1000-2

1000-12

1000-11

1000-13

1000-1
1000-2

Anual

Constante

Cl (1), actualizar
sicambios

Cl, actualizar si
cambiosmuy
importantes

ClI, actualizar si
cambios

Anual

Anual

ClI, actualizar si
cambios
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4, 2. PROCESOS X Volunta Anual
SOPORTE rio
S 3. X Volunta 1000-10 Anual
MODELO efr INDICADORES rio
(ELEMENTO 4. REGISTROS X X Constante
S1-9) YEVIDENCIAS
5. COMUNICACION X X Constante
No obligatorio en
la Cl salvo
6. FORMACION X Volunta deteccion de
rio frenos en el
Diagnostico.
Después constante
7. SEGUIMIENTO Y X X Constante
MEDICION
Primer ciclo:
8. AUDITORIA INTERNA X Volunta Anual Segundo
rio ciclo y siguientes:
1 cada 36meses
Primer ciclo:
9. AUTOEVALUACION X X Anual Segundo

ciclo y siguientes:

1 cada 36meses
Fuente; (Fundacion mas familia, 2021)
TABLA COMPARATIVA INDICADORESED 4 AED 5
En la actualizacion de la norma también hay un cambio de ediciones en la cual se observa

tabla 9 un comparativo de las dos ediciones(ED 4 y ED 5) con respecto a su indicador si aplican

y como aplican para los doce indicadores.

Tabla 9 ED 4 AED5

n° indicador meétrica
edicion 5 comparativa edicion 4
1  Propuestade 1.1 numero de medidas de Se mantiene  Indicador 1. Oferta en
valor conla  conciliacion vigentes y igual a la conciliacion: métrica a)
conciliacion  convenientemente edicién 4

agrupadas y estructuradas de
acuerdo a los 5 grupos de
medidas (anexo 1000-11).



2

3

4

Estabilidad en
el empleo

Flexibilidad
temporal

Flexibilidad
espacial

1.2 ndmero de solicitudes de
nuevas medidas recibidas y
aceptadas y, por tanto,
incluidas en el catalogo
(expresado en porcentaje)
*todoello (1.1y 1.2) enun
periodo de tiempo
habitualmente un afio.

2.1 numero de contratos
indefinidos sobre el total.
(expresar en porcentaje)

3.1 nimero de personas que
ocupan puestos que pueden
optar a flexibilidad temporal
sobre el total de personas en
la organizacion (expresar en
porcentaje).

3.2 nmero de personas que
utilizan la flexibilidad
temporal sobre el nimero de
personas que pueden optar a
esta flexibilidad (no sobre el
total) expresado en
porcentaje.

4.1 nimero de personas que
ocupan puestos que pueden
optar a teletrabajo/trabajo
remoto/trabajo a distancia
sobre el total (expresado en
porcentaje).

4.2 nimero de personas
utilizan el teletrabajo/trabajo
remoto/trabajo a ditancia4,
sobre las que pueden optar
(no sobre el total) expresado
en porcentaje.

Sobre la métrica anterior
(4.2) estructurar la
informacién teniendo en
cuenta:

a) posiciones directivas /
gerencia / mandos
intermedios

b) resto de la plantilla.
(Expresar en porcentaje).

NUEVO en
edicién 5

Se mantiene
igual a la
edicién 4

Se mantiene
igual a la
edicién 4

Se modifica
en la edicion 5

Se mantiene
igual a la
edicion 4

Se modifica
en la edicién 5
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N.A

Indicador 2. Estabilidad
laboral

Indicador 3. Flexibilidad
temporal: métrica a)

Enlaed.4 seteniael
indicador 3+ Flexibilidad
temporal desagregada que es
muy similar a la métrica 3.2 de
la ed. 5. La diferencia radica
en que para esta nueva edicion
no se desagrega por modalidad
y nivel organizativo.

N/A

En la edicion 4 indicador 4+
Flexibilidad espacial
desagregada



5

Conocimiento,
utilizacion,
satisfaccion,
valoracion y
aplicabilidad
de las medidas

4.3 porcentaje medio de la
jornada anual que se lleva a
cabo en modalidad de
teletrabajo/trabajo
remoto/trabajo a distancia.

Sobre la métrica anterior
(4.3) estructurar la
informacidn teniendo en
cuenta:

a) posiciones directivas /
gerencia / mandos
intermedios

b) resto de la plantilla.
(Expresar en porcentaje).
4.1 conocimiento: Media
muestral del nimero de
colabores/as que conocen
una medida sobre el total de
colaboradores encuestados.
(expresar en porcentaje)
4.2 utilizacion: Media
maestral del nimero
colaboradores/as que
utilizan cada medida sobre
el total de colaboradores
incluidos en la encuesta que
pueden efectivamente
acogerse (expresar en
porcentaje)

4.3 satisfaccion en la
utilizacion: Media muestral
del nivel de satisfaccion de
los colaboradores que
utilizan una medida,
considerando satisfaccién
como la percepcion de la
calidad del servicio y/o la
satisfaccion de las
expectativas.

4.4 valoracién o
relevancia: Media muestral
del nivel de valoracién o
relevancia que dan los
colaboradores a una medida
independientemente de si la
han utilizado o no.

Se modifica

En la edicion 4 indicador 4+

en laedicion 5 Flexibilidad espacial

NUEVO en
edicion 5

Se mantiene
igual a la
edicion 4

Se mantiene
igual a la
edicién 4

NUEVO en
edicion 5

desagregada

N/A

En la edicion 4 indicador 9.
Utilizacién

En la edicion 4 indicador 13.
Satisfaccion

N/A
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7

8

Maternidad

Igualdad de

oportunidades
entre mujeres

y hombres

Igualdad de

oportunidades.

Otras formas
de diversidad

4.5 aplicabilidad: Media
muestral del nimero de
colaboradores que declaran
que les aplica una medida
sobre el total de
colaboradores incluidos en
la encuesta que pueden
efectivamente utilizarla
(expresar en porcentaje)

6.1 namero de madres con
hijos menores de 12 afios en
puestos de Direccion y
Gestion sobre el total de
mujeres en puesto de
Direccidon y Gestion.
(expresar en porcentaje)

Todo ello en un periodo de
tiempo habitualmente un
ano.

7.1 porcentaje de mujeres
(o de hombres en caso de
que éste sea el género
infrarrepresentado) sobre el
total de la plantilla.

Sobre el indicador anterior
indicar la distribucién por:
a) personal directivo /
gerencia / mandos
intermedios

b) resto de plantilla.
(Expresar en porcentaje).
8.1 porcentaje de personas
con discapacidad

8.2 porcentaje de personas
de nacionalidad no
autdctona sobre el total de la
plantilla.

8.3 porcentaje de personas
en la plantilla que responden
a los siguientes rangos de
edad:

a) menores de 30 (juniors o
millennials).

b) mayores de 50 (seniors o
centennials).

NUEVO en
edicién 5

Se mantiene
igual a la
edicién 4

Se mantiene
igual ala
edicién 4

Se mantiene
igual a la
edicion 4

Se mantiene
igual a la
edicion 4

Se mantiene
igual a la
edicién 4
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*Esta es una métrica opcional

En la edicion 4 indicador 5.
Respeto a la maternidad

En la edicion 4 indicador 6.
Presencia femenina

En la edicion 4 indicador 19.
Discapacidad: métrica c)
(voluntaria en ED.4)

En la edicion 4 indicador 21.
Nacionalidad: métrica c)
(voluntaria en ed.4).

En la edicion 4 indicador 20.
Generaciones: métrica c)
(voluntaria en ED.4). Para la
edicion 5 se especifica la
distribucion en dos grupos
generacionales.
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10

11

12

Inversién en
conciliacion

Extension de
la cultura EFR
en la cadena
de valor

Productividad

Rotacién no
deseada

Porcentaje de la inversion Se mantiene
en conciliacion sobre la igual a la
masa salarial bruta total edicion 4
(excluidos seguros sociales

impuestos).

Existe un anexo, 1000-17,
destinado exclusivamente a
la estimacion de este
indicador por su mayor

complejidad.
10. nimero de proveedores Se modifica
con certificaciones de 3? en la edicion 5

parte relacionados con
conciliacion como EFR, o
en su defecto con
reconocimientos, premios,
distintivos de segunda parte
relacionados con
conciliacion. Discriminar
por:

a) certificado EFR (32 parte)
exclusivos de conciliacion
b) reconocimientos de 22
parte relacionados con

conciliacion
11. Productividad horaria o NUEVO en
facturacion total dividida edicion 5

por el nimero total de horas

efectivas trabajadas en el

ejercicio o en el periodo de

tiempo seleccionado.

12. nimero de Se modifica
desvinculaciones voluntarias en la edicion 5
divididas por el nimero

total de personas en la

organizacion, expresado en

porcentaje.Sobre el

indicador anterior indicar la

distribucion por:a) personal

directivo / gerencia /

mandos intermediosb) resto

de plantilla.*todo ello en un

periodo de tiempo

habitualmente un afio.
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En la edicion 4 se utilizaba la
guia 1000-52 para calcular
este indicador, en la edicion 5
se ha creado el anexo 1000-17
para tal fin.

En la edicion 4 indicador 32.
Cadena de valor: Resultados,
métrica a). Excluyendo en la
edicion 5 la opciodn de incluir
proveedores con auditoria o
validacion interna del sistema
de gestion de la conciliacion.

N.A

En la edicion 4 indicador 25.
Rotacién no deseada. Para la
edicion 5 adicional al valor
general se desagrega por nivel
organizativo.
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PLAN DE ACTUALIZACION para la implementacion de la norma efr 1000-2
Principales cambios de la norma EFR modelo 1000-2

Normativa con la que se debe trabajar en la ilustracion 26 observamos las normas en las
que se trabajara para el modelo EFR con respecto la actualizacion de la norma 1000-2.

lustracion 26 normas con respecto a la norma 1000-2

Norma 1000-0 [/l Conceptualizacion y arquitectura normativa efr

Norma 1000-2 [ Modelo de gestidn efr pequerias y medianas entidades
N ER R ed. 5 Sistema puntuacién vy clasificacion

Norma 1000-7 [/l Excelencia

anexo 1000-10 . Indicadores efr
anexo 1000-11 . Medidas de conciliacion
anexo 1000-12 . Diagnéstico efr. Legislacién y la voz del empleado.

_ Perfiles competenciales del Responsable de la gestion
anexo 1000-13 efr (Gerente/Manager) y del Auditor interno
anexo 1000-14 . Suspension, retirada y cancelacion de la certificacion efr

Requisitos generales asociados al proceso de

g certificacion del Modelo efr1000
anexo 1000-16 . Analisis eficacia y eficiencia medidas
anexo 1000-17 Estimacion de la inversion en conciliacion de acuerdo
al Modelo efr 1000

Fuente: (fundacion mas familias, 2021)
Tiempos
e En Marzo de 2021 fue lanzada la norma 1000-2 ed.5 donde se realizaran seminarios y
acompafiamiento para la transicion
e A partir de Septiembre de 2021 entrara en vigor para realizar la transicion (Presentar
Auditorias)

e Para Septiembre de 2023 todas las compafiias deben trabajar bajo esta edicion.

Cambios
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Modificaciones respecto a la 42 edicion
Se procede a una revision completa de la presentacion y formato de la norma EFR 1000-2

e Por anticipado se encontraba todo incluido en cuanto a: (requisitos y resumen), ahora se
busca una facilidad de lectura en donde se encuentra una (tabla de requisitos y tabla de
resumen), para identificar mas facil los requisitos de cada uno de los elementos.

e Seredacta en un lenguaje mas directo y compacto, comprendiendo diferentes apartados.
Se estructura cada apartado en una parte introductoria de caracter pedagdgico y
explicativo, otra de requisitos propiamente y un resumen final.

e Se emplea un lenguaje respetuoso en relacion con los criterios de no discriminacion,
inclusién y aceptacion de la diversidad de las personas. No obstante, para facilitar la
lectura y el uso ejecutivo del documento, en ocasiones se utilizan términos en un sentido
geneérico que intrinsecamente abarcan las particularidades individuales.

e = Se actualiza y resume la parte introductoria, teniendo en cuenta las nuevas tendencias de
la direccion, y con una vision a 2030.

e Se destacan especialmente como valores a lo largo de todo el documento el concepto de
flexibilidad y la consideracion de la diversidad y la inclusion.

e Se modifica el formato del documento para hacerlo mas dindmico.

Cambios en los elementos

Brindar y dar mayor importancia a los que consideran mas necesarios sobre toda la
estructura del modelo.

Elemento 1: Liderazgo y cultura (Pertenece al grupo #6 de las medidas), para recoger

informacion relacionada a estos temas.
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Elemento 6: Comunicacion interna y externa.(Antes se realizaba de una forma muy
general).

Elemento 8: Cadena de valor. (Antes se estaba manejando bajo un proceso), ahora toman
mas importancia en cuanto a contratistas, proveedores, personas tercerizado.

Elemento 11: verificacion por la direccion (Antes se llamaba autoevaluacion),
corresponde a la alineacion del modelo con otros sistemas de Gestién.Después de lanzar la
norma, se pueden recibir comentarios en cuanto ajustes, cosas que no son claras y en redaccion.
¢ Cual es la diferencia entre la Tabla de resumen y de requisitos?

La tabla de resumen es muy especifica en cuanto a cada uno de los puntos principales de
cada elemento, mientras que la tabla de requisitos sera muy descriptiva en cuanto a cudles seran
los Items auditables de cada elemento.

llustracion 27: Cambio de los elementos en el formato
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EEICIOH z EaICIOn g o

1000-2
1. Liderazgo y cultura x
2. definicion y orientacion estratégica x
Elemento 1 Definicion y orientacion estratégica
. 3. medidas x
Elemento 2 Medidas
A 4. objetivos woluntario
Disefo e : i
ney Elemento 3 Obijetivos de mejora
planificacion
1. organizativos x
Elemento 4 Soportes - )
L. procesos woluntario
=- sopartes 3. indicadores voluntario
Elemento 5 Comunicacicon interna 4.registros y .
D " evidencias
esarrollo e
. - Elemento 6 Formacion y sensibilizacion
implantacion 1. Interna x
6. comunicacion
2. Externa woluntaric
. Elemento 7 Seguimiento y medicion 7. Sensibilizacién y formacior ;
Seguimiento y =¥] ¥ . Sensibilizacior formacion voluntario
medicion
Elemento 8 Auditoria interna 8. cadena de valar woluntario
Evaluacion Elemento 9 Autoevaluacién 9. seguimiento y medicién .
resultados
10. auditoria interna woluntaric
11. Revisién por la Direccién x

Fuente: (Fundacion mas familia, 2021)
Elementos obligatorios:

e Se incluye en un mismo apartado el compromiso de la direccion y la definicion del
alcance.

e Se modifica el anexo EFR 1000-12: Diagnoéstico EFR. Legislacion y la Voz del
empleado/a, para incluir una relacion de materias y areas legisladas a considerar en
relacion con el modelo EFR.

e Se hace una revision de los elementos del Ciclo PDCA que pasan a ser 11.
= Se incorpora como elemento 1: liderazgo y cultura, excluyéndose liderazgo y estilos de

direccion como grupo especifico de medidas efr. Otorgandole de esta manera una mayor

relevancia a la vez que se estructura mejor el documento.
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= Se introduce el concepto de propdsito corporativo, tanto en la parte introductoria como
en el elemento 2: definicidn y orientacion estratégica.

= Se incluye el concepto de medidas significativas en el elemento 3: medidas efr, que se
desarrolla mas ampliamente en la norma efr 1000-4: Sistema de puntuacion y clasificacion para
pequefias y medianas organizaciones que aplican la norma efr 1000-2.

= El tltimo elemento del ciclo PDCA el 11, cambia su denominacién de autoevaluacion a
revision por la direccion/Informe progreso, e incluye los inputs y los outputs que se deben
considerar en la realizacién de este proceso, para adaptarse y de aproximarse con ello a la cultura
ISO. La revision por la direccion se realiza cada 24 meses desde la certificacion inicial, el
informe de progreso se realiza, también cada 24 meses, en los afios en los que no hay renovacion.

Respecto a la certificacion efr, se procede a una revision de los diferentes apartados, asi
como del proceso de la certificacion en la excelencia:

= Se contempla un proceso de evolucion y maduracién de las organizaciones a lo largo
del modelo EFR. = Dicho proceso se valora de forma diferente seglin la etapa en la que se
encuentra la organizacion: auditoria durante los dos primeros ciclos, evaluacion en los ciclos
posteriores y de evaluacién+ o evaluacion de madures a partir de la excelencia o cuando se
observe madurez y consolidacion suficientes.

Elementos voluntarios:

Con respecto a los elementos voluntarios orientados a la mejora las modificaciones mas
significativas son:

e Lavoz del mercado o de la competencia se establece como buena préactica para todos los

niveles de clasificacion de acuerdo a la NORMA EFR 1000-4.
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e Serevisan los procesos del elemento 5: soportes, de tal manera que el texto se simplifica,
el protocolo “acoso psicoldgico o anti bulling” se menciona en el elemento, pero pasa a
desarrollarse en el anexo I incluido al final del documento.
» Se modifica la estructura del anexo EFR 1000-10: Alcance, contenido y estructura de los
indicadores de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en el &mbito del disefio
e implantacion del modelo EFR. En el caso de que se desarrolle de forma voluntaria el
Elemento 5: indicadores, cada organizacion podra seleccionar aquellos indicadores de su
interés de los propuestos en el anexo EFR 1000-10.Ademas, se podrian medir otros
indicadores, definidos por la organizacién, que aporten un valor afiadido de acuerdo con
su modelo de negocio o actividad y a la orientacion estratégica de su modelo EFR.
> = El elemento 6: comunicacién se desdobla en dos; comunicacion interna y
comunicacion externa que se incorpora por primera vez en linea con las actuales tendencias de
transparencia y rendicion de cuentas sobre la informacidn no financiera, aun no siendo
obligatoria para pymes, desarrollandose las caracteristicas y requisitos para ambos. No se

establece en requisito la comunicacion de los objetivos EFR a la organizacion.

> Laextension de la cultura EFR en la cadena de valor, elemento voluntario en la norma
EFR 1000-2, pasa a ser el elemento 8 desarrollandose en el mismo las caracteristicas y
requisitos. A este respecto, el elemento 8: la cadena de valor introduce un proceso de
priorizacion o seleccidn de proveedores, contratistas, etc. sobre los que actuar para hacer

mas eficiente el proceso.
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> Respecto al elemento 10: auditoria interna, elemento voluntario en la norma EFR 1000-

2, se mantiene cada 24 meses desde la certificacién inicial y coincidiendo con la duracion

del ciclo de certificacion. La auditoria interna podra ser llevada a cabo por un equipo

auditor interno siempre que cumpla con los criterios contemplados en el anexo EFR

1000-13: perfiles competenciales del responsable de la gestién EFR (gerente / manager

EFR) y auditor interno en el ambito del modelo EFR 1000, eliminando la obligacion de

acudir como observador para su calificacion.

Diagnostico- Legislacion.

Legislacion: Se debe realizar temas de legislacion y cumplimiento anualmente
incluyendo también cuando se realizan auditorias de mantenimiento.

Se presentaron cambios de que: (Antes se trabajaban temas de la legislacion vigente y
vinculante la cual se tenia en cuenta en la matriz de revision, y en la nueva edicion buscaron
ampliar esas areas al momento de realizar la revisién), por lo cual se incluye una relacién al

anexo EFR 1000-12: Diagnostico (Legislacion y voz de empleado/a)

Tabla 10 legislacion

1. Legislacion especifica de conciliacion o de cualquiera de sus distintas modalidades
como el teletrabajo o trabajo remoto

2. Legislacion relativa a la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad
3. Legislacion relativa a la inclusion social y laboral de las victimas de la violencia de
género y/o violencia doméstica

4. Legislacion relativa a la inclusién social y laboral de personas de colectivos en
situacion de vulnerabilidad (colectivos en riesgos de exclusion social)

5. Legislacion relativa a la prevencion de riesgos laborales y/o de salud y seguridad en
el trabajo

6. Legislacion relativa a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres e igualdad
retributiva entre hombres y mujeres

7. Legislacion aplicable en materia de derecho a la desconexion digital del

colaborador
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8. Legislacion aplicable en materia de proteccion de datos y privacidad del
colaborador.
Fuente: Autor y comité EFR VEOLIA
Diagnostico: Se realizé un cambio en relacion a la VVoz del Mercado, donde ya no sera
un requisito para la certificacion inicial, va ser considerado una buena préactica y se convertira
solo en un requisito donde se quiera alcanzar la excelencia.
Sugieren que si una empresa ya esta certificada y tienen en vigencia la Voz del Mercado,
se les invita para actualizarlo (Han podido presentar cambios desde la certificacion).
En la edicion 4 una metodologia cualitativa era de caracter obligatoria y en la edicion 5 se
manera de caracter opcional.
Perfiles Competenciales
> Los conocimientos técnicos se mantendran igual.
> Pruebas técnicas para los Auditores internos y Manager seran un requisito obligatorio,
que sera auditado y deberan presentar los Documentos, certificados de capacitacion y el
(superado con éxito). Informacion presentada en el Anexo 1000-13 ED 5.
> EIl Auditor Interno ya no sera observador (recolectar informacion previa), solo desde que
cumpla con la formacion técnica en la norma, conocimientos de auditoria, y haber
superado la prueba, puede ser Auditor.
3.5 Medidas
» Se presentaron cambios en los grupos de medidas de la siguiente forma:
5 Grupos de medidas
v’ Calidad en el empleo
v Flexibilidad temporal y espacial

v Apoyo a la familia
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v" Desarrollo personal y profesional, cambia a Formacion para liderazgo

v' Igualdad de oportunidades cambia Identidad de género y orientacion sexual

v' Liderazgo y estilos de direccion esta medida Desaparece
En la edicion 4 el anélisis de eficacia era pedido a través de los indicadores #9 Utilizacion

y #13 Satisfaccion, donde se aplicaron encuestas de conocimiento, utilizacion y satisfaccion de
las medidas a los empleados; En la nueva edicion es que aparte de los resultados de eficacia es
conocer las medidas mas significativas. Donde se agregaron 2 variables la de: (Aplicabilidad y
Valoracidn), que consiste en mostrar especificamente si la persona siente, percibe o entiende que
la medida que le estan ofertando le aplica o no le aplica y si la usa o no la usa, y si es asi se podra
valorar de una manera alta o baja.

e EI Anexo 1000-16 a partir del analisis de eficacia y eficiencia, va a brindar mas
herramientas para la medicion de este modelo y adicionalmente hablara de 3 fases
importantes la cuales son: (Obtencion de informacion, Analisis de informacién y Toma
de decisiones para proponer planes de accion.

Indicadores

e El nimero de indicadores a manejar en la nueva edicion sera de 12.

e Permitir diferenciar entre indicadores Obligatorios e Indicadores Voluntarios. para poder
medir realmente lo que aporta valor a la empresa.

e Recomiendan que las empresas que ya estan en nivel de excelencia, a que desarrollen
unos indicadores que estén enfocados en la organizacion estratégica de la empresa.
(Indicadores propios)

e Enlos indicadores obligatorios todas las métricas deben ser medidas
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e Enel anexo 1000-10 se evidencia una lista de 50 posibles indicadores voluntarios que se
podrian medir (No son los Unicos)

e Se pueden incluir indicadores que se presenten por ejemplo a nivel de procesos, empresa,
entre otros, Los cuales seran indicadores que impactan directamente al modelo.

e Para la edicién 4 solo se media una métrica, mientras que para la edicion 5 se seleccionan
las métricas que se consideren adecuadas.

llustracion 28 Métricas
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Fuente: (Fundacion mas familia, 2021)

Sistema de puntuacion Y clasificacion (1000-4 ed.5)

Para medir indicadores obligatorios obtendrén una calificacion méaxima de 180 puntos

donde cada indicador maximo podra tener 15 puntos, mientras que en los indicadores

Voluntarios obtendran una calificacion maxima de 17 puntos y cada indicador sera calificado

entre 10 y 15 puntos.

llustracion 29 puntuacion




Bloque 1 800 puntos 100% 40%
1.1 Liderazgo y Estilo de Direccién 225 puntos 28% 11%
1.2 Medidas efr 500 puntos 63% 25%
1.3 Objetivos y Planes de Mejora 75 puntos 9% 4%
Bloque 2 600 puntos 100% 30%
2.1 Soporte organizativo 125 puntos 21% 6%
2.2 Indicadores efr 75 puntos 16.5 % 5%
r2‘-;‘Z;Id‘Ic;'i;:"t|'\.-'idai:Ies. de seguimiento vy 125 puntos 21% 6%
2.4 Comunicacion y formacion internas 175 puntos 25% 8%
2.5 Cadena de valor y otros 100 puntos 16.5 % 5%
Bloque 3 600 puntos 100% 30%
3.1 Provenientes de colaboradores 300 puntos 50% 15%
3.2 Provenientes de la organizacion 300 puntos 50% 15%
3.2.1 Analisis eficacia medidas 120 puntos 40% 6%
3.2.2 Indicadores de Anexo 1000-10
u otros de caracter voluntario, entre 180 puntos 60% 9%
otros analisis de eficiencia.
TOTAL |2.000 puntos 100% 100%

Fuente: (Fundacion mas familia, 2021)

Criterios de comunicacion de los niveles de puntuacién

Atendiendo al momento en el que se encuentre la organizacion se aplicaran unas
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directrices a tener en cuenta en materia de comunicacion, por parte del equipo auditor/evaluador,

Fundacion Mas familia y la propia organizacion certificada EFR.

llustracion 30Criterios



EN el informe de
auditoria / evaluacidn
externa no se otorgara la
puntuacion inicial,
solamente la clasificacion
dentro de los seis grupos
preceptivos segun
apartado 3.1

certificacion
inicial

No es
obligatoria la
comunicacion del
nivel de
clasificacion

Mo comunica nivel
de clasificacidn

Informe mas preciso que
en la certificacion inicial
vy mavyor fiabilidad. Se
otorgara la clasificacion
segun los seis grupos v
la puntuacidon expresada
en un intervalo de entre
+/- 10%.

Mo obstante, se
especificaran los valores
aobtenidos en los
distintos apartados de la
tabla resumen de
puntuaciones (entre
bajo, medio y alto).

1° renovacion

Se proporcionara la
clasificacion vy la
puntuacidn especifica
segln los distintos
apartados de la tabla
resumen de
puntuaciones en un
intervalo de entre un +/-
10%

Para niveles B+ o
superiores y con mas de
3 ciclos de certificacidn
el rango pasara a ser del
+,/- 5%.

2° renovacion
Yy sucesivas

Fuente: (Fundacion mas familia, 2021)

Comunicacion Externa

En la edicion 4 se trabaja solo comunicacion interna, dentro de la edicion 5 se trabajara

comunicacion interna y externa.

La comunicacion
del nivel de
clasificacion vy
puntuacion sera
voluntaria.

A valorar por la
empresa.

La comunicacién
del nivel de
clasificaciéon sera
voluntaria.

A valorar por la
empresa.

Mo comunica nivel
de clasificacion ni
puntuacidn

Comunica la
clasificacion en el
propio certificado vy
en la web site
www.masfamilia.org

De forma
voluntaria, si la
organizacion lo

solicita, aparecera
la clasificaciéon en el
logo técnico.

Los contenidos minimos son: (Orientacion estratégica, Revision por la direccion y

Resultados alcanzados)

Auditorias Internas

e Enlaedicién 4 en el primer ciclo se pedia que las auditorias internas se hicieron
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anualmente y finalizando el 1 ciclo podrian ser cada 36 meses, mientras que en la

edicion 5 desde el 1 ciclo se dejo (Abierto) por recursos econémico y de tiempo
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por lo cual una vez certificado puede ser aplicar la directriz cada 36 meses
haciéndolo una vez al ciclo.

e En la Revision por la direccion: Desde la certificacion ya la pueden aplicar una
vez al ciclo cada 36 meses.

e Cadena de Valor: Dar mas relevancia al modelo incluyéndolo como un elemento,
el cual seria el #8, donde busca priorizar en como responder a las mismas
necesidades de la organizacion. dejando evidencia o el sustento de porque o como
se hizo de tener unos proveedores como prioritarios, esto teniéndolo listo al
momento de realizar la auditoria.

Fases de Evaluacion

En la edicion 4 se trabajaba solamente la parte de la auditoria donde se realizaba una
renovacion casa 36 meses y un mantenimiento anual, mientras que en la edicion 5 se va realizar
una auditoria que puede ser entre 2 ciclos con un mantenimiento anual, seguido de una
evaluacion que serd realizada también entre 2 ciclos con un mantenimiento anual y por ltimo
una evaluacion + la cual no se deberé realizar antes del 5 ciclo, con modelos de trayectoria A 'y

A+ donde deberé realizar un anélisis continuado.

MATRIZ EN LA CUAL SE DOCUMENTE LOS ASPECTOS DE CADA REQUISITO
DE NORMA EFR 10002

A continuacion se describe plan de accion en el cual se desarrollan actividades y
requerimientos para la actualizacion del modelo EFR, planteando los lineamientos
correspondientes del proceso de la norma 1000-1 ED 4 a la norma 1000-2 ED 5, como se

muestra en la tabla 11(matriz requisitos)



Tabla 11 MATRIZ REQUISITOS

Matriz de requisitos para la actualizacion de modelo EFR

Requisi
to

Alcanc
ey
Compr
omiso

Diagno
stico

Requisit
0

Compro
miso de
la
direccion

Revision
de la
legislaci
on

Perfiles
de
puesto

Analisis
dela
gestion
realizada
interna

Actividad

La organizacion debera
elaborar, documentar y
comunicar el
compromiso inicial por
parte de la direccién

Tabla comparativa en
materia de conciliacion
entre la legislacién
bésica, el convenio o
pacto colectivoy las
practicas habituales de
la organizacion en la
materia.

El anexo EFR 1000-12:
Diagndstico EFR.
Legislacion y voz del
empleado/a recoge una
relacion de areas
legisladas para que
puedan ser consideradas
Analizar la conciliacion
desde la perspectiva del
puesto y no de la
persona que lo ocupa,
gue vendra mas
adelante.

Realizar diagnostico
EFR, una gestion,
disefiada y concebida
para otros modelos de
gestion, como calidad,
salud y seguridad,
proteccion del medio
ambiente

Respons
able

comité
EFR
Coordin
adora
del SGI

Jefe de
GH

Coordin
adora de
selecci6
ny
desarroll
0

Coordin
adora de
seleccid
ny
desarroll
0

Q
>

01S09V &
349INTI1d3s ©

dV3ANV1d

4V3INV1d

430VH

dV3ANV1d

dV3ANV1d

349N100
JH49W3IIAON

d30VH

d30VH

3493I121d

VOIdId3aAN

VOIdId3aAN

dvOldId3an

dvN1ov
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observacion

Andlisis
diagndstico
EFR 1000-12



Modelo
efr-
element
0S

Voz del
emplead
ola

Voz de
la
direccion

Voz del
mercado

Liderazg

oy
cultura

Verificar el
alineamiento con los
objetivos y estrategias
para determinar su
caracter favorable o
desfavorable para los
propésitos EFR.
Analizar Las
expectativas y
necesidades en materia
de conciliacion de las
personas empleadas
Especialmente
interesante es conocer
las opiniones de mandos
intermedios por lo que
se hace necesario
analizar de forma
especifica sus
respuestas.

Identificar y analizar el
posicionamiento en

materia de conciliacion

de la competencia, o de

empresas de corte

similar, entendido en

términos de talento.

Comprender y evaluar la COMIT
cultura de la E EFR
organizacion y, en

particular, los estilos y
comportamientos de

liderazgo y direccion

sobre las personas.

dV3INV1d

H430VH

dV3ANV1d

dV3INV1d

dV3INV1d

VOIdId3an

H430VH

H430VH

H430VH

HVOIdId3AN

HVOIdIdaAN

dVOIdId3AN

dvN1ov

dvN1ov

dvN1ov
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La
organizacion
debera La
compafiia
deberia disefiar
un mapa de
riesgos y
oportunidades
asociados a la
“nueva
normalidad”,
evaluando el
impacto del
regreso al
trabajo
presencial y/o
en alternancia
de los
colaboradores



Definici
ony
orientaci
on
estratégi
ca

Medidas

Obijetivo
S

SOP
ORT

@)

O - TV oOK<—T—"O N —ID»Q =

La organizacion debera
definir el concepto de
conciliacion para la
organizacion, y la
orientacidn estratégica
gue desea adoptar,
orientado a un ciclo de 2
afos

La organizacion deberd  COORD
definir, documentar y INADO
dar a conocer las RA SIG
medidas EFR, ademas

de promocionarlas,

difundirlas y revisarlas.

elemento COMIT
voluntario(orientado ala E EFR
mejora) ver anexo Il del

presente documento

normativo)

Designacion del COMIT
Responsable de Gestion E EFR
EFR.

Anexo Il documento
Normativo

dV3ANV1d

dV3INV1d

dV3INV1d

H430VH

430VH

HV3ANV1d

d30VH

430VH
dVOIdId3IAN

HVOIdId3AN

dVOIdId3IAN

dVNLOV

HVOIdId3AN

dVNLOV

dvN1ov

dvN1ov
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Conciliacion:
Acto reciproco
gue existe
entre la
compaiiia y
sus
colaboradores
(as) Propdsito
EFR: Otorgar
alternativas de
bienestar que
contribuyan al
progreso y
desarrollo
integral de los
colaboradores
(as).
Oferta publica
de servicios de
apoyo a la
conciliacion
para
empleados
actuales y
potenciales
Mantener la
percepcion del
liderazgo
mayor o igual
al 95% en la
empresa
VEOLIA



Com
unica
cién

w O SO0 0VO TO S —UWOowmw DO

wo =S ~unw—aQao3gy
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Recordar que, aunque
los indicadores es un
elemento voluntario, si
es necesario medir, al
menos una vez en el
ciclo su la aplicabilidad,
conocimiento, uso,
satisfaccion y valoracion
segun el indicador 5 del
anexo 1000-10.

La organizacion debera
obtener registros que
demuestren y aseguren
el funcionamiento del
modelo EFR de una
forma continuada

comunicar
periddicamente por
medio del canal de
comunicacion

JEFE
DE
COMU
NICACI
ON

dV3INV1d

HV3ANV1d

dVNLOV

dVNLOV

HVOIdId3A

dVIIdIH3N

dvN1ov
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La
organizacion
mide los datos
correspondient
esab?2
indicadores
correspondient
es alanorma
EFR

La
organizacion
cuenta con un
plan de
comunicacione
senel que se
han realizado
acciones
concretas



e
X
t

e
r

n
a

Seguimi
entoy
medicion

Revision
de la
direccion

Orientado a la Mejora)

COMIT
E EFR

La organizacion realiza
seguimientos periddicos
de su sistema EFR a
través del comité EFR,
el cual cuenta con
funciones concretas.
Hay evidencia del
funcionamiento del
comité y su aporte a la
dindmica del modelo
EFR y su mejoramiento
continuo.

Evaluar la gestion
realizada, los resultados
alcanzados y emitir un
nuevo posicionamiento

dV3IANV1d

d30VH

dV3INV1d

dvNLov

dvN1ov
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Modelo
orientado a
obtener
resultados y a
la mejora
continua por lo
que es
fundamental
disponer de
una
metodologia
para su
seguimiento y
medicion.

Revision por
la direccion
cada 24 meses
como minimo
una vez
terminado el
ciclo de
certificacion,
con
intervencion
de
responsables
de las
diferentes
areas
operativas y
estratégicas.



Socializar al alta Direccion y colaboradores sobre actualizacion de la norma EFR 10002.
Se realiz6 una socializacion de los cambios que se van a realizar en modelo EFR con
respecto nueva norma que se quiere adquirir en la empresa VEOLIA S.AS. Donde en anexo 1
observamos el compromiso de la alta direccién mejorar continuamente el sistema de gestion
EFR en las versiones actualizadas de las normas.
De igual manera se comunico con un comunicado a los colaboradores que se va

actualizar a la norma 1000-2, los cambios y sus requerimientos.

@ veoua

Norma efr 1000-2
| ‘ ed 5.
Principales Cambios

Se redacta en un lenguaje mds directo ! « Se actualiza y resume la parte:
y compacto, comprendiendo :: introductoria, teniendo en cuenta las:
diferentes apartados. Se estructura! : nuevas tendencias del management, y con |
cada apartade en una parte :: unavisién a 2030. i
introductoria de cardcter pedagdgico :: ]
y explicativo b » Se destacan especialmente como valores |

‘a lo largo de todo el documento el:
Se emplea un lenguaje respetuosoc en : concepto de flexibilidad y la consideracién ]
relacién con los criterios de no:: de ladiversidady la inclusién. ]
discriminacién, inclusién y aceptacién i 4
de la diversidad de las personas. = Se modifica el formato del documento 4

*: para hacerlo mds dindmico. i

llustracion 31brief de comunicacion

@ veoua

||:> ' Norma efr 1000-2 ed 5. |

Cumplimos con estos

Modelo efr-elementos ~ ~ ~ 7! 6.Comunicacién

requisitos.. / / /
S N I  E— v |

+ Alcance y Compromiso

Compromiso de la direccion
Diagnéstico

1. Revision de la legislacion

2. Perfiles de puesto

3. Andlisis de la gestion

realizada intemna

4. Voz del empleado/a

5. Voz de la direccion

6. Voz del mercado

1. Liderazgo y cultura

2. Definicién y orientacién
estratégica

3. Medidas

4. Objetives

Organizativos
Procesos

Indicadores

Registros y evidencias

Fuente: comité EFR: 2021

1 Comunicacion Interna
3 Comunicacién Externa

+ % 7. Formacion y sensibilizacion
18 Cadena de valor
5. Modelo efr-elementos-Soportes !

9. Seguimiento y medicion

1 10, Auditoria Interna
+ 11, Revision por la direccion
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CONCLUSIONES
El modelo EFR permite la conciliacion de la empresa con sus colaboradores permitiendo un
compromiso entre las dos partes. En la actualizacion de la norma se identificaron varios factores
que cambiaran en sus grupos de medidas como lgualdad de oportunidades cambia Identidad de
género y orientacion sexual y la medida liderazgo vy estilo de direccion desaparece
requerimientos que permitirdn adaptar la norma a condicion como empresa, en la cual se adopta
para pequefias y medianas empresas

En la realizacién de este trabajo se verificaron que a través de indicadores que venian
cumpliendo con la norma 1000-1 en la cual la empresa VEOLIA cumplia con cada métrica y se
espera seguir trabajando con la norma 1000-2 y la ediciéon 5 dando cumplimiento normativa para
seguir siendo certificados en su puntuacion y calificacién como A++ excelentes, y
comprometidos desde la alta direccion, comité, y colaboradores para fortalecer la cultura
organizacional centrandose en las personas, su bienestar y desarrollo.

Como principales cambios del formato de la norma 1000-2 se a destacado y especificado
los valores, la flexibilidad y la inclusion, empleando lenguaje mas sencillo y directo con sus
colaboradores y organizacion para su facil comprension, su redaccion, como modelo de inclusion
y no discriminacion entre la organizacion.

La implantacion del modelo EFR (noma 1000-2 ED 5) permite adaptar a la organizacion
como pequefia y mediana. Como una metodologia mas sencilla y efectiva para continuar
mejorando y logrando un pro a la organizacion, cumpliendo con todo las actividades propuestas

dentro del ciclo PHVA para su sustentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Es importante continuar, seguir avanzando y actualizando el modelo, ya que permite la
conciliacion entre los colaboradores y la empresa, generando cambios positivos para las dos
partes y observando mejoras continuas, permitiendo la participacién activa de los colaboradores,
en cual se evidencio por medio de las encuestas que realiza la empresa anualmente el
conocimiento y satisfaccion se sienten con los beneficios obtenidos.

Las estrategias llevadas para el cambio de norma 1000-2 en la cual se realizara para ser
adaptada a la empresa se sugieren seguir con el proceso, realizar analisis de los diagndésticos de
los cambios que se van a ver reflejados en la norma, como los colaboradores opinan o sugieren a
los cambios de las medidas.

Medir con la nueva edicidon y normativa sus indicadores para verificar su eficiencia 'y

resultados de los cambios adoptados por la empresa VEOLIA.
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ANEXQOS

@ veoua

COMPROMISO DE LA DIRECCION de VEOLIA AGUAS DE TUNIASA. E.SP. PARA LA

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION

EFR EQUIPARES

La Direccién de VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P. se compromete a implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestién EFR en las versiones actualizadas de las normas, con alcance al personal
de planta y asi mantener la certificacion con base en la conciliacién entre la vida personal, laboral y familiar,
garantizando las condiciones de equidad laboral.

Ademas se compromete al desarrollo de programas estratégicos, medidas y/o acciones encaminadas a cumplir
los objetivos y politicas del sistema, enmarcados de la siguiente manera:

Generales:

Calidad en el empleo

Flexibilidad temporal y espacial

Apoyo a la Familia de los empleados

Desarrollo personal y profesional

Igualdad de Oportunidades o de Diversidad o de inclusion
Trasversales:

e Liderazgo y estilos de direccion
Transversalidad en la equidad laboral

MANUEL VICENTE BARRERA MEDINA

Gerente General






