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Resumen

La migracion es un fenomeno social que trae consigo una serie de cambios, ajustes y pér-
didas en los sujetos. El presente estudio pretende analizar v describir las caracteristicas psicolo-
gicas y emocionales del duelo migratorio. tales como ajustes en la identidad, sentimientos de
frustracion v desesperanza entre otros. a través de las experiencias de cuatro personas proceden-
tes de Venezuela. La investigacion se baso en el marco de la teoria realizada por Joseba Achote-
gui Loizate. Por otra parte, para acceder a los contenidos de los migrantes se utilizdé un método
descriptivo, con alcance cualitativo y de tipo narrativo. EIl instrumento empleado fue una guia de
entrevista a profundidad. que se elaboré por medio de una matriz conformada por categorias y
subcategorias tales como: la lengua. la familia v la tierra. asi mismo la informacion fue recogida
a traves de una grabacion de voz. Los participantes de la investigacion fueron cuatro personas
(venezolanos) mayores de edad entre los 20 v 34 afios. Se logro concluir que el duelo migratorio
es generador de afectaciones a nivel psicologico y emocional, que se vieron incrementadas ante
la presencia de la pandemia por COVID-19. Sin embargo. entre de los hallazgos importantes
cabe mencionar que la capacidad de adaptacion. es facilitadora del ajuste de los nuevos roles

dentro de la sociedad.

Palabras claves: migracion. duelo. perdida. familia. lengua. cultura. tierra. estatus social. grupo

de pertenencia. riesgos, emociones.

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:94028856/print?locale=es

3/94



8/6/2021

07junio.LauraMosquera.Narrativas de 4 Migrantes....docx - LauraTatiana Mosquera

Abstract

Migration 1s a social phenomenon that brings with 1t a series of changes. adjustments and
losses in the subjects. This study aims to analyze and describe the psychological and emotional
characteristics of migratory grief, such as adjustments in identity, feelings of fiustration and
hopelessness. among others. through the experiences of four people from Venezuela. The re-
search was based on the framework of the theory carried out by Joseba Achotegui Loizate. On
the other hand. to access the contents of the migrants, a descriptive method was used, with a
qualitative and narrative scope. The instrument used was an in-depth interview guide. which was
prepared through a matrix made up of categories and subcategories such as: the language. the
family and the land, as well as the information was collected through a voice recording. The re-
search participants were four people (Venezuelans) of legal age between 20 and 34 years old. It
was possible to conclude that the migratory grief is a generator of psychological and emotional
affectations. which were increased in the presence of the COVID-19 pandemic. However, among
the important findings 1t 1s worth mentioning that the ability to adapt is a facilitator of the ad-

justment of new roles within society.

Key words: migration. grief. loss. family. language. culture. land. social status. group of

belonging, risks. emotions.
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Introduccion

A partir de los estudios realizados. pudo evidenciarse que el fenémeno migratorio es es-
tudiado alrededor del impacto politico. economico. social y cultural. sin embargo. existe muy
poca informacion e investigacion de la problematica migratoria vista desde el ser humano, es
decir. desde lo que conlleva individualmente dejar un pais de origen y adaptarse a uno comple-

tamente nuevo.

Teniendo en cuenta el incremento de la poblacion migrante venezolana en Colombia. na-
ce el interés de estudiar el llamado duelo migratorio. ya que esta muy presente en las personas
que se movilizan de un pais a otro. llegando a ocasionar multiples cambios de conducta y afecta-

ciones a mivel psicolégico y emocional.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la idea de realizar este trabajo de investigacion. el
cual se lleva a cabo a traves de una serie de narrativas de cuatro adultos procedentes de Venezue-
la. esto con el fin de responder a los objetivos planteados en el documento. ademas por medio de
la revision teorica se lograron establecer una serie de apartados que permiten evidenciar los re-
sultados v asi mismo. el analisis psicologico v emocional que presentan los participantes en torno

al duelo migratorio en Colombia. Bogota.

De esta manera. como principales hallazgos de la investigacion, pueden exponerse los
siguientes: la capacidad de adaptacion de los participantes permitio un excelente ajuste de roles
dentro de la nueva sociedad. ademas de ello la presencia de un agente externo como el COVID-
19, dificulto de gran manera el proceso de duelo migratorio debido a que los contenidos politi-
cos, economicos y sociales, se ven directamente relacionados con el estado emocional y psicolo-

gico de los migrantes.
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Planteamiento del problema

Se debe resaltar que Colombia es uno de los paises que mas ha acogido a la poblacion
venezolana. pues asi lo expone el Ministerio De Relaciones Exteriores (2019) indicando que
existe un total de 1°260.594 de migrantes venezolanos, de los cuales 770.975 son regulares y
489.619 urregulares. este fendmeno esta protagonizado principalmente por mujeres que represen-
tan el 52% vy hombres el 48% de la poblacion, ademas de ello se estima que hay al menos

327.000 nifios venezolanos viviendo en calidad de migrante.

En este sentido. la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM. 2010) sefiala
que la migracion es “el movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a

traves de una frontera internacional o dentro de un pais™.

Por lo anterior cabe indicar que. el proceso de migrar implica que las personas elaboren
un proceso de adaptacion. pues un nuevo pais implica una nueva cultura. idioma vy estilos de vi-
da. esta serie de cambios se deberan integrar e mcorporar a sus vidas, dejando atras de cierta ma-
nera su origen (De la Revilla. De los Rios, Del Castillo. Gomez. Valverde & Lopez. 2011) esta-
blecen que. debido a estos multiples cambios los migrantes viven con sentimientos de temor e
incertidumbre por su presente v futuro. ademas de ello existe un dolor constante por la separa-

ci6on de sus seres queridos. Todos estos componentes son desencadenantes de un gran estrés.

De acuerdo con (Calvo.2005), los migrantes comunmente pasan momentos dificiles de
vida. por gjemplo. problemas para encontrar vivienda, trabajo. rechazo v en algunos casos xeno-
fobia. Importante mencionar que cuando los migrantes se encuentran en situacion irregular son
mas vulnerables a la discriminacion, explotacion y marginacion. ademas de ello. se ven privados

de sus derechos fundamentales, como el derecho a la educacion y derecho a la salud “Estos dere-
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chos suelen estar estrechamente vinculadas a leyes y practicas discriminatorias y a actitudes muy

arraigadas de prejuicio y xenofobia en su contra.” (ACNUDH, 2020).

Podemos entonces senalar, que la migracion, “como todo cambio social v personal tiene
su parte de duelo. por la pérdida multiple. el dolor v la fiustracion de expectativas. que genera el
hecho de trasladarse de un sitio con vinculos afectivos a otro nuevo. al que tiene que adaptarse y
desarrollar nuevos vinculos™ (Garcia, 2007). De este modo, el duelo migratorio aparece por la
nueva construccion y reelaboracion de vinculos que se perdieron o quedaron en el pais de origen.
para cada ser humano este proceso es individual v sucede de diferente forma. esto dependera de

factores personales. redes de apoyo, condiciones de vida. entre otros.

Ahora bien. es fundamental expresar las consecuencias que nacen a partir del duelo. pues
como lo indica El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2016) la sintomatologia por duelo.
se caracteriza por ser cognifiva. conductual. emocional vy fisica. por ejemplo. las personas suelen
presentar, dificultades para concentrarse, alucinaciones, dificultades para dormir, aislamiento
social. tristeza. ansiedad. dolores musculares y cefaleas. Partiendo de esto. es importe precisar
que durante el duelo migratorio es frecuente la presencia de ansiedad, segun (Garcia, 2007) esta
se manifiesta de tres maneras, “depresiva por experiencias de perdida, paranoide como respuesta
a las exigencias de adaptacion, v confusional por sentimientos de ambivalencia”. Afadido a lo
anterior, el autor menciona que una persona migrante durante el duelo manifiesta sintomas de-

presivos. desorientacion y ansiedad por estres.

Debe resaltarse que. los conflictos presentes en un duelo mal elaborado. pueden dar lugar
a trastornos psicologicos importantes, entre ellos se encuentran los trastornos psicoticos como

esquizofrenia. trastorno bipolar v depresiones psicoticas. esto debido a que los objetos que el
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sujeto pierde son de gran importancia, generando una dificil adaptacion, negacion y distorsion de

la realidad (Cabrera & Cruzado, 2014).

De lo anterior mencionado. se puede comprender que cuando las personas deciden trasla-
darse de un lugar a otro. son expuestos a ambientes totalmente diferentes v nuevos para ellos.
causando cambios en los diferentes aspectos de su vida. por ejemplo, alimentacion. salud, rela-
ciones sociales. cambios a nivel psicologico v comportamental. (Guzman. Gonzalez & Rivera.,

2015).

Por lo anterior. el movimiento migratorio desencadena un proceso de duelo que consigue afectar
significativamente el bienestar de los migrantes venezolanos. es por ello que la presente investi-

gacion busca responder al siguiente interrogante.

< Como es el proceso del duelo migratorio en un grupo de venezolanos de la localidad de

Kennedv?
Como objetivos de mvestigacion. se plantean los siguientes:

Objetivo general.
Determinar las caracteristicas del proceso de duelo migratorio, en las narrativas de un

grupo de venezolanos.

Objetivos especificos.
Indagar las caracteristicas emocionales del proceso de duelo migratorio.
Caracterizar el tipo de duelo migratorio presente en la poblacion migrante.

Describir el proceso de duelo migratorio que presenta la poblacion venezolana.
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Justificacion

El proposito de la presente investigacion, esta centrado en analizar la migracion como
una problematica individual que afecta el ambito de la salud mental de las personas que la viven:
en este orden de ideas, cabe sefialar entonces, que el principal aspecto que se pretende examinar,
es el proceso de duelo migratorio en la poblacion venezolana. va que se pueden llegar a generar
consecuencias que afectan significativamente el bienestar de las personas: pues como lo indica
(Obregon & Ovando, 2017) “existen diversos trabajos que sefialan los efectos de la migracion, en
los que sobresalen procesos de duelo. problemas de adaptacion. sentimiento de ambivalencia.
estrés y resistencia al cambio (observados, por ejemplo. en el Sindrome de Ulises)”, esos efectos
a su vez, se encuentran acompaiados de una serie de expresiones sintomaticas que son evidentes
y acompanan a la persona frecuentemente durante el duelo, estas son por ejemplo: tristeza. llan-
to. ansiedad. irritabilidad. miedo, sentimiento de culpa, sensacion de soledad, y aunque no son
muy frecuentes también, suelen presentarse pensamientos suicidas o ideas de muerte.

Ademas de estas expresiones recurrentes, se ha evidenciado sintomatologia fisiologica
involucrada con este proceso, estos son, fatiga. peérdida de apetito, pérdida de memoria, migraiia.
perdida de suefio. dolores musculares. caida del cabello. entre otros aspectos (Gonzalez. 2005).

De esta manera. este estudio es significativo para el abordaje psicologico, ya que la ex-
ploracion permitira evidenciar y analizar a partir de las narrativas. el proceso de elaboracion del
duelo en fase de permanencia. a partir de las experiencias vividas de cada uno de los participan-

tes que conformaran este proyecto.

Para los fines del argumento, es ideal hacer mencion de la postura de (Jiménez. Gutiérrez,

Carrasco & Gonzalez, 2014): “La persona inmigrante durante la elaboracion del duelo se encon-
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trara con numerosas dificultades que complicaran la elaboracion del duelo. pero la superacion de
¢stas permitira una mayor integracion al nuevo medio o sociedad™.

Lo anterior invita a examinar el proceso de duelo migratorio, pues. aunque la migracion
no es un fenomeno nuevo, cada vez esta tomando mayor importancia en Colombia debido a que
la poblacion venezolana se encuentra en completa vulnerabilidad por falta de reconocimiento de
sus derechos humanos. como lo indica (Urrutia, 2012)

La vulnerabilidad de los migrantes como sujetos de derechos humanos
se sintetiza en el estado o condicion de carencia de derechos y de acceso a re-
cursos para su proteccion. Esta situacion es particularmente grave en el caso de
los migrantes sin documentos. que son comunmente llamados “los indocumen-
tados™, que se encuentran en una situacion irregular dentro del pais receptor y
cuva situacion migratoria los expone aun mas a abusos v discriminacion.

De esta manera. los migrantes irregulares por falta de documentacion en el pais son los
que mas padecen de vulnerabilidad en sus derechos fundamentales. v aunque Colombia im-
plemente medidas de accion para esta problematica. no logra solventar las necesidades de los
migrantes.

Se puede sefalar entonces, las necesidades basicas de los migrantes en Colombia, (AC-
NUR. 2019) en su informe hace mencion a las necesidades primordiales de la poblacion. entre
ellas esta: el empleo, a traveés de un censo se logro registrar que un 48% de las personas entrevis-
tadas cuentan con un empleo informal. 19% emplean como vendedores ambulantes v el 18% no
cuentan con un trabajo. En segundo lugar. se encuentra como prioridad la vivienda. Segun AC-

NUR “El 43% de las personas expreso, que habia enfrentado obstaculos al buscar alojamiento,
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principalmente debido a la falta de recursos. garantes. discriminacion por nacionalidad. y docu-

mentacion. entre otros™.

Se evidencia la necesidad de los nifios. nifias y jovenes por acceder a la educacion. un
enorme reto para el gobierno colombiano. yva que el 52% de las nifias v nifios representados en la
muestra no asistian a la escuela, “debido a la falta de documentacion para inscribirse, el espacio
limitado en las escuelas publicas v la falta de recursos financieros para cubrir los costos™ (AC-
NUR.2019). En ultimo lugar se encuentra la vulnerabilidad en la digna atencion en salud. pues se
evidencio que existen grandes obstaculos para recibir atencion. pues el 29% de personas no reci-
ben atencion debido a la falta de documentacion, el 28% no contaban con seguro meédico, 24%

otros. 15% no tenian informacion respecto al tema y el 11% por falta de recursos economicos.

Por lo anterior, es esencial el abordaje a nivel psicologico v social. yva que el proceso de
duelo migratorio se va a ver influenciado por los diferentes factores o elementos tanto internos
como externos. que favoreceran o por el contrario afectaran la correcta elaboracion de este, oca-

sionando un cambio significativo en el sujeto.

Es fundamental expresar, que los estudios que se han realizado en torno a la migracion se
basan en las miradas externas del fenomeno dejando a un lado a la persona como tal, “En el
acercamiento a los movimientos migratorios. se observa que estos han sido estudiados desde
miradas muy distintas: economia. demografia. derecho. estadistica. empleo. pero pocas veces se

contempla en concreto al ser individual. a la persona.” (Gonzalez, 2005)

Es asi como nace el interés de indagar, analizar vy visibilizar las experiencias individuales
de los migrantes, resaltando la importancia de los procesos psicologicos en situaciones de vulne-

rabilidad. ante la realidad de las personas que deciden emprender una nueva vida. Este proyecto
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busca y permite el abordaje integro de esta importante problematica desde una mirada psicologi-
ca. para concientizar al lector de los procesos internos que se desencadenan tras las diversas pér-

didas durante el proceso migratorio.

Por ultimo. es importante destacar la importancia que tiene la investigacion desde el am-
bito académico pues. entre los valores misionales del programa. se plantea la importancia de
formar profesionales que amplien la mirada hacia problematicas actuales en nuestro pais. es co-
mo precisamente este trabajo apunta a promover a través de la identificacion y comprension de la
tematica. la interpretacion de cambios politicos, economicos v sociales que pueden ocasionar un
impacto significativo a nivel psicologico v comportamental en las personas.

Es justo decir que, es que esta investigacion puede aportarle conocimiento a la linea “re-
siliencia y contextos psicosociales™ de la Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Nari-
0. va que esta linea busca profundizar y reflexionar sobre el fenomeno de la resiliencia que es
entendida como la manera en la que los sujetos superan situaciones extremas sin ver afectada de
manera irreversible su salud mental. De ahi el interés de identificar la manera en la que los mi-
grantes venezolanos llevan a cabo su duelo migratorio y el impacto psicologico que trae consigo.
es asi como la investigacion puede enriquecer de gran manera a la linea de investigacion deno-

minada Resiliencia y contextos Psicosociales.

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:94028856/print?locale=es

13/94



8/6/2021

07junio.LauraMosquera.Narrativas de 4 Migrantes....docx - LauraTatiana Mosquera

13

Marco Teorico

Fenomeno Migratorio

Para comprender el sentido de la mvestigacion. es importante orientar la discusion teorica
inicial hacia la aproximacion a conceptos claves para el estudio. en la medida que estos permitan

conocer de forma amplia el gran fenomeno de migracion.

Ahora bien. las migraciones han existido desde la antigiiedad. pues el ser humano ha es-
tado en un transito constante (Naciones Unidas, 2019). De esta manera, inicialmente es funda-
mental exponer el concepto de migracion. es asi como La Organizacion Internacional Para Las
Migraciones establece que este es “Un movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Esta-
do o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamaio, su
composicion o sus causas. incluye migracion de refugiados. personas desplazadas. personas des-
arraigadas, migrantes economicos” (OIM. 2006). Afadido a esto, La Universidad Nacional Au-
tonoma De Mexico (2013) define la migracion como™ El desplazamiento que realiza una persona
o un grupo de personas para cambiar su lugar de residencia. ya sea de un pais a otro. o dentro del

mismo”.

Es asi como se puede mencionar a dos grades representaciones de la migracion, en primer
lugar, se encuentra la migracion internacional definida por la Union Interparlamentaria (2019)

como.

La migracion internacional es la circulacion de personas a través de
las fronteras para residir de manera permanente o temporal en un pais distinto

al de nacimiento o ciudadania. Las Naciones Unidas estiman que en 2013
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unos 232 millones de personas vivian fuera de su pais de nacimiento o ciuda-

dania durante mas de un afio

En segundo lugar. se encuentra la migracion interna, pues como lo define La Organiza-

cion Internacional Para Las Migraciones (2006) se trata de un:

Movimiento de personas de una region a otra en un mismo pais. con el
proposito de establecer una nueva residencia. Esta migracion puede ser tem-
poral o permanente. Los migrantes internos se desplazan en el pais. pero per-

manecen en €l. (Por gjemplo, movimientos rurales hacia zonas urbanas).

Estas se convierten en las dos grandes representaciones de la migracion. sin embargo.,
ademas de estas existen otros tipos de migracion que vale la pena mencionar, (Micolta, 2005)
menciona que existen aspectos a tener en cuenta a la hora de establecer una tipologia migratoria,
“se debe tener en cuenta aspectos como el tiempo. el modo de vida, las necesidades v demandas

profesionales, la edad y el grado de libertad™.

Por otro lado, el autor (Micolta, 2005) menciona. que la migracion puede presentarse por
la busqueda de status profesional estable. exigencia de actividad profesional v busqueda de desa-
rrollo superior, afladido a esto, dentro de la clasificacion se encuentra la edad de los migrantes,
por ejemplo. los infantes salen del pais en la gran mayoria de los casos con sus respectivos pa-
dres de familia, los adultos lideran el proceso de migracion dependiendo de sus necesidades y
requerimientos, por otra parte se encuentran los adultos mayores. estas personas, en reiteradas
ocasiones se han visto forzadas a abandonar su lugar de origen por multiples razones. algunas de

ellas son. buscar una mejor calidad de vida debido a su jubilacion. v mudarse con sus hijos o
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familia extensa debido a diferentes dificultades. o por el contrario que el lugar donde vivia co-

mience a ser desahitado por la misma comunidad.

Es fundamental apovar esta descripcion con los conceptos establecidos por la (OIM.
2006) va que. en su glosario sobre migracion. se encuentra estipulada de manera rigurosa una
clasificacion de tipos de migracion, es por ello que en este documento se hara mencion de ellas

de manera puntal.

En primer lugar. se encuentra la “migracion asistida™ que es llevada a cabo de la mano de
los gobiernos o alguna organizacion internacional, en segundo lugar “migracion clandestina™ esta
migracion se lleva acabo violando los diferentes requisitos solicitados, se ve reflejada cuando la
persona no acata las regulaciones de ingreso o al prolongar su estadia fuera de las normas esta-
blecidas, en tercer lugar “migracion de retorno™ es el movimiento de personas que regresan a su
pais de origen luego de un ano fuera de €l. en cuarto lugar encontramos ““migracion espontanea”
haciendo referencia a las personas que nician su plan migratorio sin asistencia. y se caracteriza
por la ausencia de asistencia del estado u organizaciones internacionales, en quinto lugar * mi-
gracion forzosa™ este movimiento de personas se da por un factor que atenta contra la vida de las
personas, ya sea por motivos naturales o humanos. un ejemplo de esto son los refugiados y des-
plazados internos, que se han movilizado por desastres ambientales, nucleares. hambrunas o pro-

yectos de desarrollo emitidos por el gobierno de su pais.

Ademas de estas. se encuentra la migracion irregular, que desemboca en el desplaza-
miento e ingreso al pais destino de manera ilegal, es decir que la persona “no tiene la autoriza-
c16n necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de inmigracion para ingresar.,
residir o trabajar en un determinado pais™ (OIM.2006). seguido de “migracion laboral™ que se

caracteriza por los migrantes activos que buscan oportunidades laborales y esto lo realizan de
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manera regulada, por esta misma linea se encuentra “migracion ordenada™ haciendo referencia al
movimiento que ejercen las personas desde su lugar actual de residencia hacia otro lugar. cabe
aclarar que se realiza de manera legal. respetando rigurosamente la legislacion. v por ultimo a
seflalar. la migracion regular se genera a través de un canal regulador que establece términos

legales v normativos que se deben cumplir los migrantes.

En relacion con lo anterior, el proceso migratorio consta de etapas que se ven reflejadas

durante el transcurso de este, El Instituto De Politica Publicas En Derechos Humanos De MER-

COSUR (2017). refiere cinco momentos presentes:

Emigracion: Es el acto de salir de un estado con el proposito de asentarse en otro.

Transito: Es una escala o pase por un pais intermedio en el viaje hacia el pais de destino.

Ingreso al pais de destino: Corresponde a la entrada de un extranjero al pais de destino

de la migracion. va sea de manera regular o irregular.

Permanencia: Es etapa en la que la persona se encuentra viviendo en otro pais en calidad

de migrante, ya sea de manera regular o irregular.

Retorno: Es el acto o proceso de regreso al pais de origen. Este retorno puede ser volun-

tario o forzoso y puede tambien ser asistido o espontaneo.

En anteriores palabras. se logro establecer las caracteristicas mas importantes dentro del
marco de la migracion, desde el concepto hasta las etapas del mismo. ahora es fundamental men-
cionar a los protagonistas de este documento. los migrantes. segiin (Banco Mundial. 2018). esta-
blece la existencia de seis tipos de migrantes: “retornados, regulares, en proceso de regulariza-

cion, irregulares, pendulares y de transito™, mientras que la Organizacion Internacional De Mi-
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grantes, estima diferentes tipos. entre ellos se encuentran, “migrantes calificados™ estos forman
parte de los trabajadores migrantes que por sus competencias laborales cuentan con tratamiento
preferencial,” migrante de largo plazo™ asociado a aquellas personas que salen hacia otro pais
por un periodo de un aio, por otro lado se encuentra el “migrante de corto plazo™, que es la per-
sona que se desplaza hacia un pais pero por un periodo de tiempo entre 3 meses a 1 afio. asi
mismo se encuentra el “migrante documentado™ que ingresa legalmente a un pais y permanece
de acuerdo con los criterios establecidos. se encuentra también el “migrante irregular’ esta es la
persona que ingresa ilegalmente al pais infringiendo las normas de admision, por ultimo el “mi-
grante indocumentado™ que ingresa al pais sin autorizacion a entrar, permanecer y trabajar en un

pais.

De manera que esta representacion. estaria incompleta si no mencionaramos las cifras in-
ternacionales que giran en torno a la migracion. el informe de Indicadores de la Migracion Mun-
dial (OIM. 2018) resume en su informe que existen 258 millones de migrantes. de los cuales
124.8 millones son mujeres. 36.1 millones son nifos. 25.4 millones refugiados. 4.8 millones es-

tudiantes. 150.3 millones migrantes trabajadores.

La mayoria de personas que migran a cualquier lugar diferente al natal. lo hacen por mo-
tivos relacionados con trabajo. familia. estudio. motivos que no se ven reflejados en problemati-
cas ni en las mismas personas o en los paises que reciben a la poblacion. sin embargo. no todos
los migrantes viajan por estas razones. hay personas que deciden migrar y abandonar su vida, por
razones de conflictos internos del pais. persuasiones o desastres. Estos se convierten en los prin-

cipales datos de migracion mundial.

Ahora, es importante precisar algunos datos importantes en Ameérica latina. pues como lo

expone CEPAL (2019) “segun las cifras de la Division de Poblacion de las Naciones Unidas:
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existen 272 millones de personas migrantes aproximadamente. de las cuales mas de 40 millones

son latinoamericanos y caribefios™.

Cada afo. las cifras aumentan significativamente en los paises latinoamericanos, siendo
ahora mas exactos. es importante mencionar la situacion de migracion de Venezuela pues. La

Agencia De La ONU (2019) Para Los Refugiados especifica que:

El tamano de los flujos provenientes de Venezuela aumento considera-
blemente de unos 700.000 en el 2015 a mas de 4 millones para junio de 2019.
principalmente debido a un deterioro sustancial de la situacion en el pais en los

nltimos 18 meses.

Ademas de esto. el gran fluyjo de movimiento migratorio ha afectado a los diferentes pai-
ses que han acogido a la poblacion venezolana, “El desplazamiento afuera de Venezuela ha afec-
tado principalmente a los paises de Ameérica Latina vy el Caribe. en particular a Argentina. Brasil.

Chile, Colombia, Ecuador, Peru v las islas del sur del Caribe™ ONU (2019).

Es asi, como el informe que (ACNUR. 2019) establece que las cifras son alarmantes
pues, se indica que hay 4.3 millones de refugiados y migrantes de Venezuela en el exterior y
siendo mas exactos. las estadisticas arrojan que hay un 3.5 millones de venezolanos en paises de

america latina v el caribe.

Se debe resaltar que Colombia es uno de los paises que mas ha acogido a la poblacion
venezolana. asi lo expone el Ministerio De Relaciones Exteriores (2019). el total de venezolanos
en Colombia para el afio 2019 fue de 1°260.594, bajo esta medida, se pueden categorizar en pri-
mer lugar como. “migrantes regulares™ con una cifra de 770.975, estas son aquellas personas que

poseen pasaporte. visa. PEP. y que realizan los tramites por medio de los puestos de control que
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han sido asignados por los paises. Dentro de esta cifra de migrantes regulares, 76.204 personas
son portadores de visa y cédula de extranjeria en Colombia, 101.388 se encuentran dentro del
tiempo de ley establecido y 593.383. son portadores del PEP. se establecio igualmente una cate-

gorizacion por género v edad, arrojando los siguientes datos:

Las Mujeres comprenden el 52% de migrantes con 249.911 v los hombres un 48 % con
231.966 de la poblacion migrante, donde 79.017 son menores de 17 afios. 151.338 entre 18 a 29
anos, 110.677 entre 30 a 39 afios. 67.22 entre 40 a 49 afios, 44.400 entre 50 a 59 afios, 22.063

entre 60 a 69 afios y 7.160 mayores de 70 afios.

En segundo lugar, se encuentran los “migrantes irregulares”, estas son las personas que
ingresan por trocha. no realizan un control migratorio y sobrepasan el tiempo de permanencia
que les ha sido otorgado. estas corresponden a una cifra de 489.619 personas. de las cuales
142.675 vya han superado el tiempo de permanencia. v 346.944 venezolanos que ingresaron sin

autorizacion al pais (Ministerio De Relaciones Exteriores. 2019).

Ademas de lo anterior. el mismo boletin informa las ciudades que tienen mayor indice de
poblacion venezolana. estos se pueden exponer con las cinco ciudades principales de la siguiente

manera.

Ciudad/departamento No. De Migrantes
Bogota 278.511

Norte de Santander 176.695

Guajira 147.323

Atlantico 115.456

Antioquia 96.941
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Fuente: Ministerio De Relaciones Exteriores (2019).

El Grupo Banco Mundial (2018) acerca su mirada a la problematica que se ha reflejado

en las cifras anteriormente mencionadas. pues explica el contexto actual de Venezuela:

La mestabilidad economica, mstitucional y politica que atraviesa Venezuela han
motivado el exilio v emigracion hacia otros paises de la region. siendo Colombia
el pais del mundo que mas venezolanos alberga actualmente. La crisis economi-
ca de Venezuela puede ser catalogada como una de las mas severas de la historia
economica reciente. con una hiperinflacion anual cercana a 500.000% a sep-
tiembre de 2018 v la merma significativa del salario real. Esta ha derivado en el
incremento de los niveles de pobreza afectando. aproximadamente, un 90% de la
poblacion. Asi mismo. el deterioro de las finanzas publicas ha impactado la pro-
vision de servicios de salud. llevando a un incremento importante en casos de sa-
rampion v difteria, enfermedades antes erradicadas. asi como de tuberculosis y

paludismo.

Como lo indica la descripcion anterior. es evidente que la migracion esta influenciada por
diferentes factores que perjudican la calidad de vida de las personas que viven alli. dentro las
causas principales que desencadena la migracion (Gomez. 2010) menciona las causas economi-

cas.,

Generadas por las diferencias salariales e intercambio desigual en-
tre paises. proteccionismo econdémico a través de subsidios en los paises de
destino, asimetrias del crédito e informacion vy sustitucion de actividades

economicas en el entorno de los inmigrantes en sus paises de origen.
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De acuerdo con esto la migracion se produce por falta de empleo y/o pésimas condicio-
nes laborales. buscando movilizarse a paises que les ofrezcan una mejor calidad de vida para
ellos y sus familias. otra de las causas es la politica que se presenta por medio de los conflictos
infernos, regionales o internacionales. (Vivas, 2007) establece que en Ameérica Latina muchas

migraciones por causas politicas giran en torno a regimenes autoritarios.

Existen factores que obligan a las personas a buscar otros lugares para refugiarse va que
no encuentran manera de rehacer su vida en estos sifios por las lamentables condiciones en las

que se encuentra su pais actual.

Para el autor Wester (2017), un factor fundamental para movilizarse del pais es el de la

seguridad:

La persecucion v la discriminacion basadas en nacionalidad. raza. re-
ligion. creencias politicas o membresia en un particular grupo social. induci-
ran a las personas a trasladarse grandes distancias en busca de un sitio mas

seguro donde poder tener libertad sobre sus vidas.

Esta causa de seguridad se presenta cuando la persona siente peligro, v ha descubierto
que no se encuentra a salvo en aquel Iugar. por ello son sefiales que le incitan o le motivan a

emigrar.

De 1gual modo (Gomez.2010). expone que no hay que dejar de lado las causales médicas
que involucran a las personas en el proceso de migracion, pues se ha determinado que existe una
gran demanda de adultos que teniendo deficiencias de salud, optan por desplazarse para asi reci-

bir un tratamiento idéneo. en aquellos paises que tecnoldégicamente v por investigacion constan
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de un equipo eficaz para salvaguardar la vida de las personas. el autor también define las causas

psicologicas como indispensables en este tema. pues

Las causas psicologicas estan determunadas por fendmenos de estrés
y motivacion. ya que ciertas actividades no motivan. tienen baja reputacion
v no brindan ascenso social a los nativos de los paises de destino de la mi-
gracion, lo cual implica que estas actividades indeseadas por los nativos se

desarrollen con personal inmigrante.

Por otro lado, es importante mencionar el factor economico, pues juega un papel muy
importante tanto en el pais de destino. como en el de acogida y esto va a depender del tamaiio y
la continuidad del flujo migratorio, de la misma manera se puede mencionar el efecto sobre la

proteccion laboral. pues los autores (Caballero. Fraile & Lopez. 2008) mencionan:

En el mercado de trabajo. el efecto mas inmediato de la inmigracion
ha sido la cobertura de necesidades de mano de obra. El efecto sobre los sala-
r10s es dificil de medir, porque las estadisticas disponibles dejan fuera de su
cobertura dos actividades economicas (agraria v hogar) de gran importancia
en el total del empleo que aportan los inmigrantes y también por el hecho de
que en la determinacion de los salarios intervienen otros factores. como cam-

bios en la composicion del empleo asalariado y la negociacion colectiva.

Afadido a esto. El Consejo Nacional De Poblacion (2010). ofrece una postura importante
acerca de la pérdida de fuerza laboral que se puede llegar a ver involucrada en los paises de ori-
gen. pues como es evidente en la sociedad actual. los jovenes buscan radicarse en paises que les

permitan ampliar sus conocimientos y habilidades. es asi como los paises de origen perderian
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desde el punto de vista economico. va que no solventarian la falta de mano de obra y perderian a

nivel de produccion.

Por esta misma linea, finalmente se debe mencionar el efecto social que trae consigo la
migracion, se encuentra que el principal problema social. se genera a partir de la integracion que
la persona debera realizar una vez llegue a su lugar destino. EI Consejo Nacional De Poblacion
(2010). menciona la importancia cultural. como valores. tradiciones v creencias que llevan con-
sigo los migrantes. aspectos que traen desafios para la convivencia con la nueva sociedad a la

que llegan.

Muchas son las preocupaciones de los migrantes. cuando de acogerse culturalmente se
habla. esto dependera en cada caso de las habilidades sociales que posean cada uno de ellos, pues
encontramos personas que se adaptan mucho mas facilmente que otras, todo depende de cada
proceso individual. sin embargo. la sociedad donde se encuentre se puede o no convertir en un
facilitador de adaptacion. Para complementar la descripcion anterior es fundamental hacer men-
cion a la argumentacion de (Suarez, 2008) quien expone, “Sobre los efectos sociales de la migra-
ciomn. la poblacion mmugrante (en especial la indocumentada) frecuentemente vive en condicio-
nes de hacinamiento. pobreza y anonimato. sufre la discriminacion v la explotacion. y tiene acce-

so limitado a servicios sociales, educativos vy de salud™.

Dentro de este mismo contexto, se resaltara el impacto y los aspectos mas importantes
que la migracion venezolana tiene en Colombia. segiin ACRIP (2018) en su informe mensual del
mercado laboral establece que, “El desempleo, la pobreza, las condiciones precarias de salud y el
bajo poder adquisitivo han desencadenado una crisis econdémica. social v humanitaria sin prece-
dentes que ha obligado a los venezolanos a salir de su pais en busca de oportunidades. Colombia.

por ser un pais vecino, tiene un rol importante de refugio o transito para aquellos migrantes™.
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El grupo banco mundial (2018), expone que las percepciones negativas hacia los migran-
tes estan desencadenando Xenofobia en los colombianos, “los episodios de xenofobia, aunque
localizados. se han tornado violentos en algunos casos aislados. incluyendo el ataque de asenta-
mientos v, en casos extremos, el asesinato de migrantes™ sin embargo no todos los habitantes han
mostrado ese tipo de comportamientos hacia los migrantes. muchos expresan solidaridad hacia
ellos. Ademas de estas problematicas se encuentran otros factores que necesitan ser manejados

de manera inmediata pues el mismo autor argumenta que:

Dinamicas como el reclutamiento forzado y la trata de personas. en un
contexto de postconiflicto como el colombiano, pueden alimentar la inestabi-
lidad en areas fronterizas. Otras vulnerabilidades como la explotacion sexual.
la separacion y desproteccion de nifios y la violencia intrafamiliar y de género
aumentan los factores de riesgo de violencia, creando dinamicas favorables

para el incremento de la inseguridad en el mediano plazo.

Es importante ahora. hacer mencion de la educacion que se espera recibir por parte del
gobierno colombiano, ya que los menos de edad también juegan un papel importante en el proce-

5o de migracion. Proyecto Migracion Venezuela (2019) establece que:

El aumento de la poblacion venezolana en edad escolar es un desafio para el
Gobierno. pues incorporarlos al sistema educativo implica unos costos y la
necesidad de adaptar aspectos estructurales v humanos a las necesidades de

los migrantes. sin dejar de lado la atencion a los colombianos.

Muchos nifios migrantes ain no han sido mscritos en los diferentes sistemas educativos

del pais. por ello. el gobierno trabaja en dicho reto de implementacion. Ahora bien. el impacto
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que la migracion le ha causado a la salud. es importante, Grupo Banco Mundial (2018) considera

que existen aproximadamente veinticinco mil casos de migrantes dentro del sistema de salud.

Ahora bien. para esta investigacion es importante mencionar las cifras en torno a las ne-
cesidades que tienen los migrantes venezolanos. por eso se menciona principalmente la necesi-
dad de trabajo, sefialando que la mayvoria de ellos ocupan puestos informales v completamente
diferentes a los que tenian en su pais de origen. (ACNUR. 2019) indica que “el 64% de la mues-
tra solia trabajar como empleados formales (35%). empresarios (18%) o funcionarios publicos

(10%) en Venezuela antes de su salida™.

En segundo lugar. se encuentra como prioridad el alojamiento, el 82% se encuentra pa-
gando arriendo. 8% esta alojado como huésped v el 4% se encuentra en centros colectivos. Ade-
mas de esto. en el mismo informe el 2% de esta poblacion vivio en la calle. Segun ACNUR “El
43% dijo que habia enfrentado obstaculos al buscar alojamiento. principalmente debido a la falta

de recursos, garantes. discriminacion por nacionalidad, y documentacion. entre otros™.

En tercer lugar. en el informe se evidencia como prioridad la educacion. (ACNUR. 2019)
seflala que los nifios y nifias no asisten al colegio una vez llegan al pais destino. esto debido a
que no cuentan con la documentacion requerida para realizar la matricula y asi mismo hacer par-

te del plantel educativo.

En cuarto lugar. debe sefialarse la necesidad del sistema de salud. el 26% de las personas
manifestaron tener un problema de salud durante la estancia en el pais. el 82% se dirigio al cen-
tro de salud v el 91% recibid atencion meédica. El informe menciona los obstaculos para recibir

atencion en salud. el 29% de personas no recibieron atencion debido a la falta de documentacion,
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el 28% no contaban con seguro medico, 24% otros. 15% no tenian informacion respecto al tema

v el 11% por falta de recursos economicos.

En quinto lugar. dentro de las prioridades fundamentales se encuentra la seguridad ali-
mentaria. por medio de las entrevistas realizadas se encontrod que. el 63% consume tres comidas

diarias. el 23% consumen dos comidas diarias v el 4% consumen una comida al dia.

Dentro de estas consideraciones vale mencionar la percepcion de seguridad v discrimina-
cion que tienen los migrantes venezolanos. pues el 85% de ellos manifestaron sentir seguridad
donde habitaban y el 43% de ellos ““dijo que se habia sentido discriminado en el pais de transito
o de asilo. principalmente debido a su nacionalidad y. en algunos casos, por ser mujer” (AC-
NUR. 2019). En suma, a esta argumentacion. Grupo Banco Mundial (2018) expone que. en bus-
queda de reducir las situaciones de xenofobia. se ha implantado una campaiia importante para

reconocer a los venezolanos como personas con derechos. dentro de una sociedad.

Teniendo en cuenta la argumentacion anterior, los migrantes se han visto sumergi-
dos en diferentes problematicas que afectan significativamente su bienestar. en este capitu-
lo se mencionara el aspecto mas relevante para la presente investigacion. el duelo migrato-

I10.

Anadase a esta argumentacion, la sifuacion que vive cada migrante cuando deja su propio
hogar. pues es alli cuando se desencadenan los procesos de duelo ya que “para el individuo es
importante, el contacto con los familiares y amigos. la lengua materna. la manera de ser propia
de la cultura de origen. los paisajes, la tierra, el estatus social, el contacto con el grupo “¢tnico o

nacional™ y la seguridad fisica™ (Vilar & Eibenschutz, 2007).

Duelo Migratorio
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A partir de esta descripcion, es fundamental detallar el concepto de duelo, en primer lu-
gar. (Rubio. 2012) establece que: “el duelo es el proceso de pérdida de una persona. objeto. even-
to o lugar significativo™, de esta manera trae consigo efectos que pueden atentar contra la salud

mental v fisica de las personas.

A demas de esta definicion. en palabras psicologicas se determina que el duelo, es un
proceso en el que el individuo debe adaptarse y asimilar la pérdida de un miembro importante
para €l, ahora bien. entiéndase perdida como lo menciona el Colegio de Psicologos de Madrid

(2016):

Significa quedar privado de algo que se ha tenido (por ejemplo. amis-
tades). fracasar en el mantenimiento de una cosa que valoramos (por ejemplo.
cuando nos roban), reducir alguna sustancia o proceso (por ejemplo. pérdida
de habilidades fisicas) o destruir o arruinar (por ejemplo, las pérdidas causa-

das por una guerra.

El autor (Falagan. 2014) sugiere que el duelo se puede comprender como la pérdida de
algo que se ha tenido. entre ello se incluye el fracaso de mantener o conseguir algo con gran sig-

nificado.

El mismo autor clasifica el duelo en cuatro tipos de pérdida: en primer lugar. las relacio-
nales. haciendo referencia a las que implican personas significativas o seres queridos. de esta
manera se caracterizan por fallecimiento. separacion o el fin de una relacion. en segundo lugar,
se encuentran las intrapersonales. estas tienen que ver con uno mismo vy su cuerpo. por gjemplo.
la falta de alguna de las capacidades fisicas o mentales propias. Asi mismo se exponen las pérdi-

das materiales. apareciendo cuando ya no se tiene un objeto o posesion y por ultimo estan las
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evolutivas. que han sido relacionadas con el abandono de ciertas etapas de la vida. como la in-

fancia, juventud o vejez. De esta manera se puede mencionar que para el autor (Falagan, 2014):

El duelo es la respuesta emocional humana tinica. universal y dolorosa
que se produce ante la pérdida de una cosa. persona o valor con el que pre-
viamente se habia establecido un vinculo afectivo. El proceso de duelo es el
proceso de adaptacion que conlleva cualquier pérdida significativa, no es una

enfermedad.
De 1gual manera para (Meza, Garcia, Torres, Castillo, Suarez & Martinez 2008):

El duelo (del latin dolium. dolor, afliccion) es la reaccion natural ante
la pérdida de una persona. objeto o evento significativo, o, también, la reac-
ci6n emocional y de comportamiento en forma de sufrimiento y afliccion
cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye componentes psicologicos. fisi-
cos y sociales. con una intensidad y duracion proporcionales a la dimension y

significado de la pérdida.

Asi mismo. el Colegio de Psicologos de Madrid (2016) anade. que la duracion del duelo
depende de cada individuo. puede permanecer durante unos meses o un ano. Ademas “la perdida
s un suceso intrinseco a la naturaleza humana. es decir. que se nos presupone cierta resiliencia.
o capacidad de adaptacion. De ahi. que una mayoria de personas no necesiten ayuda profesional
en un duelo. por complicaciones en el mismo™. A esta afirmacion se debe incluir la postura del
autor quien interpreta el duelo v su duracion como “El duelo migratorio no es un tipo de duelo

unico. sino que cada persona lo vive de manera distinta, influyen muchos factores: los recursos
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personales de cada cual. las redes sociales de apoyo. el nivel de integracion social. las condicio-

nes de vida, las condiciones dejadas atras™ (Gonzales, 2005).

Ahora bien. siendo mas especificos. el duelo migratorio implica una serie de cambios

significativos en el individuo. como lo explica (Ortega & Gutierrez.2014)

La migracion es uno de los sucesos que mas cambios provoca en la
vida de una persona, ya que tanto la lengua, cultura, costumbres... son nuevas
para el individuo v adaptarse a todos estos cambios requiere un gran esfuerzo
psicologico. Por lo que la migracion enfrafa afrontar la pérdida simultanea de
numerosos objetos v ser capaz de una flexibilidad y estabilidad suficientes

como para desarrollar la vida cotidiana en el otro pais (Achotegui 2002).

Alrededor de esto, (Rubio, 2012) establece que el duelo migratorio surge de las multiples
perdidas y separaciones que lo migrantes viven, asi mismo este fenomeno “modela al individuo
en un ambiente de readaptacion de su misma identidad. de su personalidad. por tanto. es impor-
tante trabajar el duelo permitiendo enfrentar nuevas realidades. generar nuevas esperanzas, re-

plantear el proyecto de vida, crear nuevas relaciones, transformarse”.

De 1gual modo. el duelo migratorio tiene una serie de caracteristicas importantes que
mencionare a continuacion. segin (Achotegui, 2012) el primero de ellas es que es un duelo par-
cial. este hace referencia a que se diferencia de la pérdida de un ser querido va que el contenido
de su perdida (su pais. familia. etc.) no desaparece, pudiendo establecer comunicacion si lo desea
y ademas de ello tiene la posibilidad de regresar a su origen. en segundo lugar se establece que es
un duelo recurrente pues “en el caso de la migracion, el ir y venir a nivel emocional en relacion

al pais de origen da lugar a que los procesos de elaboracion de la separacion funcionen de modo
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recurrente” de esta manera se reactivan o reviven los diferentes vinculos de la vida de la persona,
en tercer lugar se menciona como duelo multiple, ya que a raiz de este se generan siete duelos de

la migracion. estos somn:

Familia v seres queridos: Achotegui (2012) hace mencion a una ruptura o perdida de
los lazos que se han dejado en el pais de origen. también. es el duelo por los nuevos
lazos que se deberan construir.

La lengua: Achotegui (2012) establece que “en la migracion se ha de elaborar, por un
lado. la disminucién o pérdida de contacto con la lengua materna v. por otro lado, el
esfuerzo de aprender y adaptarse a la nueva lengua o lenguas del pais de acogida™.
La cultura: “el inmigrante ha de elaborar. por un lado. el duelo por la disminucion o
la pérdida de contacto con la cultura de origen y. por otro lado. el esfuerzo de contac-
tar y adaptarse a la nueva cultura™ (Achotegui, 2012).

La tierra: “luminosidad, colores, olores. paisaje. temperatura, etc. son aspectos que
poseen relevancia a nivel emocional y que afectan al sujeto cuando se emigra hacia
lugares muy oscuros v frios que crean problemas relevantes para la adaptacion™
(Achotegui, 2012).

El estatus social: Achotegui (2012) sustenta, que se ha de elaborar un duelo por el
“estatus™ que se deja en el pais de origen y el nuevo al que debe adaptarse en el pais
destino.

Contacto con el grupo de pertenencia: Se establece la importancia de que los seres
humanos estén en un grupo social importante, donde se sientan i1dentificados v reco-

nocidos. de esta manera se involucra con la supervivencia. (Achotegui. 2012).
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7. Riesgos para la integridad de la persona: Cuando el migrante viaja se ha de involu-
crar con sentimientos direccionados a la perdida de la seguridad. pues como lo men-
ciona (Achotegui, 2012). el migrante debe afrontar los nuevos riesgos vy peligros en el

pais de destino.

Por esta misma linea. otras de las caracteristicas que giran en torno al duelo migratorio
seglin el mismo autor. (Achotegui. 2012). la primera de ellas es que existen cambios de identidad
en el sujeto. ya que la nueva lengua. estatus social y cultura llegan a modificar su personalidad,
en segundo lugar, se evidencia una regresion en el migrante, ya que a partir de los obstaculos que
se le presenten se sentira inseguro y adoptara actitudes regresivas. como la dependencia. la pata-

leta. entre otros.

Es significativa la importancia que tiene la sintomatologia a raiz de la migracion. pues en
la guia de la intervencion psicologica con inmigrantes y refugiados realizada por el Colegio de
Psicologos de Madrid (2016). se establece que la sintomatologia de un duelo. y esta compuesta

por las siguientes categorias:

1. Sintomas cognitivos: existe la aparicion de dificultad para concentrase, olvidos, preo-
cupacion. muchas veces alucinaciones visuales o auditivas.

2. Sintomas conductuales: hay presencia de dificultades para dormir. pérdida de apetito.
llanto recurrente. aislamiento social.

3. Sintomas emocionales: en el migrante se evidencia tristeza. culpa. ansiedad. senti-
miento de soledad, fatiga, embotamiento emocional.

4. Sintomas fisicos: presentan vacio en el estomago. opresion en el pecho. falta de aire.

debilidad muscular.
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De esta manera segun (Rubio, 2012), los sintomas con mayor frecuencia que presentan
los mugrantes son. tristeza. llanto. culpabilidad. ansiedad. nerviosismo. uritabilidad. insomnio,

presencia de cefaleas. dolor abdominal. v en algunos casos ideas de muerte.

Ademas de lo anteriormente mencionado (Achotegui. 2009) en su articulo cita a Selye
(1954). quien afirma que tras el duelo se puede llegar a presentar una respuesta fisiologica al
estrés que el migrante vive, esto lo clasifico en tres momentos, “T) alarma. en la que el organismo
reacciona con gran intensidad ante el estimulo estresor: II) resistencia. en la que se ponen en
marcha respuestas mas organizadas vy sostenidas: y III) agotamiento ligado a la enfermedad™ con-
juntamente, J. Bowlby (1985) afirma la existencia de cuatro momentos cruciales en el proceso de
duelo, inicialmente “negacion’ aqui el sujeto no acepta la realidad de cambio, la segunda etapa
hace referencia a la “resistencia” existe dificultad para aceptar la realidad y asi mismo hay pro-
testa v quejas ante los esfuerzos de adaptacion que se realizan. la tercera etapa es ““aceptacion™ el
migrante es consciente de la situacion que esta viviendo. es decir, acepta su realidad en el pais de

acogida, y como ultima etapa se encuentra * restitucion™ pues como el autor describe:

Es la reconciliacion afectiva con lo que se ha dejado atras y con la
nueva situacion (en el caso de la migracion. con el pais de origen v el pais de
acogida). Se acepta lo bueno v lo menos bueno o malo, tanto del pais de ori-

gen como del pais de acogida.

Por esta misma linea de argumentacion. existen autores que dan otra clasificacion entorno
a las etapas del duelo migratorio, (Gonzales. 2005) en su articulo cita a (Brink & Saunders.1977)
quienes proponen que el proceso migratorio refleja importantes fases o etapas, I) llamada “luna

de miel” haciendo referencia a las altas expectativas que tienen los migrantes en cuanto a mejo-
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rar las condiciones de vida. segun los autores cuando estas no son alcanzadas el sujeto sufre de

frustracion, IT) Etapa depresiva:

Lleva mncorporado varios factores: la adaptacion idiomatica que lleva
incorporado un cambio de identidad. supone entre otras cosas aceptar v/o
desprenderse de o adaptarse a ciertos usos del pais de origen: ofro aspecto es

la bajada de status social (el ultimo que llega es el altimo en la cola para to-

do).

Tambien esta reflejada la etapa III) “etapa de adaptacion™ en este momento el migrante
ha elaborado un ajuste en idioma, status social y en general su nuevo pais, IV) etapa de rechazo a
la cultura original: no es una etapa muy frecuente. pero esta presente en migrantes que logran

perder su identidad original. convirtiéndose en otras personas.

Llegando a este punto. fundamental es mencionar que (Ortega & Gutiérrez, 2014) expo-

nen tres tipos de duelo que pueden ser evidenciados en los migrantes:

1. Duelo bloqueado: Aqui la persona no acepta la perdida y niega su realidad “Se trata
de un bloqueo emocional-cognitivo realizando conductas, percepciones ilusorias, sin-
tomas somaticos o mentales o relacionales. No se lleva a cabo una elaboracion de
duelo.

2. Duelo complicado: Se generan diferentes sintomas vy factores de riesgo que son aso-
ciados a la salud.

3. Duelo patologico: Se ve el aumento de la intensidad de los sintomas, ademas de ello
tambien se ve mnvolucrado uno o mas miembros de la familia, poniendo en juego su

vida laboral, profesional, etc.
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Por ofra parte. cabe sefialar que. el duelo migratorio puede presentarse de dos maneras,
primero de manera “simple” y este se consolida “cuando la migracion se realiza en buenas con-
diciones para la persona. €ste se encuentra con un entorno que lo acoge v le facilita la inclusion y
el desarrollo del proyecto migratorio (encontrar trabajo. vivienda. red social...) v en segundo

lugar se encuentra, el duelo complicado. segiin (Gonzales, 2005):

Donde la conjuncion de circunstancias sociales v personales dificultan
la elaboracion de las pérdidas. Este ultimo tipo de duelo es el que puede poner
en peligro la salud mental de la persona desplazada pudiendo llegar a desarro-

llar el llamado “Sindrome de Ulises™.

De esta manera. es importante realizar una descripcion amplia acerca del sindrome de
Ulises. aunque no esta presente en todos los migrantes, existen casos registrados que pueden ir
en incremento, es asi entonces como el sindrome del inmigrante cronico v multiple segun (Acho-

tegui. 2008) se caracteriza.,

Por un lado. porque la persona padece unos determinados estresores o
duelos y. por otro. porque aparecen un amplio conjunto de sintomas psiquicos
v somaticos que se enmarcan en el area de la salud mental (ambito que es mas

amplio que el de la psicopatologia.

Por lo anterior. el sindrome de Ulises se define a partir de sus estresores. por ello se men-
cionara cada uno de ellos segun (Achotegui. 2008). en primer lugar. se encuentra el estresor de la
soledad. este haciendo referencia al duelo que ejerce la persona una vez se separe com sus seres
queridos. este estresor suele aumentar cuando en el lugar de origen son dejados hijos, padres,

ancianos o un miembro de la familia enfermo. estos migrantes no pueden tener acceso a ellos.
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cuando los lazos afectivos son fuertes en el migrante afloraran recuerdos. necesidades afectivas o
miedos, usualmente estos aspectos lo viven en hora de la noche. “Este duelo tiene que ver con

los vinculos v el apego. con el dolor que producen las separaciones™.

En segundo lugar, se encuentra “el fracaso del proyecto migratorio™ este estresor vive en
los mugrantes que no logran las oportunidades deseadas, va que tienen multiples dificultades (gj.
Permisos) o por otro lado. deben arriesgarse a trabajar de manera que no les satisface o no era lo
que esperaban, “Para estas personas que han realizado un ingente esfuerzo migratorio (a nivel
economico. de riesgos fisicos. etc.) ver que no se consigue salir adelante es extremadamente pe-
noso”, igualmente para los migrantes el hecho de regresar al lugar de origen sin cumplir sus pro-

yectos se convierte en un conflicto mterno.

En tercer lugar, se encuentra ““la lucha por la supervivencia™ segiin el autor (Achotegui.
2008). el migrante debera luchar en diferentes areas: I) la adquisicion de alimentacion se con-
vierte en una lucha constante. muchas veces carentes de dinero acceden a alimentos de baja cali-
dad o no acceder ellos. generando una serie de malestares fisicos que podran atentar con su bie-
nestar, IT) encontrar una vivienda digna se torna dificil teniendo en cuenta las condiciones en las
que se encuentre el migrante. hay quienes acceden a hostales donde deberan pagar por dia. otros
a viviendas que tienen que compartir v hay quienes por sus problemas economicos toman la de-
cision de habitar en calle, IIT) el miedo por los diversos peligros que puedan llegar a correr du-
rante el viaje. pues pueden caer en coacciones de mafia. red de prostitucion, abusos, expulsion

del pais si se encuentran de manera ilegal.

El estrés cronico da lugar a una potenciacion del condicionamiento del
miedo. tanto sensorial como contextual. respondiéndose con miedo ante las

situaciones de estrés futuras. Este dato es importante en los pacientes con
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Sindrome de Ulises ya que se hallan sometidos a multiples estresores que les

reactivan las situaciones de terror que han sufrido anteriormente.

De esta manera. si los migrantes presentan todos los estresores anteriormente menciona-
dos. podemos establecer entonces que padecen del Sindrome del Inmigrantes con Estrés Cronico

y Multiple.

Es indiscutible mencionar ciertos factores que pueden llegar a facilitar y potenciar el
efecto del estresor. el mismo autor menciona. la multiplicidad.hace referencia a que no es lo
mismo padecer uno que mas estresores, en segundo lugar “cronicidad™ el estrés es acumulativo,
asi que se pueden presentar las situaciones de estrés por unos dias o se pueden mantener por
aflos, en tercer lugar “intensidad y la relevancia de los estresores “Logicamente hacemos referen-
cla a estresores limite, a un estrés cronico multiple y extremo™, en cuarto lugar se encuentra la
ausencia de sensacion de control. cuando el migrante se encuentra en situaciones de extremas no
hallara una manera de salir de alli, por ultimo se refiere a la ausencia de una red de apoyo social,
“Dado que estas personas no existen a nivel legal, hay muchas mas dificultades para que puedan
ser sujetos de ayudas. Por otra parte. como es sabido, a mayor cronicidad de una problematica

tambien hay un menor mantenimiento de las redes de apoyo.”

Por ultimo cabe sefialar. que este sindrome esta acompanado por una serie de sintomas
que estan presentes de manera frecuente, (Cuestas, 2011) menciona que la sintomatologia se di-
vide en diferentes areas: dentro del area depresiva se encuentra la tristeza. llanto, culpa. ideas de
muerte, en segundo lugar dentro del area de ansiedad, esta la tension, nerviosisimo, preocupacio-
nes excesivas, irritabilidad. msomnio. en tercer lugar podemos nombre el area de somatizacion

constituido por cefaleas vy fatigas constantes. en cuarto lugar especifica el area confesional, cons-
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tituido por sensacion de fallos en la memoria. fallos de atencion, sentirse perdido fisicamente y

tambieén hallarse desorientados en tiempo y espacio.

Anadido a lo anterior, la sintomatologia nace desde el primer momento que el migrante
inicia con los preparativos para marcharse. por ello es pertinente mencionar las etapas del duelo
migratorio conforme a los momentos que se presentan para el viajero. (Ortega & Bourzaa, 2014)
establecen cuatro momentos cruciales. el primero de ellos se trata de la preparacion del viaje.
aqui el duelo comienza a elaborarse, el migrante toma multiples decisiones. y realiza una serie de
fantasias que pueden llegar a dificultar el proceso, en segundo lugar “el viaje”, ademas de que el
migrante ha tomado la decision de irse. ha hecho la maleta. se prepara psicologicamente para
llevar su plan acabo. se evidencian sentimientos de nostalgia v afloranza que se intensifican cada
vez mas” por todo lo que abandona vy esperanza o desesperacion al verse obligado a marchar. Si
durante esta etapa se presentan situaciones dificiles. la elaboracion del duelo se hara también mas

dificil™.

En tercer lugar, se encuentra la etapa de asentamiento: este se relaciona a los momentos
en lo que el migrante llega al destino y se ve involucrado en situaciones de dificultad (ej. bus-
queda de trabajo. alojamiento) asi mismo. debera adaptarse a una nueva cultura mientras le inva-
den sentimientos de tristeza v nostalgia por lo que ha dejado en su origen. Y en ultimas instan-
cias. se encuentra la etapa de adaptacion. pues como lo planeta dichos autores: una vez el mi-
grante llega el lugar destino. se encontrara con un gran reto, pues no siempre se cumplen las ex-

pectativas iniciales, razon por lo cual la adaptacion se dificultara de gran manera.

Deseo. en este contexto, subrayar la importancia de la diferencia entre un duelo bien ela-
borado v un duelo complicado para la salud mental de las personas, pues (Garcia. 2007) estable-

ce que el primero ayuda a la ““consolidacion y reorganizacion del sentimiento de identidad sin
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renunciar al anterior. logrando asi mejor autoestima y estabilidad emocional™ vy el segundo apa-
rece cuando no se logra superar los conflictos internos vy externos. aqui por el contrario perjudica
y afecta el autoestima. la capacidad de adaptacion. facilita la presencia de frustracion y fracaso.
dichos autores mencionan entonces que un duelo mal elaborado “*da lugar a trastornos mentales
adaptativos ansiosos, depresion e incluso psicoticos”. Para darle fuerza a la anterior argumenta-
cion, (Cabrera & Cruzado. 2014) expone que, la migracion implica la reelaboracion de vinculos
que la persona va poseia en su lugar de origen. estos juegan un papel fundamental en la estructu-
ra de la personalidad. al verse afectado este componente, puede entonces asociarse con la presen-
cia de trastornos psicoticos ** la migracion se considera ahora un factor de riesgo importante para

el desarrollo de esquizofrenia, en menor cuantia, para trastorno bipolar y depresiones psicoticas™.

Complementando lo anterior, El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2016) men-
ciona los problemas mas prevalentes en las poblaciones de migrantes v refugiados, tras el proce-
so de migracion se pueden evidenciar trastornos de estrés postraumatico. Trastornos depresivos.

duelos complicados y trastornos adaptativos. Anadido a esto (Garcia, 2007) plantea:

La inmigracion constituye un importante factor de riesgo para la sa-
lud mental de la poblacion inmigrante, debido al esfuerzo y estrés que genera
el proceso de adaptacion a las nuevas situaciones, la ruptura de los lazos so-
cio-familiares. el proceso de multiduelo v las frecuentes situaciones criticas a

lo largo de todo el proceso de adaptacion.

De esta manera se ha demostrado. que a raiz del proceso migratorio miles o millones de
personas padecen a diario de diferentes procesos de duelo que a su vez pueden llegar a manifes-
tarse de manera normal o complicada perjudicando el bienestar completo de cada una de ellas.

afectando su integridad dia a dia. por ello es de suma importancia este trabajo. el tener acceso a
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la poblacion y a un problema real que muchos no ven, este trabajo logra valorar a los migrantes

dentro de este contexto mvestigativo.

Marco contextual

La mvestigacion se llevo acabo en la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota, la
Alcaldia Mayor de Bogota (2018) manifiesta que esta localidad. esta ubicada al oriente de la lo-
calidad de Puente Aranda v esta compuesta por diferentes barrios, entre ellos, Timiza, Corabas-

tos. Patio Bonito.

Ademas de ello. la Alcaldia Mayor de Bogota (2018). menciona los aspectos socioeco-
nomicos de la localidad indicando que, Kennedy esta conformada por un 52.9% de habitantes en
estrato bajo. 43.6% se encuentran en estado medio bajo. 21.1% en estrado medio. 0.7% en bajo-
bajo v finalmente el 0.7% de los habitantes se encuentran clasificados como “sin estrato”, estas

cifras pertenecen al afio 2011.

Segun el autor anteriormente mencionado. 288.293 hogares en la localidad cuentan con
acueducto, alcantarillado v recoleccion de basuras. asi mismo el 99.8% de los pobladores tienen
servicio de energia eléctrica v el 93.8% cuentan con gas natural. A su vez, segiin el DANE en el
2011, la localidad de Kennedy presenta 135.347 personas en estado de pobreza y en indigencia

38.115 personas.

Por otro lado, la Alcaldia Mayor de Bogota (2018). establece los aspectos culturales,
Kennedy cuenta con seis centros culturales, “Centro de Promocion y Cultura —CPC, Fundacion
Cultural Tea Tropical v Asociacion Cultural Teatrama. ubicados en los barrios de Britalia, El

Socorro y Villa Maria, respectivamente™ , cuenta tambien con biblioteca publica “El Tintal™ ,
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colegios distritales, ferias artesanales, auditorios . parques que hacen parte de escenarios cultura-

les. 1glesias y juntas de accion comunal en cada barrio.

Meétodo

Para la presente investigacion es de suma importancia responder a los puntos de interés
planteados. para ello se ha considerado trabajar con una metodologia de tipo cualitativo. ya que
se busca a traves del discurso de un grupo de migrantes venezolanos. realizar un analisis v com-
prension del proceso de duelo migratorio v sus caracteristicas psicolégicas v emocionales.

Una de las metas de la?.westigacién cualitativa, es describir, comprender e interpretar los
fenémenos. a traves de las percepciones vy significados producidos por las experiencias de los
participantes (Hemandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El enfoque cualitativo se “utiliza para la recoleccion de los datos sin medicion numerica
para descubrir v afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Ahora bien. es importante mencionar algunas caracteristicas aso-
ciadas a la investigacion cualitativa, en este sentido (Monje. 2011) sefiala que:

Los mvestigadores cualitativos buscan métodos que les permitan registrar

sus propias observaciones de una forma adecuada. v que permita dejar al descubier-

to los significados que los sujetos ofrecen de sus propias experiencias. El método

cualitativo confia en las expresiones subjetivas. escritas v verbales de los significa-

dos dados por los propios sujetos estudiados.

El enfoque cualitativo se convierte en el mas significativo para la realizacion de la pre-
sente investigacion, como lo sefiala (Martinez, 2011) “La mayor parte de los estudios cualitativos

estan preocupados por el contexto de los acontecimientos. y centran su indagacion en aquellos
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espacios en que los seres humanos se implican e interesan, evaluan y experimentan directamen-

17

te.

Tipo de Investigacion.

Teniendo en cuenta el alcance v los términos del objetivo general. el tipo de mvestigacion
es descriptiva. Segun lo anterior, Escudero & Cortez (2018) sefialan. que esta metodologia se
centra en los comportamientos de los seres humanos. asi mismo sus experiencias y pensamien-

tos.

Al mismo tiempo. la técnica que se planteara para acceder al proceso de duelo migratorio
v los contenidos emocionales y psicologicos, son los disefios narrativos pues “nos permitira reco-
lectar datos sobre las historias de vida v experiencias de ciertas personas para describirlas v ana-
lizarlas™ (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), seguin estos autores, los datos se pueden ob-

tener por medio de autobiografias. entrevistas, documentos. materiales personales y testimonios.

Ademas. se debe seguir una serie de pasos para llegar a ello: el primero. se realiza una
reconstruccion de la historia de la persona de manera cronologica. como segunda instancia se
narran los hechos v se describe en base a la evidencia y finalmente. se identifican las categorias v

temas emergentes en los datos narrativos que se obtuvieron a partir de la informacion dada.

Los autores. ( Escudero & Cortez, 2018) . establecen que los tipos de estudios narrativos
o biograficos: “son aquellas investigaciones que muestran el testimonio subjetivo de una persona
de especial relevancia, en el cual se recogen sus experiencias, valoraciones y opiniones™, para
complementar este argumento. (Arias & Alvarado, 2015) “las narrativas representan las realida-
des vividas. pues es a partir de la conversacion que la realidad se convierte en texto. construyen-

do asi entre los participantes y el investigador los datos que seran analizados en el proceso™.
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Complementando lo anterior. el criterio epistemologico de esta investigacion corresponde

al enfoque Hermeneéutico, va que como indica (Ortiz, 2013):

Son los métodos que usa. consciente o inconscientemente, todo mmvestigador y
en todo momento. ya que la mente humana es. por su propia naturaleza. inter-

pretativa. es decir. hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado.

Fuentes de informacion

Para la presente investigacion. fue necesaria la participacion de cuatro personas: dos
hombres y dos mujeres. con edad promedio entre los 20 a 34 afios de edad, y con permanencia en

el pais de no mayor a dos anos.

Es importante mencionar, que esta franja etaria. enriquecio de gran manera la investiga-
cion, pues como menciona (Amador, Monreal & Marco, 2001) es una etapa donde se espera que
el adulto posea una identidad propia. ademas de ello. se caracteriza por querer alcanzar logros a

nivel personal. social y laboral.

De esta manera cabe sefialar que. segtin el Ministerio De Relaciones Exteriores (2019). el
total de venezolanos en Colombia para el afio 2019 fue de 1°260.594, ademas de ello, las Muje-
res comprenden el 52% de migrantes con 249.911 v los hombres un 48 % con 231.966 de la po-

blacion migrante.

Instrumentos

Para poder acceder a los contenidos de las narrativas de los migrantes venezolanos se uti-
lizara como instrumento una guia de entrevista a profundidad. pues como lo indica (Escudero &

Cortez. 2018) “la entrevista en profundidad es una técnica de indagacion de corte personal, direc-
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ta y no estructurada. que es aplicada principalmente para disefios de historias de vida™, este hace
referencia a poder realizar una entrevista donde la persona pueda expresarse con total libertad.
De esta manera. es de suma importancia clarificar que se utilizara la entrevista a profun-
didad. por su parte (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) afirman. que estas “se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir. no to-
das las preguntas estan predeterminadas)”. Esto permitira abordar e indagar las caracteristicas

psicologicas y emocionales del duelo migratorio.

Como instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion se trabajara con una
guia de enfrevista, elaborada a partir de una matriz de analisis que estara conformada por diferen-

tes categorias.

A continuacion, se evidencia la tabla de categorias y subcategorias con orientaciones de

la guia de enfrevista:

Categoria Definicion Pregunta base

1. Migracion:

Esta categoria esta compuesta
por las siguientes subcatego-

rias:

Hace referencia al proceso de
movilizacion de un lugar a

otro.

1.1 Preparacion del viaje

Esta comienza antes de la
movilizacion e inicia con una

1dea 1nicial sobre el viaje.

;Cuales son las razones que
te llevaron a migrar a Colom-

bia?
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1.2 El viaje

Es el momento en el que la
persona se moviliza hacia su

pais destino.

. Qué sentimientos experi-
mentaste una vez llegaste a

Colombia?

1.3 El asentamiento

El migrante ha llegado al
pais. se ve enfrentado a res-

ponder a sus necesidades.

¢ Cuales han sido las situacio-
nes de mayor dificultad. en el

tiempo que llevas en el pais?

1.4 Momento de adaptacion

Hace referencia a alcanzar la
adaptacion al medio. sobrepa-
sando los obstaculos que se
presenten v encontrando su

bienestar como persona.

(Como han cambiado las

expectativas de tu viaje?

2. Proceso de duelo

Esta categoria esta compuesta
por la presencia de siete due-
los en los migrantes. confor-

mado las siguientes subcate-

gorias:

Es un proceso de elaboracion
de pérdidas que tienen rela-

c160n con la migracion.

2.1 Familia v seres queridos:

“Este duelo comprende la

separacion de la familia: hijos

(Que emociones te ha gene-

rado el estar legjos de tus seres
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pequeios. padres mayores.
hermanos. familia extensa...
ademas delos amigos v rela-
clones intimas. Supone una
perdida dela red familiar™.

(Calvo, 2005).

queridos?

2.2 La lengua

“La pérdida del idioma o len-
gua materna para el uso cofi-
diano en la mayoria de los
contextos hace dificultoso la

expresion de los aspectos

intimos™. (Calvo, 2005).

(Que se genera en ti el no
poder utilizar en totalidad
esas palabras o expresiones
que usabas con los demas en

Venezuela?

2.3 La cultura

“Se siente una perdida por
aquellos habitos. valores,
formas de vida propios de la
cultura de procedencia™.

(Calvo, 2005).

¢ Cuales son los habitos co-
lombianos con los que has
tenido mayores mmconvenien-

tes o frustraciones?

2.4 La tierra

“Este tipo de duelo entiende
la “tierra” en sentido amplio:
los paisajes. los colores. los

olores. la luminosidad™ (Cal-

vo. 2005).

Como te hace sentir el no
tener cerca los paisajes que

tenias en Venezuela?

2.5 El estatus social

“Una pérdida de nivel social.

(Estas conforme o cumple tus
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el inmigrante se incorpora al
ultimo escalafon social in-
dependientemente del estatus
que ostentara en su pais de

origen” (Calvo. 2005).

expectativas, el trabajo que

desempenas en este pais?

2.6 Contacto con el grupo de

pertenencia

“Nuestra mayor seguridad la
obtenemos en el encuentro
con nuestro grupo de perte-
nencia, donde nos identifican.
reconocen... Sin embargo la
confluencia de la distancia de
lo nuestro y posibles situa-
ciones de rechazo y aisla-
miento hace mas patente esa

perdida™ (Calvo, 2005).

(Has tenido experiencias de
rechazo o por el contrario te
has sentido parte de la socie-

dad colombiana?

2.7 Riesgos para la integri-

dad de la persona

“Los riesgos del viaje, las
amenazas para la salud y para
la integridad fisica hacen vi-
vir de manera muy intensa la

mseguridad™ (Calvo. 2005).

¢ Consideras que existen ries-
gos o peligros pueden llegar a
perjudicar tu vida o integri-

dad como persona migrante?

Por ofra parte. se debe mencionar que para la realizacion de la matriz se utilizaron las ini-

ciales para identificar a cada participante.
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Procedimiento

Se lograron establecer tres momentos. En primer lugar, se realizo la busqueda de los par-
ticipantes. una vez contactados se informaron los objetivos de la investigacion para confirmar su

participacion. De igual forma. se logro establecer la fecha y hora del encuentro.

En segundo lugar. se llevo acabo la lectura y diligenciamiento del consentimiento infor-
mado. se explico la confidencialidad de los datos a cada participante v ademas de ello se comu-
nico y pidio autorizacion para grabar la sesion. Luego de ello se llevaron a cabo las entrevistas

en un lugar y momento diferente para cada uno de ellos.

En ultimo lugar, se realizo la descripcion de las entrevistas v sistematizacion de la infor-

macion por medio de la matriz de analisis.

Aspectos éticos

Para establecer las consideraciones €ticas, se propone mencionar la ley 1090 de 2006 la

cual indica en su articulo que:

Articulo 56.

Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre los tra-
bajos que elabore en forma individual o colectiva. de acuerdo con los derechos de autor estable-
cidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida autorizacion

de los autores. (p.18)

Los documentos en esta investigacion que serviran como soporte para la misma seran tra-

tados bajo los derechos de autor la Ley 23 de 1982, por tanto, se utilizara la cita v la referencia:
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Articulo 31: es permitido citar a un autor transcribiendo los pasajes necesarios, siempre

que éstos no sean tantos vy seguidos que razonadamente puedan considerarse como una reproduc-

cion simulada y sustancial. que redunde en perjuicio del autor de la obra de donde se toman. En

cada cita debera mencionarse el nombre del autor de la obra citada y el titulo de dicha obra.

Resolucion 8430 de 1993 en su articulo menciona:

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito. mediante

el cual el syjeto de investigacion o en su caso. su representante legal. autoriza su participacion en

la investigacion. con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos. beneficios y

riesgos a que se sometera. con la capacidad de libre eleccion v sin coaccion alguna.

Es fundamental expresar que cada participante va a estar debidamente informado sobre el

objetivo y proposito de la presente investigacion, ademas de ello cada uno debera firmar a puiio

y letra un consentimiento imnformado para el debido tratamiento de sus datos personales. y asi

mismo garantizar que los datos obtenidos seran usados solo para fines estrictamente académicos.

garantizando la confidencialidad. Luego de diligenciar del consentimiento. se procede a comuni-

car y solicitar autorizacion para la grabar del material por medio de una grabadora de voz.

Matriz de resultados

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ANALISIS

Preparacion del

viaje

GV: El viaje comienza a elaborarse a partir de una impo-
tencia emocional. pues el no poder lograr satisfacer las
necesidades basicas de GV y su familia. se despierta en
ella sentimientos de frustracion profesional al no poder
brindar sus conocimientos para beneficio de otros. Ade-
mas de ello. realiza un Balance general. sus funciones
mentales v cognitivas se dirigen a hacer una lectura de la
situacion general en la que vive, expresado en desespe-

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:94028856/print?locale=es

49/94



8/6/2021 07junio.LauraMosquera.Narrativas de 4 Migrantes....docx - LauraTatiana Mosquera

49

Migracion

ranza en su pais de origen, lo que la lleva a tomar la deci-
sion de movilizarse con pensamientos orientados a alcan-
zar v cumplir metas personales.

NV: Se evidencia en NV, la necesidad de satisfacer sus
necesidades basicas. razon por la cual decide movilizarse
de su pais de origen.

FS: La decision de migrar, depende de una impotencia ya
que FS encuentra dificultades economicas. que no pueden
lograr satisfacer sus necesidades basicas vy las de su fami-
lia. Esta decision trae consigo frustracion y desesperanza
que va dirigida a su condicién de vida y a su vez a una
lectura general que realiza sobre la situacion en el pais de
origen.

JF: El proyecto de viaje. se establece desde una necesi-
dad economica que motiva a JF a la busqueda de ofros
medios para lograr solventar o satisfacer las necesidades
no solo propias sino de, su nicleo familiar. Se evidencia
desesperanza en su pais de origen, tristeza y angustia por
la despedida con sus familiares. pero mas que todo con su
madre.

El viaje

GV: Transcurridos los primeros momentos en un nuevo
escenario, se evidencia la presencia de una sensacion de
caos. debido a la vivencia en un contexto desconocido
para GV. Esto a su vez. se convierte en generador de des-
confianza v engaiio por el pais receptor. En GV se en-
cuentran pensamientos recurrentes de regreso, nostalgia e
inseguridad debido a la incertidumbre constante. Las
situaciones que generan estos sentimientos, evocan redes
de apoyo e incluye costumbres. no siempre adecuadas de
interaccion. que se enmarcan en requerimientos. Se suma
a esta caracterizacion el hecho de que las condiciones
basicas relacionadas con el descanso. el clima v la ali-
mentacion no estan resueltas v se consideran indignantes.
Estas circunstancias vivenciadas logran despertar senti-
mientos de soledad. impotencia. tristeza y desesperanza.
NV: Tras los primeros momentos €n un escenario nuevo,
los sentimientos se intensifican y logran despertar en NV
tristeza. nostalgia v soledad al dejar atras su red de apo-
vo. su lugar de residencia y la tierra.

FS: Aunque era un nuevo escenario para FS, no fuvo
dificultades para adaptarse. manifiesta que el poseer cier-
tas redes de apovo en el pais receptor facilito su proceso.

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:94028856/print?locale=es

50/94



8/6/2021 07junio.LauraMosquera.Narrativas de 4 Migrantes....docx - LauraTatiana Mosquera

50

Sin embargo. presento sentimientos de tristeza y bajo
estado de animo al darse la separacion entre €l v sus seres
queridos mas allegados.

JF: Transcurridos los primeros momentos en un nuevo
escenario. se evidencia la presencia de confusion y ago-
tamiento emocional. debido a la vivencia en un contexto
desconocido para JF. Esto a su vez, se convierte en gene-
rador de desconfianza y engailo por el pais receptor. En
JF se encuentran una serie de senfimientos tanto negati-
VOs como positivos. tristeza. inquietud. miedo v enfado
por la pérdida de su lugar de origen v por una serie de
eventos que perjudicaron su viaje. Por otro lado, se evi-
dencia la presencia de alegria. v altas expectativas sobre
el futuro en el pais de destino. Por otra parte. manifiesta
que el proceso de adaptacion fue elaborandose a traves
del tiempo. inicialmente se encontraba con sentimientos
de tristeza. soledad v abandono. evidenciados principal-
mente en las fechas que mayor significado tienen para €l.

Asentamiento

GV: La pérdida del incentivo financiero a causa de una
crisis mundial. causo un despertar emocional negativo.
evidenciado principalmente en el bajo estado del animo y
preocupacion constante e mcertidumbre por el futuro. al
no ser solventadas las necesidades basicas como alimen-
tacion y vivienda.

NV: La pandemia mundial COVID-19 trajo consigo para
las personas diferentes problematicas, en el caso de NV,
presenta dificultades que giran en torno a la superviven-
cia pues. debido a la pérdida del incentivo financiero. sus
necesidades basicas no pueden solventarse, trayendo con-
s1go. bajo estado de animo. temor v frustracion.

FS: La peérdida del incentivo financiero v las dificultades
para acceder al sistema laboral. generan fiustracion en FS
ademas de ello al realizar un analisis de la situacion ac-
tual, concluye que las presencias de migrantes venezola-
nos contribuyen a un factor negativo en el pais receptor,
situacion que lo limita como persona.

JF: Se evidencia entonces. un nuevo duelo migratorio.
pues transcurridos los afios en un nuevo pais. el migrante
puede presentar diferentes cambios a nivel social. de
perspectivas o hasta modificaciones en su propia perso-
nalidad. razon por la que debera llevar a cabo una nueva
elaboracion del duelo s1 quisiera retornar a su pais de
origen.

Momento de adap-

GV: El duelo migratorio inicia con una expectativa de lo
que sera el futuro en el pais receptor, de esta manera GV,
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tacion

crea expectativas altas esperando mejorar su calidad de
vida. Una vez en el pais destino. experimenta emocion de
sorpresa. frustracion y bajo estado de animo al darse
cuenta que sus expectativas no se pueden solventar, por
la realidad de oportunidades. Sin embargo. transcurrido
el tiempo. se evidencia una buena adaptacion al ambien-
te. pues encuentra elementos importantes para satisfacer
sus necesidades.

NV: micia su proyecto de viaje a partir de altas expecta-
tivas en el pais receptor. sin embargo. cuando estas no
cumplen con lo esperado. logran causar un efecto negati-

vo en su bienestar, generando constantemente frustracion.

tristeza. impotencia, y desesperanza. Los sentimientos y
emociones anteriormente mencionados se intensifican al
no acceder a oportunidades que le brindan una mejor
calidad de vida. el no poseer un permiso legal de perma-
nencia en el pais receptor. ocasiona un declive emocional
y economico, pues sin este, las opciones de satisfacer sus
necesidades y sobrevivir. se vuelven escasas para NV.

FS: Una vez FS se enfrenta con la realidad del pais re-
ceptor logra concluir que construyo altas expectativas
que no lograron llevarse a cabo. Sin embargo. logra ex-
presar satisfaccion al cumplir logros propuestos a corto
plazo.

JF: El duelo migratorio inicia con una expectativa de lo
que sera el futuro en el pais receptor. JF manifiesta que
las expectativas que tenia se cumplieron, pues para el
cada vez que avanzaban los dias su estado emocional le
permitia adaptarse v encontrar solucion a sus requeri-
mientos v necesidades personales.

Duelo multiple

Familia y seres que-

ridos

GV: La separacion v la distancia con los seres queridos,
comprenden la perdida de estos lazos afectivos. ocasio-
nando en GV sentimientos de tristeza, angustia, remor-
dimiento. v soledad. esto acompanado por sintomatologia
fisiologica como el llanto recurrente. Sin embargo, al
romperse la distancia entre la red familiar v GV, los sen-
timientos que se generan son los puestos. pues se presen-
ta alegria. felicidad y tranquilidad.

NV: La pérdida de no solo la red familiar sino también
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Duelo migrato-

rio

las relaciones con amigos. generan en NV sentimientos
de tristeza vy soledad. dificultando la adaptacion a nuevas
situaciones presentes, por otra parte, se evidencia en NV
dificultad establecer nuevas redes de apoyo. Sin embar-
go. ante estas dificultades N'V conserva perseverancia.

FS: La separacion vy la distancia con los seres queridos,
comprenden la perdida de estos lazos afectivos, sin em-
bargo. no se presentan senfimientos negativos, al contra-
110, debido a la comunicacion permanente con sus redes
de apoyo. FS mantiene confinuamente sentimientos de
esperanza y perseverancia por un pronto encuentro.

JF: La distancia entre JF. su ntucleo familiar y amigos.
afecta su estado animico provocando senfimientos de
tristeza y soledad. Aunque no es una pérdida total. para
JF se presentan dificultades vinculas directamente a fe-
chas especiales v significativas. Ademas. refiere un bajo
estado del animo al dar por perdido el lugar de origen.
Por otro lado. estos sentimientos y emociones han causa-
do dificultades para la creacion de nuevos vinculos con
sus pares. También manifiesta sentimientos de tristeza v
angustia financiera al tener que participar en actividades
laborales que le exigen una nueva adaptacion al entorno.
para su propia supervivencia, y el sustento de sus necesi-
dades basicas.

La lengua

GV: Se ve evidencia una disminucién de su vocablo ma-
terno. esto debido a la perdida de los contextos en los
cuales pueden utilizarse expresiones de su lengua natal.
La adaptacion a un nuevo vocablo requirio de un esfuer-
zo constante, para que asi GV pudiera acceder a los con-
tenidos lingiiisticos. en este caso colombianos. Durante el
proceso de adaptacion a la lengua v aprendizaje. GV ex-
perimento sentimientos de frustracion. Esto a su vez ge-
nero un ajuste y una pérdida de su propia identidad. con
el fin de favorecer el medio v la sociedad que lo rodeaba.
NV: Inicialmente. NV expresa no haber logrado acceder
a los contenidos lingiiisticos con facilidad. presentando
frustracion al cambio. Sin embargo. pasado el tiempo.
manifiesta que una buena adaptacion. y aprendizaje del
nuevo vocablo.

FS: Durante el proceso de adaptacion a la lengua. FS
experimento confusion al tener que incorporar nuevos
conceptos o expresiones, sin embargo. no se presentan
elementos negativos que atenten contra su adaptacion.
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JF: Se evidencia una disminucion de su vocablo ma-
terno. esto debido a la perdida de los contextos en los
cuales pueden utilizarse expresiones de su lengua natal.
Para que se llevara a cabo una comunicacion ideal, JF
experimento sentimientos de frustracion. ira, tristeza e
impotencia al tener que perder completamente su lengua
de origen. Esto a su vez genero un ajuste y una pérdida
de su propia identidad. con el fin de favorecer el medio y
la sociedad que lo rodeaba.

La cultura

GV: Al establecer contacto con una nueva cultura v per-
der de cierto modo su cultura de origen. se establece una
adaptacion sin lograr completamente un grado de satis-
faccion. pues se evidencia una contrariedad de GV por
los valores colombianos. ademas de ello ha tenido que
adquirir nuevos habitos alimenticios que no satisfacen su
dieta completamente.

NV: Aunque existe una perdida por los habitos., valores vy
costumbres del pais de origen. NV no presenta dificultad
en la adaptacion en el nuevo pais.

FS: Al establecer contacto con una nueva cultura y per-
der de cierto modo su cultura de origen. FS ha tenido que
adquirir nuevos habitos alimenticios que no lo satisfacen
completamente. causando desagrado.

JF: La adaptacion a una nueva cultura implica un ajuste
en el sweto. JF logro adaptarse facilmente al pais recep-
tor. sin embargo. ha tenido que adquirir un ritmo de vida
totalmente diferente al que poseia en su pais. Por ello
tiene sentimientos de irritabilidad al verse esto. involu-
crado en sus actividades cotidianas habituales.

La tierra

GV: Se plantea la presencia de una perdida de la tierra de
origen. ocasionando en GV sentimientos de tristeza. y
nostalgia. La adaptacion a la nueva tierra se ha visto afec-
tada principalmente por el cambio de clima y la ausencia
de escenarios de ocio para GV.

NV: Se evidencian sentimientos de tristeza v nostalgia.
tras la pérdida de los elementos de la tierra de origen. La
adaptacion a la nueva tierra se ha visto afectada princi-
palmente por el cambio de clima y la ausencia de sus
lazos familiares para participar en actividades de ocio.
FS: Se plantea la presencia de una perdida de la tierra de
origen. ocasionando en FS sentimientos de nostalgia. La
adaptacion a la nueva tierra se ha visto afectada princi-
palmente por el cambio de clima v la presencia de una
gran area metropolitana con bastante movimiento.

JF: La adaptacion a una nueva tierra implica la perdida
de la tierra origen. por esta razon JF presenta contante-
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mente emociones v sentimientos de nostalgia. tristeza. Se
plantea la presencia de una perdida de la tierra de origen.
ocasionando en JF sentimientos de tristeza. nostalgia y
bajo estado del animo, esto se involucra directamente con
el cambio de clima, paisajes. y ausencia de sus familiares
v seres queridos con los cuales podria pasar ratos de des-
canso vy ocio.

El estatus social

GV: comprende la pérdida del nivel social al que perte-
necia GV en su pais de origen. Evidenciado en el nuevo
rol que debe asumir dentro de la sociedad del pais des-
tino. Asi mismo, por el estatus que se deja atras, se expe-
rimentan sentimientos de frustracion. en este caso no solo
por la perspectiva econémica si no. de manera vocacional
al no desempafar el mismo e¢jercicio profesional al que se
dedicaba en su pais. Sin embargo. la adaptacion al nuevo
rol, ha sido motivacion para el aprendizaje de nuevas
funciones y conocimientos.

NV: El nuevo rol que debe ejercer NV en la sociedad del
pais destino. no cumple con las expectativas profesiona-
les v laborales esperadas. experimentando sentimientos
de frustracion al no poder ejercer su vocacion.

FS: La perdida del nivel social al que pertenecia FS. se
evidencia en el nuevo rol que debe cumplir. manifiesta
entonces la escasez de oportunidades a nivel profesional
para su vocacion, se evidencia un duelo por la pérdida del
estatus social. Evidenciado en el nuevo rol que debe
asumir dentro de la sociedad del pais destino. Asi mismo,
por el estatus que se deja atras, se experimentan senti-
mientos de frustracion.

JF: Aunque es un nuevo pais para JF. no se evidencia la
perdida del nivel social s1 es comparado con el de su pais
de origen. pues cumple y asume el mismo rol. la diferen-
cia es que lo hace dentro de una sociedad diferente. Ma-
nifiesta una constante motivacion por adquirir nuevos
aprendizajes v funciones, que contribuyan a su perspecti-
va economica.

Contacto con el
grupo de pertenen-

C1a

GV: Evidentemente se afirma un sentimiento de tristeza.
nostalgia, impotencia, temor. angustia y enojo por la pre-
sencia de estigmas, prejuicios sociales y xenofobia al que
se ha visto expuesta GV. Ademas de lo anterior. esta ex-
posicién ha generado que GV reestructure su identidad
para su supervivencia en el pais destino.

NV: No se evidencian sentimientos de rechazo o presen-
cia de xenofobia. Por el contrario. NV se encuentra con-
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forme alno presentar este factor de riesgo.

FS: Se evidencian sentimientos de satisfaccion va que FS
expresa no sentir amenaza exterior que afecte su bienes-
tar.

JF: Segun lo referido por JF se evidencia la presencia de
tristeza. nostalgia. ira, impotencia y agotamiento emocio-
nal al verse en condiciones de vulnerabilidad dentro de
una sociedad desconocida para él.

Riesgos para la in-
tegridad de la per-

sona

GV: El pais de origen proporciona de cierta manera se-
guridad para las personas. Sin embargo. cuando se movi-
lizan, y permanecen en un nuevo pais, los migrantes se
exponen a riesgos donde se ve involucrada su integridad
fisica y psicologica. en el caso de GV se encuentra laten-
te el sentimiento de miedo, temor, nerviosismo, ira y an-
gustia emocional. Esto debido a la exposicion persistente
a comentarios xenofobicos. rechazo, hostilidad. y odio
por parte de los nativos del pais destino.

NV: El pais de origen le proporciona de cierta manera

seguridad a NV, expresando no sentir miedo. por parte de
la sociedad colombiana. Sin embargo, hace una reflexion

sobre el panorama en el que vive respecto a la seguridad
dependiendo de ofras personas igualmente migrantes del
MISMo pais.

FS: Se evidencia que FS presenta sentimientos de temor
y angustia emocional al hacer un analisis de la sifuacion
actual del pais receptor, pues manifiesta que las conduc-
tas externas de otros migrantes pueden causar repercu-
siones en su bienestar fisico v psicologico. A su vez
menciona que el no recibir de manera adecuada una aten-
ci6n en salud, puede convertirse en una amenaza contra
su vida. Pueden verse reflejados sentimientos de temor y
angustia emocional por los aspectos anterior mente men-
cionados.

JF: En la situacion de JF se evidencia una preocupacion
constante al referir que su integridad. depende de perso-
nas migrantes de su mismo pais de origen. quienes con
sus actos perjudican su bienestar en el nuevo pais. Esto
debido a la exposicion persistente a comentarios xenofo-
bicos. rechazo. hostilidad, y odio por parte de los nativos
del pais destino. Sin embargo. la motivacién de JF por
superar los obstaculos esta presente.
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Discusion

En este espacio se llevara a cabo la discusion de la informacion obtenida durante las en-
trevistas realizadas a los cuatro participantes. esta indagacion se encuentra basada en el objetivo
general de determinar las caracteristicas del proceso de duelo migratorio, ademas de ello se in-
cluyo la descripcion de las caracteristicas psicologicas v emocionales presentadas en la poblacion

migrante venezolana.

Para presentar esta discusion. es importante mencionar que el analisis de los resultados
nace a partir de la teoria investigada. por ello la informacion se organiza a partir de las siguientes

categorias:

h

Inicialmente, para realizar la descripcion de la primera categoria ** elaboracion del duelo™
(Ortega & Bourzaa. 2014) plantean la importancia de cuatro momentos cruciales. teniendo en
cuenta lo hallado durante las entrevistas, se planea la subcategoria de “preparacion del viaje™ en
esta se evidencia que en todos los casos el viaje comienza a elaborarse a partir de la impotencia
emocional v una necesidad por satisfacer las necesidades basicas de los migrantes v sus familias,

se presentan sentimientos de frustracion y desesperanza por sus condiciones de vida en el pais de

origen.

De esta manera, en la subcategoria “el viaje™ se expone, que en algunos casos existe la
presencia de sensacion de caos y confusion tras los primeros momentos vivenciados en un nuevo
escenario. debido a las experiencias y situaciones negativas en el nuevo pais. que lograron afec-
tar el bienestar de los migrantes generando. molestia. desconfianza. miedo. nostalgia e inseguri-

dad debido a la constante incertidumbre que existia.
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Ademas de ello. se encuentra la subcategoria “Asentamiento™ aqui se hallo. la confluen-
cia de situaciones criticas como la pandemia. que imprime efectos no solo a partir de la misma
situacion. es decir de por si la pandemia genera multiples dificultades que abarcan al comnin de la
gente, al afectarla. también afecta las personas con que se relaciona, logrando impactar las esfe-
ras basicas del migrante, quien ante la imposibilidad de generar recursos que vayan un poco mas
alla de lo necesario. esto trajo consigo la presencia de bajo estado del animo. frustracion. preocu-
pacion constante e incertidumbre por el futuro. Cabe mencionar que en uno de los casos se evi-
dencia. un nuevo duelo migratorio. pues transcurridos los afios en un nuevo pais. el migrante
puede presentar diferentes cambios a nivel social v hasta modificaciones en su propia personali-
dad. razon por la cual no volvera a ser la misma persona v se dificultara el proceso de retorno a
su pais. Se debe exponer que el duelo migratorio afecta la identidad. (Achotegui, 2012) sefiala
que. el migrante posee una identidad de origen que puede verse modificada una vez llega al nue-

vo pais. pues. debe adaptarse a la nueva cultura. costumbres. valores v pensamientos.

De esta manera se logro evidenciar, que en JF no existe la opcion de retornar a su pais de
origen debido a que alcanzo exitosamente la adaptacion al medio. (Achotegui. 2012) menciona
esto como, “Es decir, para bien o para mal, la migracion cambia al sujeto. Si va bien, favorecera
que surja una persona madura, ‘de mundo’. Si va mal, desestructurara al sujeto en el plano psico-

social y psicologico™.

Respecto a la categoria, “momento de adaptacion™ se establece que, el duelo migratorio
inicia con una expectativa de lo que sera el futuro en el pais receptor, de esta manera se crean
una serie de ideales esperando que mejoren su calidad de vida. cuando estos no cumplen con lo
esperado. logran causar un efecto negativo. Por otra parte. se logro establecer también. que los

migrantes indocumentados poseen menos oportunidades, el no contar con un permiso legal de
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permanencia en el pais receptor. ocasiona un declive emocional v psicologico pues sin este. las
opciones de satisfacer sus necesidades v sobrevivir, se vuelven escasas. Sin embargo. cabe men-
cionar que la migracion en esta investigacion no se representa en un duelo patologico en ninguno

de los participantes. ya que no se evidencio mayor alteracion con respecto a la salud mental.

Ahora bien. se expone la segunda categoria “proceso de duelo”, segin el autor (Achote-
gui, 2009), el duelo migratorio posee caracteristicas especificas que lo diferencian de otros due-

los™ por esta razon se establecen las siguientes subcategorias para el respectivo analisis:

Importante mencionar, la subcategoria “duelo multiple™ que se ve representada por los
siguientes duelos, el primero de ellos es “familia y seres queridos™ aqui se evidencia que, la sepa-
racion y la distancia con los seres queridos. se comprende entonces la perdida de los lazos afecti-
vos. En algunos casos estas reacciones se intensifican directamente con fechas especiales v signi-
ficativas para los participantes como cumpleaiios, fin de aflo y momentos culturales de Venezue-
la. Ademas de ello. puede establecerse que esto dificulta la adaptacion a nuevas situaciones vy la

creacion de nuevos vinculos con sus pares o redes de apoyo.

Sin embargo. al romperse la distancia entre la red familiar manteniendo una comunica-
c10n constante, los sentimientos que se generan son los opuestos, pues se presenta alegria. felici-

dad vy tranquilidad.

En cuanto a la subcategoria “La lengua™ se logro explorar. una disminucion del vocablo
materno. esto debido a la perdida de los contextos en los cuales pueden utilizarse expresiones de
la lengua natal. en todos los casos la adaptacion a un nuevo vocablo requirid de un esfuerzo
constante de los migrantes, a su vez, al incorporar nuevos conceptos o expresiones experimenta-

ron sentimientos de frustracion al cambio. Como otro aspecto a mencionar es que. en algunos
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casos. se perdié completamente la lengua de origen debido a las experiencias con sifuaciones
negativas que involucran xenofobia. Esto a su vez genero un ajuste y una pérdida de su propia
identidad. con el fin de favorecer el medio y la sociedad que los rodeaba. Esto lo presenta (Acho-

tegui. 2009) de la siguiente manera:

Como no podia ser de ofra manera. la multiplicidad de aspectos que conlleva
la elaboracion del duelo migratorio da lugar a profundos cambios en la personalidad
del inmigrante, hasta tal punto que modifican su propia identidad Entendemos por
identidad “el conjunto de las auto representaciones que permiten que el sujeto se
sienta. por un lado. como semejante y perteneciente a determinadas comunidades que
comparten ciertos valores o 1deas y. por otro lado. diferente v no perteneciente a

otras.

Anadido a lo anterior, se encuentra “la cultura™ como subcategoria, en algunos casos al
enfrar en contacto con una nueva cultura v perder de cierto modo su cultura de origen. se estable-
ce una adaptacion sin lograr completamente un grado de satisfaccion en los migrantes. pues han
tenido que modificar y ajustar sus habitos alimenticios y su ritmo de vida, por ello se mantienen

sentimientos de irritabilidad v descontento.

Tambien se plantea “la tierra™ esta subcategoria se expresa por la pérdida de la tierra de
origen. tras la ausencia de esos elementos, la adaptacion a la nueva tierra se ha visto afectada
principalmente por el cambio de clima. la ausencia de sus lazos familiares. y escenarios de ocio

que acostumbraban a frecuentar en su pais.

Ahora bien, “el estatus social” comprende la pérdida del nivel social al que pertenecian

los participantes, en este aspecto se involucra el nuevo rol que debe asumir dentro de la sociedad
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del pais destino. En la mayoria de los casos este nuevo rol establecido no cumple con las expec-
tativas profesionales v laborales esperadas. se evidencia un duelo por la pérdida del estatus so-
cial. Asi mismo. por el estatus que se deja atras, se experimentan sentimientos de frustracion. sin
embargo. la adaptacion al nuevo rol ha sido motivacion para el aprendizaje de nuevas funciones

y conocimientos.

Por otra parte, se encuentra “el contacto con el grupo de pertenencia™ en algunos casos se
afirma un senfimiento de tristeza. impotencia, temor, y enojo por la presencia de estigmas, pre-
juicios sociales v xenofobia a los que se han visto expuestos los migrantes, ademas de ello se
involucra un agotamiento emocional al verse en condiciones de vulnerabilidad dentro de una
sociedad desconocida. Por otra parte, hay casos donde no se demuestran sentimientos de rechazo

0 amenaza que afecte su bienestar.

De igual manera, se establecio la subcategoria “riesgos para la integridad de la persona”™
se puede apreciar que. el pais de origen proporciona de cierta manera seguridad para las perso-
nas. Sin embargo. cuando se movilizan. y permanecen en un nuevo pais, los migrantes se expo-
nen a riesgos donde se ve involucrada su integridad fisica v psicologica (Achotegui, 2012). En
todos los casos se encuentra latente el sentimiento de temor. nerviosismo. angustia y preocupa-
cion debido a la exposicion persistente a comentarios xenofobicos. rechazo, hostilidad. v odio
por parte de los nativos del pais destino v ademas de ello. refieren que su bienestar fisico y psico-
logico depende de las conductas externas de otros migrantes quienes se han visto involucrados en

actividades delictivas.

Conclusiones
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El proceso de duelo migratorio se logra evidenciar a partir del estudio de las categorias
planteadas a lo largo del documento. soportadas en la teoria de Achotegui, de esta manera y a

partir de las narrativas otorgadas por los participantes se puede concluir:

Debe sefialarse. la importancia del primer momento. pues alli se ha de identificar como
inicia la elaboracion de duelo. pudo entonces evidenciarse que el proyecto de viaje de cada mui-

grante nace desde una necesidad individual y familiar.

Ademas, la experimentacion o exposicion a situaciones de dificultad antes. durante y
despues del viaje. impiden superar la capacidad de adaptacion al nuevo medio. De esta manera
puede presentarse un duelo complicado. siendo facilitador de la presencia del llamado sindrome
de Ulises (Achotegui. 2008). Si bien durante la migracion puede esperarse afectaciones que tie-
nen que ver con procesos de adaptacion. llama la atencion como hallazgo no esperado que, entre
los participantes que su proceso de adaptacion se llevo a cabo de manera exitosa, evidenciandolo
en hechos como el ajuste al nuevo rol. respondiendo a la realidad vy a las condiciones del nuevo

medio en el que vive.

Ahora bien. es fundamental expresar que. aunque existe la presencia de duelo por la sepa-
racion de los seres queridos, la red de apoyo para cada migrante no ha desaparecido razon por la
cual se evidencio la presencia mayormente de sentimientos positivos sobre los negativos. A su
vez, la adaptacion de la lengua se presenta como un aspecto de dificil alcance, pues. aunque no
desaparece por completo. el medio obliga a los migrantes a realizar un ajuste innecesario de su
vocablo por la presencia constante de rechazo y xenofobia dentro de la sociedad colombiana.
causando asi dificultades para la creacion de nuevos vinculos con pares, la disminucion o pérdida
de su seguridad. v la modificacion de su propia identidad. este nltimo evidenciado en la necesi-

dad de ajustar de cierta manera a su identidad natal.
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El duelo migratorio se evidencia en ser parcial y a su vez ser recurrente. pues tras la cons-
tante comunicacion € interaccion con el objeto de que se ha quedado en el pais de origen. se evo-
can sentimientos y emociones mas positivos que negativos. Sin embargo. se identifico que. en la
mayoria de los casos. el regresar al pais de origen significaria entonces una nueva migracion, un
nuevo duelo, pues al vivir fuera de su pais natal. su perspectiva sobre su futuro, metas, logros y
perspectivas de vida han cambiado completamente si son comparados con los ideales que po-

seian antes de migrar.

Otro hallazgo importante no esperado y que aporto a la investigacion es. la presencia de
la pandemia por COVID-19, esta situacion inesperada obstaculizo el proceso de adaptacion, y
ocasiono dificultades en el proceso de duelo. pues debido a las problematicas sociales. politicas v
economicas, el estado emocional y psicologico de los migrantes tuvo una afectacion significati-

V.

Finalmente debe sefialarse. que el marco teorico consultado dentro de la teoria realizada
por Achotegui fue adecuado y suficiente para el desarrollo del proyecto. va que sus aportes a la
intervencion sobre el duelo migratorio resultan indispensables para cualquier investigacion pues
propone v logra abordar a los migrantes desde todos los ambitos. sin embargo. es indispensable
que la disciplina logre alcanzar nuevos hallazgos acerca del duelo migratorio. pues son muy es-

casos los tedricos que giran en torno a la problematica.

Por otra parte. el disefio de la matriz logro ser un éxito ya que se abordo el duelo migrato-
rio desde todos ambitos en los cuales se desenvuelven los migrantes. a su vez la entrevista plan-
teada desde lo anterior mencionado. aporto la recoleccion suficiente de informacion lo cual per-

miti6 que se llevara a cabo el analisis de esta.
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Como ultimo aspecto a sefalar. es de gran importancia este proyecto para la comunidad
UAN en el programa de psicologia. pues proporciona un abordaje integral para el estudio de la
poblacion migrante dentro del contexto psicolégico v emocional. es fundamental expresar que la
aparicion del COVID-19 a esta investigacion logra abrir una nueva problematica para que futu-

10s psicologos puedan explorar el duelo migratorio desde esta nueva variante.

Recomendaciones

Es importante mencionar los alcances de la investigacion. pues a traves de las narrativas
de los participantes se logro acceder a los contenidos del proceso de duelo migratorio y través de
las categorias de analisis se conocieron las experiencias de los migrantes con el fin de lograr ca-

racterizar psicologica v emocionalmente la migracion.

Ahora bien. se recomienda para futuros proyectos tener en cuenta un niumero mas amplio
de participantes que no cuenten con permiso de permanencia. si no, que se encuentren en situa-
cion de uregularidad. pues debido a ello en muchos estudios se ha evidenciado que estas perso-
nas. presentan grandes problematicas. economicas. sociales, psicologicas v emocionales. que
pueden brindarle al estudio del duelo migratorio elementos fundamentales para un abordaje mas
amplio e integro. Ademas de ello, teniendo en cuenta la pandemia COVID-19 seria muy impor-
tante e interesante realizar un estudio desde esta crisis, ya que afecta enormemente el bienestar

de los mugrantes dificultando asi. el proceso de duelo migratorio.

Finalmente, el duelo ha sido asociado con aspectos negativos. debido a que esta involu-
crado directamente con las pérdidas del ser humano. sin embargo. es de incorporar que en este

estudio se encuentran elementos psicologicos que propenden por la salud mental. como lo son la
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exitosa capacidad de adaptacion de por participantes. Por ello es importante la creacion de espa-
cios que puedan ser facilitadores de promocion a la salud mental. por ejemplo. que las facultades
universitarias que tienen estudiantes internacionales. reconozcan la diversidad y celebren las fe-
chas, tradiciones o eventos de mayor reconocimiento que hacen parte de cada pais. para asi favo-

recer al proceso migratorio.
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Apéndices

Apéndice 1. Transcripcion de entrevistas
Entrevista 1

PARTICIPANTE GV

Entrevistadora: Muy buenas tardes mi nombre es Laura Mosquera. soy estudiante de psicologia
de ultimo semestre de la universidad Antonio Narifio v en este momento me encuentro realizan-
do mi proyecto de grado. Esta entrevista tiene como propésito conocerte a t1 como persona y lo
que mmplica ser migrante. de ante mano quiero agradecerte enormemente por la participacion,
puesto que sin ella este trabajo no podria llevarse a cabo. Inicialmente quisiera que te presenta-
ras, me dijeras ;cual es tu nombre? ;Cuantos afios tienes? Y que condicion de emigrante tienes,
es decir, s1 tienes permuso eres uregular o residente.
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Participante:
Hola buenas tardes mucho gusto Mi nombre es Gabriela Villalobos tengo 29 afios de edad v pues
no. yo estoy aca. estoy legal. tengo mi PEP. tengo mi pasaporte v estoy trabajando legal.

Entrevistadora: Es un placer conocerte Gabriela muchas gracias. bueno me podrias contar por
favor ;cuales con las razones que te llevaron a emigrar a Colombia?

Participante: Eh pues si las razones que me llevaron a emigrar de mi pais Venezuela fue mas
que todo la economia la escasez de comida de productos de todo pues. vo trabajaba no me alcan-
zaba la plata. los medicamentos no se conseguian ninguno. yo trabajaba yo soy paramédico alla
en Venezuela y eso era una locura atender a un paciente no teniamos medicamentos no teniamos
nada como suplir la necesidad del venezolano y eso fue lo que me hizo mas que todo venirme a
este pais Colombia a emigrar para un futuro para mi familia para los que estan haya en Venezue-
la.

Entrevistadora: Okey Gabriela entiendo tu posicion, ahora podrias contarme que ;con que sen-
timientos te encontraste la primera vez que llegaste a Colombia?

Participante: Bueno la verdad para llegar vo aca fue una totalmente odisea porque te comento,
resulta porque cuando yo me vine hasta Maicao en Maicao a mi1 estafaron con el dinero del ter-
minal de los pasajes vo los habia comprado por internet v resulta que cuando llegue a Maicao va
no habian pasajes comprados todo era una mentira una estafa, yo dije yo no me puedo devolver
porque. porque yo decia yo voy para adelante para adelante para coger impulso. yo tenia un fa-
miliar haya en Maicao unos Wayuu un Guajiro vy ellos me ayudaron a hablar con un sefior para
que me prestara la plata para poderme venir, pero ellos tienen una ley que si uno no le paga ellos
ya saben donde vive tu familia cuales son los nombres de tu familia tus hermanos todo entonces
s1 uno no le pagaba iban por ellos. yo igual tome la decision de agarrar el dinero y venirme y a la
semana conseguir el dinero y pagarselo devolvérselo. yo cuando llegue aca ya habia pagado una
habitacion desde haya desde Venezuela y bueno yo llegue acé no tenia cama dormia en el suelo
con una sabana y el frio me estaba matando porque vo vengo de tierra caliente de Maracaibo v el
frio me estaba matando v a mi me decia la gente de aca de Colombia que los cartones servian
para cubrir el frio y pues yo hice una cama de carton y ahi era donde yo dormia practicamente, a
mi me fue super duro porque a los dias de haber llegado cumpli afios me senti stiper sola no tenia
a nadie no me cortaron ni una tortica como yo tenia a menudo haya en Venezuela v pues se en-
contraron muchos sentimientos la verdad muchos sentimientos de todo mi siquiera se explicar
que sentimientos.

Bueno y pues a la semana vo a ese dia que llegue al otro dia comencé a meter curriculos por to-
dos lados comencé a meter curriculos a lo que sea en las droguerias mas que todo porque vo
también trabajaba en Venezuela en una drogueria, resulta que yo llegue con un celular que estaba
daniada la pantalla se apagaba asi de la nada y yo deje un curriculo en una drogueria v fu1 hasta
patio bonito hasta donde me dirigia a buscar trabajo en la noche yo llego v paso por la drogueria
la primera drogueria donde yo deje el curriculo v le pregunte que si me habian llamado o algo
porque mi teléfono estaba dafiado y me dijeron que si que habian pasado todo el dia llamandome
y que queria que yo trabajara al otro dia comencé a trabajar fue cuando pude conseguir la plata
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para enviarsela al sefior hasta Maicao igual seguia durmiendo. yo me iba hasta corabastos y re-
cogia los tomates las fiutas podridas del suelo para poder sustentarme toda esa semana todos
esos meses que iba a estar para poder subsistir porque otra cosa iba hacer yvo. me iba hasta el Sur-
tiMax v me compraba pura pasta de 1.000$ pesos v comia pura pasta con tomate, bueno estuve
en la drogueria me supieron todo lo que vo sabia hacer que le inyectaba v me aumentaron un
poquito de sueldo v asi fue como me fue levantando poco a poco

Entrevistadora: Sinceramente v de corazon lamento que hayas tenido que pasar por esas expe-
riencias tan duras para ti y de cierta manera espero que cada dia tu vida mejore. ahora quiero
preguntarte, de todo lo que tu has vivido aca en Colombia ;cual ha sido las situaciones de mayor
dificultad en el tiempo que has vivido aca?

Participante: La mayor dificultad que yo he tenido aca en Colombia fue la cuarentena. porque
yo mediante eso quedé sin frabajo donde hubo reduccion de personal v a la cual yo fui afectada,
el apartamento donde yo estaba viviendo en Colombia eh. me mandaron a desocupar tuve que
desocupar buscar por otro lado vivi unos dias donde una amiga que me recibio. me fue muy dura
porque no tenia ni siquiera para comer pues vo vivia del trabajo como tal aca uno viene para pa-
gar servicios para pagar arriendo y pues no me alcanzaba mucho para guardar y para tener una
base para sustentarme si me entiendes. yo creo que esa fue la peor dificultad que tuve, la cuaren-
tena.

Entrevistadora: Te entiendo Gabriela realmente es una situacion muy dificil. bueno ahora que
eres permanente en Colombia como han cambiado las expectativas de tu viaje es decir cuando
uno planea irse a otro pais tiene ciertas expectativas sin embargo cuando vive en €l. comienzan a
cambiar y empiezas a vivir la realidad, ;Como pudiste percibirlo?

Participante: Pues si claro yo obviamente tenia una stuper expectativa al llegar a Colombia yo
decia desde mi pais Venezuela, no yo llego aca a Colombia me hago una platica y me regreso
otra vez a lo mio y asi pero no. no fue asi vo llegue aca a Colombia v pues era todo totalmente
diferente las costumbre diferentes obviamente si obvio es otro pais que pasa ya acd yo me siento
mas colombiana que venezolana como tal porque va me he acostumbrado a todo incluso me lle-
gue a ir hasta chile v haya en chile ni siquiera no me gusto y dije no me regreso para Colombia
porque haya yo me siento mejor eh pues como te digo no me gano mucho dinero pero me siento
estable tengo mu1 comida tengo un hogar v tengo trabajo si me entiendes Osea s1 yo sé si me re-
greso a Venezuela no voy a tener nada de eso no voy a tener la calidad que por ahora yvo tengo en
Colombia.

Entrevistadora: Me alegra mucho v entiendo que para t1 algunos procesos pueden ser muy difi-
ciles por eso quiero preguntarte ;qué emociones te ha generado el estar lejos de tus seres queri-
dos?

Participante: Bueno te comento. yo me vine a Colombia sola vo llegue a Colombia sola yo lle-
gue un 17 de enero v el 23 de enero cumpli afios. yo me senti derrotada yo me senti lo peor de la
bolita del mundo mis emociones se fueron por debajo no tenia ningiin ser querido que me dijera
heyy feliz cumpleafios de paso mi teléfono estaba roto no le entraban llamadas y mi mama muy
poco se podia comunicar conmigo. eh cuando ella se pudo comunicar conmigo ella me decia
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(Mija estas bien. estas comiendo? Yo le decia a mi mama obviamente que. si que yo estaba co-
miendo que ya yo tenia una cama y era mentira, yo no habia comido no tenia una cama tenia era
una cama de puro cartones v eso me enfristecid mucho de verdad 6sea las emociones que yo sen-
ti por eso te digo no sabia como explicar porque no es dejar a Venezuela. no es dejar los gustos
de Venezuela. es dejar la familia es dejar el sentimiento es dejar todo y eso me dolid muchisimo

Entrevistadora: Sinceramente comprendo tu sifuacion y quisiera preguntarte. en este momento
respecto estar lejos de tu familia tus amigos ;como te sientes actualmente?

Participante: Como me sentia. porque va hace un afio v medio me traje a mi mama v a mi papa
como me sentia yo antes de traé¢rmelos. yo me sentia siper mal porque yo no tenia a quine decir-
le por las noches antes de acostarme bendicion mama bendicion papa antes de trabajar yo no
tenia a quine decirle bendicion mama bendicion papa antes de irme a trabajar bendicion mami
me voy para el trabajo nada de eso. yo llegaba a mi1 casa por las noches a llorar a llorar v yo de-
cia “yo no aguanto mas me tengo que devolver no importa me importa la familia” pero por otro
lado s1 me voy que voy a hacer en Venezuela mis padres se van a morir de hambre v no entonces
yvo misma me daba fuerza todas las noches yvo misma me decia tengo que tengo que hacerlo v
hasta que lo logro me traje a mi mama y mi papa ahora si puedo decirles por las noches bendi-
ciones y antes de irme a trabajar bendiciones.

Entrevistadora: me alegro bastante que havas podido hacer eso. bueno el como nos comunica-
mos con los demas es de suma importancia para el intercambio de ideas entre personas cuénta-
me. ;Que se genera en ti el no poder utilizar en totalidad esas palabras o expresiones que usabas
con los demas en Venezuela?

Participante: No eso me fue stuper duro porque a mi no me entendian v yo no entendia cuando
me hablaban, yo me fui acostumbrando y de todo preguntaba ;Que es eso, que es aquello? Por
gjemplo. decian busca la bici y yo no sabia que era la bici y alla en Venezuela le decimos la Bi-
cicleta. un dia me ofrecieron perico v yo dije no yo no quiero perico vy resulta que era café con
leche y haya el perico es el polvito ese la droga jaja v entonces fueron muchas palabras asi que
yo preguntaba v yo como que es esto porque no me acostumbraba stiper raro todo, la gaseosa yo
iba a la tienda v pedia un refresco y me decian no que es eso y tenia que decir gaseosa. muchas
cosas que asi que yo no entendia tampoco yo no les entendia bien y ellos a mi, a mi me fue duro
poder saber todos los dias las palabras aca en Colombia.

Por ejemplo, a mi me toco mucho adaptarme a las palabras de aca de Colombia, ya cuando hablo
que si con mi mama mi papa vo le hablo normal v a veces se me salen palabras de aca como que
eh estoy hablando colombiano asi. incluso cuando yo me dirijo haya en Venezuela que hablo por
nota de voz me dicen que vo no soy venezolana porque yo hablo colombiano v yvo aca con los
colombianos no t no eres de aca tu eres de Venezuela porque de una vez va nos notan el hablar
de Venezuela como tal.

Entrevistadora: Okey te comprendo. bueno ahora quiero que me cuentes si existen ;cuales son
esos habitos colombianos con los que has tenido mayores inconvenientes v frustraciones. osea
que no compartes que no te gustan o que has tenido como ese golpe de culturas?
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Participante: Pues la verdad que sin que te falte el respefo. son muy maleducados porque yo
paso por un lado v digo buenos dias buenas tardes buenas noches no responden. digo a la orden
no responden. unos les dice por ejemplo ellos llegan a pedir un favor uno le dice deberia de ser
gracias €¢h no ellos se van no te dicen las gracias 6sea son demasiados maleducados. por segundo
la comida totalmente diferente nosotros hacemos la comida venezolana porque la comida colom-
biana no nos gusta casi lo que ustedes comen.

Entrevistadora: No te preocupes te enfiendo, eh bueno ahora cada pais se caracteriza por sus
colores olores y paisajes puedes por favor contarme ;como te hace sentir el no tener cerca esos
paisajes que tenias en Venezuela?

Participante: Bueno me siento triste porque no tengo a mis playas que la tenia super cerca de
donde yo vivo como a una hora. el lago de Maracaibo yo tenia como por ejemplo los fines de
semana me 1ba a la vereda del lago v eso ahi era inmenso es un lago inmenso donde se veia un
puente v aca no tengo nada de eso aca es puro trabajar y trabajar no hay un como decirlo un par-
que bueno si hay parques de diversiones. pero decir no hay playas no hay nada semejante a lo
que es Venezuela.

Entrevistadora: Puedo llegar a imaginar el cambio tan drastico que te implica eso. ahora bueno
teniendo en cuenta tu profesion en Venezuela me gustaria saber ampliamente si jEstas conforme
o cumple tus expectativas el trabajo que desempefias este momento en Colombia?

Participante: Bueno ahorita comparando el trabajo que tengo es totalmente drastico porque. yo
haya en Venezuela soy paramedico ayudaba a las personas estudie eso porque me gusta ayudar a
las personas porque me gusta salvar vidas. lo que trabajo ahorita es una venta de accesorios de
celulares es totalmente diferente a lo que vo estudie haya pero también me siento bien porque
aprendi esto que no sabia aprendi algo mas que no sabia entonces pues si me gusta tambien. me
gustan las ventas de celulares me gusta servir al piblico como tal.

Entrevistadora: Comprendo ahora Gabriela me podrias contar si jhas tenido experiencias de
rechazo o por el contrario te has sentido parte de la sociedad colombiana?

Participante: La verdad si he sentido rechazo de los colombianos una vez me paso que estaba
atendiendo una sefiora y llego y me dijo ;fu eres venezolana? Y yo le dije si seflora mucho gusto
que desea v me dijo no yo no quiero que usted me atienda yo quiero que me atienda un colom-
biano.

A veces vo he llegado a una tienda v he fratado como hablar colombiano solo para que no se me
sienta ese acento venezolano para que no me estén diciendo cosas v me diga uyy una veneca
mas. eh porque eso es parte de hoy en dia de la xenofobia que nos tienen a nosotros bueno no
solo en este pais sino en otros paises la xenofobia que nos tienen ya ha llegado al limite y bueno
me ha tocado hablar bueno mejorar el lenguaje de ustedes.

Entrevistadora: ;Como te hace sentir eso? Porque el que me estes diciendo que tratas de hablar
colombiano y que dejes tu acento venezolano a un lado debe ser muy dificil, ;Como te hace sen-
tir el hecho de que tengas que hacer estas modificaciones en tu vida?
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Participante: Si claro obviamente eso me hace senfir mal porque tengo que dejar mi lengua a un
lado. 6sea tengo que dejar mi hablar a un lado para poder complacer al colombiano para que no
nos miren mal no nos miren feo. simplemente eso tratar de complacer al colombiano porque es-
tamos en un pais ajeno

Entrevistadora: Comprendo y enserio lamento que estés pasando por esa situacion v tengas que
hacer esas modificaciones, eh bueno como un tema aliado ;consideras que existen peligros o
riesgos que pueden llegar a perjudicar tu vida vy tu integridad solo por ser una persona emigrante?

Participante: Bueno anteriormente me sentia bien porque se sentia ese como ese apoyo de los
colombianos hacia nosotros pero ahora que se esta viendo tanta xenofobia desde tantos venezo-
lano que también vinieron a hacer el mal. ya nos estan mirando como que de otra manera enton-
ces eso me asusta un poquito obviamente a que se voltee la arepa jaja s1 me entiendes. de que
ahora no los queremos aqui yo tengo un grupo de Facebook en el Tintal donde vo vivo v todos
los comentarios de los Colombianos son horribles como de salganse de aqui. veneco de mierda,
ustedes no vinieron a hacer nada 6sea un poco de comentarios xenofobicos horribles que eso da
miedo porque ya me da miedo para salir a la calle de solo pensar eso.

Entrevistadora: Entiendo Gabriela debe ser realmente una situacion muy complicada v muy
dificil para ustedes. finalmente quiero agradecerte enormemente por la participacion en esta en-
trevista. en este espacio. v decirte de corazon que espero que las cosas mejoren que tu vida, que
cada dia este llena de oportunidades de momentos positivos v no tanto negativos, entonces espe-
ro que te cuides muchisimo y pues va sabes que tienes una amiga mas en Colombia, muchas gra-
cias.

Entrevista 2

PARTICIPANTE NV,

Entrevistadora: Bueno muy buenas tardes mi nombre es Laura Mosquera soy estudiante de
psicologia de ultimo semestre de la universidad Anfonio Nariflo v en este momento me encuentro
realizando mi proyecto de grado. Esta entrevista tiene como proposito conocerte a ti como per-
sona vy lo que implica ser migrante. de ante mano quiero agradecerte enormemente por la partici-
pacion. puesto que sin ella este trabajo no podria llevarse a cabo inicialmente. Quisiera que te
presentaras. me dijeras ;cual es tu nombre? ;Cuantos afios tienes? Y que condicion de emigrante
tienes. es decir. si tienes permiso eres irregular o residente.

Participante: Buenas tardes mi nombre es Nairin Vicuiia tengo 20 afios de edad mi condicion de
emigrante es irregular.

Entrevistadora: Un gusto conocerte Nairin. bueno para empezar me gustaria que me contaras
¢cuales son las razones que te llevaron a emigrar a Colombia?
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Participante: Las razones que me llegaron a emigrar a Colombia fue la inestabilidad hiperinfla-
c16n y la situacion economica.

Entrevistadora: Okey comprendo. ahora quiero preguntarte ;qué sentimientos experimentaste la
primera vez que llegaste a Colombia como te sentiste?

Participante: Bueno los sentimientos que experimente cuando llegué. los sentimientos que senti
fue nostalgia y de soledad. mucha tristeza.

Entrevistadora: Bueno te comprendo y ;jporque despertaron en ti esos senfimientos, porque se
sentiste tristeza, soledad a que se debi6?

Participante: Bueno los sentimientos que senti fue porque todas las cosas que quedaron en el
pais de origen los seres queridos. el hogar. la tierra el paisaje de donde uno viene.

Entrevistadora: Bueno Nairin realmente te comprendo. quiero preguntarte de todo lo que tu has
vivido aca en Colombia, ;Cuales consideras tu que han sido las situaciones de mayor dificultad
pues en el tiempo que llevas viviendo aqui?

Participante: La situacion de mayor dificultad aqui fue cuando empezo todo lo de la pandemia
que no podia trabajar no se conseguia trabajo. me toco duro porque asi no hallaba como conse-
guir plata para lo del arriendo para la comida la verdad fue muy dificil para mi.

Entrevistadora: Si comprendo la pandemia fue algo inesperado y pues que realmente nos fomo
por sorpresa a todos. bueno ahora quiero que me cuentes ahora que eres permanente en Colom-
bia. ;Como han cambiado las expectativas de tu viaje? porque digamos antes de uno viajar se
hace ciertas expectativas de como le va a ir en el pais. de que va a ir encontrando y ya cuando
vive ahi se da cuenta que puede que si como puedo que no y te encuentres con otra realidad
¢ Como has vivido tu esa expectativa?

Participante: No si las expectativas han cambiado mucho porque cuando uno ésea le toca emi-
grar va con esa idea de trabajar de que ojala llegue v consiga un frabajo v pueda ayudar a su fa-
milia porque eso es lo que uno primero piensa pero si mis expectativas han cambiado mucho
porque por lo menos ahorita estoy sin trabajo. aun no he conseguido trabajo también por la cues-
tion esa de la pandemia todavia se me ha hecho dificil conseguir tfrabajo. y bueno fue una de las
cosas de las expectativas que han cambiado porque vo pensaba que todo esto seria diferente que
yo iba a llegar trabajando que iba hacer facil para mi conseguir frabajo v ofra de las cosas que no
tengo el permiso v a veces te piden eso v todavia no he podido sacarlo es una de las expectativas
que han cambiado.

Bueno yo me siento muy frustrada la preocupacion porque como sabes aca se paga todo los ser-
vicios todo v eso me tiene muy preocupada me da mucha tristeza, depresion a veces tanto pen-
sarlo salir v buscar eso pues y no encuentro un trabajo bueno pues entonces pues me da mucha
tristeza, preocupacion de todo un poco y mucha preocupacion porque imaginate si no consigo
trabajo aqui tampoco puedo ayudar a mi familia en Venezuela la situacion en Venezuela esta
cada vez peor v me da mucha tristeza desesperacion y bueno son muchas cosas.
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Entrevistadora: Entiendo que para t1 haya unos procesos realmente muy dificiles en cuanto eso
que mencionas quiero preguntarte ;Qué emociones surgen en ti el estar lejos de tus seres queri-
dos?

Participante: Si me da mucha tristeza solo pensar en ellos mis amigos osea la soledad. porque
aqui muy dificil comenzar de cero. conocer otras personas otras culturas y verdad que da mucha
tristeza y pensar en los fuyos tus amigos tus cosas pues tus creencias en tu cultura en tu pais pero
bueno que mas toca y bueno por lo menos aqui uno por lo menos yo asi que 0sea no tengo ami-
gos como tal. 6sea me la paso sola y eso pues me siento sola porque no tengo a nadie aca es muy
triste pero bueno toca salir adelante y seguir luchando.

Entrevistadora: Comprendo tu situacion v enserio espero que a medida los dias pasen puedas
sentirte mejor puedas salir de pronto hacer deporte o inscribirte en alguna cosa que te guste o
incluso que si consigas trabajo puedas hacer amigos que quizas necesites para no sentirte de la
manera que te sientes, bueno el como nos comunicamos con los demas es de suma importancia
para que infercambiarnos entre personas la informacion. cuéntame que se genera en fi el no poder
utilizar en totalidad esas palabras o expresiones que usabas en Venezuela porque sabemos que
Colombia v Venezuela tienen diferentes vocablos diferentes significados diferentes maneras de
nombrar las cosas los objetos las personas, entonces ;Como te ha caido esa diferencia entre Co-
lombia y Venezuela?

Participante: Bueno s1 el principio un poco dificil porque no estaba acostumbrada al cambio
pues de como hablan aqui pero poco a poco va me fui acostumbrando y asi se me hace mas facil
pues v como todo uno se acostumbra.

Entrevistadora: Okey perfecto ahora quiero que me cuentes si existen ;Cudles son esos habitos
colombianos con los que has tenido grandes inconvenientes o frustraciones? que ti digas ay no
definitivamente yo no comparto esto de los colombianos o para mi es muy dificil estar de acuer-
do o vo en Venezuela digamos que teniamos otras costumbres otros habitos.

Participante: Bueno ante todo ningtin conflicto pues ante todo porque cada quien tiene sus cos-
tumbres su cultura pues. y claro en Venezuela uno esta acostumbrado a otras cosas ya que es
diferente por lo menos haya en Venezuela no se celebra eso del dia de las velitas que le prenden
velitas a los nifios v esas cosas pues. por lo menos aqui cambian muchas fechas que haya en Ve-
nezuela son otras pues. pero no ningun conflicto.

Entrevistadora: Bueno Nairin muchas gracias, bueno ahora quiero preguntarte ;como te hace
sentir el no tener cerca los paisajes que si tenias en Venezuela?

Participante: A veces solo pensar a uno le da mucha tristeza al extrafiar a su pais sus paises que
uno salia se divertia compartia en familia v aqui es todo diferente pues por lo menos aca yo a si
no conozco mucho claro que también hay cosas bonitas paisajes muy lindos pero claro uno ya
acostumbrado a las tradiciones da haya en Venezuela pues a su pais que s1 ir al rio con su familia
a la playa 0sea son muchas cosas diferentes pues. v solo pensar en a veces quisiera irse para vVivir
y recordar esos momentos nuevamente pero bueno gracias a la situacion no se puede volver
bueno pronto pero toca trabajar duro para volver imaginate la situacion cada dia peor.
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Entrevistadora: Comprendo lo que dices y espero que muy pronto puedas volver cuando todo
esté mejor. bueno teniendo en cuenta la profesion que ejercias en Venezuela o a lo que te dedica-
bas me gustaria saber si estas conforme o cumple tus expectativas el trabajo que has desempeiia-
do en este pais.

Participante: Bueno yo la carrera que ejercia haya en Venezuela era administracion tributaria en
la universidad v no aqui no cumplo las expectativas pues aqui vo he frabajado en tiendas aten-
cion al cliente en publicidad. pero no. no cuenta con nada expectativas de lo que yo estudiaba.

Entrevistadora: Comprendo bueno ahorita por favor podrias contarme si has tenido experien-
cias de rechazo o por el contrario te has sentido parte de la sociedad colombiana.

Participante: Bueno hasta los momentos no he tenido ningun rechazo ni maltrato no. de verdad
que. s1 me siento asi de la sociedad colombiana pues porque no me han tratado mal por el mo-
mento ni nada. todo bien gracias a Dios de nada de eso pues nada de xenofobia eso pues hasta el
momento.

Entrevistadora: Bueno Nairin realmente me alegra mucho escuchar y leer eso, bueno ahora
quiero preguntarte si consideras que ;existen riesgos o peligros que pueden llegar a perjudicar tu
vida y tu integridad solo por ser una persona migrante?

Participante: Bueno de verdad que no creo que no siento ninglin riesgo ni ningun peligro pues
de verdad que no. mientras uno se comporte bien y venga a este pais a trabajar v como se dice
pues para no meterse con nadie v no echar bromas porque de verdad que yo también 6sea yo sé
que también hay venezolanos que sean portado mal con las personas que le han brindado ayuda v
cosas asi pues pero ya no somos todos pues mientras uno se porte bien no se meta con nadie creo
que no existe ningun problema por ser emigrante.

Entrevistadora: Bueno Nairin realmente te agradezco desde el corazon por haber permitido
acceder a este espacio, por haberme dado tu tiempo y tu disposicion realmente para la investiga-
cion es muy importante y espero que todo en tu vida pueda mejorar y cada vez vayas encontran-
do tus objetivos y tu camino. muchisimas gracias de nuevo y espero que estés muy bien.

Entrevista 3

PARTCIPANTE FS

Entrevistadora: Bueno muy buenas noches mi nombre es Laura Mosquera soy estudiante de
psicologia de ultimo semestre de la Universidad Antonio Narifio y en este momento me encuen-
tro haciendo mi tesis o proyecto de grado titulado “Narrativas de cuatro migrantes venezolanos
en el proceso de duelo migratorio * este espacio o esta entrevista tiene como proposito conocerte
a t1 como individuo y como persona migrante, entonces de primera mano agradecerte enorme-
mente por la participacion puesto que sin ustedes los participantes este trabajo no se podria llevar
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a cabo. inicialmente quisiera saber tu nombre tu edad y conocer un poco mas de ti. es decir si me
podrias contar ;Cuales son las razones que te llevaron emigrar a Colombia?

Participante: Buenas noches sefiorita Laura, mi nombre es Freddy Alexander Silva Angarita
tengo 34 anos v bueno una de las principales razones por la que sali de Venezuela es por la que
han salido la mayoria. con una mejor condicion de vida va la situacion de verdad era insostenible
el dinero no alcanzaba y bueno en vista de que no tengo hijos ni nada de eso entonces decidi ve-
nirme a Colombia a empezar de cero. como ha salido la mayoria de haya por necesidad mas que
todo.

Entrevistadora: Bueno Freddy entendiendo las situaciones que te llevaron a emigrar aqui en
Colombia, quisiera preguntar también ;qué sentimientos experimentaste la primera vez que lle-
gaste a Colombia?

Participante: La verdad la verdad asi que cuando llegue tenia muchos conocidos aqui compaiie-
ros de haya y amigas venezolanas que cuando llegue me recibieron aqui mas que todo fue cuan-
do me vine de Venezuela dejar a mi papa a mis hermanos haya eso fue lo mas duro pero gracias
a dios poco a poco va estamos todos aqui en Bogota pero asi asi cuando llegue no fue tan no fue
como la mayoria que llega asi un lugar nuevo v no conoce a nadie a nada porque yo si llegue a
un lugar donde me tenia muchos conocidos entonces no fue tan duro el proceso de uno adaptarse
V €30 $1 110 como va era gente que veia a diario porque Vivian vecinos hasta mis vecinos donde
haya vivo estan aqui en Bogota entonces practicamente somos puros conocidos v no fue tan solo
como la mayoria que llegan a un sifio v no conocen a nadie.

Entrevistadora: Okey comprendo lo que me dices enfonces podriamos decir que no fue tan im-
pactante el cambio por decirlo de alguna manera, sin embargo. quiero preguntarte cuales han
sido las situaciones de mayor dificultad en el tiempo que llevas en este pais.

Participante: La verdad la verdad si lo que mas me costo fue conseguir trabajo pero ya una vez
que consegui trabajo ya todo fue mejorando. por la situacion que muchos venezolanos no vienen
a hacer cosas buenas vienen a robar a extorsionar a la gente y eso enfonces a veces por €so 1o
nos dan la oportunidad gracias a dios yo corri con suerte y s1 me costo un poquito conseguir tra-
bajo pero la verdad me ha ido muy bien las personas me han tratado muy bien no he tenido pro-
blema con nadie pero si lo que mas me costo fue eso conseguir trabajo.

Entrevistadora: Comprendo creo que para nadie es facil llegar a un nuevo sitio y encontrar todo
quizas en su pais tenia, bueno ahora que eres permanente aqui en Colombia como han cambiado
esas expectativas de tu viaje.

Me explico antes de que tu vinieras a Colombia tenias unas expectativas de como te iba a ir en
ese pais. ahora que ya estas viviendo aqui ;son las mismas expectativas son otras. es otra reali-
dad como lo ves t1?

Participante: Bueno mis expectativas cuando llegue fueron las de todo mundo cuando llego.
encontrar un trabajo lo mas pronto posible v ayudar a los familiares que quedaron en Venezuela
ya yo una vez consegui trabajo fui ayudando aca uno de mis hermanos tengo tres hermanas v dos
hermanos somos cinco en total ya poco a poquito les fii ayudando a todos v todos estamos aqui
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en Bogota v buena ya una vez que todos estamos aqui ya estamos acomodados cada quien tiene
su trabajo viven separados hay si ya nos cambia un poquito las expectativas ya salir un poquito
mas adelante empezar a mejorar en tanto calidad y condiciones de vida y todo.

Entrevistadora: Bueno por lo que entiendo poco a poco pudiste estar por rencontrarte de nuevo
con tu familia aca en Colombia sin embargo quiero preguntarte si te quedo familia en Venezuela
y s1 asi lo es que emociones te ha generado el estar lejos de ellos o de tus amigos o de fus seres
queridos que haya se quedaron v que no pueden compartir pues contigo en este pais ahora mis-
mo.

Participante: En Venezuela. s1 es familiar, familiares solo tengo mis padres. porque mis amigos
la mayoria. todos estamos regados por. Por todos lados. Tengo amigos en Chile, en Argentina. en
Perti, un. Todo. ;eh? Nos toco salir a buscar lo mismo. Mejorar la calidad de vida que hay ac-
tualmente en Venezuela. Por eso la mayoria salimos. La verdad no tengo casi amigos en Vene-
zuela. Vamos a Puerto A por toda Ameérica. En Venezuela solo que. Mi mama y mi papa. Y
bueno. con el favor de Dios me los traigo por alla a mas tardar un par de meses. Ya los tengo
aqui en Bogota. También a ellos.

Entrevistadora: Comprendiendo lo que me dices quisiera preguntarte que sientes . que pasa
por tu mente que emociones viven en ti cuando piensas en tus papas que se quedaron hava. los
extrailas o ;jcomo describirias ese senfimiento?

Participante: la verdad la verdad no soy tan sentimental en ese senfido yo me comunico con
ellos con saber que ellos estan bien yo les mando dinero v eso y yo me comunico con ellos por
internet v ya sé que estan bien no soy asi como la mayoria que se ponen a llorar y que los extra-
flan v eso nada mas con saber que estan bien yo estoy bien.

Entrevistadora: Bueno pues entiendo tu posicion realmente, ahora el como nos comunicamos
con los demas es de suma mmportancia para el intercambio de ideas entre personas. cuéntame que
se genera en t1 el no poder utilizar en totalidad estas palabras o expresiones que usabas con los
demas en Venezuela porque sabemos que hay diferencias entre los vocablos o expresiones vene-
zolanas y colombianas

Participante: Si como ti dices el vocabulario es distinto. al principio cuando yo llegué aqui vo
llegué trabajando en un fruver v las gentes me pedia cosas que yo no tenia idea de lo que me es-
taban pidiendo o vo les ofrecia cosas que ellos n1 sabian que era lo que yo les estaba ofreciendo,
pero a lo principal me dio risa vy ya uno poco a poco se va adaptando al idioma al vocabulario a
las palabras.

Entrevistadora: Okey muy bien entiendo. sabemos que Colombia v Venezuela culturalmente
son muy diferente entonces quiero saber cuales son esos habitos colombianos con los que has
tenido mayor frustracion o inconvenientes

Participante: Bueno una de las cosas que he tenido traumas ha sido con la comida mas que todo
el desayuno las arepas mas que todo. las empanadas a todo le echan arroz eh s1 me tienen trau-
mado con el arroz en lo personal no me gustan los desayunos aqui las arepas n1 las empanadas
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Entrevistadora: Okey te entiendo eh bueno a cada pais se caracteriza por sus colores olores y
paisajes, puedes por favor contarme ;como te hace sentir el no tener cerca esos paisajes que so-
lias tener en Venezuela?

Participante: Eh bueno eso s1 me afecto bastante porque yo vengo de clima caliente tenia la
playa muy cerca digamos yo 1ba a la playa entonces ese cambio s1 fue drastico para ir a la playa
aqui eso queda lejitos v es costoso en Venezuela lo tenia ahi al alcance de la mano entonces ese
s1 fue algo que s1 me afecto bastante el clima v las condiciones venia de clima muy diferente

Entrevistadora: Bueno pues interesante saberlo y ahora quiero preguntarte teniendo en cuenta
esa profesion que ejercias en Venezuela me gustaria saber si estas conforme o cumple con tus
expectativas el trabajo que desempeiias hoy en dia en este pais

Participante: Bueno. con el trabajo aqui si estoy conforme. no me quejo, me ha ido bien. pero
con respecto a lo que hacia Amenazaran era todo muy diferente. Yo en Venezuela estudié tecni-
co agricola. me especializan en el campo y eso. Y no. aqui no han tenido la oportunidad porque
por el motivo de los papeles no tengo mi titulo ni nada publicado y ya. ya menos horas. Pues un
poco complicado a la hora pastilla entonces es totalmente diferente a lo que vo hacia alla. lo que
hago aqui. Yo trabajo en el area de campo con como produccion de cereales. maiz. arroz. Por lo
que estudié aqui no miento. empece a llegar empecée de cero cuando llegué empecé trabajando de
domiciliario v ahi poquito a poco. surgiendo.

Entrevistadora: Okey te enfiendo y digamos ese aspecto emocionalmente te ha afectado te sien-
tes frustrado o por el momento ;Te has sentido bien no has tenido ningin lio con escalar por de-
cirlo de alguna manera?

Participante: No la verdad no he tenido ningtin problema ni nada siempre he dicho que es mu
trabajo v no me quedo solo con lo que me dio dios si no me gusta aprender de todo la verdad s1
no me especializo en el area que me digan si no si veo que alguien que necesita ayuda le ayudo le
colaboro y al mismo tiempo voy aprendiendo v por eso no he tenido problema en escalar en
cualquier sitio que esté trabajando siempre empiezo como todo desde lo mas bajo pero siempre
he 1do subiendo v mas que todo por eso porque nunca me quedo en el area que me dicen s1 no
que me gusta aprender de todo un poco

Entrevistadora: Bueno creo que no todos contamos con esa capacidad entonces felicitarte por
ese aspecto. ahora quisiera que me contaras si has tenido experiencias de rechazo o por el contra-
rio te has sentido parte de la sociedad colombiana.

Participante: No la verdad que no he tenido ningiin rechazo desde que llegue aqui a Colombia
v he sido muy bien recibido en los trabajos que he tenido me han tratado muy bien no he tenido
ningun problema con nadie la verdad me ha 1do muy bien gracias a Dios. en lo personal no tengo
ninguna queja no la verdad me ha ido bastante bien gracias a Dios los he tenido y me han apoya-
do v me han dado la oportunidad y no les he fallado.

Entrevistadora: Realmente me alegra muchisimo v espero que las cosas sigan siendo asi. bueno
la siguiente pregunta es que si consideras que ;jhay riesgos o peligros que puedan afectar tu cali-
dad de vida o integridad siendo persona migrante?
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Participante: La verdad si hay riesgos mas que fodo culpa de mismos venezolanos que han ve-
nido a hacer cosas malas aqui en Colombia hay muchos que toman represalias contra los venezo-
lanos eso es uno v lo otro cuanto salud por ser migrante no tiene la mismas condiciones que us-
tedes aqui pues v uno si no tiene un seguro no tiene algo no lo atienden si no tienes dinero no te
atienden entonces esa es una de las desventajas de ser migrante pero mas que todo es por los
mismos venezolanos que vinieron a hacer cosas malas aqui a Colombia hay muchos que han
robado asesinado y todo eso y como dice el dicho “por uno pagan todos™ entonces eso mas que
todo por lo que creo que tomarian represalias ha pasado va en Peru, en Ecuador creo no hace
mucho creo que vi por las noticias que un muchacho venezolano mato a un policia. entonces si
som cosas que estan siempre que tiene que vivir uno a diario.

Entrevistadora: Bueno muy bien Freddy quisiera agradecerte de todo corazon por haber partici-
pado en esta entrevista realmente fuiste muy importante para este proceso entonces te deseo de
corazon que sigas manteniendo el nombre de tu pais en alto v que todos los objetivos, suefios v
metas que te propongas en este pais lo logres tanto personal como profesionalmente, te deseo
entonces lo mejor y muchisimas gracias.

Entrevista 4

PARTICIPANTE JF

Entrevistadora: Bueno muy buenas tardes mi nombre es Laura Mosquera soy estudiante de
psicologia de ultimo semestre de la universidad Anfonio Nariflo v en este momento me encuentro
realizando mi provecto de grado. Esta entrevista tiene como propoésito conocerte a ti como per-
sona v lo que implica ser migrante, de ante mano quiero agradecerte enormemente por la partici-
pacion. puesto que sin ella este trabajo no podria llevarse a cabo inicialmente. Quisiera que te
presentaras, me dijeras ;cual es tu nombre? ;Cuantos afios tienes? Y que condicion de emigrante
tienes. es decir, si tienes permiso eres irregular o residente.

Participante: Buenas tardes. mi nombre es José Leonardo Flores tengo 235 afios de edad v soy un
migrante legal, con sus papeles de permiso de permanencia y pasaporte

Entrevistadora: Mis razones al llegar aca fueron motivos familiares. eeh no era facil llegar
cuando, llegar a un estado donde todos tenian la facilidad de alimentacion. salud, recreacion,
vestimenta, vy de un momento a ofro decae tanto lo fisico y material. v también lo emocional,
porque nada ha sido facil cuando tu tienes la costumbre, tu trabajas. tu te recreas, donde compar-
tes con personas y que de un momento a otro se derrumbe todo . sin saber porque si. el tiempo
en el que yo llegue aca, lo hice por motivo de venirme a trabajar un cierto tiempo y pues. reunir
un dinero. volver y frecuentemente hacer eso para visitar a mi familia. volver a trabajar y volver
a irme asi. pero va recaian las necesidades. pues la alimentacion no se adquirird facilmente. pues
que la salud de mis familiares como hermanos y mi mama. pues son cosas donde uno toma como
prioridad. eh cuando vo tuve la oportunidad de venirme aca fueron personas que me motivaroi. o
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me incentivaron a salir a trabajar un cierto tiempo v luego retomar el camino hacia mi casa. pero
ese camino no se ha vuelto a ver, porque hasta el sol de hoy no he vuelto a ir casa. a sepulturas, a
ver las personas que siempre eran allegadas a la familia o hasta mi persona. v pues cuando vyo
tome esa decision de venir, fue una decision muy firme. y dejar a mi mama. porque mi mama era
la tinica persona que trabajaba y sostenida v nos apoyaba era a mi v a otros hermanos. porque va
otros hermanos tienen hijos, v pues la sifuacion yva no se podia mantener, v pues cuando veo el
decaimiento de salud de mi mama fue donde yo como que tome la fortaleza. me motive y dije
voy a ayudarla y por eso sali, v hasta hoy seguumos adelante trabajando.

Entrevistadora: bueno. muchas gracias Leonardo. comprendo la situacion. ahora me gustaria
preguntarte ;qué sentimientos experimentaste la primera vez que llegaste a Colombia?

Participante: Llegar a Colombia fue un reto. en el sentido de que. pasar la frontera y tener como
que ese nervio de que como que pueda suceder. en ese transcurso de llegar cruzar un puente que
te puedas encontrar con personas de. policias. eh oficiales de migracion . pes yo nunca me sentia
emocionado s1 me voy a ir., v a la vez triste porque iba a dejar a nu familia v no sabia que iba a
pasar . €sa preocupacion. pues cuando vo llegue v cruce el puente las emociones fueron muchas
porque de alegria en el senfido de que o sea s1 pude pasar. compre boletos. al momento no selle
pasaporte pero dije si lo pude lograr. v cuando llegue a Cucuta que fue el paso por el puente si-
mon bolivar, ehh yo dije bueno se cumplio un reto y pues aqui voy vamos a culminar, pues com-
pramos boletos. en el primer momento senti mucha rabia porque nos estafaron. nos robaron.,
nuestros pasajes de autobus, pues hicimos una compra de boletos v esos no fueron legales, en-
tonces llegamos no pudieron solucionar y el autobus se fue v pues se fueron sin nosotros. Unas
personas nos ayudaron a conseguir. que pudimos alcanzar el autobuis que posiblemente si le da-
bamos una plata al muchacho al chofer, el nos podia ayudar pero no sabiamos. teniamos dudas,
no se sl era que tan cierto era lo que nos estaban diciendo o no. pues llegaron v nos montaron a
una van v nos llevaron hasta pamplona . llegamos y el autobiis ya habia pasado. v nosotros ya sin
dinero no encontrabamos que hacer, nos quedamos en el terminal ya casi eran las nueve de la
noche v era mucho nervio porque no sabiamos que podia suceder y estabamos como que vamos a
buscar la manera y miramos como devolvamonos otra vez . pues yo nunca con la persona que
venia. yo nunca tuve la negatividad de decir hay no ya voy a volver atras, no. voy a buscar la
manera de seguir, unas personas que estaban aca en Bogota fueron nuestro apoyo. en el sentido
de que le comentamos lo sucedido pues nos dieron la oportunidad de comprar un pasaje. nosotros
en la maleta teniamos cosas de valor como, zapatos deportivos, teniamos que estaban sin usar.,
nuevos y teniamos camara fotografica. teniamos un celular y que era mi medio de comunicacion,
pues fijate que empecé a orar a pedirle a Dios para que nos ayudara porque estaba muy nervioso,
en el sentido de que no sabia que podia suceder. una persona se nos acerco. una persona que
vende paquetes turisticos v eso, empezo a hablar v eso. pues nosotros lo interrumpimos le diji-
mos lo siento mucho pero no nos senfimos bien para escuchar lo que nos ofrece ni los productos
ni nada de eso. porque nos robaron nos estafaron. ibamos a Bogota vy le comentamos la situacion.
el muchacho tuvo como ese sentimiento de querer ayudarnos de . llego el momento en el que €l
dijo espérenme un momento v va vengo. el se fue salié como del terminal de pamplona y el de
nuevo llego v retorno. ustedes llevan cosas de valor, que valen . v dijimos s1 nosotros cargamos
una camara fotografica. un celular un par de zapatos que son nuevos pues nosotros hicimos como
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un trueque de como nos lleva. v nosotros les damos las cosas que tenemos y pues el muchacho
nos dijo que bueno. pues hay un autobus que lleva unos puestos disponible eh el sefior. el chofer.
el copiloto eh es amigo mio estudio conmigo. y pues vo le comente la situacion y me dice que €l
puede hacerles el favor de llevarlos a Bogota. pero a cambio de unas cosas de valor porque ese es
un pasaje que tiene que manifestar que esta en venta pues . no lo pensamos no lo dudamos vy di-
jimos vamonos . v pues ahi volvi como que nuestra alma al cuerpo v le dimos gracias a Dios
porque se nos presento la oportunidad v volver, v pues al llegar aca fue como un nifio con jugue-
te nuevo. sin . bueno. pues con asombro porque Bogota a pesar de todo es bonifa ciudad y sin
conocer la ain mas todavia jaja y pues muy alegre porque no sabia que llegaria a este extremo vo
si , yo eh afios pasados s1 me he propuestos como quiero salir del pais. de viajar, esto v lo ofro,
pero no pensé que fuese de esa manera vy alegria por llegar aca a Bogota, bueno ahora mi plan o
lo que quiero hacer esta en macha y va a ser mucho mas facil , y pues gracias a Dios v hasta el
sol de hoy pues eh he tenido el mismo entusiasmo. al momento de un afo estar solo aca no ha
sido facil porque eh. al compartir con fu familia, el vivir con tu familia vy de un momento a otro te
toca vivir con otras personas que no conoces eh, soy una persona un poco cerrado que mayor-
mente mis sentimientos no los reflejo mucho pero hay momentos donde mi rostro refleja el como
me siento. y pues al momento no fue facil estar un afio aca solo. cuando recibes un afio nuevo
solo en casa. despues de trabajar irte a encerrar . bueno antes compartias con tu familia hacian
cenas compartia, v cumpleafios cuando ya el cumpleafios solo mi familia llegaba me felicitaba
srecibia llamadas por monton v ese momento cuando llega mi cumpleanos. solo mensajes feliz
cumpleafios te extraiio mucho. es algo donde uno se siente tan mal tan triste. donde me digo co-
mo te hacen falta las personas que estan a tu alrededor. pero poco a poco pude manejarlo y pues
yva como quien dice es diferente el cambio drastico de un afio a otro de que vya luchas trabajas v
haces las cosas por ut familia, hay motivo y razon para hacerlo y eso es lo que te motiva mas.

Entrevistadora: bien Leonardo. realmente admiro mucho la perseverancia que has tenido hasta
el dia de hoy. ahora quiero preguntarte ;Cual ha sido esa situacion de mayor dificultad en el
tiempo que llevas entando en este pais?

Participante: pues te cuento. que hasta el momento cosa de sifuaciones asi de dificultad hasta el
momento no gracias a Dios, lo que s1 asi lo veo o lo noto o lo quisiera como caracterizar de esa
forma es como quien dice el momento en el que yo vuelva a Venezuela, es que yo aca me he
adaptado me he acostumbrado me ha gustado mmm pues ha sido facil acoplarme. por lo que es
un nuevo comienzo. v dejarlo pues. es como decir si lo dejo para volver otra vez no se qué se
podria presentar v pues vo digo que de mayor dificultad ha sido eso. retornar el viaje y volver a
Venezuela e ir volver, si a pesar de todo que tengo familiares alla, mis abuelos mas que todo
mim como que tomar una decision hacer un viaje corto o largo a Venezuela es aes la dificultad.

Entrevistadora: Bueno Leonardo gracias. quiero preguntarte ahora que eres permanente en Co-
lombia ;Como han cambiado esas expectativas de viaje?

Participante: en el momento en el que yo llegue pensé que iba a ser facil. eh pues las noticias
anteriores. que habia xenofobia venezolanos estaban siendo discriminados. no violencia si no
hubo. v pues ese momento si queria que ese momento fuera rapido. no te miento que al primer
dia que vo llegue aca a Bogota por decirte yo llegue a las setes de la manana. yo llegue al apar-
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tamento al que iba a estar. no te miento que Salir a dar unas vueltas y pues meter hoja de vida. y
pues si tuve la oportunidad de trabajar, e el area de salud ehh pues hay muchas cosas que como
bien dice si supera mis expectativas. como todo pues, claro el cambio de una cultura a otra de
ambiente, de pues clima y todo eso . si como quien dice fue facil adaptarse pero como te digo
cada cosa se fue dando y al momento era un plan perfecto. no tuve inconvenientes con nada.
pues no sé por eso yo digo que una de las cosas por las que yo he permanecido aca es por lo que
si, me he acostumbrado a esta rutina. a lo que ha sido el afan de Bogota.

Entrevistadora: Bueno. sin embargo. entiendo que para t1 algunos procesos son dificiles. por

eso quiero preguntarte ;Que emociones te ha generado el estar lejos de tu familia o seres queri-
dos?

Participante: Extranar familia pues. hasta lo que tu abuela te prepara para comer. desayuno,
almuerzo cena el café, ehh los dulces de temporada la cena navidena. costumbres familiares, de
amigos osea amigos de confianza de un momento a otro. tu . digamos crear amistades aca no es
lo mismo, pues s1 hay personas que te brindan amistad pero con el tiempo te da a conocer que no
es la amistad que realmente t quieres, las costumbres si. porque a veces en temporada, o por lo
menos hay tiempo donde tu quieres 1ir a la playa pero de Bogota eso es muy distante, de donde yo
sov la playa solo queda a cuatro hora. querer ir a piscina, pues querer cambiar de clima de un
momento a otro. a llevar un sol de playa o 1r al rio. ves son muchas cosas como quien dice emo-
cionalmente te hacen falta. te sienfes triste, en que momento voy a cambiar o voy a darme la
oportunidad de quizas descansar y ver otros panoramas. eh sentirse triste porque pues la comodi-
dad que tu tenias en tu casa. de tener tu cama descansar dormir con tranquilidad. sin cosas que no
te preocupen como las que son pagos de arriendo, servicio, salud. alimentacion. son coas como
que te sientes ehh que te hacen falta como de un momento a otro cambiaron las cosas. v de un
momento a otro te algjaron o te las cambiaron o te las quitaron.

Entrevistadora: Bueno. pues comprendo tu punto de vista u ademas de lo que me acabas de
mencionar, €l como nos comunicamos con los demas es de suma importancia para el intercambio
de 1deas con otras personas, cuéntame, ;que se genera en t1 el no poder utilizar esas palabras y
expresiones que usabas en Venezuela?

Participante: Bueno fijate que eso fue un aflo de tarea porque cuando vo llegue a trabajar en un
restaurante hubieron personas que me discriminaron por ser venezolano, v resulta que pues las
palabras decian ay tu venezolano pues palabras ofensivas, palabras que a uno lo ponen por el
suelo jaja. v el jefe me decia Leonardo va a ser dificil para usted seguir asi pero necesito que se
ponga en la tarea trate de copiar las palabras de los muchachos. el acento, a forma de hablar v
cosas asi para que a usted se le haga facil. hasta el momento ha sido dificil. €l rolo tiene un acen-
to que es muy perfecto al decir las palabras la pronunciacion v pues nosotros ufilizamos palabras
mas entrecortadas v como quien dice utilizamos téerminos diferentes a las palabras de aca. v ha
sido facil como quien dice traducirla. o decir mira esto significa esto fijate que de donde vengo
eh utilizamos palabras culturales como naguara. guaro esas palabras vienen como quien dice de
hace muchos afios atras. por ya cultura. y fijate de un momento a otro ufilizarla ellos quedan co-
mo que es eso. porque lo dijiste. hablame en espaiiol me dicen jaja. hay personas que estan abier-
tas a aprender y conocer y a hay otras que dicen no tu vengas con eso con esas palabras. hablame
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bien que no se que son cosas asi. pero ahorita. por eso decir que hay personas que me dicen no,
debes ser venezolano lo dudo por como hablas o por la apariencia fisica. pero si es complicado
no ser tu. porque realmente es muy dificil acoplar a un pais hacia ti. o acoplar tu forma de ser o
tu manera de hablar a las culturas que estar actualmente. no ha sido facil pero mira hasta el sol de
hoy pues lo he manejado y s1 hay términos. palabras donde te digo que las extrafias. extrafas ser
tu, extrafas ser de donde vienes o como aprendiste a decir las cosas. pero unas que otras palabras
s1 se me salen y normal lo corrijo o traduzco a las personas que significan.

Entrevistadora: Bueno. comprendo que para fi1 este tipo de situaciones son complejas. ahora
quiero que menciones ;cuales son esos habitos colombianos con los que has tenido mayor incon-
veniente o has sentido mayor fiustracion?

Participante: pues habitos. eh que hacer las cosas con afan. esos son habitos que realmente osea
no sé si sean totalmente todos los colombianos o nada mas aca en la capital. es hacer todas las
cosas con afan de verdad v vo digo que cada cosa cada dia tiene su propio afan y pues veo que
se apresuran mucho a hacer cosas y pues vo veo que hay personas que la mayoria en si en si1 eh
pues se proponen cosas las hacen bien y las logran. pero a veces a mi no me gusta andar a la
carrera, me ha tocado acoplarme porque me toca laboralmente, ehh pues tengo la mayoria de
amistades como quien dice que uno se influencia por ellos también, otras cosas. pues como habi-
tos. yo digo que hay mucho libertinaje pues hay veces que hacer las cosas asi a la ligera sin ver
que pueda pasar en el futuro la gente se adapta. yo no s€ soy una persona que analiza mucho las
cosas. v pues lo veo asi a veces la gente que arranca a hacer las cosas sin ver eh sin presentir que
pueda pasar mas adelante, y pues la mayoria de gente es pal ante y es asi como me importo como
disculpa la palabra. pero asi lo utilizan, me importa un culo como lo diga o como lo haga si le
gusto o no le gusto. hay personas que no les importa dejar buena imagen. otras que si por su esta-
tus social v forma de ser. pero hay personas que no les importa si quedo bien o0 no, pues como
dicen me importa un culo jajaja. v de verdad disculpa que diga esa palabra pero son términos que
utilizan mucho aca y son mucho como cosas. que no analizan ni ven las cosas que estan haciendo
y pues es mi punto de vista pues muchos venezolanos también hacen esa manera. como que. si le
caigo bien si no también. porque si a veces tenemos la mentalidad de si yo no estoy en este mun-
do. para agradarle a todo, vy s1 es verdad no estas aca para agradarle a todos. pero la idea es que
tampoco hacer las cosas malpara que la gente me da 1gual si le caigo bien o no. si no que de un
momento a otro puedas necesitar a esa persona o esa persona pueda necesitar de ti. yo digo que
esa cultura o forma de ser la lleva como que mayormente todo el mundo v muy poco el porcenta-
je o de colombianos o bogotanos que manejan eso. pues yo digo que es esas la mayoria no te
quiero menfir que a mi me han gustado una y mil cosas de acd. son personas que si se proponen
las cosas las logran. eh son como se le llama a eso, a ellos les gusta mucho tener en la mente
grandeza y pueden lograrlo si. y mm pues yo digo que mas que todo si esas son dos respuestas.

Entrevistadora: Bueno, cada pais se caracteriza. por sus olores colores y paisajes, ;puedes por
favor contarme como te hace sentir el no tener cerca esos paisajes que tenias en Venezuela?

Participante: uy no jaja. eso fue. eso es dificil. pues claro tu exfrafias tanto. eh yo que vivia a
casi cuatro horas de la playa. pues decir momentos de descanso o vacaciones. claro ver paisajes.
querer como estar un dia en tierra caliente en tierra fria. pues era mas facil todo. y pues que. en el
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momento donde no estas. bueno en donde estoy en este momento. bueno el ir a la playa se te
hace una eternidad ir. pues los paisajes no son iguales pero son lindos paisaje. eh si me hace sen-
tir como nostalgico, porque también son momentos que tu compartes con amistades y familia
donde tu tienes facilidad donde vas a un. pues a lugares humos tipo bosques ir a rios. cascadas. a
climas frios. lugares montafiosos . 6sea tener esa facilidad v donde un momento a otro ti te afe-
1Tas a Ir a un momento a estar en un clima y donde tienes ese clima y no puedes ir a otro.

Entrevistadora: Leonardo ahora teniendo en cuenta fu profesion en Venezuela o a lo que te de-
dicabas alli. me gustaria saber s1 estas conforme o cumple tus expectativas el trabajo que desem-
penas hoy en dia en este pais

Participante: pues te cuento. en Venezuela fii comerciante. fiu auxiliar de cocina. parrillero,
pintor jaja. trabaje como auxiliar de taller mecanico. trabaje en construccion, pues ahorita aca
estoy trabajando en panaderia. despachando eh si despachando y anterior trabajaba como mesero,
parrillero trabaje como vendedor y trabaje como domiciliario, pues de ninguna me he quejado
porque pues me ha gustado v me ha gustado aprender. porque uno no sabe lo que puede pasar,
estar dispuesto a de un momento a otro. pues claro la idea es ir creciendo. de adquirir conoci-
miento v pues en mi anterior trabajo o bueno anteriores a estos me han gustado. v pues hasta el
sol de hoy en la panaderia donde estoy trabajando voy para dos afios ., me ha gustado el area la-
bora. los clientes hablar eh v mas que todo eso es una rama de trabajo muy chévere

Entrevistadora: Bueno gracias, ;ahora por favor me podrias contar s1 has tenido experiencias de
rechazo o por el contrario te has sentido de la sociedad colombiana?

Participante: pues fueron momentaneos gracias a Dios. me sentia poca cosa, como que practi-
camente una basura eh si. inservible como que la gente no valoraba nada de lo que uno hacia, al
tiempo que vi eso. v tener que cambiar eso, tu forma de ser o me sirvié hablar cultura normal,
Osea cambiar todo eso para hacerlos sentir bien a ellos y que te sientas como ti. para que ellos te
puedan aceptar. eso como que fue un poquito fuerte v si me sentia mal o sea como poca cosa.
algo que no servia. un estorbo. cosas asi.

Entrevistadora: Lamenfo mucho que hayas pasado por esos momentos y espero que no los
vuelvas a vivir, jquisiera preguntarte ahora si consideras que existen riesgos o peligros que pue-
den llegar a perjudicar tu vida o calidad de vida migrante?

Participante: Pues depende. hay cosas que pueden depender. en qué sentido. personas que ha-
yan sido ofendidas o personas que hayan pasado un mal rato con personas venezolanas, y que a
causa de otros que realmente reaccionaron mal. hicieron las cosas fuera de lugar. tuvieron que
trabajar de mal manera por necesidad v uno que s1 se esta ganando la vida trabajando luchando
teniendo puntos de metas para trabajar v pues lograr alcanzarlo y pues gracias a otros damnos a
conocernos de mala manera si pueden afectar. s1, en el sentido de que pues. muchas personas van
a perder la credibilidad del venezolano asi no lo haya conocido, pues las personas anteriores que
me han conocido. mi personalidad. mi forma de ser, eh mi forma de trabajar. en general todo si.
eso es lo que como quien dice, da una oportfunidad de seguir adelante conocer a personas que
realmente son de buen corazon v que si puede afectar mi vida en qué sentido. este realmente va-
mos a decirlo. todo lo que he pasado ha sido un aprendizaje. ha sido doloroso si. porque son co-
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sas que uno va superando o aprende a manejarla v que por lo menos llegue a afectar, vamos a
decir. uno quiere cambiar de aires laborales. y pues gracias a otros yvo no pueda tener la oportu-
nidad de trabajar o relacionarme con otras personas porque soy venezolano. si puede afectar v
afectaria por lo menos la credibilidad que hay personas buenas. hay personas que realmente no
actian de mala manera que no se aprovecha de la gente, cada una de esas cositas.

Entrevistadora: Si. realmente ese apoyo hace falta siempre. v espero que en algin puntfo puedas
retornar o compartir con ellos v estar mejor de animo en ese senfido, quiero darte las gracias por
permitirme este espacio.

Apéndice 2. Consentimiento informado
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NTIMIENTO INFORMADO.
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