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RESUMEN 

 
La expresión oral y el uso lexical como parte fundamental del desarrollo humano se hacen 

necesarios en los diferentes ámbitos personal, social y académico. En este sentido, esta 

Monografía de investigación tiene como objetivo principal fortalecer el discurso oral y el uso 

lexical en estudiantes de 10° de la institución Liceo Mayor de Palermo, haciendo uso de técnicas 

de comunicación oral, desde un enfoque pedagógico y sociolingüístico. 

El presente trabajo es de corte investigativo, con un enfoque cualitativo, bajo el proceso de 

Investigación- Acción. Así, a través de una prueba de entrada, se pudo determinar que los 

estudiantes presentaban falencia en la modulación del tono de voz, uso de muletillas, y falta de 

claridad en la información y apropiación de las temáticas al momento de realizar una 

presentación oral. 

A partir de los resultados, se realiza una propuesta pedagógica que consiste en la 

implementación de tres talleres enmarcados en los principios pedagógicos de Ausubel, Vygotsky 

y Sheila Estaire, en torno al Aprendizaje Significativo, el Constructivismo y el Aprendizaje 

Basado en Tareas, así como los postulados lingüísticos de Corvalan y Bernstein donde se resalta 

la influencia del contexto en las producciones orales, y las Técnicas de Comunicación Oral 

orientadas a fortalecer el discurso oral y el uso lexical. 

El resultado de los talleres implementados evidenció que la mayoría de los estudiantes logró 

superar dificultades discursivas y lexicales, especialmente en lo relacionado con la apropiación 

de diferentes temáticas, disminución del uso de muletillas y tono de voz, en espacios de 

aprendizaje significativo. 

Palabras claves: discurso oral, léxico, vocabulario, técnicas de comunicación oral, apropiación 



5 
 

ABSTRACT 

 
Oral expression and lexical use as a fundamental part of human development are needed in 

different personal, social and academic areas. In this respect, this research monograph has as a 

main objective to strengthen the oral discourse and lexical use in students of 10° from Liceo 

Mayor de Palermo School, making use of oral communication techniques, from a pedagogical 

and sociolinguistic approach. 

The present work is investigative, with a qualitative approach, under an Action Research 

process. Thus, through an entrance test, it was possible to determine that the students had a 

shortcoming in the tone voice modulation, pet words use, and a shortage of clarity in the 

information and the topics appropriation at the time of present an oral presentation. 

Based on the results, a pedagogical proposal is made and consists in the implementation of 

three workshops framed in the pedagogical principles of Ausubel, Vygotsky and Estaire, around 

the Significant Learning, Constructivism and Task-Based Learning. As well as the linguistic 

postulates of Corvalan and Bernstein where the context influence in oral productions is 

highlighted, and Oral Communication Techniques aimed at strengthening oral discourse and 

lexical use. 

The workshops results showed that most of the students managed and overcome discursive 

and lexical difficulties, especially related to the appropriation of different topics, decrease in the 

pet words use and voice tone. The above, in spaces of significant learning. 

Keywords: oral speech, lexicon, vocabulary, oral communication techniques, appropriation 



6 
 

INTRODUCCIÓN 

 
La presente Monografía de Investigación nace gracias a la problemática identificada en los 

estudiantes de 10°, de la institución Liceo Mayor de Palermo, frente a la necesidad de trabajar en 

el aula de clase habilidades orales y léxicas, que permitan el fortalecimiento tanto del discurso 

oral como del uso léxical en los estudiantes. En este sentido, desde una óptica investigativa, el 

trabajo es abordado en cinco capítulos que describen el planteamiento del problema, los 

referentes teóricos, el marco legal, el marco pedagógico, la metodología, el análisis e 

interpretación de resultados y las conclusiones. 

El primero hace referencia al planteamiento del problema, donde se cuenta con 

investigaciones teóricas que se han realizado a nivel educativo, y que trabajan de la mano con la 

problemática evidenciada, en este caso, a nivel oral y uso léxical. Así mismo, se cuenta con la 

descripción detallada del problema evidenciado y la propuesta del objetivo general y los 

objetivos específicos que se pretenden alcanzar en la implementación del presente proyecto. Por 

último, la pertinencia del presente trabajo frente a la línea de investigación propuesta por la 

Facultad de Educación de la Universidad Antonio Nariño, denominada Lenguaje y Desarrollo 

Humano, adscrita al grupo de investigación Culturas Universitarias. 

El segundo capítulo enmarca los referentes teóricos que se tomaron en cuenta para la 

construcción y desarrollo del presente trabajo. En primer lugar, está el marco disciplinar que 

contempla la concepción sociolingüística y teoría sociolingüística por Corvalan (2001) y 

Bernstein (1971) sobre la influencia del contexto social en producciones y situaciones 

comunicativas que rodean al estudiante. Así mismo, Fonseca et al. (2011) y Baralo (1999) con la 

comunicación oral, frente al uso de recursos expresivos, como el tono de voz y la gesticulación 

para comunicarse efectivamente. 
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Por otra parte, Grice (1975) quien propone el principio de cooperación, en específico la 

máxima de manera que sugiere ítems de acuerdo con el tipo de información que escoge el emisor 

para comunicarse con el interlocutor. De igual forma, se retoma nuevamente a Fonseca et al. 

(2011) con el concepto de discurso oral y la estructura del mismo, con el fin de que el mismo sea 

de calidad, claro y efectivo. Por último, se cuenta con Márquez (2012) quien resalta la 

interacción comunicativa en el proceso de enseñanza/aprendizaje que se lleva a cabo en el aula 

por medio de la participación con pares y docentes, y las implicaciones de la misma frente a la 

preparación futura de los estudiantes. 

En segundo lugar, se cuenta con el marco legal, en este caso la Ley 115 de 1994, la Ley 

General de Educación (MEN), los Derechos Básicos de aprendizaje (MEN) y el Decreto 2247 de 

1997, con la finalidad de sustentar el presente trabajo frente a los preceptos que rigen el sistema 

educativo colombiano y de esa manera, poder relacionar la presente propuesta pedagógica en 

temas de lengua, comunicación y oralidad. 

En cuanto al marco pedagógico, se tomaron como postulados importantes la teoría del 

aprendizaje significativo por Ausubel (1976), el aprendizaje mediante tareas propuesto por 

Estaire (2011) y el aprendizaje constructivista Vygotsky (1978). El primero destaca la 

interacción en el aula y la importancia de la misma para obtener un aprendizaje significativo y 

útil; el segundo retoma procesos de aprendizaje mediante actividades y tareas que se 

complementan entre sí de acuerdo con el nivel educativo del estudiante y el tercero, hace 

referencia al uso de la ZDP con el fin de hacer uso de los conocimientos previos para construir 

nuevos aprendizajes. 

En tercer lugar, y de acuerdo con el capítulo 3, se referencia la metodología implementada en 

la presente monografía de investigación que se compone de un enfoque cualitativo y un método 
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de investigación-acción, para de esa manera poder especificar las fases llevadas a cabo en la 

construcción e implementación de la propuesta pedagógica. También, se describe la población y 

los instrumentos utilizados para la recolección de información y el análisis de los resultados 

obtenidos de los mismos. 

En cuarto lugar, se encuentran los resultados obtenidos en la implementación de la presente 

propuesta, con el fin de identificar los avances obtenidos en la misma de acuerdo con los 

objetivos planteados al inicio de la monografía. En quinto lugar, la discusión de los resultados en 

el capítulo cinco, de acuerdo con el marco teórico, en este caso tomando como referencia el 

disciplinar, legal y pedagógico. Y, por último, las conclusiones y recomendaciones determinadas 

de acuerdo con el avance que se obtuvo en términos de discurso oral y uso lexical, 

relacionándolas con los objetivos planteados en la presente monografía y el cumplimiento de los 

mismos. 
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CAPÍTULO 1: PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA 

 
1.1. Antecedentes 

 

Con el fin de identificar la relación directa que se tiene frente al desarrollo del presente 

trabajo, se toman como apoyo y soporte cuatro trabajos investigativos. Así mismo, se resalta el 

factor social como uno de los más relevantes en el proceso de aprendizaje de un estudiante en 

relación con el discurso oral y el léxico. En este sentido, la Lingüística cobra gran importancia, 

puesto que se “ocupa de los usos y las funciones del lenguaje” (Eugene, 1995, p.29), donde se 

trabaja conjuntamente con el contexto, el cual actúa de manera radical al momento de brindarle 

un significado a las palabras o producciones del individuo. 

Dado lo anterior y referenciando las investigaciones posteriores, se evidencia una 

preocupación constante por abordar aspectos sociales en la academia, que brindan una vista 

amplia sobre todo lo que interviene cuando se habla de las funciones del lenguaje debido a que la 

lingüística no solo es informativa, sino también transmisora de aspectos sociales y culturales. De 

igual manera se argumenta que el “conocimiento de las prácticas discursivas … actualizan los 

hablantes en contextos socioculturales variados y cambiantes” (Vega. Estevill. Hernández, 2019, 

p.215), lo cual indica que el aprendizaje debe ser constante y actualizado para que el estudiante 

junto con el apoyo del docente pueda desenvolverse adecuadamente “analizando los significados 

respecto al texto y el contexto” (Rojas, 2015, p. V). 

Por lo anterior, se propone el siguiente cuestionamiento el cual se responderá en el transcurso 

del presente trabajo de investigación; dando a conocer los aportes y la importancia de 

potencializar y nutrir la oralidad y léxico en los estudiantes. 

¿Cómo fortalecer el discurso oral y el uso lexical en estudiantes de décimo grado de la 

institución Liceo Mayor de Palermo? 
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A continuación, se mencionan los documentos seleccionados: 

 
En primer lugar, se toma una tesis de grado para la Maestría en Educación de la Universidad 

Pedagógica Nacional de la ciudad de Bogotá D.C. en el año 2015, llamada “Análisis Discursivo 

a la Política Educativa en la ciudad de Bogotá: una mirada desde la interculturalidad;” por 

Andrea Paola Calderón Rojas, llevado a cabo en la ciudad de Bogotá. En dicho documento se 

reconoce que “El contexto puede ser una situación social enmarcada en un espacio y tiempo, 

cada discurso tiene uno en específico” (Rojas, 2015, p.5), es decir, que el estudiante genera 

representaciones sociales que guían su actuar ya sea en ámbitos sociales o académicos a causa de 

que cada uno de ellos tiene un origen en específico que interviene directamente en las 

producciones discursivas del mismo. Es por ello que en repetidas ocasiones no se haya una 

diferenciación entre un contexto y otro y como resultado se obtienen dificultades en el proceso 

formativo y comunicativo del educando. 

En segundo lugar, corresponde a una conferencia llamada Sociolingüística y Comunicación 

por Eugene A. Nida en el año 1995. Es en dicho documento donde se habla sobre el 

reconocimiento de aspectos sociolingüísticos que hacen parte de la construcción social y 

académica de las personas. Eugene (1995) afirma que: 

Es preciso incluir en nuestro discurso clases semánticas como entidades, sucesos, estados, 

atributos y relaciones, no como palabras aisladas, sino como combinaciones de palabras, y 

siempre dentro de un contexto específico. En realidad, los signos verbales no tienen significado 

si falta el contexto. (p.32) 

Así pues, se genera una necesidad por enriquecer el léxico del alumno no sólo 

denotativamente, sino también connotativamente; puesto que la primera hace referencia a la 
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objetividad de un concepto en específico el cual se halla en un diccionario y la segunda toma 

aspectos subjetivos para brindarle un significado a la misma dependiendo del contexto 

lingüístico o la situación comunicativa donde se encuentre. En efecto, se requiere un ambiente 

donde se aprenda a reconocer la relación del léxico con las producciones originadas fuera y 

dentro del salón de clases. 

En tercer lugar, se hace referencia a un trabajo de grado para Máster Universitario en 

Didáctica de la lengua y la Literatura en Secundaria y Bachillerato en la Universidad 

Internacional de La Rioja, llamado El desarrollo de la expresión y comprensión oral. Propuesta 

didáctica; por Dagoberto Zarza en el año 2017. 

Zarza (2017) afirma que: 

 
Cobra mucha importancia la formación de estudiantes competentes en el desarrollo de la 

expresión y comprensión oral. Ello debido a la relevancia de la oralidad en el establecimiento 

de relaciones sociales, no sólo de orden familiar, sino también profesional. (p.4) 

Asimismo, no solo existe preocupación por la formación educativa en el presente, sino la 

implicación de la misma en el futuro quehacer del estudiante, dado que un buen desarrollo y 

aplicación de la oralidad puede facilitar procesos académicos, sociales y laborales que el 

estudiante vivencie cuando termine la etapa de educación media e inicie el proceso de formación 

profesional. 

Por último, se presenta un artículo de investigación llamado Factores Psicolingüísticos y 

Sociolingüísticos en el Tratamiento del Contenido Léxico por Grechel Vega, Roberto Estevill y 

Marlen Hernández en el año 2019; donde se socializan los resultados obtenidos en una 



16 
 

investigación y se evidencia la pertinencia de abordar factores sociolingüísticos en el aprendizaje 

de léxico y la influencia que los mismos tienen en el ámbito académico. 

Por consiguiente, Vega, Estevill y Hernández afirman que “el léxico ocupa un lugar 

significativo en el logro de la competencia comunicativa, como objetivo supremo a lograr en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la lengua ...” (p.218). De modo que, se resalta el rol que 

cumple el léxico en el campo académico y social donde se desenvuelve el estudiante. Es decir, el 

vocabulario adquirido coadyuva al desarrollo de la competencia comunicativa. 

 

 
 

1.2. Planteamiento del problema y justificación 

 

El presente trabajo investigativo surge en el año 2020, como docente en la institución Liceo 

Mayor de Palermo, con estudiantes de décimo grado, en edades comprendidas entre los 16 y los 

18 años que pertenecen al estrato económico número 2. Los mismos, se encuentran próximos a 

culminar su ciclo de educación media en una institución privada de Bogotá D.C., la cual alberga 

cerca de 200 estudiantes, 15 docentes y un grupo de 5 directivos y administrativos. 

Como docente de la asignatura de español, se identificaron dos situaciones particulares 

durante los 3 primeros meses, las cuales dieron lugar a la problemática planteada: La primera 

hace referencia a falencias encontradas en el discurso oral por parte de los estudiantes al 

momento de sustentar un trabajo de forma oral, tales como escasa fluidez, tono de voz y uso de 

muletillas. La segunda evidencia insuficiencia lexical que limita la coherencia de su discurso y 

deja entrever ambientes totalmente informales, en los que los estudiantes no encuentran las 

palabras adecuadas para que su discurso sea coherente. 
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Tomando en cuenta dichas problemáticas, los estudiantes expresaron que los anteriores 

docentes de español no les habían exigido mucho al momento de dar un discurso oral, dando 

prioridad a los procesos de lecto-escritura, limitando así los estudiantes a desarrollar la expresión 

oral y a asumir una postura frente a una temática determinada. 

Por esta razón, desde esta propuesta de investigación se pretende, dar importancia a un 

aprendizaje integral enfocado a la producción oral, que permita a los estudiantes desenvolverse 

en el ámbito personal, académico y social. Para tal fin, se determinó el abordaje de referentes 

sociolingüísticos, principios pedagógicos y uso de Técnicas de comunicación oral, que permitan 

sustentar la propuesta derivada de esta primera fase. Por lo anterior, se planteó la siguiente 

pregunta de investigación: 

¿Cómo fortalecer el discurso oral y el uso lexical en estudiantes de décimo grado de la 

institución Liceo Mayor de Palermo? 

No obstante, y teniendo en cuenta la posibilidad de que las anteriores problemáticas (escasa 

fluidez, tono de voz, uso de muletillas e insuficiencia lexical) se sigan presentando en el aula de 

clases a pesar de la intervención implementada en el presente trabajo investigativo, es posible 

que en futuras intervenciones orales de orden académico y/o profesional los estudiantes 

presenten dificultades al momento de expresarse o al realizar una presentación oral; lo que 

conllevaría al estudiante a hacer uso de herramientas de expresión oral de manera autónoma. Así 

pues, es de total importancia el cumplimiento de los siguientes objetivos para potenciar 

habilidades orales y léxicas. 
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1.3. Objetivos 

 
1.3.1. Objetivo general 

 

Fortalecer el discurso oral y el uso lexical en estudiantes de décimo grado de la Institución 

Liceo Mayor de Palermo desde un enfoque pedagógico y sociolingüístico, a partir de Técnicas de 

comunicación oral. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Identificar dificultades en el discurso oral y uso lexical en estudiantes de grado décimo. 

 

• Implementar una propuesta basada en principios pedagógicos y sociolingüísticos para el 

fortalecimiento del discurso oral y uso léxical. 

• Evaluar los alcances de la propuesta a partir de técnicas de comunicación oral. 

 

 

 

1.4. Pertinencia 

 

Línea de Investigación - Lenguaje y Desarrollo Humano 

 
De acuerdo con la línea de investigación planteada para este proyecto de investigación, se 

afirma que: 

El lenguaje es constitutivo de lo humano, en él describimos y generamos el mundo, así como 

construimos nuestra identidad … desarrollo de competencias lectoras, escriturales y orales, los 

textos escolares, la relación entre lenguaje, aprendizaje, ciudadanía y construcción de ideologías 

el análisis del discurso; la argumentación, los procesos de enseñanza …otros temas que aborden 

la relación entre lenguaje y procesos educativos. (p.5) 

Haciendo referencia a lo citado por la línea de investigación, se analiza que como docentes en 

formación y en ejercicio, se tiene la obligación de contribuir a los distintos procesos que se 
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cumplen en una institución académica; desde la formación en conocimiento como la formación 

de seres humanos quienes pertenecen a un contexto social en específico. Por lo tanto, este 

proyecto de investigación tiene total relación con uno de los factores que contribuyen al 

desarrollo integral del estudiante, el cual es la formación en competencias orales y el análisis de 

su discurso; de acuerdo con factores sociales y culturales. 

Tomando en cuenta lo anterior, este proyecto pretende contribuir al cumplimiento del objetivo 

de la línea de investigación para la Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés, mediante la 

modalidad de Monografía de Investigación, donde se toma en consideración una problemática y 

se plantea darle solución mediante la intervención en el aula, dándole enfoque a las competencias 

orales y el análisis del discurso de los estudiantes involucrados en este proceso. 

Así mismo, cuando se hacen proyectos de investigación en el área de humanidades, 

específicamente en la asignatura de español, se le da más importancia al fortalecimiento del 

proceso lecto-escritor de los estudiantes desde los primeros grados escolares. Sin embargo, cabe 

resaltar, que existen otras áreas y competencias que se deben desarrollar en la asignatura. Por tal 

motivo, para este trabajo, se tomarán como referencia dos procesos muy importantes que 

acompañan al estudiante, como lo son el léxico y el discurso oral desde un enfoque 

sociolingüístico. 

Se considera que los dos aspectos mencionados son fundamentales para que el estudiante 

tenga una buena preparación en su institución y pueda defenderse de una manera integral, no 

sólo en ámbitos académicos, sino también en ámbitos sociales, en los cuales interactúa de 

manera recurrente. Así mismo, se pretende preparar al estudiante para futuras presentaciones 

orales en la institución debido a que están en grado décimo y se evidencia la necesidad de 

mejorar en todo el ámbito académico. 
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CAPÍTULO 2: REFERENTES TEÓRICOS 

 

A continuación, se hará referencia a los conceptos fundamentales que abren campo al análisis 

de la problemática planteada y la construcción de la Monografía de Investigación. Como se 

mencionó anteriormente, el objetivo central de este trabajo es proponer una ruta metodológica 

desde el enfoque pedagógico y sociolingüístico; que permita nutrir el léxico de los estudiantes y 

potencializar su discurso oral en el ámbito social y académico. Al mismo tiempo, se abordarán 

tres marcos teóricos que se relacionan directamente con el objetivo principal del presente trabajo. 

En primer lugar, se tiene el marco disciplinar el cual corresponde a los aportes teóricos desde 

aspectos sociolingüísticos, comunicativos, discursivos y de interacción. Es por esto que como eje 

central se retoma a Corvalan (2001) con la concepción sociolingüística que se enfoca en 

brindarle un papel importante a la influencia del contexto en situaciones comunicativas; por otra 

parte, se habla de la teoría sociolingüística propuesta por Bernstein (1971) donde se resalta la 

función que cumple la sociedad frente a los sistemas de roles que se construyen en la misma, e 

intervienen en las producciones comunicativas de los individuos. 

Por otro lado, se toma el concepto de comunicación oral por Fonseca et al. (2011) y se destaca 

la capacidad del individuo en el uso de recursos expresivos como el tono de voz y gesticulación 

de sonidos para lograr comunicarse efectivamente con los pares. Al mismo tiempo se tiene el 

principio de cooperación planteado por Grice (1975) en el cual se exponen las máximas 

conversacionales donde se hace referencia a las pautas que se toman en cuenta para que una 

conversación sea efectiva y el mensaje entendido. 

En cuanto al concepto de discurso oral, se retoma nuevamente a Fonseca et al. (2011) y es allí 

donde se hace necesario enfatizar en que el discurso no solo se lleva a cabo en ámbitos formales 

sino también en informales y por tal razón, se sugiere una estructura en específico para llevar a 
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cabo un discurso oral de calidad y efectivo. En último lugar se tiene la comunicación oral por 

Baralo (1999) e interacción comunicativa en el proceso de enseñanza/aprendizaje por Márquez 

(2012) con el objetivo de destacar la importancia que tiene tratar la oralidad e interacción 

comunicativa junto con la escritura y lectura en el aula de clase; para que el aprendizaje se 

genere de manera integral y se prepare al estudiante el futuro quehacer del mismo, dentro y fuera 

de una institución. 

En segundo lugar, se tiene el marco legal Ley 115 de 1994, Ley General de Educación 

(MEN), los Derechos Básicos de aprendizaje (MEN) y el decreto 2247 de 1997 (MEN) con el fin 

de obtener un sustento y soporte más completo frente a los preceptos que rigen el sistema 

educativo colombiano y así mismo, relacionarlo directamente con el presente trabajo, en este 

caso en los conceptos de lengua, comunicación y oralidad. 

Y, por último, está el marco pedagógico con la Teoría del Aprendizaje Significativo por 

Ausubel (1976) y el Aprendizaje Mediante Tareas propuesto por Estaire (2011). El primero hace 

referencia a la interacción constante que el estudiante lleva a cabo en el aula y la importancia de 

la misma para que el aprendizaje sea significativo y útil, así pues, es eficiente generar una 

conciencia en los mismos para aprender a reconocer la importancia de los contenidos y su 

posible implicación en futuras experiencias; el segundo retoma los procesos de aprendizaje en el 

aula y la conexión de los mismos con actividades o tareas que se complementan una con otra 

dependiendo del nivel educativo de cada estudiante, para que se esa manera se contribuya 

integralmente en el aprendizaje del mismo. 
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2.1. Marco disciplinar 

 
2.1.1. Concepción sociolingüística 

 

Para abordar el concepto sociolingüístico se parte de una afirmación hecha por Corvalan 

(2001), quien expone que “La sociolingüística … podemos definirla como el estudio de aquellos 

fenómenos lingüísticos que tienen relación con factores de tipo social.” (pág. 1) Atendiendo a 

dicha información, se infiere que dentro de esta posición se toman en cuenta los contextos 

sociales que rodean al individuo, los cuales influyen directamente en el uso que el hablante le da 

a la lengua y la relación de la misma con la sociedad. Por lo tanto, se referencian temas como la 

organización social de una sociedad, factores individuales como la edad, la raza, el sexo y el 

nivel de instrucción que tienen los individuos; dichos aspectos toman un papel muy importante 

en el análisis de la problemática planteada anteriormente, frente a todos los aspectos y las causas 

que influyen en el uso de la lengua tanto en ámbitos académicos como sociales. 

2.1.2. Teoría sociolingüística 

 

De acuerdo con Bernstein (1958 - 1961), se establece un modelo enfocado en la función de 

roles sociales y códigos lingüísticos y las interrelaciones entre la familia, el grupo de iguales, la 

escuela y el trabajo, donde se realiza un análisis de la escuela como unidad central y el papel que 

tiene la sociedad, donde se “selecciona, clasifica, transmite y evalúa los conocimientos escolares 

refleja, a la vez, la distribución del poder y los principios del centro social.” (pág. 183) 

Así pues, los contextos sociales a los que se refiere Bernstein donde interactúa el estudiante 

son realmente importantes para la implementación y posterior análisis de la presente propuesta 

de investigación al momento de analizar la problemática evidenciada, puesto que Bernstein hace 

referencia a dos de los ambientes que tiene gran influencia en el discurso del estudiante, a saber 

la familia (lenguaje público) el cual referencia el léxico o vocabulario que implementan los 
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miembros de la clase trabajadora o clase media, y la escuela (lenguaje formal) donde se habla del 

contexto educativo que ha intervenido en la clase media y que se encuentra en refuerzo o 

mejoramiento. 

En concreto y de acuerdo con la presente monografía de investigación, se pretende identificar 

las razones por las cuales el estudiante le da uso a cierto tipo de léxico (público o formal) con el 

fin de identificar y analizar las razones que justifican las falencias presentadas al momento de 

expresarse oralmente por parte de la población escogida para el presente trabajo. 

2.1.3. Comunicación oral 

 

Fonseca et al. (2011) afirman que: 

 
La comunicación oral tiene la capacidad de utilizar la voz, los gestos y todos los recursos de 

expresividad … La entonación de la voz, la gesticulación y los movimientos ayudan a 

interpretar con más exactitud el significado de los mensajes; lo apoyan y complementan. (p.14) 

Cuando se habla de comunicación oral, se le da valor a los aspectos que intervienen en dicho 

proceso como se mencionó anteriormente; por lo tanto, para la construcción, implementación y 

análisis de la propuesta pedagógica se pretenden tomar en cuenta para lograr los objetivos 

propuestos y obtener una potencialización en los procesos comunicativos de los estudiantes, 

claramente de manera oral e integral. (técnicas) 

En el mismo sentido, Baralo afirma que: 

 
La comunicación oral implica que las oraciones que se expresan están enlazadas con una 

enorme base de datos mental, entretejidas de una manera muy completa, de manera que el 

interlocutor pueda establecer relaciones entre lo que ya conoce y la información nueva: al 
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hablar, normalmente ponemos por delante el tema -tópico- del que hablamos, en función de 

sujeto, y a continuación el foco --comentario- con la información nueva. (p.9) 

Así pues, cuando se habla de expresión oral, se abordan todos los aspectos comunicativos que 

pueden influir en ella para que exista una cooperación entre el hablante y el oyente y el acto 

comunicativo sea exitoso; en particular, se refiere a la construcción social que hace parte de cada 

individuo y lo sitúa en una comunidad en específico (en este caso académica) entre la cual los 

miembros interactúan constantemente y se afianza lo que ya se conoce como partícipe de la 

comunidad, con lo que se pretende conocer. De igual manera se resalta que si los alumnos se 

encuentran inmersos entre experiencias, conocimientos y hechos en común, el acto comunicativo 

tendrá una mayor eficacia. 

2.1.4. Principio de cooperación (Máximas conversacionales) 

 

En este proyecto de investigación se analizan las causas que soportan la problemática 

planteada y, por otro lado, se pretende brindar una ruta metodológica que aporte a la mejora del 

léxico y el discurso oral de los estudiantes de grado décimo. Por lo tanto, Grice (1975) propone 

el principio de cooperación con sus máximas conversacionales; donde se indica que el hablante 

sigue ciertas pautas o máximas como se nombró anteriormente, al momento de establecer una 

conversación oral, para que el mensaje sea entendido y la comunicación sea efectiva. Tomando 

en cuenta lo anterior, se es consciente de que al momento de entablar una comunicación o 

conversación de forma oral; existen varios aspectos como la prolijidad del emisor, la cual impide 

que el mensaje que se está brindando sea coherente y se entienda por parte del receptor. 

2.1.5. Discurso oral 

 

Cuando se tiene la necesidad de hablar en público, ya sea con familiares, profesores, pares y 

demás, también al momento de realizar una presentación o sustentación se necesitan 
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herramientas que permitan un buen ejercicio y desarrollo de las habilidades orales y así mismo 

del discurso. Por tal motivo, se menciona la estructura del discurso oral, la cual se tendrá muy en 

cuenta al momento de aplicar la propuesta pedagógica planteada en este trabajo de investigación. 

A continuación, se menciona la estructura y el orden de la misma: 

• Introducción 

Fonseca et al. (2011) afirman que 

 
El reto principal del orador al iniciar su discurso es llamar la atención del público para que lo 

escuche. Generalmente los públicos necesitan estímulos que los motiven a prestar atención al 

mensaje, o sencillamente necesitan unos minutos para identificar al comunicador y ubicarse en 

su temática. (p.116) 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se resalta la importancia de conocer en su 

totalidad a la audiencia, antes de presentar el discurso, debido a que por medio de ello se obtiene 

una gran ventaja para que la misma preste atención desde el principio y se logre el objetivo 

planteado en dicha presentación. 

• Cuerpo y desarrollo de ideas 

 
Cuando se capta la atención del público, se procede a desarrollar y exponer de manera 

específica el tema escogido para el discurso oral. En este caso se mencionan personas o teóricos 

que brindan credibilidad y sustentan las ideas que se plantean en la presentación. Así mismo, es 

importante brindar información concreta y sintetizada para que la actividad sea breve y 

entendible para el público. 

• Conclusión 
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Fonseca et al. (2011) afirman que la conclusión “es la que produce la impresión de que el 

mensaje ha terminado completamente …” (p. 118) Así mismo, se resalta que las ideas 

mencionadas en la parte del cuerpo y desarrollo, se concretan para brindar un ambiente de 

reflexión y empatía por parte de la audiencia; debido a que es allí donde se manifiesta la 

persuasión de la misma frente al discurso que se llevó a cabo. 

2.1.6. Interacción comunicativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

 

Márquez (2012) propone que en el proceso de enseñanza-aprendizaje pueden presentarse dos 

tipos de interacción. Una de ellas hace referencia a situaciones formales y la otra a una 

comunicación más espontánea. La primera tiene ya unos objetivos claros y marcados, los cuales 

se relacionan directamente con el contexto donde se está llevando a cabo (en este caso la 

escuela). Por el contrario, la segunda se refiere a aquello que no se planifica y sucede de forma 

natural. Es así como se reconoce que ambos tipos de interacciones son valiosas en el aula de 

clases cuando se aporta al aprendizaje del estudiante y es rol del docente controlar lo que se dice 

y como se dice sin afectar el proceso de interacción entre docente y alumno. 

2.2. Marco legal 

 
2.2.1. Ley 115 de 1994 (Ley General de Educación) 

 

Para obtener un mejor sustento frente al sistema educativo colombiano y las normas que lo 

rigen, se toma en cuenta el artículo 20 llamado Objetivos específicos de la educación Media 

Académica, donde el estudiante cumple con el objetivo de “Desarrollar las habilidades 

comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente.” 

(MEN, 1994, p.6) Al mismo tiempo, se pretende tomar en cuenta el artículo 16 que destaca la 

importancia de desarrollar capacidades expresivas y comunicativas, con el fin de lograr una 

interacción e intercambio académico entre estudiantes y motivar una participación activa en el 
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aula de clase. Dicho artículo hace referencia a las competencias adquiridas en la educación 

preescolar. 

Tomando en cuenta lo anterior, una de las habilidades más importantes que el estudiante 

desarrolla en la escuela desde que está en los primeros grados hasta el penúltimo grado décimo, 

donde se ubican los mismos, es la oralidad y la capacidad de comunicarse eficaz, coherente y 

concisamente. En otras palabras, se pretende obtener un desarrollo integral en el estudiante, 

donde se destaque y promueva el rol de la oralidad y la relevancia de potencializar la misma sin 

dejar de lado la lectura, escritura y escucha; al mismo tiempo se pretende trabajar con 

habilidades adquiridas en el transcurso de su proceso formativo en la escuela desde primaria y 

básica hasta media. 

Es por esto, que la presente propuesta se enfoca en el léxico, oralidad y discursividad 

desarrolladas por parte del estudiante para obtener mejores resultados a nivel académico, social, 

laboral e interpersonal; siendo conscientes de que se encuentran en la última etapa de su 

formación inicial y se hace necesario potencializar dichas competencias comunicativas 

trabajando de la mano con las ya adquiridas para su futuro quehacer profesional, social y 

personal, como lo indica el sistema educativo colombiano. 

2.2.2. Derechos básicos de aprendizaje 

 

En lo que respecta al área de lenguaje específicamente en la expresión oral, se encuentra el 

derecho de aprendizaje 5 donde los estudiantes deben alcanzar la siguiente competencia 

“Participa en discursos orales en los que evalúa aspectos relacionados con la progresión temática, 

manejo de la voz, tono, estilo y puntos de vista sobre temas sociales, culturales, políticos y 

científicos.” (p.46) Es por esto, que el estudiante debe estar en la capacidad de expresar 

oralmente sus ideas coherentemente en ámbitos educativos; por lo tanto, en este proyecto, se 
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pretende como se ha nombrado anteriormente, fortalecer el discurso oral en todos sus sentidos y 

nutrir el léxico para que esté totalmente preparado al momento de acceder a la educación 

superior. 

2.2.3. Decreto 2247 de septiembre 11 de 1997 

 

De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional se especifica que los estudiantes en el 

nivel preescolar deben experimentar ambientes comunicativos que propicien interés en ellos y así 

mismo, el uso del lenguaje como representación de su realidad y el desarrollo del pensamiento 

como libertad. (MEN, 1997, P.4) 

Lo anterior indica que los estudiantes llevan a cabo experiencias comunicativas desde una de 

las primeras etapas educativas (en este caso preescolar) y por esto, las competencias o 

habilidades ya desarrolladas coadyuvan directamente a las ejecutadas en grados más avanzados 

como se evidencia en la población delimitada para el presente trabajo. Por lo tanto, se hace 

necesario propiciar espacios comunicativos, en específico a nivel oral y lexical con el fin de 

continuar con el proceso académico de cada uno de los estudiantes y obtener un avance como se 

pretende en la presente monografía de investigación. 

 

 
 

2.3. Marco pedagógico 

 
2.3.1. Teoría del aprendizaje significativo 

 

De acuerdo a Ausubel (1976) cuando se habla de aprendizaje significativo, se hace énfasis en 

todas las situaciones que ocurren en el aula de clase; en el aprendizaje, producción, resultados y 

evaluación. 
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De igual manera, también se hace referencia a que el aprendizaje que adquiere el estudiante, 

esté en constante práctica e interacción; en ese sentido se podrá evidenciar si el aprendizaje es 

efectivo y eficaz. Actualmente, se ha evidenciado que la mayoría de veces los estudiantes no les 

encuentran la objetividad a ciertos contenidos curriculares, y no se sabe para que les puede servir 

en el futuro; claramente es un reto lograr que los estudiantes estén conscientes de la importancia 

que tiene cada tema en específico, o en este caso la habilidad de poder expresarse oralmente de 

manera adecuada. Por lo tanto, este proyecto de investigación tomará como referencia el 

aprendizaje significativo para la elaboración de la propuesta planteada y así, los estudiantes 

encuentren una objetividad en los contenidos, motivación al momento de aprenderlos y la 

importancia que tienen para el desarrollo en la educación superior, al momento de graduarse de 

educación media. 

2.3.2. Aprendizaje mediante tareas 

 

Estaire (2011) afirma que el aprendizaje mediante tareas “se basa en el principio de aprender 

para el uso a través del uso y entiende el aprendizaje como una actividad creativa de 

construcción, no como un proceso de formación de hábitos.” (p.4) Es decir, que el aprendizaje se 

constituye mediante actividades que tienen una relación entre sí y se complementan unas a otras, 

ya que poseen un nivel de complejidad de acuerdo a la temática y nivel educativo de cada 

estudiante. Por lo tanto, lo anterior permite reconocer el ritmo de aprendizaje de cada estudiante 

y trabajar con el mismo de manera integral, para obtener una buena práctica de los mismos y así 

conseguir los resultados planteados en clase. 

Así pues, conviene subrayar que uno de los objetivos de la presente propuesta pedagógica (la 

cual está compuesta de 3 talleres de oralidad) es lograr que los estudiantes reconozcan y se 

apropien de su proceso educativo, para que de esa manera se pueda potencializar el mismo y se 
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genere un aprendizaje útil y totalmente significativo, claramente los mismo se enfocan en el 

discurso oral y el léxico. 

2.3.3. Aprendizaje constructivista/social 

 

De acuerdo con Vigotsky (1978) cuando se refiere a una enseñanza eficaz y adecuada para el 

estudiante, es cuando se crean zonas de desarrollo próximo (ZDP) que cumplen con el objetivo 

de unir e integrar los conocimientos previos del mismo, con los actuales o los que se pretenden 

adquirir; dicha unión sirve para promover o potencializar procesos cognoscitivos en el individuo. 

Así mismo, se destaca la interacción que se lleva a cabo entre sujeto y medio social o cultural 

para que el estudiante asocie conocimientos y después los interiorice. 

En concreto, el aprendizaje constructivista es fundamental para el desarrollo e 

implementación de la propuesta pedagógica puesto que se pretende hacer uso de conocimientos 

previos que el estudiante ha adquirido en toda su vida escolar y social, y con ellos, poder 

construir nuevos aprendizajes que sean de total importancia para obtener un buen desarrollo en 

futuras actividades ya sean fuera o dentro del aula. 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA 

 

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cualitativo, bajo el proceso de 

Investigación- Acción. De igual manera, la metodología usada toma como referencia los 

diferentes instrumentos de recolección de información como lo son guía diagnóstica y encuesta. 

3.1. Enfoque cualitativo 

 

Sampieri (2014) afirma: 

 
En la aproximación cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de interpretación, 

que guardan un común denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera 

única de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, 

lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigación, debemos tratar de 

comprenderla en su contexto. (p.9) 

Cuando se realiza una investigación de enfoque cualitativo, se toman en cuenta aspectos 

como la descripción y la recolección de datos durante la intervención en el campo. También, se 

hace referencia a aspectos específicos que fortalezcan el análisis y descripción de forma 

particular, para obtener una comprensión de todos los aspectos que pueden influir en la 

problemática planteada. Claramente no todas las personas tienen la misma manera de actuar y 

pensar; por lo tanto, es necesario darle un papel fundamental al individuo tanto en su contexto 

individual como colectivo. 

3.2. Investigación-acción 

 

En primer lugar, Elliott (1993) afirma que “La investigación – acción se entiende como el 

estudio de una situación social para tratar de mejorar la calidad de la acción en la misma” (p.2). 

De acuerdo con lo expuesto por el autor, al tener en cuenta una problemática que se esté 
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presentando en una población específica, se deben tomar en consideración los resultados que esté 

arrojando la investigación para realizar un análisis reflexivo y profundo sobre las causas que 

justifican dicha problemática y diseñar una propuesta de mejora como se pretende en este trabajo 

de investigación. 

3.3. Fases de la investigación 

 

La metodología de esta monografía de investigación se basa en los objetivos planteados al 

inicio del documento; por lo tanto, se pretenden llevar a cabo las siguientes fases: 

En primer lugar, se encuentra la observación e identificación de la población, donde se 

reconoce y se delimita la problemática evidenciada en la interacción que se llevó a cabo con los 

estudiantes en clases de español. Dicha problemática corresponde a las falencias que existen al 

momento de sustentar temas académicos en formato oral, dada la problemática, se procede a 

hacer uso de los elementos de recolección de información, en este caso la encuesta y la prueba 

diagnóstica, donde se pretende en primera instancia, identificar las preferencias temáticas que se 

han trabajo en la asignatura de español durante el proceso escolar de los estudiantes en primaria, 

secundaria y media, y de igual forma aplicar una actividad diagnóstica para reconocer y analizar 

las falencias más frecuentes o comunes que se presentan al hacer uso de las competencias orales. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicación de la prueba diagnóstica y la encuesta, 

se procede a elaborar la primera parte de la propuesta pedagógica, en este caso el primer taller de 

oralidad, el cual consta de dos actividades que apuntan a lograr el siguiente objetivo: 

• Fortalecer habilidades orales en procesos educativos mediante el reconocimiento de 

técnicas para hablar en público. 
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En segundo lugar, se implementa el taller mencionado anteriormente y se continúa con el 

análisis de resultados del mismo. Conviene subrayar que en el análisis a realizar se evalúa si los 

estudiantes obtuvieron un avance significativo a nivel discursivo y mediante esto se empieza a 

planear y construir el segundo taller de oralidad. 

Así pues, se procede a elaborar la segunda parte de la propuesta pedagógica de acuerdo a los 

resultados obtenidos en el primer taller de aprendizaje y se continúa con la aplicación de la 

misma, en este caso se refiere al segundo taller de oralidad que tiene como objetivo: 

• Potencializar habilidades orales mediante el reconocimiento de técnicas para hablar en 

público, haciendo uso del discurso oral y empleando técnicas para realizar presentaciones 

fluidas. 

Luego, se procede con la recolección de resultados del segundo taller de oralidad y el análisis 

de los mismos para reconocer si los estudiantes obtuvieron un avance a nivel de discurso oral y 

léxico; y de acuerdo a lo mencionado anteriormente se elabora la tercera parte de la propuesta 

pedagógica que corresponde al tercer taller de oralidad. (Cabe resaltar que de acuerdo a los 

resultados obtenidos se aumenta cada vez el nivel de complejidad de los talleres) 

Es por esto y apuntando a lo dicho anteriormente, el tercer taller de oralidad cumple con el 

siguiente objetivo: 

• Aplicar aspectos y temáticas tratadas en clase sobre técnicas para hablar en público y el 

discurso oral mediante exposiciones fluidas, y así seguir el paso a paso y las pautas para 

finalmente presentar una ponencia empresarial. 

Por último, se realiza el análisis de resultados del tercer taller de oralidad y se procede con un 

estudio comparativo y cualitativo de los resultados obtenidos en la implementación de la 
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propuesta pedagógica. (en este caso los tres talleres de oralidad) Igualmente, se lleva a cabo una 

evaluación de la propuesta pedagógica y también las conclusiones de la misma. 

3.4. Descripción de la población 

 

La población que compone el objetivo del presente trabajo investigativo está conformada por 

17 estudiantes de grado décimo de la institución privada denominada Liceo Mayor de Palermo 

jornada diurna ubicada en la ciudad de Bogotá D.C. Son estudiantes que oscilan entre los 16 a 

los 19 años de edad. Dicha población es fundamental para recolectar la información necesaria 

para la aplicación, análisis y resultados de la presente investigación. Así mismo, es importante 

resaltar que dichos estudiantes se enmarcan en un contexto interactivo en modalidad virtual, 

debido a la situación de Covid-19 presentada en el año 2020, donde las clases se llevan a cabo de 

manera remota con docentes y estudiantes. 

Así mismo, la institución educativa se ubica en la zona sur de la ciudad de Bogotá D.C. en la 

localidad 18 denominada Rafael Uribe Uribe. Dicha localidad es afectada directamente por altos 

índices de pobreza donde se afecta directamente con el estilo y calidad de vida de quienes 

habitan en ella. 

 

 
 

3.5. Instrumentos de recolección de datos 

 
3.5.1. Prueba de entrada 

 

Como se mencionó anteriormente, el grupo a trabajar en esta monografía de investigación 

corresponde a estudiantes de décimo grado, Como no es un grupo tan amplio se va a trabajar con 

los 17 estudiantes que componen el curso, son estudiantes entre los 16 a los 18 años de edad. 

Cabe recordar las dos problemáticas que se evidenciaron en la observación de la población. La 
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primera corresponde a la falta de confianza frente a una sustentación oral y la segunda hace 

referencia a la insuficiencia en el léxico y el uso de códigos informales que le brindan coherencia 

a lo que se está diciendo. 

La prueba de entrada se realiza de forma virtual debido a las circunstancias actuales (COVID 

 

-19) donde las clases se llevan a cabo sincrónicamente con los estudiantes, haciendo uso de la 

plataforma llamada Zoom. Por lo tanto, dicha prueba de entrada consiste en presentar una 

exposición grupal frente a los compañeros de clase y docente sobre un tema de interés para ellos 

y resolver las siguientes preguntas ¿De qué se trata?, ¿Cuáles son sus características? y ¿Por qué 

es un tema que lo apasione o le guste tanto? De igual manera, se da la posibilidad de que ellos 

conformen los grupos y trabajen con compañeros que compartan puntos de vista y gustos para 

poder llevar a cabo un buen trabajo. 

Finalmente se pide que los estudiantes preparen material virtual, en este caso diapositivas 

para apoyar la exposición y soportar el tema a trabajar; cabe recordar que para el análisis 

correspondiente de la prueba diagnóstica se tomarán en cuenta solo los audios grabados de las 

exposiciones lo cual responde a la finalidad y propósito de este trabajo. 

La información que se presenta a continuación corresponde a un análisis cualitativo, el cual 

toma como referente principal una rúbrica elaborada para evaluar el discurso oral de los 

estudiantes; dicha rúbrica presenta 4 categorías de análisis: la primera hace referencia al tono de 

voz empleado por los estudiantes, la segunda se refiere al léxico, la tercera a la organización de 

la información presentada y, por último, la claridad de la información. Cada una de las categorías 

de análisis tiene 4 niveles de desempeño; excelente, bueno, regular y deficiente junto con sus 

especificaciones. 
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Tabla 1: Rúbrica para evaluar el discurso oral 
 

Categorías (4) Excelente (3) Bueno (2) Regular (1) Deficiente 

Tono de voz La fluidez 

verbal y el tono 

de voz se 

manejan de 

manera 

adecuada y 

pertinente. 

La fluidez verbal 

y el tono de voz 

se presentan de 

manera 

intermitente, 

debido al uso de 

algunas 

muletillas. 

La fluidez 

verbal y el tono 

de voz no se 

manejan de 

manera 

adecuada, el uso 

de muletillas es 

recurrente. 

No se evidencia 

fluidez verbal y el 

tono de voz es 

limitado, por lo 

tanto, no se escucha 

bien. El uso de 

muletillas es 

permanente. 

Léxico El vocabulario 

usado es 

variado y 

pertinente. 

El vocabulario 

usado es variado 

y presenta pocas 

repeticiones. 

El vocabulario 

usado se repite 

en algunas 

ocasiones. 

El vocabulario 

usado es limitado y 

se repite 

reiteradamente. 

Organización 

de ideas 

La 

organización 

de las ideas se 

realiza de una 

manera lógica 

y ordenada. 

La organización 

de las ideas es 

entendible, 

aunque no se 

evidencia un 

orden claro. 

La organización 

de las ideas no 

es coherente y 

ordenada. 

La organización de 

las ideas es nula, 

por lo tanto, no se 

evidencia 

coherencia y orden. 

Claridad de 

la 

información 

La información 

presentada es 

clara y 

La información 

presentada es 

clara, aunque 

La información 

presentada es 

incompleta y 

La información 

presentada es nula y 

por lo tanto no se 
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Categorías (4) Excelente (3) Bueno (2) Regular (1) Deficiente 

 coherente con presenta presenta algunas genera claridad y 

el tema tratado. incoherencias falencias en la coherencia con el 

 
con el tema coherencia con tema tratado. 

 
tratado. el tema tratado. 

 

 

 

 

3.5.2. Encuesta 

 

Así como se aplicó una prueba diagnóstica para identificar el nivel de desempeño de los 

estudiantes, también se llevará a cabo una encuesta llamada Prioridades temáticas en la 

asignatura de español. La finalidad de la encuesta a aplicar es reconocer cuales son las temáticas 

a las que se les ha dado mayor importancia en la asignatura, claramente reconociendo y tomando 

en cuenta la experiencia y proceso individual vivido por cada estudiante. La encuesta se aplicó 

mediante una plataforma virtual, la cual brinda un proceso más personalizado con cada 

estudiante, sin la necesidad de brindar datos personales, porque como se mencionó 

anteriormente, se mantendrá confidencialidad frente a los nombres de los estudiantes y se les 

asignará un código para cada uno de los análisis. 

 

 
 

3.6. Análisis de resultados 

 
3.6.1. Prueba de entrada (diagnóstico) 

 

Haciendo referencia a la rúbrica llamada Rúbrica para evaluar el discurso oral, se pasará al 

análisis de los resultados que arrojó la prueba diagnóstica, con el fin de verificar la problemática 

planteada anteriormente en términos de escasa fluidez, modulación del tono de voz, uso de 
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muletillas e insuficiencia lexical, e idear una ruta de trabajo para mejorar el discurso oral y el uso 

lexical de los estudiantes. 

Como se mencionó anteriormente, son 17 estudiantes los que componen el grado décimo y 

todos se van a tomar en cuenta para este trabajo de investigación; a continuación, se muestran los 

resultados obtenidos en la Figura 1: 

Figura: 1: Resultados prueba de entrada (diagnóstico) 
 
 

 
La aplicación de la prueba de entrada (diagnóstica), se centró en reconocer las problemáticas 

que se presentan al momento de expresarse oralmente, en el ámbito académico. Las cuatro 

categorías que se formularon apuntan a identificar y comprender el nivel de desempeño que cada 

uno de los estudiantes tiene al hacer uso de su discurso oral. 

Como se puede evidenciar en la Figura 1, la mayoría de los estudiantes muestran un 

desempeño bajo en el número 1 (insuficiente) y 2 (regular), esto da a conocer que más del 50% 
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de los estudiantes necesita reforzar y mejorar sus habilidades orales y léxicas frente al tono de 

voz, léxico, organización de ideas y claridad de la información. Sin embargo, hay estudiantes que 

se encuentran en el desempeño 3(bueno) pero no en todas las categorías, esto quiere decir que no 

se tienen falencias en toda actividad discursiva, si no en algunos aspectos que de igual forma son 

importantes para construir un discurso claro y coherente; en términos de léxico y habilidades 

orales. 

Cuando se habla de la primera, tercera y cuarta categoría (Tono de voz, Organización de ideas 

y Claridad de la información) se evidencia en la Figura 1 que los estudiantes se encuentran entre 

los niveles de desempeño 2 y 3; debido a esto se da a conocer que un 40% de los estudiantes 

manejan y modulan su tono de voz con el objetivo de lograr coherencia y claridad. Así mismo, se 

demuestra un orden y jerarquización de las ideas que se expresan y transmiten al interlocutor, 

oralmente. 

Sin embargo, un 60% de los mismos, se encuentran en los niveles de desempeño 1 y 2, dando 

como resultado falencias tanto en la modulación del tono de voz, en la claridad frente a la 

información que se brinda y en el orden delimitado para las presentaciones orales, como se 

evidencia en la Figura 1. Por lo tanto, y de acuerdo con lo anterior, se hace necesario fortalecer y 

mejorar los desempeños evidenciados trabajando de manera conjunta con las categorías 

mencionadas, mediante los talleres a implementar en el presente trabajo. 

Por otra parte, y continuando con la segunda categoría (Léxico) se contempla que un 65% de 

la población se encuentra en los desempeños 1 y 2 mencionados en la rúbrica para evaluar el 

discurso oral; en concreto un 35% de los estudiantes demuestra léxico o vocabulario acorde con 

contextos educativos; es por lo anterior, que dicha categoría merece ser trabajada de manera 
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recurrente en la implementación de la propuesta pedagógica, para así, obtener un avance 

significativo. 

Para finalizar, se evidencia en la Figura 1 que los estudiantes presentan diferentes niveles de 

desempeño los cuales se relacionan en la rúbrica presentada anteriormente (deficiente, regular, 

bueno y excelente), cada uno presenta fortalezas y debilidades de forma variada; por lo tanto, se 

concluye que dichas categorías se trabajarán y potencializar de manera conjunta e integral, para 

así generar un aprendizaje significativo y completo el cual responde a los objetivos planteados 

para esta monografía de investigación. 

3.6.2. Encuesta 

 

Figura: 2: Resultados de la primera pregunta 
 

 

 
En primer lugar y tomando como referencia la Figura 2 y los resultados obtenidos en la 

primera pregunta se puede interpretar que los estudiantes han tenido un proceso frente a la 

expresión de ideas de forma oral, lo cual da a conocer que no es una habilidad que no se haya 

manejado en ningún momento, sino al contrario, la han venido trabajando y potencializando 

mayormente comparándola con la escritura y la lectura. 
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Figura: 3: Resultados de la segunda pregunta 
 

 
 

En segundo lugar, se tienen las respuestas arrojadas en la pregunta número dos, ya en esta 

pregunta la interpretación que se hace es totalmente diferente a la de la pregunta número uno; 

debido a que el mayor porcentaje se encuentra en la lectura con un 35.3%, lo que evidencia que, 

a pesar de brindarle un mayor tiempo a la oralidad, como se evidenció en la primera pregunta, la 

habilidad que más se ha potencializado es la lectura. Sin embargo, la oralidad se encuentra en 

segundo lugar con un 29.4%, esto nos da a conocer que se ha potencializado, pero no en su 

totalidad como se refleja en la Figura 3. 

Figura: 4: Resultados de la tercera pregunta 
 

 

 

En tercer lugar y de acuerdo con la Figura 4, se evidencia que a pesar de que no se ha 

potencializado la oralidad en su totalidad los docentes al trabajar con los estudiantes siempre o 
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en la mayoría de las veces se pide el trabajo de manera oral para así ir mejorando poco a poco 

dicha habilidad; como lo muestran los resultados 82,4%. 

Figura: 5: Resultados de la cuarta pregunta 
 
 

 

 

 
En cuarto lugar, se evidencia que en la Figura 5 los estudiantes han recibido orientación 

frente al vocabulario o la estructura de una presentación oral de orden académico; por lo tanto, al 

momento de aplicar los talleres para potencializar el léxico y oralidad no va a ser algo difícil o 

nuevo para ellos, debido a que ya se ha trabajado. 

Figura: 6: Resultados de la quinta pregunta 
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Para finalizar, se evidencia que los estudiantes prefieren realizar trabajos y presentarlos de 

manera oral y no en formato escrito; por lo tanto, se interpreta que no se van a presentar 

inconformidades por parte de ellos al momento de presentar los talleres, debido a que se sienten 

cómodos y expresan que sus fortalezas se expresan mejor de forma oral; de acuerdo con la 

Figura 6. 
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS 

 
3.1. Implementación de la propuesta 

 

Haciendo referencia al análisis realizado tanto en la prueba diagnóstica como en la encuesta 

aplicada a los estudiantes, se evidencia que existen falencias en las diferentes categorías que 

componen el discurso oral; de igual forma se expresa un interés por parte de los estudiantes para 

mejorar su discurso oral y léxico, debido a que en todo el proceso escolar se ha trabajado y se 

expresa una preferencia al momento de querer expresar sus ideas oralmente. 

Por lo tanto, y tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se construirán 3 talleres 

apuntando a la potencialización y mejora del discurso oral y léxico de los estudiantes. Dichos 

talleres tendrán un enfoque integral donde se pretende trabajar con todos los aspectos que 

intervienen en la habilidad oral de los estudiantes. Así mismo, y mediante los resultados que 

arroje el primer taller, se construirá el segundo, y mediante los resultados que arroje el mismo, se 

construirá el tercer taller, De esta manera, se podrá mostrar en qué medida los estudiantes van a 

alcanzar los objetivos propuestos en cada uno de los talleres. 

A continuación, y haciendo referencia a los resultados obtenidos en la prueba diagnóstica y la 

encuesta, se proponen los siguientes talleres de oralidad. La tabla muestra el número de taller, 

objetivo del mismo, duración o tiempo destinado y, por último, nombre de la actividad que 

compone el taller y descripción de la misma. 



45 
 

Tabla 2: Talleres de oralidad 
 

 

N° de 

 

taller 

 

Objetivo 

Tiempo 

 

destinado 

 

Nombre de actividad y descripción 

1 Fortalecer 

habilidades 

orales en 

procesos 

educativos 

mediante el 

reconocimiento 

de técnicas 

para hablar en 

público. 

180 minutos Actividad introductoria “Los temores”: se 

pretende brindar un ambiente de confianza, 

donde los estudiantes puedan manifestar sus 

miedos de manera general sin ningún temor a 

recibir burlas u objeciones sobre los mismos. 

Actividad 1 “La técnica del riesgo”: 

conocer dicha técnica la cual brinda 

sugerencias para lograr manifestar los miedos 

en público y así darles a los mismos una 

solución para superarlos. 

Actividad 2 “Mesa redonda sobre los 

temores para hablar en público”: aplicar la 

técnica del riesgo, donde se discuten los 

mayores y más frecuentes temores al hablar 

en público, saber causas y motivos de origen, 

reconocer cuáles son reales y cuales carecen 

de fundamento y generar soluciones para así, 

superarlo. 

2 Potencializar 

 

habilidades 

200 minutos Actividad introductoria “Lluvia de ideas”: 

 

se proponen dos preguntas clave referentes a 
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N° de 

 

taller 

 

Objetivo 

Tiempo 

 

destinado 

 

Nombre de actividad y descripción 

 orales  la importancia de la comunicación oral y la 

mediante el diferencia de la misma frente a la 

reconocimiento comunicación escrita. 

de técnicas Explicación teórica ¿Qué es un discurso 

para hablar en oral?: tomando en cuenta las respuestas que 

público, los estudiantes brindaron en la primera 

haciendo uso actividad, se procede a responder la pregunta 

del discurso mencionada anteriormente, junto con 

oral y objetivos y estructura del mismo. 

empleando Actividad 1 “Afianza tus conocimientos”: 

técnicas para brindar a los estudiantes un ejemplo de 

realizar discurso oral y así poner a prueba los 

presentaciones conocimientos adquiridos en la explicación 

fluidas. teórica. 

 
Actividad 2 “Preparación de un discurso”: 

 
tomando en cuenta el taller anterior y el que 

 
se está implementando, los estudiantes inician 

 
con la planificación de un discurso 

 
respondiendo la siguiente pregunta: ¿Cómo 

 
vencer el miedo en futuras sustentaciones 

 
orales sobre mi empresa? 
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N° de 

 

taller 

 

Objetivo 

Tiempo 

 

destinado 

 

Nombre de actividad y descripción 

   Actividad 3 “Técnicas para hablar en 

público”: se brindan 10 técnicas para lograr 

un buen desarrollo al momento de hablar en 

público. 

Actividad 4 “Reflexión y evaluación”: se 

presentan diferentes pasos a seguir para 

construir un discurso oral de calidad, teniendo 

en cuenta la opinión de personas de confianza 

y así reconocer cuales son las dificultades y 

fortalezas; para que finalmente se puedan 

superar y presentar el discurso frente a los 

compañeros de clase y docente. 

3 Hacer uso de 

aspectos y 

temáticas 

tratadas en 

clase sobre 

técnicas para 

hablar en 

público y el 

discurso oral 

180 minutos Actividad introductoria: “¿Sabes?”: se 

proponen tres preguntas clave referentes a la 

ponencia, con el fin de verificar si los 

estudiantes tienen conocimientos previos 

sobre dicho tema. 

Explicación teórica “Vamos a descubrir”: 

tomando en cuenta los aportes que los 

estudiantes brindaron en la primera actividad, 
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N° de 

 

taller 

 

Objetivo 

Tiempo 

 

destinado 

 

Nombre de actividad y descripción 

 mediante  se procede a explicar concepto, características 

exposiciones y estructura de la ponencia. 

fluidas, y así Actividad 1 “¡Practiquemos!”: los 

seguir el paso a estudiantes observarán un ejemplo de 

paso y las ponencia y después identificarán la estructura 

pautas para de la misma. (introducción, cuerpo y 

finalmente conclusión) 

presentar una Actividad 2 “Se un ponente”: los alumnos 

ponencia conformarán tríos o grupos de 4 y así se 

empresarial. planea, redacta y presenta una ponencia sobre 

 
la empresa en la que ellos han trabajado todo 

 
el año. Finalmente se proponen diferentes 

 
preguntas problema para que los estudiantes 

 
puedan tener una idea principal de la 

 
ponencia y no se les dificulte construirla. 

 

 

 

 

3.2. Hallazgos del estudio 

 

Culminada la etapa de la propuesta pedagógica y su implementación, se pretende organizar y 

clasificar los resultados obtenidos mediante categorías de análisis de datos que surgieron 

directamente de la información recopilada en los tres talleres de oralidad, mencionando 
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claramente el proceso llevado a cabo para hallar las categorías de análisis (coherencia, claridad y 

apropiación), la relación de las mismas con los datos obtenidos, la coherencia que tienen con la 

teoría expuesta en el capítulo 2, y la problemática planteada al inicio del presente trabajo 

investigativo. 

Cabe resaltar que los tres talleres se llevaron a cabo de manera virtual y remota con la 

población escogida para la aplicación de la propuesta pedagógica. El análisis de los talleres se 

realiza por medio de audios que fueron grabados y recolectados en la implementación de la 

misma; por lo tanto, en el presente trabajo investigativo no se les brinda prioridad a las imágenes 

obtenidas en el desarrollo de los talleres, sino al contrario, las producciones orales que la 

población brindó para el posterior análisis, Cabe resaltar que, los talleres de oralidad fueron 

presentados de manera escrita pero igualmente virtual. 

3.2.1. Coherencia 

 

En primer lugar y de acuerdo con Baralo (1999), la coherencia se presenta en actos 

comunicativos que llevan a cabo los alumnos, con el fin de desarrollar habilidades cognitivas 

mediante datos obtenidos y la organización de los mismos; es allí, donde se hace necesario 

identificar si los estudiantes desarrollan las actividades teniendo en cuenta las pautas asignadas 

en clase para alcanzar el objetivo propuesto en cada taller de oralidad. En relación con lo 

anterior, se especifica la primera categoría de análisis de datos llamada Coherencia y su 

subcategoría denominada Uso de muletillas; dichas surgen de la información obtenida en la 

implementación y análisis del primer taller de oralidad. 

Por otra parte, y como se mencionó anteriormente, existe una subcategoría llamada Uso de 

muletillas, dicha corresponde al léxico implementando por los estudiantes en el desarrollo del 

primer taller de oralidad, donde se repiten conceptos de manera recurrente y no se obtiene una 
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Sí No Inasistencia 
 
 
 
 

24% 
 

 
41% 

 
 
 
 
 
 

 
35% 

producción coherente y organizada. Es por esto que Corvalan (2001) frente a la concepción 

sociolingüística afirma que “Algunos rasgos del habla, tales como pausas, gestos, …, 

repeticiones, muletillas … adquieren importancia en el análisis de la conversación … que 

contribuya a la comunicación.” (p. 3) 

Finalmente, se pretende brindar importancia a las producciones orales que los estudiantes 

lleven a cabo en el transcurso del primer taller de oralidad para identificar si se es coherente y 

cuál es la implicación frente al uso de muletillas en el discurso oral, para que de esa manera se 

responda directamente a la problemática planteada al inicio del trabajo y evaluar si en el primer 

taller de oralidad se obtuvo un avance significativo o, al contrario. 

A continuación, se muestran la Figura 7 con los resultados obtenidos en la implementación 

del primer taller de oralidad: 

Figura: 7: Coherencia 
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Sí No Inasistencia 
 
 
 
 

24% 
 

 
41% 

 
 
 
 
 
 

 
35% 

El objetivo de dicho taller es fortalecer habilidades orales en procesos educativos mediante el 

reconocimiento de técnicas para hablar en público. Las actividades propuestas en este taller giran 

en torno a los temores, la técnica del riesgo y mesa redonda sobre los temores para hablar en 

público. 

Teniendo en cuenta lo anterior y la Figura 7, se resalta que un 76 % de los estudiantes asistió 

a la implementación del primer taller de oralidad, aunque de acuerdo con la primera categoría de 

análisis Coherencia, no todos los participantes obtuvieron los mismos resultados. Así pues, se 

evidencia que un 41% de la población expresa sus ideas coherentemente y hace uso de 

ejemplificaciones para que el mensaje transmitido se entienda. Sin embargo, un 35% de los 

estudiantes que asistieron al taller no participaron activamente en las actividades, y al presentar 

la última actividad, no se cumplió con el objetivo propuesto. 

De acuerdo al uso de muletillas se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Figura: 8: Uso de muletillas 
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En relación con la Figura 8, se evidencia que un 35% de los estudiantes hizo uso de 

muletillas de manera constante en la implementación del primer taller de oralidad, aunque un 

41% de los mismos, demostró suficiencia en el léxico, y las ideas fueron expresadas de manera 

completa y coherente. 

En concreto, se da a conocer que, en la implementación del primer taller de oralidad, existen 

falencias a nivel de coherencia y uso de muletillas, claramente no en toda la población. De igual 

manera, se evidencia que parte de los estudiantes mostraron un avance significativo a nivel de 

oralidad y léxico, tomando como referencia los resultados obtenidos en la prueba diagnóstica. 

3.2.2. Claridad 

 

En segundo lugar, Grice (1975) en el Principio de cooperación, propone la máxima de 

manera, dicha “tiene que ver con el modo de decir las cosas para sean fácilmente percibidas. Para 

ello: evita la oscuridad, evita la ambigüedad, sé breve, sé metódico.” (p.32) En concreto, se 

especifica que el mensaje que produzca el interlocutor debe ser comprendido en su totalidad y 

para que sea así, se deben tomar en cuenta las sugerencias que brinda la máxima de manera con 

la finalidad de que el discurso sea claro y entendible para el receptor. Así pues, se propone la 

segunda categoría de análisis de datos la cual surgió directamente de los resultados obtenidos en 

el segundo taller de oralidad, Dicha categoría es la claridad, de la cual se desprende la 

subcategoría tono de voz. 

De acuerdo con lo expresado anteriormente, se resalta que, en el transcurso del segundo taller 

de oralidad, los estudiantes no se hacían entender eficazmente debido al léxico implementado en 

el discurso oral, que en algunos casos era informal, y también se hace referencia a la modulación 

en el tono de voz debido a que “el reto principal del orador al iniciar su discurso es llamar la 

atención del público para que lo escuche. Generalmente los públicos necesitan estímulos que los 
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Sí No Inasistencia 

12% 

33% 55% 

motiven a prestar atención al mensaje …” (Fonseca et al. 2011) Es así como uno de los estímulos 

que usa el interlocutor para captar la atención del público y hacerse entender, es modular el tono 

de voz en las producciones orales que se lleven a cabo. 

En definitiva, con la categoría de análisis mencionada anteriormente y la subcategoría que 

también surgió de los resultados obtenidos en el segundo taller, se pretende evaluar el avance 

obtenido en la aplicación del 66.6% de la propuesta pedagógica, donde se intenta evidenciar si la 

población escogida para la misma ha obtenido un avance tanto en el discurso oral como en el 

léxico mediante las actividades propuestas en los talleres de oralidad. 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos en la implementación del segundo taller 

de oralidad: 

Figura: 9: Claridad y tono de voz 
 

 
 

En relación con la Figura 9, se especifica que como objetivo principal del segundo taller de 

oralidad se tiene potencializar habilidades orales mediante el reconocimiento de técnicas de 

comunicación oral para hablar en público, haciendo uso del discurso oral y empleando técnicas 



54 
 

para realizar presentaciones fluidas. Para este taller se propone la implementación de cinco 

actividades, a saber:  Lluvia de ideas, afianza tus conocimientos, preparación de un discurso, 10 

técnicas para hablar en público y reflexión y evaluación. Cabe señalar que, para el desarrollo de 

este taller, los estudiantes se apoyaron en los conocimientos adquiridos en el primero. 

En cuanto a la participación, se obtuvo una mayor asistencia en comparación con la 

implementación del primer taller de oralidad, debido a que un 88% de los estudiantes asistió al 

segundo taller de oralidad, y de acuerdo con la categorización planteada Claridad y Tono de voz 

se reconoce que un 33% de la población no es claro frente a la información brindada y no se 

modula el tono de voz para así poder captar la atención del público; esto sucede debido a la falta 

de léxico formal que se implementó en el desarrollo de las actividades, Claramente, no se refiere 

a todos los estudiantes porque un 55% de ellos fue claro, conciso, y el tono de voz fue adecuado, 

lo cual demostró una mejora tanto en el léxico como en la habilidad oral de los mismos. 

En definitiva, se identificaron falencias a nivel de claridad y tono de voz, pero en un 

porcentaje más bajo, comparado con lo obtenido en el primer taller de oralidad, Se resalta que, 

no en toda la población sucedió esto, dado que en el segundo taller se obtuvo un avance 

significativo en la claridad y tono de voz. Por tanto, se evidencia que en la implementación del 

66.6% de la propuesta pedagógica se obtuvieron mejoras a nivel de discurso oral y uso lexical. 

3.2.3. Apropiación 

 

En tercer lugar, y de acuerdo con el desarrollo de la propuesta pedagógica en su última fase, 

se propone la tercera y última categoría de análisis de datos llamada Apropiación; es allí donde 

se toman en cuenta todos los aspectos que intervienen en el proceso de comunicación oral que 

lleva a cabo una persona y el uso de los mismos para obtener una mejora en la habilidad oral del 

estudiante. De acuerdo con lo anterior, Fonseca et al. (2011) afirman que 
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Las ideas, convertidas en palabras, serán el elemento verbal que complete la evaluación de 

aprobación o rechazo hacia el mensaje o el comunicador, pues es en este plano donde se 

examinan el tema y sus derivaciones, el lenguaje y nivel de vocabulario empleados, junto con 

el sonido de la voz y las formas visuales del comunicador, que completan el mensaje y su 

interpretación, como un todo. (p.43) 

Por lo tanto, cuando se habla de una totalidad en la comunicación oral se especifican todos los 

aspectos que intervienen en la misma y la importancia de estos para obtener producciones orales 

completas y de calidad. Es allí, donde los estudiantes demuestran dominio en la actividad final 

del último taller de oralidad (ponencia), en el que se apropian de las temáticas abordadas en la 

propuesta pedagógica y de su discurso, para así obtener un aprendizaje significativo y una 

mejora en las habilidades orales, tanto en el léxico como en el discurso oral. Cabe aclarar que la 

categoría de análisis de datos mencionada anteriormente (apropiación) fue tomada de los 

resultados obtenidos en el tercer taller de oralidad. 

A continuación, se muestra la Figura 10 con los resultados obtenidos en la implementación 

del tercer taller de oralidad: 
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Sí No Inasistencia 
 

 
12% 

 
 
 
 

23% 
 

 
65% 

Figura: 10: Apropiación 
 

 

 
El objetivo de dicho taller es aplicar aspectos y temáticas tratadas en clase sobre técnicas para 

hablar en público y el discurso oral mediante exposiciones fluidas, y así seguir el paso a paso y 

las pautas para finalmente presentar una ponencia empresarial. Dicho objetivo se logrará con la 

participación activa de los estudiantes a través de las siguientes actividades: ¿Sabes?, 

¡Practiquemos! y se un ponente, con base en los conocimientos obtenidos en el primer y segundo 

taller de oralidad. 

En este sentido y de acuerdo con la Figura 10, un 88.2% de la población asistió a la 

implementación del tercer taller de oralidad, donde 15 de los 17 estudiantes presentaron el 

producto final (ponencia) que hace parte del presente taller y es allí, donde se demuestra si los 

mismos obtuvieron un avance significativo o, al contrario. Tomando en cuenta la anterior 

gráfica, se especifica que un 65% de los participantes demostró un avance significativo a nivel 

oral y de léxico en las actividades mencionadas anteriormente, lo cual demuestra apropiación 

mediante la organización, explicación, ejemplificación y contextualización de la información, 
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COHERENCIA (MULETILLAS - LÉXICO) 

40% 

41% 

55% 

65% 

CLARIDAD (TONO DE VOZ) 

40% 

41% 

55% 

65% 

35% 

APROPIACIÓN (ORGANIZACIÓN) 
41% 

55% 

65% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Prueba de entrada Taller de oralidad 1 Taller de oralidad 2 Taller de oralidad 3 

comparado con el 23% de la población, que no obtuvo un avance frente a la apropiación de la 

temática. 

A continuación, se muestra la Figura 11 con los resultados obtenidos en la aplicación de la 

prueba de entrada (diagnóstico) y los avances frente a la implementación de la propuesta 

pedagógica (3 talleres de oralidad); realizando de esa manera una comparación entre los mismos: 

Figura: 11: Comparación prueba de entrada y propuesta pedagógica 
 

 

 

 
En concreto y tomando como referencia la Figura 11, sobre los resultados obtenidos en la 

prueba de entrada e implementación de la propuesta pedagógica, (tres talleres de oralidad) se 

demuestra el avance obtenido por la población en habilidades orales y léxicas; en efecto, se 

inició con un 40% en la prueba de entrada, y en la prueba de salida de alcanzó un 65%. 
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En cuanto a la coherencia y claridad, frente al uso constante de muletillas, la ausencia de 

léxico formal en presentaciones académicas y la modulación del tono de voz se inició con un 

40% en la prueba de entrada, continuando con un 41% en la implementación del primer taller de 

oralidad, así mismo se avanzó a un 55% en el segundo taller y en último lugar, un progreso hasta 

el 65% en la fase final. Es decir, 11 de los 17 estudiantes que participaron en el presente proyecto 

investigativo, progresaron significativamente en tres aspectos en específico; ausencia de 

muletillas, mejora del léxico formal y, por último, el tono de voz. 

Así mismo, y en cuanto a la apropiación, en este caso, la organización de la información y 

potencialización de las anteriores categorías, se inició con un 35% en la prueba de entrada, un 

41% en el primer taller, un 55% en la implementación de la mitad de la propuesta pedagógica y, 

por último, un 65% en la finalización de la misma. En otras palabras, más de la mitad de la 

población que participó en el presente trabajo investigativo, avanzó significativamente frente al 

tipo de información que se brinda en una presentación oral y la apropiación de la misma para 

lograr los objetivos planteados. 

Cabe resaltar que el 35% de los estudiantes (6 de 17) que no presentaron avances en el 

transcurso de la propuesta pedagógica, fueron quienes fallaron constantemente en la 

implementación de la misma y la participación fue nula. 
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CAPÍTULO 5: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
5.1.Análisis a nivel disciplinar, legal y pedagógico 

 

Frente a la construcción y desarrollo de los talleres de oralidad con la población escogida para 

el presente trabajo investigativo y la pregunta investigativa denominada ¿Cómo fortalecer el 

discurso oral y el uso lexical en estudiantes de décimo grado de la institución Liceo Mayor de 

Palermo? mencionada anteriormente, se pudo confirmar que, en primera instancia, los 

estudiantes demuestran falencias en temas de coherencia y uso de muletillas, donde se hace uso 

recurrente de los siguientes enunciados (“echarle la madre”, “la embarré”, “y toda la vuelta”, “ya 

perdió” y “ya paila”) y algunas muletillas como (“pues”, “o sea”, “ehhh”). Lo anterior, pertenece 

a un lenguaje público que como lo afirma Bernstein (1958) 

El «lenguaje público» engendra, pues, la solidaridad con el grupo y representa un factor de 

conservadurismo, en el sentido de que expresa una forma de autoridad que reposa sobre lazos 

sociales más que sobre principios racionales. La puesta en duda de esa autoridad es mucho 

más difícil. Además, protege de los contenidos expresados por otras formas de lenguaje, pues 

estos últimos deben ser traducidos. (p.168) 

Así pues, se destaca que el lenguaje público evidenciado en la implementación de la 

propuesta pedagógica permea en un gran número de participantes (véase figura 11) cuando se 

requiere sustentar las ideas de manera oral en un contexto académico, en este caso la escuela, ya 

sea con el fin de crear un ambiente de confianza entre los pares o personas que pertenecen al 

mismo contexto social como se mencionó anteriormente. Sin embargo, el lenguaje formal 

también estuvo presente, dicho lenguaje “es rico en cualificaciones personales y su forma 

implica un conjunto de operaciones lógicas complejas; el volumen, el tono, así como los otros 

medios no verbales de expresión, …” (Bernstein, 1958, p.167) 
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Es por esto que, cuando se producen enunciados públicos o informales frente a individuos que 

no pertenecen al mismo círculo social del emisor, el mensaje no es coherente o entendible para el 

interlocutor, aunque en su producción no se lleve a cabo de manera consciente. Es por esto que, 

en el avance de la propuesta se destaca la importancia de generar ambientes cómodos para los 

participantes como lo sugiere el lenguaje público, pero trabajando de la mano con el lenguaje 

formal y así, obtener una mejora del mismo (véase Figura 11) (Márquez, 2012). Para que de esa 

manera los estudiantes hallarán la diferencia entre los dos y así cómo expresarse oralmente de 

acuerdo al contexto, ya sea académico o social, como se logró en la implementación de la misma 

dando respuesta a la pregunta investigativa del presente trabajo. 

Cabe resaltar que ciertos aspectos mencionados anteriormente “como otros medios no 

verbales de expresión” (Bernstein, 1958, p.167), en este caso lenguaje corporal o expresivo, no 

se tomaron en cuenta en el presente trabajo investigativo, debido a que los resultados obtenidos 

fueron analizados por medio de audios o grabaciones que contenían las producciones orales por 

parte de la población que participó en la implementación del presente. 

En segundo lugar, se presentan dificultades en temas de claridad y tono de voz (véase Figura 

11) donde se retoma lo mencionado por Grice (1975) y Fonseca et. al (2011). Lo primero y de 

acuerdo con los resultados obtenidos en la primera parte de la propuesta pedagógica, hace 

referencia a que el mensaje transmitido por el emisor no se percibe o entiende fácilmente y lo 

segundo, a que no se hace uso de los suficientes estímulos orales para captar la atención del 

público y motivar a la participación del mismo. 

Sin embargo, cabe resaltar que en la fase final de la implementación de la propuesta se 

demostró que de acuerdo con el MEN y los DBA en el área de lenguaje (2016), una gran 

cantidad de los estudiantes (véase Figura 11) mostraron la capacidad de participar en discursos 



61 
 

orales en competencias relacionadas con la progresión temática, modulación del tono de voz, 

manejo y estilo. 

En tercer lugar, y de acuerdo con la apropiación se logra que un 65% de la población que 

participó en la construcción e implementación de la propuesta pedagógica obtuviera un avance 

significativo a nivel de coherencia, disminución de muletillas y por último en la apropiación 

(véase Figura 11); donde los estudiantes lograron “Desarrollar las habilidades comunicativas 

para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente.” (MEN, 1994, p.6) 

Finalmente, y de acuerdo con la implementación de los tres talleres de oralidad se destaca el 

logro de tres aspectos en particular: 

En primer lugar, activar los conocimientos previos de los estudiantes para que de esa manera, 

los nuevos aprendizajes se interioricen y cumplan con el objetivo planteado en la propuesta 

pedagógica Vigotsky (1978), en segundo lugar, la secuencia tomada en cuenta para la 

construcción de los talleres permitió aumentar cada vez más el nivel de complejidad de los 

mismos en temas de léxico y habilidades orales; para que de esa manera el estudiante 

complementará el proceso de aprendizaje y avanzara en el mismo, de acuerdo al nivel educativo 

de la población Estaire (2011). 

Por otro lado, el enfoque propuesto por Ausubel (1976) frente al aprendizaje significativo, fue 

de total importancia para lograr una apropiación de las temáticas trabajadas en términos de léxico 

y habilidad oral, además de haber creado una conciencia por parte de los estudiantes hacia la 

futura aplicación de las temáticas desarrolladas y la utilidad de las mismas en contextos 

académicos y sociales (públicos y formales), según lo afirma Bernstein (1958). En ese sentido, se 

evidencia el cumplimiento del objetivo principal (Fortalecer el discurso oral y el uso lexical en 
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estudiantes de décimo grado de la Institución Liceo Mayor de Palermo desde un enfoque 

pedagógico y sociolingüístico, a partir de Técnicas de comunicación oral) gracias a los 

instrumentos aplicados en la metodología del presente trabajo investigativo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Luego de haber concluido con la implementación de la propuesta pedagógica, sus fases y 

análisis de los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados en el presente trabajo 

y la pregunta de investigación que compone al mismo; se determinan las siguientes conclusiones: 

• En primer lugar, la implementación de la propuesta pedagógica, soportada por el uso de 

técnicas de comunicación oral, permitió a los estudiantes (65%), el desarrollo de 

habilidades orales y léxicas, y la expresión de ideas de manera clara y coherente, 

respondiendo a la pregunta investigativa ¿Cómo fortalecer el discurso oral y el uso 

lexical en estudiantes de décimo grado de la institución Liceo Mayor de Palermo? 

• En segundo lugar, los principios pedagógicos y lingüísticos abordados constituyeron un 

factor determinante para el desarrollo e implementación de la propuesta, dado que un 

gran porcentaje de estudiantes logró fortalecer el discurso oral y el uso lexical. 

• En tercer lugar, los resultados evidenciaron que la mayoría de los estudiantes logró 

mejorar sustancialmente el discurso oral y el uso lexical, en lo relacionado con la fluidez 

verbal, el tono de voz y el uso de muletillas. 

• En cuarto lugar, acorde con las investigaciones consultadas frente al trabajar en pro de 

fortalecer habilidades orales en los estudiantes, ya sea a nivel de discurso oral o léxical, 

se pone en evidencia que, actualmente las escuelas o los docentes de español optan por 

potencializar el proceso de lecto-escritura. Por ende, se hace necesario trabajar de la 

mano con actividades orales que motiven al estudiante y lo preparen para futuras 

experiencias académicas. 

• En quinto lugar, el trabajo de habilidades orales y léxicas en el aula de clases se puede 

llevar a cabo de manera interdisciplinar, dado que el discurso oral siempre va a estar 
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inmerso en el ámbito personal, académico y social. Por tanto, se recomienda a los 

docentes trabajar mancomunadamente, desde todas las áreas del conocimiento, con el fin 

de potenciar la expresión oral en los estudiantes. 

• Finalmente, y de acuerdo con el avance obtenido por parte de los estudiantes en el 

presente trabajo investigativo, se pretende incentivar y sugerir a los docentes 

independientemente del área donde se desenvuelvan, a trabajar habilidades orales y 

léxicas mediante procesos de investigación-acción en el aula de clases, con el fin de 

identificar falencias e intentar solucionarlas mediante la intervención constante en la 

escuela. 
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ANEXOS 

 
Anexo: 1: Primer taller de oralidad 
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Anexo 2: Segundo taller de oralidad 
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Anexo 3: Tercer taller de oralidad 
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Anexo 4: Audios (prueba de entrada y talleres de oralidad) 

Link Google Drive: audios prueba de entrada y talleres de oralidad. 

https://drive.google.com/drive/folders/1CvS7JuB8vVg9nzjSnJyUahNVEOwKeU1?usp=sharing 

https://drive.google.com/drive/folders/1CvS7JuB8vVg9nzjSnJyUahNVEOwKeU1?usp=sharing

