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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA ~

En la actualidad, el teletrabajo se ha convertido en una necesidad para muchas
organizaciones respecto a la cuarentena que se ha vivido, convirtiéndose en la herramienta
mas eficiente ante la situacion atipica que se estd viviendo en el mundo, de tal forma que
resulta Gtil poder profundizar en las caracteristicas y en las repercusiones que trae consigo.
Se valida como el sindrome de Burnout o agotamiento por trabajo, afectan tanto fisica
como psicologicamente, por la sobrecarga laboral y/o sus derivados de forma negativa a los
estudiantes del programa de administracion de empresas de la Universidad Antonio Narifio
- Bogota sede Sur, los cuales laboran en las diferentes empresas de la ciudad y como a su
vez puede verse reflejado en su rendimiento académico.

Por ello, se realiza una investigacion que permite establecer las caracteristicas y los
factores asociados al sindrome de Burnout en los estudiantes de Administracion de
Empresas, de igual forma se logra establecer la prevalencia de las diferentes dimensiones
que se manifiestan mediante el trastorno de “estar quemado”. De tal forma que se logra
determinar que el sindrome de Burnout mantiene un estado de agotamiento emocional y
fisico que se hace evidente mediante un tiempo prolongado de situaciones que son

altamente demandantes.

PALABRAS CLAVES

Sindrome de Burnout, Agotamiento, Estrés, Teletrabajo, Organizacion.
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UMIVERSIDAD

ABSTRACT oy

Currently, teleworking has become a necessity for many organizations regarding the

quarantine that has been experienced, becoming the most efficient tool in the face of the
atypical situation that is being experienced in the world, in such a way that it is useful to be
able to deepen in the characteristics and in the repercussions that it brings. It is validated as
the Burnout syndrome or exhaustion due to work, both physically and psychologically, due
to work overload and / or its negative derivatives to the students of the business
administration program of the Universidad Antonio Narifio - Bogota South headquarters,
which They work in the different companies of the city and as in turn can be seen reflected
in their academic performance.

For this reason, an investigation is carried out that allows to establish the
characteristics and factors associated with Burnout syndrome in Business Administration
students, in the same way it is possible to establish the prevalence of the different
dimensions that are manifested by the disorder of "being burned . In such a way that it is
possible to determine that the Burnout syndrome maintains a state of emotional and
physical exhaustion that is evident through a prolonged time of situations that are highly

demanding.

KEYWORDS

Burnout Syndrome, Exhaustion, Stress, Telework, Organization.
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INTRODUCCION i~

Segun lo definen autores como Garcia (2001) y Cipres (2012), se conoce como

Teletrabajo a las labores que se hacen a distancia, ya que permite trabajar en un lugar
diferente a las instalaciones, como la oficina, y que usualmente se realizan en casa mediante
el uso de tecnologias apropiadas para poder realizarlas, teniendo la informacion clara y una
debida comunicacidn. A raiz de la cuarentena que inicio en el mes de marzo del 2020 no
solo en Colombia, sino a nivel mundial por el Covid-19 o mejor denominado como el
Coronavirus, se ha evidenciado que las empresas en gran caracter utilizan esa metodologia,
aunque cabe aclarar que algunas ya lo manejaban antes.

Por tanto, es un ambiente en el cual las personas deducen que es mas comodo, tal
como lo sugieren autores como Martin(2018), ya que habria menos estrés y con el tiempo
se observa que ejerce algun tipo de efecto mental, emocional y/o fisico; siendo
comunmente relacionado con la sobrecarga laboral, en este documento se hablara de
estudiantes a los que les fue implementado el sistema de Teletrabajo en las organizaciones
donde trabajan y a su vez deben cumplir con sus obligaciones académicas con la
universidad de forma virtual, como lo estdn manejando los estudiantes de Administracién
de Empresas de la Universidad Antonio Narifio - Bogotéa sede sur.

Al mismo tiempo, se tiene en cuenta la variedad de componentes psicosociales
como la comunicacion y las relaciones interpersonales, las cuales eran manejadas tanto en
el trabajo como en la universidad de forma presencial, ya que lo ideal es seguirlos
implementando y no dejarse llevar por las consecuencias motivacionales que podrian
afectar el desempefio y la productividad de los colaboradores, ya sea por la prevencion de

1
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riesgo al contagio del virus o en alguin momento a quedar desempleados, de la misma forrr~
en que la percepcidn que se pueda tener hacia la organizacion se afecte de manera positiva
0 negativa.

Por consiguiente, el Sindrome de Burnout se convierte en una de las
manifestaciones dadas por las circunstancias a las que se encuentran sometidas las personas
en condiciones inadecuadas principalmente emocional, tal como lo indica Martinez, (2010):

El sindrome es el resultado de un proceso en el que el sujeto se ve expuesto a una

situacion de estrés cronico laboral y ante el que las estrategias de afrontamiento que

utiliza no son eficaces. Es decir, que en el ambito individual, los sujetos, en su
esfuerzo por adaptarse y responder eficazmente a las demandas y presiones
laborales, pueden llegar a esforzarse en exceso y de manera prolongada en el

tiempo. (p.46)

VIGILADA MINEDUCACION

De este modo, se puede sugerir que la respuesta dada por las personas que se
someten a este tipo de ambientes terminan manifestando criterios similares a la sensacion
de estar quemados emocionalmente, lo que se traduce facilmente en una respuesta asociada
al bajo rendimiento.

Por ello, se evidencia la problematica que plantean diferentes autores y los cuales
permiten identificar antecedentes manifestados en diferentes escritos, tal es el caso que
expone Lopez et al. (2007), quienes resaltan el desarrollo de una carga laboral alta durante
la jornada de trabajo en residentes de una institucion de salud mexicana, obteniendo como
resultado el deterioro en el rendimiento de los médicos de dicha entidad, por lo cual se
logra asociar significativamente una relacion entre la jornada laboral y la presencia del

2
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Sindrome de Burnout. Otro antecedente que resalta por su importancia, es el descrito p~
Ardila (2015), en el cual relata como el teletrabajo es una nueva alternativa para las
organizaciones colombianas, bien sea por su innovacion y por la necesidad de la inclusién
de las tecnologias de la informacion que brinde herramientas para una adecuada

comunicacion o para el desarrollo eficiente de la actividad de una empresa.

Por esta razdn, este trabajo de investigacion busca explorar las consecuencias del
Teletrabajo durante la cuarentena en los estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad Antonio Narifio - Bogotéa Sede Sur, bien sea al momento de implementar esos
factores en su vida cotidiana, asi como sus resultados tanto laborales como académicos
podrian variar en comparacion a como manejaban antes sus obligaciones de forma
presencial. De tal forma, se pretende explorar la percepcion que podrian tener los
estudiantes para implementar alternativas o herramientas que permitan un correcto
desarrollo de sus actividades, asi mismo, que manejen sus funciones con resultados idéneos

y esperados tanto académica como profesionalmente.
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2. JUSTIFICACION ~

El futuro de las organizaciones se basa en diferentes aspectos de gran relevancia,
uno de ellos es el factor humano, en este radica la correcta gestion y la productividad de
toda organizacion. Dentro de las amenazas mas recurrentes en el entorno empresarial, se
evidencia la fragilidad que tienen los colaboradores en relacion a diferentes factores que
puedan afectar su eficiencia. De este modo, la vision organizacional se ve comprometida
con el correcto desarrollo humano que se da en los futuros profesionales y en la preparacion
académica que recibieron en las diferentes instituciones de educacion superior para poder

afrontar los retos que se presentan a diario.

A lo largo del proceso educativo, muchos estudiantes pueden experimentar
diferentes situaciones que pueden llegar a manifestarse de manera negativa en aspectos
emocionales y/o fisicos, en muchos casos, el poco conocimiento en cuanto a los diferentes
factores que afectan y terminan manifestando una serie de consecuencias, genera en los
estudiantes una variedad de problemas de salud en la esfera fisica, psicoldgica, social y
espiritual que comprometen la eficacia y eficiencia en el rendimiento académico y laboral
en quienes también trabajan, por esta razon, estos antecedentes suelen ser analizados

haciendo énfasis en el Sindrome de Burnout.

No obstante, la actualidad en el contexto global ha conllevado una serie de retos y

sacrificios en torno a la necesidad de adaptacién en las actividades a nivel general, siendo

asi la virtualidad un factor relevante en el cual se ha transformado una nueva condicién



https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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habitual en la vida cotidiana, tanto de las diferentes organizaciones como de todas las -

personas activas en el campo laboral, educativo, entre otros.

Es asi como la modalidad del Teletrabajo trae consigo la innovacién que se
convierte en una herramienta necesaria, tal como lo sugieren autores como Garcia (2001) y
Ciprés (2012), quienes recalcan y reconocen el modelo de Teletrabajo como un factor
esencial en las organizaciones, siendo esta modalidad un instrumento para el factor humano
quien es uno de los principales recursos en las empresas y es el encargado de los procesos

en las organizaciones, de tal forma que Martin (2018) afirma:

Cuando el fisico Jack Nilles buscaba formas de ahorro energético, y abogaba por el
trabajo a distancia. Su idea fue “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo”, debemos partir de una premisa bésica: no existe una definicion simple y

absoluta del concepto de teletrabajo. (p. 12)

Lo anterior indicaria que al momento de tener buen manejo del tiempo, por mas que
el estudiante se encuentre ubicado en su casa, es un factor predominante en las operaciones,
no solo organizacionales, sino a su vez diarias incluidas las académicas, ya que al manejar
de forma organizada todos estos factores, las funciones requeridas para cada uno de ellos
pueden ser concluidas de forma adecuada, de tal modo que el estudiante podra responder en

sus labores por el teletrabajo, asi como en sus estudios.




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

Por consiguiente, para que las personas se entreguen mas a sus labores sin llegar al~
limite de sobrecarga, y se preocupen mas por manejar estandares de calidad y rapidez,

Bottos (2008) indica que:

Se recalca los tiempos de trabajo. Por un lado, se remarca que el teletrabajador
puede llevar adelante su propio ritmo, y por otro que esta modalidad de trabajo se
adapta a las necesidades del trabajador a partir de los horarios flexibles, al no regirse

por los horarios de oficina. (p. 38)

En consecuencia, se deben respetar algunos tiempos y el que determina la gestion

adecuada es el mismo estudiante, evitando el estrés crénico por el contexto nacional.

De tal modo que este trabajo plantea una linea de investigacion que busca brindar
solucidn a las amenazas que se puedan presentar en torno a la Gestion de la Calidad en toda
organizacion, ya que el proceso administrativo y operacional de una empresa requiere de
una cadena organizada de actividades y pardmetros que permitan la realizacion eficaz y
eficiente de la operacion de toda empresa, es asi como “El teletrabajo Significa mas que
una forma de hacer, es ante todo un nuevo estadio de organizacion del trabajo”. (Cipres,
2012, p. 27). En relacion a lo anterior, los estudiantes universitarios pasan por dificultades,
pruebas y obstaculos en su diario vivir, muchos de ellos para poder costear sus estudios y
su preparacion, necesitan de un trabajo, tienen la necesidad de desarrollar sus actividades
laborales en una infinidad de empresas que de cualquier manera ayudan a la preparacion del

estudiante de manera aptitudinal, a dar desarrollo a la cultura organizacional que maneja la
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empresa. En efecto, en la medida que una empresa capacite de forma adecuada a sus ~
funcionarios para la ejecucion del teletrabajo, asi mismo se obtendran resultados

gratificantes para la organizacion.

Por otro lado, no podemos pasar por alto que mediante unos resultados negativos
y/o nocivos, se puedan ocasionar algunas alteraciones tanto fisicas, emocionales y/o
mentales, dentro de las cuales podemos encontrar el estrés, la ansiedad, la depresion,
angustia o agobio, en muchos casos que se torna muy evidente se le denomina “quemarse
por el trabajo”. Es fundamental realizar una investigacion explicativa que permita
encontrar soluciones, nuevas alternativas y nuevos procesos, tal como menciona Martin

(2018):

La implantacion de un sistema de teletrabajo implica la aceptacidn de conceptos
dificiles de asumir para la mentalidad empresarial tradicional, como pueden ser los
de gestidn por objetivos-resultado, formacion continua de directiva y trabajadores

en las nuevas tecnologias de la comunicacion. (p. 13)

Por consiguiente, este trabajo resulta importante en la linea de investigacion de
Gestion de la Calidad, ya que busca evidenciar las falencias que se tienen en la preparacion
de los futuros profesionales de Administracion de Empresas, en consecuencia, esto
permitird disminuir los indices de estar quemado en el trabajo y garantizara que los futuros
gerentes de toda organizacion se puedan enfrentar a los diferentes retos y desafios que toda

empresa pueda vivir a diario.
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3. ESTADO DEL ARTE ~

I.  Antecedentes Internacionales
Titulo: Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de un hospital de Madrid.
Revista espafiola de salud publica, 78, 505-516. Albaladejo, R., Villanueva, R., Ortega,

P., Astasio, P., Calle, M. E., & Dominguez, V. (2004).

Los tres aspectos o dimensiones del Burnout: el cansancio emocional, la
despersonalizacién y la falta de realizacion personal. En primer aspecto, resalta que se ha
definido como cansancio emocional, pérdida de energia, agotamiento y fatiga, que puede
manifestarse fisica y/o psicolégicamente, como segundo aspecto relatado es la tendencia a
la despersonalizacion, por la que aparece un cambio negativo en las actitudes hacia otras
personas, especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo, y el Gltimo componente
del Burnout es el sentimiento de falta de realizacién personal, por el que aparecen causales
tipicas de depresion, baja moral, incremento de la irritabilidad, evitacion de las relaciones
profesionales, baja productividad, pérdida de la motivacion hacia el trabajo y baja

autoestima.

Muestra: Se realizé un estudio transversal, eligiendo a los participantes mediante
muestreo aleatorio estratificado por los distintos servicios hospitalarios, entre todo el
personal adscrito al Area de Enfermeria del Hospital Clinico Universitario de San Carlos.

Compuesta por 622 profesionales clasificados.
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Metodologia: Para recoger la informacion se han aplicado dos instrumentos, en -
primer lugar, un cuestionario donde se obtuvo; (Edad, sexo, categoria profesional,
antigliedad en la profesion y en el puesto de trabajo, situacion y turno laboral, nimero de
enfermos a su cargo). Como resultado se observa que es directamente proporcional en el
caso del cansancio emocional y la despersonalizacion e inversamente proporcional en la
escala de realizacion personal. De esta manera se considera Burnout cuando se puntuda alto

en cansancio emocional y despersonalizacion y bajo en realizacion personal.

Resultados: La poblacion real estaba constituida por 622 profesionales, de los
cuales el 58,7% trabajaban como personal de enfermeria y el 41,3% como
auxiliares/técnicos. Respecto a las variables laborales y de opinidn hallamos que el tiempo
medio de antigliedad en la profesion fue de 15, 8,26 y en el puesto de trabajo de 7, 10,
12,20. El 67,2% de los participantes en el estudio desempefian su puesto de trabajo en
calidad de fijos, el 27,3% con contrato indefinido/interino y un 4,8% realiza suplencias. Al
considerar su horario de trabajo hallamos que el 35% trabajaba en el turno de mafiana, el
18,2% por la tarde, el 10,1% por la noche, un 34,6% rotaba y el 1,2% desempefiaban turnos

de 12 0 24 horas.

Conclusion: En relacion directa al sindrome estaria la antigtiedad profesional.
Diferentes autores han indicado que después de 10 afios puede existir un periodo de
sensibilizacion a partir del cual el profesional seria especialmente vulnerable. Asi, tras este

tiempo de ejercicio profesional se ha producido ya la transicion de las expectativas
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idealistas hacia la préctica cotidiana, viéndose que tanto las recompensas personales como -

las profesionales y las econdmicas no son ni las prometidas ni las esperadas.

Titulo: El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de burnout) en
profesionales de enfermeria. Revista Eletrénica InterAcéo Psy, 1(1), 19-33. Gil-Monte,

P. R. (2003).

El sindrome de burnout se ha establecido como una respuesta al estrés laboral
cronico que ocurre con frecuencia en los profesionales de las organizaciones de servicios
que trabajan directamente con los usuarios, actualmente es esencial considerar aspectos
como el bienestar laboral para evaluar la eficiencia de una organizacién concreta, puesto
que la calidad del bienestar laboral que conlleva puede tener repercusiones en la

organizacion, tales como el ausentismo, disminucién de la productividad, entre otras cosas.

Objetivo: Esta investigacion tiene como finalidad, el poder determinar el impacto
del sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria en Espafia, para asi poder
realizar una contextualizacion del problema que enfrentan los profesionales de este sector y
las consecuencias que el sindrome de burnout se evidencia tanto en los colaboradores como

en las organizaciones.

Metodologia. El instrumento usado con mayor frecuencia para medir el sindrome
de quemarse por el trabajo, independientemente de las caracteristicas ocupacionales de la

muestra y de su origen, es el "Maslach Burnout Inventory” (MBI) (Maslach y Jackson,

10
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1981/1986). Es también uno de los instrumentos que mayor volumen de investigacion ha -
generado. Casi se podria afirmar que a partir de su elaboracion se normaliza el concepto de
"quemarse por el trabajo", pues su definicion mas aceptada es el resultado de la

factorizacion del MBI, que en sus versiones iniciales lo conceptualiza como un sindrome
caracterizado por baja realizacion personal en el trabajo, altos niveles de agotamiento

emocional y de despersonalizacion.

Conclusién: Resulta evidente inferir en las estrategias para abordar la problematica
que conlleva el sindrome de agotamiento, por tanto resulta necesaria la utilizacion de
entrenamientos para la solucion de problemas, asertividad y el manejo del tiempo de
manera eficaz. Todo esto a su vez que se implemente un sistema de evaluacion y
retroalimentacion que permita cambiar la ejecucion a traves del autoaprendizaje,
permitiendo que los profesionales tengan un rol activo en la planeacion de la ejecucion

laboral en la organizacion.

Titulo: Sindrome de Burnout en residentes con jornadas laborales prolongadas.
Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 45(3), 233-242. Lopez-
Morales, A., Gonzélez-Velazquez, F., Morales-Guzman, M. |., & Espinoza-Martinez,

C. E. (2007).

Un médico por lo general desarrolla una carga laboral alta, trabajando mas de ocho
horas diarias, pueden provocar privacion del suefio, que deteriora el rendimiento laboral, asi

mismo también provocan problemas de carécter e incrementan las probabilidades de error.

11
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De igual manera, los trastornos fisioldgicos conllevados por la sobrecarga laboral son los -
desordenes del suefio, estrés, ansiedad, depresion y sindrome de desgaste profesional o

“burnout”. (Lopez et al, 2007).

Objetivo: Determinar la presencia del sindrome de desgaste profesional o Burnout

y evaluarlo en médicos residentes con jornadas laborales prolongadas.

Metodologia: Estudio analitico transversal, por muestreo aleatorio simple, de
médicos residentes que trabajaron 80 horas a la semana, la medicién se llevo a cabo con la

escala de burnout de Maslach.

Resultados: la muestra obtenida fue de 143 médicos residentes (72 del grupo de
estudio y 71 del control); la edad promedio fue de 29.% 45 afos; 65 % era del sexo
masculino y 51 %, soltero; la antigliedad promedio fue de 22 £ 47 afios. El grupo de estudio
acumulé por jornadas laborales 100.5 + 7.2 horas por semana y el grupo control, 64.4 + 9.3.
Se encontro sindrome de desgaste profesional en 63.8 % de los médicos residentes con

jornadas prolongadas

El tamafio de la muestra y la comparabilidad de los grupos estudiados en sus caracteristicas
sociolaborales permiten describir las caracteristicas del sindrome de desgaste profesional en
médicos residentes. Sefiala que las jornadas prolongadas se asocian con deterioro en el
rendimiento laboral. Ademas, 48.3 % de los medicos residentes cursaba con falta de
realizacion personal y profesional, lo que afectaba su desempefio laboral. (Lopez et al,

2007).

12
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Conclusién: En esta investigacion se logro evidenciar una asociacion significativa -
entre las jornadas prolongadas de trabajo y la presencia del sindrome de burnout en los
médicos evaluados, arrojando una muestra del agotamiento y desgaste por el sindrome. De
igual manera se logra establecer una relacion del sindrome por tipo de especialidad, en la
cual las especialidades de tipo quirargico tuvieron mayor frecuencia de casos que

presentaban sintomas del sindrome.
I1.  Antecedentes Nacionales

Titulo: Teletrabajo: Una opcién para la mejora de los beneficios de las organizaciones

y de los empleados. Universidad Santo Tomés, Bogota, Colombia. Ortega, L. F. (2017).

Se busca dar a conocer el teletrabajo y todos sus conceptos y generalidades en
Colombia, mediante las estrategias gubernamentales para poder implementarlo. El
proposito es dar una orientacion acerca de esta modalidad laboral para que sea
implementada de la mejor forma posible de acuerdo al tipo de organizacion, exponiendo las
ventajas, que podria brindarles y evidenciando casos practicos de organizaciones que

implementaron el Teletrabajo y les ha arrojado resultados favorables. (Ortega, 2017).

Obijetivos: Se basa en el enfoque hacia el desarrollo del analisis del teletrabajo

como una opcion laboral en Colombia y sus organizaciones.

Metodologia: Este estudio se realizara mediante una investigacion documental de

tipo descriptivo, llevando a cabo una evaluacién de forma sistematica, para ver las
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caracteristicas, los campos de accion y demas factores que inciden en el teletrabajo como -
modalidad laboral, (Geiuma, 2007). De tal manera que se realizaran procesos
metodoldgicos de carécter inductivo, investigativos y de valoracion de la informacion

recopilada.

Conclusiones: Ortega, (2017), afirma que se logra establecer que la
implementacion del teletrabajo en Colombia atraeria muchos beneficios de caracter
productivo en las organizaciones, a su vez una optimizacion en los costos de las
operaciones, disminuye el ausentismo y a la actualizacién de las tecnologias de la
informacion. La modalidad permite generar un equilibrio para el colaborador a través del
manejo de su tiempo de labor, otorgando la minimizacion de posibles casos de fatiga

laboral.

Titulo: Andlisis del impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las
organizaciones. Estudio de caso en un area de una organizacién financiera en Bogota.

Ardila, C. O. (2015).

El analisis a continuacion basado en un trabajo de investigacion trata de abordar el
tema del teletrabajo como una opcién para muchas personas y como una nueva estrategia
laboral. De esta forma la investigacion conlleva a ver el teletrabajo como una alternativa
innovadora, que se diferencia del trabajo tradicional porque no se desarrolla necesariamente
desde un espacio fisico determinado y porque requiere de la incorporacion significativa de

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC's). Es decir, el teletrabajo
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implica que se puede trabajar desde la casa o desde cualquier otro espacio, ya que el -
contacto con los clientes, proveedores o0 empresas se establece por medio de un soporte

electronico (Blazquez 2004).

Objetivo: Esta investigacion tiene como propdsito el determinar el impacto
generado por la implantacion del teletrabajo en los resultados de la gestionen el caso del
PIC (Proceso Integral de crédito) de una empresa del sector financiero en Bogoté en el afio

2013.

Metodologia: Esta investigacion tiene como enfoque la investigacion descriptiva y
explicativa, ya que busca describir la situacion y los eventos generados por el teletrabajo ,
para ello se usaron la metodologia cuantitativa y cualitativa, debido a las caracteristicas y
especificaciones del campo a investigar, y se tomaron en cuenta los aspectos referentes a
una investigacion mixta, de tipo descriptivo y explicativo, usando como instrumento de

recoleccion la encuesta con preguntas cerradas y abiertas. (Ardila, 2015).

Conclusidn: Esta investigacion logra determinar que la implementacion del
teletrabajo en la organizacion tiene una respuesta positiva, por medio del cumplimiento de
los pardmetros y las expectativas que se plantearon en la organizacion, ya sea por la
optimizacion de recursos, el aumento de la productividad y en general una eficiente gestion

administrativa.

15




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

De igual manera se establece con mayor firmeza, que la implementacion del b
teletrabajo otorga beneficios intangibles para los trabajadores, como mayor motivacion y
comodidad en el desarrollo de sus asignaciones laborales, ya que manifestaron tener la
sensacion de trabajar en completa libertad, autbnomamente y flexible, ya que el ambiente
donde se desarrollan las tareas se tiene presente el tiempo con la familia, lo cual se traduce
en un mayor nivel de satisfaccion del trabajador con la organizacion, por lo cual las
organizaciones van a recibir la retribucién de su inversion tecnoldgica como una garantia

de productividad.

De tal forma que, basados en los antecedentes mencionados en el estado del arte,

surge un planteamiento que nos lleva a preguntarnos:

Pregunta Principal:
e Cuales son las consecuencias y los factores asociados al sindrome de Burnout en
relacién al teletrabajo durante la cuarentena, en los estudiantes de Administracion

de Empresas de la universidad Antonio Narifio - Bogota Sede Sur?
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UMIVERSIDAD

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS ~
OBJETIVO GENERAL

Determinar las consecuencias y los factores asociados del sindrome de Burnout por el

Teletrabajo durante la cuarentena en los estudiantes de Administracion de Empresas de la

Universidad Antonio Narifio sede Sur.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer las caracteristicas fundamentales de los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio Bogota sede

Sur.

e Fijar las caracteristicas principales del sindrome de Burnout que se revelan con
mayor reiteracion en los estudiantes de Administracion de Empresas de la

Universidad Antonio Narifio Bogota sede Sur.

e |dentificar las consecuencias del sindrome de Burnout en los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio Bogota Sede

Sur.
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5. MARCO TEORICO —

Sindrome de Burnout

Este trabajo de grado, Ilamado monografia se maneja a partir de la definicion del
sindrome que afecta los seres humanos en las diferentes circunstancias en que se encuentre.
Para este caso sera en los estudiantes de administracion de empresas de la Universidad

Antonio Narifio - Bogota sede sur.

Ciertamente, dentro de los autores que se han referido al término de Burnout,
Herbert Freudenberger, psiquiatra estadounidense en 1947, y Cristina Maslach, profesora
de psicologia en la Universidad de California en 1976, fueron quienes lo tomaron del

lenguaje coloquial a “estar quemado”, por tal razén Freudenberger lo define como:

Sensacidn de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador. En la experiencia de Freudenberger, esta palabra era usada para referirse
a los efectos del abuso croénico de las drogas. Maslach la tom6 del vocabulario de
los abogados que trabajaban en ambientes de pobreza y utilizaban este término para
referirse a algunas manifestaciones similares al fendmeno que ella investigaba

(Schaufeli, Maslach y Marek, 1993). (Ramirez Castillo, M, 2008, pag. 12)

De igual forma, autores como Carlin y De Los Fayos (2010) citan a Pines y Kafry,

quienes definen el sindrome de burnout como un estilo general de cansancio fisico,
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actitudinal y emocional, el cual es causado al estar la persona durante largos periodos de ~

tiempo involucrada en situaciones que le perturban emocionalmente.

Tonon (2003), por su parte define al sindrome como una reaccion al ambiente
laboral cronico que se produce, especialmente, en el marco laboral de las profesiones que se

centralizan en la prestacion de servicios.

Asi mismo, Alarcon (2018), cita a Maslach y Leiter, quienes definen al sindrome de
Burnout como una respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel personal y relacional
en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones conocidas como agotamiento,
cinismo e ineficacia profesional. Por lo tanto, resulta enriquecedor entender que Maslach y
Jackson (1986), anteriormente se refirieron al sindrome como un estado de cansancio
emocional que lleva a una pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos

de inadecuacién y fracaso.
Factores asociados al sindrome de burnout

Primero, la edad, aunque parece no influir en la aparicion del sindrome se considera
que puede existir un periodo de sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el
profesional seria especialmente vulnerable a éste, siendo estos los primeros afios de carrera
profesional dado que seria el periodo en el que se produce la transicion de las expectativas

idealistas hacia la préactica cotidiana, apreciandose en este tiempo que tanto las
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recompensas personales, profesionales y econémicas, no son ni las prometidas ni esperada~

(Barria, 2002)

Segundo, el sexo seria principalmente las mujeres el grupo més vulnerable, quiza en
este caso de los profesionales de la salud por razones diferentes como podrian ser la doble
carga de trabajo que conlleva la préctica profesional y la tarea familiar asi como la eleccion
de determinadas especialidades profesionales que prolongarian el rol de mujer. (Barria,

2002)

Tercero, el estado civil, aunque se ha asociado el Sindrome més con las personas
que no tienen pareja estable, tampoco hay un acuerdo unanime; parece que las personas
solteras tienen mayor cansancio emocional, menor realizacion personal y mayor
despersonalizacién, que aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con parejas
estables En este mismo orden la existencia 0 no de hijos hace que estas personas puedan ser
mas resistentes al sindrome, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a
ser personas mas maduras y estables, y la implicacion con la familia y los hijos hace que
tengan mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales; y ser

mas realistas con la ayuda del apoyo familiar. (Barria, 2002)

Cuarto, la turnicidad laboral y el horario laboral de estos profesionales, pueden
conllevar para algunos autores la presencia del sindrome aungue tampoco existe
unanimidad en este criterio; siendo en enfermeria donde esta influencia es mayor. (Barria,

2002)
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Quinto, sobre la antigliedad profesional tampoco existe un acuerdo. Algunos -
autores encuentran una relacion positiva con el sindrome manifestado en dos periodos,
correspondientes a los dos primeros afios de carrera profesional y los mayores de 10 afios
de experiencia, como los momentos en los que se produce un menor nivel de asociacion
con el sindrome. Naisberg y Fenning encuentran una relacion inversa debido a que los
sujetos que mas Burnout experimentan acabarian por abandonar su profesion, por lo que los
profesionales con mas afios en su trabajo serian los que menos Burnout presentaron y por

ello siguen presentes. (Barria, 2002)

Con base en las definiciones anteriores, autores como Maslach y Jackson, coinciden
en que el sindrome de burnout es una respuesta inapropiada a la exposicion de estrés
laboral crénico, el cual se basa en tres componentes principales en su sintomatologia, tal

como los cita Ortega y Rios (2004) y Barraza (2011), los cuales detallan asi:

Agotamiento Emocional, para Maslach y Jackson, se establece como la primera
parte del proceso del sindrome de Burnout, se presenta mediante una respuesta de
cansancio y/o fatiga la cual puede ser manifestada de manera fisica o psicoldgicamente,
conllevando a la sensacién por parte del individuo como la incapacidad de dar mas de si

mismo hacia su entorno.

Despersonalizacion, seria la segunda fase del proceso del sindrome de Burnout, y
esta se distingue por ser una caracteristica integral del sindrome, ya que en esta se presenta

una reaccion negativa del individuo hacia su entorno, desarrollando asi una actitud distante
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y tajante negativamente hacia las personas que lo rodean, tanto a nivel personal como ~

profesional.

Realizacion Personal, para terminar el enfoque tridimensional el sindrome, se
cataloga como la perspectiva tanto personal como profesional del individuo en relacion a
sus objetivos y logros establecidos, mediante una valoracion propia de la persona en cuanto
al nivel de satisfaccion de él con su entorno, por lo cual, su contraposicion negativa se ve

manifestada mediante un sentido de desilusion, sensacién de fracaso y baja autoestima.

Consecuencias

Dentro de las consecuencias, Rodriguez y otros (2011), manifiestan que el sindrome de
burnout puede provocar en quien lo padecen unas respuestas de caracter fisiol6gico,

cognitivo afectivas y conductuales, las cuales se explican brevemente a continuacion:

i. Psicosomaticos: fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza, problemas de suefio,

Ulceras y otros desdrdenes gastrointestinales, pérdida de peso y dolores musculares.

ii. Conductuales: ausentismo laboral, abuso de drogas, incapacidad para relajarse,
superficialidad en el contacto con los demas, comportamientos de alto riesgo y

aumento de conductas violentas.

22




VIGILADA MINEDUCACION

iii. Emocionales: distanciamiento afectivo como forma de proteccion, aburrimiento~

impaciencia e irritabilidad y sentimientos depresivos.

iv. Ambiente laboral: detrimento de la capacidad de trabajo, de la calidad de los

servicios que se presta a los clientes, aumento de interacciones hostiles y

comunicaciones deficientes.

v. Manifestaciones mentales: Es frecuente apreciar nerviosismo, inquietud,

dificultad para la concentracién y una baja tolerancia a la frustracion con

comportamientos paranoides y/o agresivos hacia los clientes, comparieros y la

propia familia. (Rodriguez et al, 2011, p. 29 - 30).

Sintomas Descriptivos

Dentro de las consecuencias podemos resaltar los sintomas que mas se pueden

presentar en una persona cuando padece Sindrome de Burnout, tal como lo sugieren

(Buendia y Ramos, 2001; 60), citados por Martinez, (2010):

Cuadro Sintomas descriptivos del Sindrome de Burnout

EMOCIONAL COGNITIVOS CONDUCTUALES SOCIALES

Depresién. Pérdida de significado. Evitacién de Evitacién de contactos.
Responsabilidades

Indefension. Pérdida de valores. Conflictos Interpersonales.
Absentismo.

Desesperanza. Desaparicion Malhumor familiar
Conductas inadaptativas. | Aislamiento.

Irritacion. Expectativas.
Desorganizacion. Formacion de grupos

Apatia. Modificacion criticos.

Autoconcepto Sobre implicacion.
Desilusion. Evitacion profesional
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Desorientacion cognitiva Evitacidn de decisiones. “
Pesimismo.
Pérdida de la creatividad. | Aumento del uso de
Hostilidad. cafeina, alcohol, tabaco y
Distraccion. drogas.
Falta de tolerancia.
Cinismo
Acusaciones a los
clientes. Criticismo Generalizado

Supresion de
sentimientos

Fuente: (Buendia y Ramos, 2001; 60), citados por Martinez, (2010

Il.  Teletrabajo

El término Teletrabajo, de manera etimolédgica viene del latin “tele” y “tripalliare”,
es decir lejos y trabajo, respectivamente. (Segura, 2013), teniendo claramente una

connotacidn de trabajar a la distancia.

Sin embargo, el término fue utilizado en los afios 70 por Jack Nilles, fisico
considerado el padre del teletrabajo, ya que creo el modelo y lo implemento en el afio de
1973 en una empresa de seguros, y quién se referia al término asi: “Teletrabajo es trabajo a

distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena”

De tal manera que, esto permite entender que el trabajo se desarrolla en lugares
distintos a los de la operacion de las organizaciones, bien sea en el hogar, en un automévil,
o0 en cualquier otro lugar que asi lo permita para poder trabajar, claro esta por medio de la

tecnologia necesaria para tener una correcta comunicacion. (Ortiz Chaparro, 1996).
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2016), la definicion de ~
teletrabajo es: “Una forma de trabajo en la cual, el mismo se realiza en una ubicacion
alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y la nueva tecnologia hace

posible esta separacion facilitando la comunicacion”

De igual manera, mediante el articulo 2 del Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo de 2002, se define al teletrabajo como: “Una forma de organizacion y/o de
realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de la informacion, en el marco de un
contrato o de una relacion laboral, en la que un trabajo, que también habria podido
realizarse en los locales del empresario, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales.”

(OIT, 2016, p.4).

b. Caracteristicas

Mas alla de la definicion, mediante el Libro Blanco, impulsado por los ministerios
de trabajo y de las TICs, en colaboracién con Colombia Digital, el teletrabajo se entiende a

partir de sus caracteristicas:

e Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual
se encuentran centralizados todos los procesos

e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes
sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus

funciones.
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e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas~
de comunicacion interna de la organizacién y en consecuencia genera

nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.
c. Fundamento Legal

El teletrabajo se encuentra regulado en la Ley 1221 de 2008 y reglamentado en los
Decretos 884 de 2012 y la Resolucion 2886 de 2012. En Colombia, el teletrabajo se
encuentra definido en el articulo No.1 de la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién
y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

Asi mismo, segln el Articulo No.2 de la ley 1221 de 2008 de Colombia (2008), se

despliegan tres modalidades de teletrabajo, las cuales corresponde a:

- Teletrabajo auténomo: “Son aquellos que utilizan su propio domicilio o
un lugar escogido para desarrollar su actividad profesional, puede ser una
pequefia oficina, un local comercial. En este tipo se encuentran las personas
que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en
algunas ocasiones.”, asi, el Libro Blanco, (2012), explica que estos son los

“Trabajadores independientes o empleados que se valen de las TIC para el
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desarrollo de sus tareas, ejecutdndolas desde cualquier lugar elegido por ~

ellos.”

- Teletrabajo suplementario: “Son aquellos teletrabajadores que laboran
dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una
oficina.”, por tanto, en esta modalidad el libro blanco (2012) también nos
indica que estos son “Trabajadores con contrato laboral que alternan sus
tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella
usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al

menos dos dias a la semana.”.

- Teletrabajo movil: “Son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar
de trabajo establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, en dispositivos moviles.”, para entenderlo mejor, el Libro
blanco (2012), explica que estos son “Trabajadores que utilizan dispositivos
moviles para ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse
con frecuencia de la oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar sus

tareas.”
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d. Condiciones laborales del teletrabajo ~

El decreto N. 884 de Mintic (2012), nos menciona las condiciones laborales del
teletrabajo, como a cualquier otro trabajador en el territorio colombiano, que deben cumplir
a cabalidad con los requisitos del Articulo No. 9 del Codigo Sustantivo de Trabajo,
mediante el que se establece que el contrato de trabajo escrito debe contener

necesariamente:
i Identificacion y domicilio de las partes.
ii. Lugar y fecha de su celebracion.

iii.  Lugar en donde se haya contratado el trabajador y en donde debe

Prestar el servicio.

VIGILADA MINEDUCACION

iv. Naturaleza del trabajo.

v.  Cuantia de la remuneracion, forma y periodos de pago y en caso de
que haya suministros de habitacién y alimentacién como parte del

salario.

vi.  Duracién del contrato, su desahucio y terminacion.

vii.  Adicional de las clausulas que las partes acuerden.

Condiciones especiales para ejercer el teletrabajo segun el decreto N. 0884 de 2012:
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viii.  Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente~
requeridos y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo

y si es posible de espacio.

ix.  Losdiasy los horarios en que el teletrabajador realizaré sus
actividades para efectos de delimitar la responsabilidad en caso de
accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada

maxima legal.

X.  Las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de
trabajo y fijar el procedimiento de la entrega por parte del

teletrabajador al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

xi.  Las medidas de seguridad informética que debe conocer y cumplir el

teletrabajador.

El teletrabajador debe estar afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral, que lo rige la

Ley 100 de 1993 (pensiones, salud, riesgos laborales y otros complementarios).
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6. METODOLOGIA d—

Para realizar este trabajo se recurrira a una investigacion cualitativa, que es definida por
Rodriguez, Flores & Garcia (1996) como aquella que:
Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendbmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales, entrevista, experiencia personal,
historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen
la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas. (pag. 32).
Sin embargo, también se recurrird al enfoque cuantitativo para poder realizar un
analisis detallado de la informacion recolectada, de tal manera que permita medir las

variables del estudio con mayor precision.

El método de investigacion tiene un enfoque de tipo descriptivo, de tal modo que
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”. (Sampieri, 2014, p. 92).
Por tanto, el enfoque descriptivo brinda la oportunidad de reunir y analizar la informacion

obtenida de manera individual o grupal.
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-

La poblacién del estudio esta determinada por todos los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio en la ciudad de Bogot4,
sede sur, en el espacio de tiempo comprendido en el confinamiento de la cuarentena
obligatoria en la ciudad de Bogot4, durante el afio 2020.

De igual manera se plantean variables que ayudan a darle una mirada mas completa

a la problematica.

Variable Dependiente:

e Consecuencias durante el teletrabajo a causa del sindrome de Burnout.

Variable Independiente:

e Factores asociados al sindrome de Burnout.

Para contextualizar mejor el problema de investigacion, se sugieren algunas preguntas

secundarias:

e (Qué factores influyen negativamente en el lugar donde los estudiantes pasan su

cuarentena?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion actual de los estudiantes de la universidad por la

modalidad virtual de su carrera?
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Métodos de recoleccion de informacion ~
Fuentes de informacion primarias.
Segin Sampieri (2014), las fuentes primarias son documentos que han sido
publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o interpretados por
algin individuo y forman parte de la revision bibliografica proporcionando datos de
primera mano. Para el desarrollo de este trabajo, se cre6 un documento base de tipo
cuestionario, el cual proporciono una mirada personal a un periodo de tiempo en un

momento historico.

Fuentes de informacion secundarias.
Sampieri (2014) refiere que las “fuentes secundarias contienen informacion

organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
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documentos primarios originales”. Para el desarrollo del presente escrito monografico se
manejaran articulos, libros, tesis y otros documentos como datos de empresas
especializadas en el sector, y Trabajos de grado realizados anteriormente enfocados al

sector. Ademas de Articulos gque interpretan otros trabajos o investigaciones de otros.

En base a las fuentes de informacion primarias y secundarias, la recoleccién de la
informacidn se realiz6 mediante una serie de encuestas de elaboracion propia que contienen
preguntas de caracteristicas sociales como su demografia, su ambiente y condiciones

laborales, su entorno familiar y educativo, los cuales brindan las caracteristicas necesarias
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para poder brindar un andlisis profundo a las condiciones de vida de la poblacion objeto d~
estudio.

De igual forma, la implementacion del cuestionario de elaboracion propia se realizo
a través de la plataforma Google Drive, mediante el uso de la caracteristica de formularios
de Google, lo que permitié que los datos obtenidos en la recoleccidn, fueran tabulados de
igual forma a través de la herramienta de hojas de calculo de Google y de Microsoft Excel.

Los criterios de inclusion estdn basados en los estudiantes activos en la carrera de
Administracion de Empresas, quienes se matricularon en la Universidad Antonio Narifio de
la ciudad de Bogota, sede sur, y que a su vez se encuentren trabajando o que hayan
trabajado y que a lo largo de la cuarentena usaron el teletrabajo como una de las
modalidades para continuar con sus trabajo. Por otra parte, los criterios de exclusion se
definieron entre las personas que no trabajaron o que a lo largo de la cuarentena no usaron
el teletrabajo como una de las modalidades para desempefiarse laboralmente.

Dentro de los instrumentos utilizados también se hace uso del cuestionario de
nombre “Maslach Burnout Inventory (MBI)”, el cual brinda una evaluacion mas deductiva
de los componentes del sindrome de burnout, determinado por una serie de 22
caracteristicas, los cuales se basan en tres dimensiones:

e Agotamiento Emocional (AG), especificado en el cuestionario MBI por las

preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

e Despersonalizacién (D), se identifica en el cuestionario MBI por las preguntas 5,

10, 11, 15, 22.
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e Realizacién Personal (RP), se determina en el cuestionario MBI por las preguntas ~
7,9,12,17,18, 19, 21.
La puntuacion de las caracteristicas en el cuestionario MBI esta basado en la siguiente
escala: (1) Nunca, (2) Algunas veces al afio, (3) Algunas veces al mes, (4) Algunas veces a
la semana, (5) Diariamente.

Tabla 1. Distribucion de Puntuacion

Nivel Agotamiento Despersonalizacion (D) SR
Emocional (A.E) P Personal (R.P)
Alto =0>27 =0>10 =0<29
Medio 19-26 6-9 30-35
Bajo =0<18 =0<5 =0>36

Fuente: Escala MBI. Elaboracion propia.

7. RESULTADOS Y ANALISIS
Frente al objetivo especifico 1. “Establecer las caracteristicas fundamentales de los
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio Bogota sede

Sur”, se encontro que:

Los estudiantes matriculados y activos de Administracion de Empresas de la
Universidad Antonio Narifio — Bogota sede Sur esta compuesto por 28 personas, se logra
recopilar que los estudiantes matriculados se encuentran distribuidos en diferentes
semestres educativos en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad

Antonio Narifio, tal como se puede observar en la tabla 2.
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Tabla 2. Semestre Universitario

Frecuencia Porcentaje
Primer semestre 3 11%
Segundo semestre 4 14%
Tercer semestre 4 14%
Cuarto semestre 4 14%
Quinto semestre 3 11%
Sexto semestre 3 11%
Séptimo semestre 3 11%
Octavo semestre 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Trabajé

Frecuencia Porcentaje
Si 27 96%
No 1 4%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 3, de la muestra tomada solo el 96% (n=27) son
estudiantes que durante la cuarentena desempefiaron algun tipo de actividad laboral, esto en
comparacion con el 4% (n=1), el cual esta determinado por los estudiantes que no
gjercieron ningun tipo de trabajo, lo que permite la exclusion de los datos que no logran
alimentar el analisis de esta investigacion.

Tabla 4. Teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Si 26 96%
No 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo, en la tabla 4, se pude apreciar que al realizarse un nuevo escrutinio 3e~
logra identificar que solo 96% (n= 26), corresponde a personas que durante sus actividades
también usaron la modalidad de teletrabajo como una forma de poder llevar a cabo sus
labores cotidianas, esto en comparacion al 4% (n=1), de las personas consultadas, en las
cuales solo desarrollaron sus actividades laborales en las mismas condiciones o diferentes a

la modalidad de teletrabajo

¢Realiza o realizo Teletrabajo durante la cuarentena?

® No
® Si

Grafico 1. Fuente: Elaboracion propia.

Esto permitio que se pudiera cumplir con los criterios de exclusion para que el
proposito de la investigacion no se viera adulterado por datos que no eran fieles a los
objetivos establecidos, por lo tanto, se establece en 26 la cifra de estudiantes que cumplen

con las caracteristicas idoneas para lograr el desarrollo de esta investigacion.

Tabla 5. Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 13 50%
Mujeres 13 50%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de encuestas efectivas que dieron un valor de 26 sobre 28 de los ~

estudiantes activos, es decir solo el 93% de los encuestados son acordes con el propdsito de
la investigacion, por lo que se pudieron recolectar nuevos datos como se evidencia en la
tabla 5, se puede determinar que el 50% (n=13) corresponde al sexo masculino, asi mismo
como el otro 50% (n=13) corresponde a estudiantes del sexo femenino, en los estudiantes
activos de Administracién de Empresas que trabajaron mediante el uso del teletrabajo como

una de sus modalidades de trabajo.

Sexo
8 ® Hombre
g ® Mujer
:
Grafico 2. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 26 a 30 afios 13 50%
Entre 20 a 25 afios 11 42%
Entre 31 a 35 afios 1 4%
Menor a 20 afos 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con el objetivo, se puede evidenciar en la tabla 6, que la mayoria de ~
los encuestados que realizaron teletrabajo durante la cuarentena corresponde a la
clasificacion de edad entre los 26 a 30 afios mediante una proporcion del 50% (n=13),
seguidamente de la clasificacion de edad correspondiente a 20 a 25 afios con una
proporcion del 42% (n=11), de igual manera, se evidencia en la clasificacion de edad entre
31 a 35 afios una participacion del 4% (n=1), y por ultimo a la clasificacion de edad de

menor a 20 afos, el cual tiene una participacion del 4% (n=1), en el peso de los

encuestados.
Edad
6
§ ® Entre 26 a 30 afios
E ® Entre 31 a 35 anos
= 42,3%
Z Entre 20 a 25 anos
§ ® Menor de 20 anos
Grafico 3. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Estado Civil
Frecuencia Porcentaje
Casado 3 12%
Soltero 12 46%
Unién Libre 11 42%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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son personas que presentan un estado civil de soltero, representado por el 46% (n=12) del
total, logrando evidenciar que son personas en las que se puede presentar mayor
susceptibilidad de agotamiento emocional, menor realizacion personal y mayor
despersonalizacién, en comparacion a las personas con estado civil de union libre,
representado por el 42% (n=11) o las personas casadas representados por el 12% (n=3), ya
que las personas que no tienen pareja estable se han asociado mas con la aparicion de

sindrome de Burnout (SB).

Estado Civil

® Casado(a)
@ Soltero(a)

Union Libre

Grafico 4. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Personas a cargo

UNIVERBIDAD
‘ ANTONIO NARIND

De igual manera en la tabla 7, se logra establecer que la mayoria de los encuestado~

Frecuencia Porcentaje
Si 10 38%
No 16 62%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Conjuntamente con el analisis del estado civil, mediante la tabla 8 se puede obser\~
que de los encuestados solo el 38% (n=10) de estos tienen personas a cargo, es decir que
tienen hijos, personas de cuidados especiales y/o personas de la tercera edad las cuales
estan bajo su responsabilidad, esto en comparacion al 62% (n=16) de los encuestados, ya
que se manifiesta que la existencia de estas responsabilidades puede ocasionar en los
individuos una resistencia o no al sindrome de Burnout, esto ligado a una condicion de
mayor madurez y estabilidad, asi como una mas alta capacidad para afrontar conflictos y/o

problemas personales.

¢Tiene hijos, personas de cuidados especiales o personas de la
tercera edad a su cargo?

® No
® Si
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Grafico 5. Fuente: Elaboracion propia.

Frente al objetivo especifico 2, “Fijar las caracteristicas principales del sindrome
de Burnout que se revelan con mayor reiteracion en los estudiantes de Administracion de

Empresas de la Universidad Antonio Narifio Bogota sede Sur”, se encontro que:

Los estudiantes a lo largo de su desempefio tanto académico como laboral, han

manifestado diferentes esfuerzos en pro de responder a todas sus obligaciones, esto aun a
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costa de sacrificar su salud fisica y/o mental, por lo cual se logra resaltar caracteristicas ~
principales de sintomas de la presencia del Sindrome de Burnout mediante respuestas de

fatiga o agotamiento fisico y/o mental, las cuales se manifestaron en un nivel alto en el 81%
(n=21) de los estudiantes, y en un nivel medio en el 19% (n=5), asi como también alta

presencia de episodios de depresion, la cual se ve ligada en su mayoria al agotamiento

fisico y emocional y la alta presencia de estrés general, las cuales se manifestaron en él

73% (n=19) de los estudiantes, lo cual también indica un nivel alto de esta caracteristica del
Sindrome de Burnout, seguido de una presencia de nivel medio y bajo del 23% (n=6) de los

estudiantes y del 4% (n=1) respectivamente.

Lo anterior esta determinado por la duracion de la cuarentena y enfocado en la
presion por cumplir las demandas que exige tanto su preparacion académica y sus
respectivas responsabilidades, asi como lo demanda su entorno laboral, de igual forma,
dentro de las caracteristicas mas recurrentes que se presentan en los estudiantes, se logra
establecer que se presentan altos indices de tedio o aburrimiento en relacion de las
expectativas que tienen los estudiantes respecto a su trabajo y el desempefio que ellos
manifiestan en su labor, esto demostrado en un nivel alto en el 42% (n=11) de los
estudiantes, asi como en un nivel medio en el 38% (n=10) y en un nivel bajo en el 19%
(n=5) de los estudiantes, asi mismo, esto puede ir ligado a la crisis de la edad media y joven
de la vida, ya que manifiestan poca preparacion para afrontar diferentes retos y conflictos
emocionales que se han dado a lo largo de la cuarentena y su respectiva modalidad de

teletrabajo.
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Como se evidencia en la tabla 9, se exponen los datos relativos de puntuacion en Io~
resultados generales de las encuestas efectivas tomadas de los 26 estudiantes activos, estos

resultados estan determinados por la media, los minimos y los méaximos de cada dimension.

Tabla 9. Resultado General
Escala Media Min. Max

Agotamiento

Emocional (A.E) gtk 18 N\
Despersonalizacion 11,73 5 99
(D)
Realizacion
30,38 23 40

Personal (R.P)

Fuente: Escala MBI. Elaboracién propia.

De igual manera, en la tabla 9 se pueden observar los resultados individuales de las
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encuestas efectivas y su puntuacion en cada una de las dimensiones.

Tabla 10. Resultados Individuales

Encuesta Agotamiento Realizacion
Emocional (A.E) Despersonalizacion (D) Personal (R.P)
1. 34 22 25
2. 26 9 32
3. 19 16 28
4. 27 14 35
5. 30 10 31
6. 30 15 26
7. 19 10 23
8. 28 13 23
9. 30 11 40
10. 30 14 32
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11, 32 10 28 d—

12. 25 10 31
13. 27 16 31
14, 27 8 36
15. 31 5 23
16. 28 13 36
17. 30 14 27
18. 27 6 36
19. 28 15 24
20. 29 9 29
21. 33 10 32
22. 28 10 36
23. 21 6 33
24, 30 16 29
25. 27 9 30
26. 28 14 34
Media 27,85 11,73 30,38

Fuente: Escala MBI. Elaboracién propia.

De tal forma que se logra establecer entre las tablas 9 y 10, que en la medida de AE
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la media esta determinada por una puntuacion de 27.77, por lo cual identificamos segun la
tabla 1, que esta dimensidn se encuentra en un nivel alto de la escala de sindrome de
Burnout, lo cual indica una condicién de alarma. De igual manera, la despersonalizacion
muestra una puntuacién media de 11.73, por lo cual se identifica que se presenta un nivel
alarmante ya que se encuentra en la franja de alto nivel en la escala de SB. En ultima
consideracién esta la dimension de RP, en esta evidenciamos una puntuacion media de
30.38, demostrando una vez mas un nivel alto en comparacion a la escala del sindrome de

Burnout.
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Tabla 11. Prevalencia
Escala Alta (%) Media (%) Baja (%)
Agotamiento

o, o, S

Emocional (A.E) 81% 19% 0%

Despersonalizacién 5% AN N
(D)

Realizacion A0 el N

Personal (R.P)
Fuente: Escala MBI. Elaboracion propia.

En la tabla 11, se realiza un resumen en el cual se tienen presentes los niveles de
presencia del sindrome de Burnout en los estudiantes de Administracion de Empresas que
usaron el teletrabajo como una de las modalidades de trabajo a lo largo de la cuarentena,
estos niveles de presencia del SB estan definidos por un nivel alto, medio y bajo,
considerando asi que un nivel alto es determinante manifiesto de alta presencia del

sindrome de Burnout.

Indice de Prevalencia

100% B Alta (%)
B Media (%)

75% Baja (%)
50%

25%

0% L
Agotamiento Despersonalizacion ~ Realizacion Personal
Emocicnal (AE) (§0)] (R.P)
Escala

Grafico 6. Fuente: Elaboracion propia.
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Frente al objetivo especifico 3 “Identificar las consecuencias del sindrome de
Burnout en los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Antonio

Narifio Bogota Sede Sur”. Se encontr6 que:

De manera general, se halla coincidencia entre las respuestas que manifestaron los
estudiantes respecto a los sintomas y las consecuencias del Sindrome de Burnout. Se
destaca el estrés cronico como una de las respuestas negativas de la presencia del sindrome
de estar quemado por el trabajo, esto se puede dar a lo largo del periodo de la cuarentena,
asi como de manera acumulativa en el proceso, lo anterior da como resultado bajos niveles

de efectividad tanto individual, como organizacional.

Por tanto, basados en la tabla 11, la cual indica el indice de prevalencia mediante la
recopilacion de las respuestas manifestadas por los estudiantes, se logra determinar que
existe un alto indice de Agotamiento Emocional (AG) en el 81% de los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio - Bogota sede sur, gracias
al cuestionario del Inventario de Maslach se determina por medio de 12 de las 22 preguntas
que estan dirigidas al componente emocional, que las consecuencias mas recurrentes estan
determinadas por episodios de depresion, sentimientos de fracaso, baja autoestima, caracter

agresivo y rabia.

De igual modo, se logra establecer que en la dimension de Despersonalizacion (D),

se tiene una presencia significativa en el 79% de los estudiantes, esto va relacionado a las
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consecuencias cognitivas, sociales y conductuales, las cuales se presentan en contraposic~
a la presencia del Sindrome de Burnout, estas se han manifestado a través de situaciones
negativas del individuo hacia su entorno por medio de episodios de cinismo, distraccion,

hostilidad, mal humor, absentismo y desorganizacion.

Por otra parte, los estudiantes presentaron un alto nivel de presencia del sindrome de
Burnout mediante la dimension de Realizacion Personal (RP), la cual figura en el 42% de
los estudiantes de Administracion de Empresas que fueron encuestados, de tal forma que
las consecuencias de esta prevalencia estan ligadas a la diferencia entre la expectativa que
se tiene frente a su ambiente real, lo que conlleva a manifestaciones de frustracion, asi
como también a episodios de desvalorizacion radical y autocritica personal, desarrollando

altos niveles de desmotivacion, baja productividad y desempefio de poca calidad.
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Sintomas con mayor presencia

100%
75%
50%
25%

0%

Grafico 7. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico n°7, los estudiantes manifestaron tener o haber tenid~
sintomas como consecuencia a los altos niveles del Sindrome Burnout, donde se destaca
que el 92 % de los encuestados aseguran haber tenido episodios de estrés como principal
factor relevante de los sintomas, esto seguido un 85% de los encuestados que informaron
identificar al mal humor como uno de los sintomas que presentaron, de igual manera el
81% de los estudiantes manifestaron haber tenido episodios de frustracion y depresion
respectivamente. En menor escala se presentd informacion relativa en cuanto a la presencia

de sintomas como desmotivacién, baja autoestima, autocritica y baja productividad.

Tabla 12. Conocimiento S.B.

Frecuencia Porcentaje
Si 11 42%
No 15 55%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar los resultados del cuestionario de nombre “Maslach Burnout
Inventory (MBI)”, en la tabla 12, logramos determinar el nivel de conocimiento que tenian
las personas encuestadas en relacion al sindrome de Burnout, demostrando que tan solo el
42% (n=11) tenian informacion sobre lo que es el sindrome de Burnout, esto en relacion al
58% (n=15), que demuestra el poco o nulo conocimiento que se tiene en la mayoria de los
encuestados en relacion al sindrome de Burnout, de tal forma que este desconocimiento del
sindrome (SB) hace pensar en los estudiantes que las consecuencias antes marcadas por

ellos como sintomas que tienen o han tenido a lo largo de la cuarentena, puedan ser
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consecuencias de deficiencias personales y no derivadas de otros factores ajenos a su ~

personalidad y si marcadas por su entorno.

¢Conoce o a escuchado sobre el Sindrome de Burnout?

® No
® Si

Grafico 8. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Preferencia Modalidad Laboral

8

§ Frecuencia Porcentaje

z Trabajo Presencial 23 88%
g Teletrabajo 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la tabla 13, podemos evidenciar que las personas tienen una mayor
preferencia en cuanto a las modalidades de trabajo que desarrollan cotidianamente, y es que
resulta bastante llamativo como de manera contundente el 88% (n=23), de las personas
encuestadas en esta investigacion tiene una mayor determinacion por preferir la modalidad
presencial como su modalidad de trabajo, esto se puede dar por la alta influencia que tienen
las consecuencias negativas de la alta presencia del Sindrome de Burnout, en comparacion

a tan solo el 12% (n=3) de las personas encuestadas, las cuales si tiene una mayor
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preferencia por inclinarse hacia la modalidad de teletrabajo como su manera de ~

desempefiarse laboralmente.

¢Qué modalidad de trabajo prefiere?

® Teletrabajo
® Trabajo Presencial

Grafico 9. Fuente: Elaboracion propia.

La prevalencia del sindrome de burnout en los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Universidad Antonio Narifio, Bogota sede Sur, se determina debido a que el
55% (n=13) de la muestra son de cuarto semestre hacia abajo, se evidencia en un promedio
estandarizado y relativo, que el nimero de estudiantes con sexo masculino y femenino
equivalen cada uno al 50% de la muestra, el 50% de la poblacidn, cuenta con una edad
entre los 26 a 30 afios y en su mayoria con un 46% los estudiantes se encuentran solteros,
por lo general como las cifras indican el 96% de los estudiantes encuestados se encuentran
realizando labores extras, las cuales no son remuneradas y eso ocasiona a que se resalten
los balances obtenidos en sus respuestas haciendo que desmejoren en sus funciones y se

identifiquen con algunas de las consecuencias nombradas respecto al sindrome.
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS o~

Teniendo en cuenta la informacion recogida en todo el proceso de la investigacion y
con los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, sus objetivos y en teoria la
pregunta principal de la que se despliega toda la informacion en detalle para llevar a cabo la
investigacion, se determina que esta investigacion logra alcanzar el objetivo planteado, ya
que este permitié responder a la pregunta orientadora. Sin embargo, este trabajo posee
ciertas limitantes en cuanto a la veracidad y la fidelidad de la informacion recogida, ya que
el trabajo cuenta con elementos subjetivos de gran importancia. No obstante, mediante el
analisis descriptivo que se realizo se hallé que los indices respecto al sindrome de burnout

se evidencian en una cifra alta a la que hay que prestarle la debida atencion.

La contextualizacion y la respectiva caracterizacion, permitieron determinar cuales
segmentos de los estudiantes encuestados en especifico padecen los sintomas posterior a la
caracterizacion que se realizo en la muestra, ya que se concluye que los estudiantes
demuestran habitos dafiinos para la salud, asi como también son proclives a manifestar
sintomas relevantes del sindrome como los mencionados en el marco tedrico, entre los
cuales se destacan principalmente el agotamiento fisico y emocional, de caracter

fisioldgico, cognitivo afectivo, conductual y social.

De igual manera se analizo que uno de los factores que mas resaltaron fue el estrés y la
depresion, debido a que se incrementaron las labores y a pesar de que los estudiantes se

encuentran en sus hogares ejecutando sus funciones, se debe tener en cuenta que hay mas
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distracciones debido a que es un modelo organizacional diferente al cotidiano, siendo este -
el caso de la muestra efectiva de la encuesta (n=26), ya que esto modifica la forma de
comunicacion interna de la organizacion y en realidad genera nuevos mecanismos de

control y seguimiento a las tareas.

Las consecuencias sociales por lo general estdn compuestas por el ambiente que se vive en
las empresas y la forma en que se interactta con los respectivos comparieros, por otra parte,
en la modalidad de teletrabajo se determind que prevalece de cierto modo que los
estudiantes encuestados han implementado variedad de aspectos relacionados al
aislamiento y su poco interés de cualquier forma de interaccién social, lo anterior tiene
relacién con el ausentismo propagado por la sensacién de agotamiento emocional y
despersonalizacion, lo cual puede desencadenar en la obtencién del deterioro de las

interacciones personales.

También, se debe resaltar la cifra del 88% de los estudiantes encuestados que
seleccionan como preferencia la modalidad presencial de trabajo, esto pueda deberse
principalmente a las incapacidades de adaptacion al cambio que pueden manifestar los
individuos en relacion al desarrollo de sus actividades, por otra parte, esto presenta una
oportunidad de mejoramiento continuo en las organizaciones en pro de establecer nuevas
herramientas que permitan la mejora tanto en la comunicacién con los actores internos y
externos de las organizaciones, asi como también en torno a la serie de actividades que se

entrelazan para el correcto desarrollo operacional de la organizacion.
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De igual forma, se puede concluir que el sindrome siendo la combinacion de -
consecuencias negativas, revela que los individuos tienen mayor probabilidad de presentar
estrés cronico laboral, este puede estar ligado a tener que responder eficazmente las
demandas y presiones laborales, siendo este una amenaza para toda organizacion. Este
factor negativo puede desencadenar una serie de situaciones desafortunadas como un bajo
rendimiento, el deterioro en la calidad del servicio, por otra parte, la sensacién de
inconformidad laboral puede desarrollar no solo el ausentismo laboral, si no también

ocasionar un alto nimero de rotacion personal en las empresas.

Con base a todo lo visto durante el desarrollo de esta investigacion, es importante continuar
con nuevas investigaciones que permitan esclarecer las limitaciones que puedan existir en
la implementacion de la modalidad de teletrabajo, siendo esta una herramienta importante
en el desarrollo de las tecnologias de la informacion en las empresas, asi como también en
la adopcion de nuevas metodologias que permitan desarrollar diferentes estrategias de
mejora continua. Por otra parte, es necesario continuar con la realizacion de nuevas
investigacion enfocadas en los estudiantes de la Universidad Antonio Narifio, puesto que se
pueden hallar diferencias significativas que pueden permitir tener mayores diagndsticos en
cuanto a las diferentes caracteristicas y a la prevalencia de este trastorno en nuestra

poblacién estudiantil y que se encuentra en etapa de formacion como futuros profesionales.
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Por lo tanto, por medio de esta investigacion sugerimos una serie de recomendaciones a ~

modo que permitan una mayor preparacion de adaptabilidad en los retos y los conflictos

que cada uno de los estudiantes en formacion puede llegar a presentar:

Brindar oportunamente los resultados obtenidos en esta investigacion al area
correspondiente de la Universidad Antonio Narifio para que se logren implementar
medidas de prevencion que permitan que la prevalencia del sindrome de burnout
disminuya en los estudiantes.

Innovar con nuevas estrategias de integracion social dentro de la Universidad
Antonio Narifio, que permitan desarrollar la colaboracion y el trabajo en equipo que
permitan disminuir la sensacion de aislamiento.

Desarrollar planes de monitoreo que permitan establecer y detectar sintomas de
sindrome de Burnout en los estudiantes de primeros semestres, para poder

garantizar un buen manejo del trastorno desde su primera etapa.
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ANEXO 1 d—

Encuesta '"Teletrabajo y Cuarentena"

iBuen dia, compafiero(a)!

Esta encuesta es realizada por dos estudiantes de la modalidad de Administracion de
Empresas de la Universidad Antonio Narifio con fines netamente académicos para el
desarrollo final de su trabajo de grado, por lo tanto sus respuestas seran completamente
confidenciales, no le pediremos ningun dato de informacion personal.

Agradecemos su colaboracion y esperamos su apoyo al responder con total honestidad las

siguientes preguntas.

_ Mil Gracias.
%
2 ‘Rango de edad?
z Sexo L £ -
5 . Menor de 20 afios o
3 Mujer o i
= Entre 20 a 25 afios o
Hombre o Entre 26 a 30 afios o
Entre 31 a 35 afios o
Mavor de 36 afios o
Estado Civil * Semestre
Soltem(a} - lerSemestre O
2do Semestre O
Casadu(a} c JerSemestre O
Union Libre O Ato Semestre O
Separado(a) / Sto Semestre O
Divorciado(a) - oto Semestre O
Jmo Semestre O
Viudo(a m|
( } Bvo S5emestre O
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;Tiene hijos, personas de cuidados
especiales o personas de la tercera
edad a su cargo?

Si O
No O

iRealiza o realizo Teletrabajo

durante la cuarentena? *
Si O
No O

;Conoce o a escuchado
sobre el Sindrome de
Burnout?

51

No
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i Trabaja o trabajo durante ~

la cuarentena? *
51 i
No i

¢ Qué Sintomas tiene o a tenido?

Agresividad o Cinismo mi
Ausentismo O Depresion O
Autocritica O Desmotivacion O
Estrés O Distraccion m|
Frustracion O Mal Hunor O
Baja - Baja
Autoestima productividad

Irritacion O

i Cual de estas dos
modalidades de trabajo
prefiere?

Trabajo Presencial O
Teletrabajo mi




ANEXO 2 -~

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa

veridicamente su propia existencia.
AE — Agotamiento Emocional
D - Despersonalizacion

RP — Realizacion Personal

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

VIGILADA MINEDUCACION

sentimiento.

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente
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Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado:

”

d

uAN

UNIVERSGIDOAD
ANTONIO NARIND

L&

Elemento 45
AG Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo
AG Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
AG | 3. |agotado
RP | 4. [Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender
Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
D | 5. |impersonales
AG | 6. [Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
RP tengo que atender
AG Siento que mi trabajo me esta desgastando
Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a traves de
RP | 9. |mitrabajo
D [ 10. |Siento que me he hecho més duro con la gente
D | 11. [Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente
RP | 12. [Me siento muy enérgico en mi trabajo
AG | 13. |Me siento frustrado por el trabajo
AG | 14. |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
D | 15. |que atender profesionalmente
AG | 16. |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
RP [ 17. [Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo
Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo
RP | 18. |que atender
RP | 19. |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
AG | 20. [Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
RP | 21. [adecuada
D | 22. [Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas
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ANEXO 3

Instrumento base de recoleccidn de la informacién.

Encuesta "Teletrabajo y Cuarent= X +

C & docs.googlecom

Aplicaciones () CVEstudiantes @@ Canva-Creadorde.. () Moodle UAN {7} Campusvirtual Estu.. () Libros electrénicos () Biblioteca UAN Mango - UAN

-
UNIVERSIDADID
‘”““ ANTONIO NARINO

A 2

[ H u
Encuesta "Teletrabajo y Cuarentena

iBuen dia, compaiiero(a)!

Esta encuesta es realizada por dos estudiantes de la modalidad de Administracion de
Empresas de la Universidad Antonia Narifio con fines netamente académicas para el
desarrcllo final de su trabajo de grado, por o tanto sus respuestas seran completamente

confidenciales, no te pediremos ningln dato personal

Agradecemos tu colaboracién y esperamos tu apoya al responder con total honestidad las
siguientes preguntas

Mil Gracias

siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Antonio Narifio. Notificar uso inadecusdo
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= Nosotros - Torralba...
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