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DISENO METODOLOGICO DE BENCHMARKING COMPETITIVO EN Rnvaws RaRibe
SECTOR DE LAS SERVITECAS DUITAMA BOYACA .

En el desarrollo del proyecto titulado “Disefio metodoldgico de Benchmarking competitivo
en el sector de las servitecas de Duitama Boyaca”, investigacion perteneciente al pregrado
de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio Narifio, sede Duitama. La informacion
suministrada se manejara con estricta confidencialidad por parte del grupo de investigadores
y los datos recolectados se usaran solamente para fines académicos y cientificos; contestar la
encuesta solamente le tomara 10 minutos en la cual no existen preguntas correctas ni
incorrectas, solo deseamos conocer su opinion.

Objetivo:  Recolectar informacién que nos permita conocer cémo se encuentran las
organizaciones de los servicios técnicos automotriz en cuanto a las variables de
competitividad en la cuidad de Duitama del departamento de Boyaca.

Marque con una (X), la opcién méas conveniente
segln la situacion en su organizacion y
complemente su respuesta segln se requiera. UNIVERSIDAD

ANTONIO NARIND

N° PREGUNTA SI NO

VIGILADA MINEDUCACION

¢, Suorganizacion tiene conocimiento
1 de la metodologia de Benchmarking
Competitivo?

¢ Tiene usted conocimiento de algun Cual:

2 instrumento que se realice para medir la
satisfaccion del cliente?

Cuantas:
3 ¢Enla organizacion se reciben PQRS?
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Cada cuénto?
4 ¢ Realizan reportes periddicos de los
indicadores de desempefio?
5 ¢ Cuentan con la documentacién de los
procesos?
Con que método:
6 ¢, Realizan un pronéstico de la
demanda?
En que procesos:
7 ¢ Se realizan supervisiones cuando
_ prestan los servicios?
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Menciénelos:
8 ¢ Sabe cuéntos servicios se prestan en
la organizacion?
9 ¢, Cuentan con los tiempos
estandarizados de los proceso?
Cuales:
10 ¢, Cuentas con politicas de gestion?
11 ¢ Se realiza seguimiento al plan
estratégico?
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Con que frecuencia:

¢ Realizan capacitaciones de liderazgo

12 RS
en su organizacion?

¢En su organizacion realizan el
13 planteamiento de objetivos a largo
plazo?

Cudles:

¢ Realiza usted varias tareas en su

14 o Lo
organizacion?

¢ Tiene conocimiento de cuentos Nlmero:

15 . )
trabajadores hay en esta organizacion?

¢La organizacion cuenta con canales de
16 comunicacién que permitan la
interaccion con los clientes?

Cudles:

VIGILADA MINEDUCACION

Y ; 3 ?
¢Las decisiones que se toman en la ¢Encudles?

17 HIIA
organizacion son basadas en datos?

¢ Han recibido sugerencias de nuevas
18 metodologias de gestién en su
organizacion?

Cudles:

¢ Ha presentado abstinencia al adoptar

19 .
nuevas formas de trabajo?
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¢ La organizacion cuenta con canales de [Nombre en cuales:
20 comunicacion por redes sociales o
internet?

¢Enlos dltimos tres afos la
21 organizacion a adquiridos equipos
tecnoldgicos?

Cudles:

¢Realizan mantenimiento preventivo en

22 L. .
las maquinas y equipos?

¢Ha recibido algl'Jn_ tipo de c_apacitacic')n ¢ Cual capacitacion?
23 de parte de una entidad publica o
privada?

¢ Su organizacion cuenta con personal

24 g . v
capacitado en procesos de innovacion?

VIGILADA MINEDUCACION

¢ En su organizacién usan alguna
25 metodologia para el control de cambios |Cual:
o identificacion de mejoras?

. o / Con que organizaciones:
¢, Sabe usted si su organizacion realiza q 9

26 1 . A
acciones conjuntas de operatividad?

Nombre:

Firma:
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