Rendimiento académico y relaciones interpersonales en estudiantes

de ortodoncia

Academic performance and interpersonal relationships in

Orthodontics students

Resumen.

Introduccion: El rendimiento académico es un concepto multifactorial dificil de entender.
Los abordajes cualitativos permiten la comprension de varios factores que lo componen.
Objetivo: Explorar desde la perspectiva de estudiantes de ortodoncia, sus experiencias
entre el rendimiento académico con respecto a las relaciones sociales de estos con sus
pares y con sus profesores. Métodos: Un estudio cualitativo hermenéutico mediante
entrevistas semiestructuradas y un analisis desde la perspectiva ilustrativa de Damaziére
y Dubar. Resultados: Las relaciones entre pares fueron importantes como mecanismos
de apoyo entre los estudiantes de alto y bajo rendimiento académico. Las relaciones con
los profesores tienen alta relevancia al momento de establecer las situaciones que
conducen a permanecer o salir del bajo rendimiento. Conclusiones: Las relaciones entre
los estudiantes y de estos con los profesores, son importantes para entender los factores
con mayor peso al momento de pensar en el rendimiento académico en escuelas de

postgrado de ortodoncia.
Palabras clave: rendimiento académico, relaciones interpersonales, analisis cualitativo.

Summary.



Introduction: Academic performance is a multifactorial concept that is difficult to
understand. Qualitative approaches allow the understanding of several factors that
compose it. Objective: To explore, from the perspective of orthodontic students, their
experiences between academic performance and their social relationships with their
peers and with their teachers. Methods: A qualitative hermeneutic study through semi-
structured interviews and an analysis from the illustrative perspective of Damaziére and
Dubar. Results: Peer relations were important as support mechanisms between high and
low academic performance students. Relationships with teachers are highly relevant
when establishing situations that lead to staying or coming out of low performance.
Conclusions: Relationships between students, and between students and teachers, are
important to understand the most relevants factors when thinking about academic

performance in orthodontic graduate schools.
Key words: academic performance, interpersonal relations, qualitative analysis.

Introduccion

El rendimiento académico tiene una relacion directa con la calidad de la educacion, y su
estudio por lo tanto permite el acercamiento de este componente al escenario educativo,
y esta compuesto por variables en ocasiones complejas para entenderlo (Vargas, 2007).
Es entonces necesario, realizar aportes de investigacion para comprender como se
engrana este concepto del desempefio del estudiante desde todos los angulos posibles.
Uno de estos, esta relacionado con la forma como este entabla las relaciones personales
gue pueden afectar ese desemperio, relaciones principalmente en dos espacios, el que
desarrolla con sus pares y profesores (Muioz-Hurtado, 2018; Juvonen y Knifsend, 2016).
Para interpretar estos escenarios, puede definirse el rendimiento académico de manera

operativa, desde la perspectiva de evaluacion. En este sentido, la definicibn enmarca el
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logro alcanzado por el estudiante (Gonzalez, 2017). De esta manera, el rendimiento
académico esta relacionado con el grado de conocimiento que posee un alumno al
momento de ser evaluado (Olivares et al., 2009; Freire et al., 2019). Asi, para su
comprensién mas simple, el concepto, implica la capacidad para responder con alto nivel
en las pruebas de evaluacién (Almalki, 2019).

En consecuencia, con lo anterior las respuestas de los estudiantes ante esas exigencias
pueden verse afectadas por las relaciones con pares y profesores (Hendrickx et al.,
2016). Interpretar esas interrelaciones explorandolas a través de las experiencias vividas,
permite a los investigadores comprender si existen factores que desde esta vision tienen
peso en la experiencia académica de éxito o fracaso.

La definicion del rendimiento académico tiene mdultiples unidades que reflejan una
interaccion especial. Algunos de esos factores tales como los socioecondémicos, relacion
con los programas de estudio, metodologias, estilos cognitivos; poseen una buena fuente
de estudios para comprender su importancia (Hudiel y Navarro, 2017); mientras que otros
cuentan con menos informacién disponible, entre estos, la influencia de las relaciones
interpersonales desde la perspectiva del estudiante (Urrutia-Herrera, 2019). En
odontologia, las propuestas de investigacién son escasas y aun mas cuando el analisis
se hace sobre estudiantes de postgrado y mas aun en escuelas de ortodoncia.

Por otra parte, el enfoque de investigacion cualitativo interpretativo no se aborda a
menudo para entender el rendimiento académico, dejando de lado las experiencias de
los estudiantes (Vargas, 2007), que pueden ser importantes para producir hipétesis que
complementen este objeto de estudio. Darle voz al estudiante en relaciéon con la

percepcion que tiene de su propio rendimiento y el de sus compaferos, puede ser



enriquecedor para generar una comprension holistica del fendmeno y aportar
experiencias para explicar como los afecta las relaciones interpersonales, dado que se
ha sugerido que existe una relacion entre entorno educativo, en relacion con la atmésfera
social y la forma como se afectan las calificaciones (Al-Ansari y El Tantawi, 2015).
Algunos estudios en otros entornos educativos sugieren que el rendimiento académico
puede verse impactado por el apoyo que reciben de sus compafieros, padres y maestros,
y que esta accion personal puede mejorar las tareas y aprendizaje (Kiuru et al, 2014;
Hughes et al, 2012). Es enriquecedor verificar si estos aspectos tienen protagonismo en
escenarios universitarios de esta naturaleza. El objetivo del presente trabajo es explorar
desde la perspectiva de estudiantes de ortodoncia, sus experiencias entre el rendimiento
académico con respecto a las relaciones sociales de estos con sus pares y con sus
profesores.

Método

Tipo de investigacion.

Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo que pretende interpretar y comprender
los escenarios con respecto a las relaciones interpersonales de un grupo de estudiantes
de postgrado en ortodoncia de una universidad colombiana, a través de las vivencias con
sus pares y con los profesores. El protocolo de investigacion fue aprobado por el comité
de ética de la facultad de odontologia de la Universidad Antonio Narifio en acta del 7 de
octubre de 20109.

Acercamiento epistemologico.

Para lograr el proposito se acepto la perspectiva epistemoldgica hermenéutica de

Ricceur, en la que la construccion y reconstruccion de los eventos vividos se expresa a



través de los relatos en una identidad narrativa que supera a la persona y se toma como
sujeto a todas las personas que participan (Cordero, 2013). En consecuencia, las
relaciones interpersonales se establecen en la vivencia, que es definida en esta
investigacion como una unidad en la que se representa la persona y que es aportada con
su discurso, a través de la palabra y el didlogo, como un cruce entre lo individual y lo
colectivo que constituye el criterio de la caracterizacién de lo real (Quinceno Osorio,
2019; Minayo, 2010). Se requiere para esto que la informacién obtenida pueda ser
comprendida y que genere conocimiento mediante el andlisis del discurso que se
entiende aqui como la representacion o reconstruccion de fenébmenos sociales (Pretto,
2011).

Por otra parte, se acepto el alcance propuesto por Damaziére Didier y Dubar Claude en
el que, bajo la postura ilustrativa de su teoria, los autores realizan afirmaciones que son
ilustradas con el empleo de citas directas de los entrevistados. Al comparar las diversas
entrevistas aparecen similitudes y diferencias tanto en lo individual como en lo colectivo
gue estan sujetas a la posicion de las personas frente al objeto que se indaga. De esta
manera se podrd llegar a una aproximacién que permite generar conocimiento e
interpretar el fendmeno de estudio sin la pretension de que sea la Unica posible. (Guarate,
2019).

Ademéas de lo anterior, las relaciones interpersonales se consideran para esta
investigacion como un componente de la interaccion social que se comparte en la vida
cotidiana, que se produce en la interaccion cara a cara entre las personas y que tiene
como resultado un intercambio continuo de la expresividad entre los individuos que

participan del momento vivido. En este ejercicio, la subjetividad del otro me es accesible



y por lo tanto puedo interpretarlo a través de lo que en la sociologia se conoce como
maximo de sintomas (Berger et al, 1968). Esta proximidad social les da a las relaciones
interpersonales un gran peso en la construccion del sistema tedrico con respecto al
desempeifio de los estudiantes.

Participantes del estudio

Se realizaron entrevistas individuales a estudiantes seleccionados de manera intencional
hasta lograr saturacion de la informacién (Saunders et al, 2018). Diez estudiantes
participaron en la investigacion con el objetivo de explorar sus vivencias con respecto al
tema de estudio. Se seleccionaron hombres y mujeres en dos grupos de alto y bajo
rendimiento teniendo como nivel de valoracion la calificacion de 4,2/5,0 (Abdulghani et
al, 2014), que al momento de la entrevista estuvieran por encima del 50% de sus
estudios, adicionalmente, todos los entrevistados de bajo rendimiento tenian asignaturas
perdidas en su historial académico. Los entrevistados se conocian entre ellos y con los
entrevistadores. A todos se les explicé los objetivos de la investigacion y los detalles de
la misma, y, en consecuencia, aceptaron el consentimiento informado. Los nombres de
los entrevistados fueron cambiados para proteger su identidad. Las caracteristicas de

los sujetos de investigacion se aprecian en la tabla 1.

Tabla I. Caracteristicas de los participantes

Rendimiento Vive en

Entrevista Nombre Semestre Edad Sexo
académico pareja
1 Esperanza VI Bajo 38 No Femenino
2 Carlos \ Bajo 27 No Masculino
3 Francisco \ Bajo 31 No Masculino
4 Pedro \% Bajo 29 No Masculino
5 Luis \% Bajo 35 No Masculino
6 Carolina \ Bajo 39 No Femenino
7 Luisa \% Alto 27 No Femenino
8 Yolanda VI Alto 32 Si Femenino



9 Paola \Y Alto 30 No Femenino
10 Vanesa \% Alto 32 Si Femenino

Entrevistas y analisis de los resultados.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer el escenario de las relaciones
interpersonales entre estudiantes y entre estudiantes y profesores. Todas las preguntas
fueron extraidas desde la literatura y se sometieron a un proceso de revision y pilotaje
para su ajuste metodolégico. Las entrevistas tuvieron una duracion entre 17 y 35 minutos
y fueron realizadas en un espacio cémodo e independiente dentro de la universidad. Se
efectuaron bajo la estructura del dialogo para permitir que el entrevistado se expresara
libremente y sin interrupciones. Las entrevistas se transcribieron mediante el programa
Word 2016 y se efectuaron dos tipos de controles de sesgo: revision de 15 segmentos
elegidos al azar contrastados con las grabaciones y revisién de las transcripciones por
parte de los mismos entrevistados, para que expresaran si estaban de acuerdo con el
contenido y si este coincidia con lo expresado por ellos.

A partir de las transcripciones se realiz6 un analisis comparado de las entrevistas para
verificar las similitudes y diferencias en las logicas tanto individuales como en las
colectivas, y en las variaciones entre ellas. La postura ilustrativa discurre hacia el analisis
de contenido del que se obtiene la fragmentacion de las entrevistas para construir
clasificaciones iniciales y taxonomias teniendo en cuenta para esto los significados
aportados, desde los relatos de los entrevistados (Pretto, 2011; Cornejo et al, 2008;
Herrera, 2018). En un segundo momento, se realizd un analisis tematico, en el que se
efectud la extraccion de temas y subtemas desde el conjunto de entrevistas revisado,
para compararlas en su contenido y establecer de esa manera formas comunes y

transversales que permiten su interpretacion (Pretto, 2011; Mason, 2002; Mieles Barrera



et al, 2012). Para los procesos de analisis fue utilizado el software QDA Miner lite 2.07
de Provalis Research.
Resultados
1. Rendimiento académico y relaciones interpersonales entre estudiantes
1.1 Percepcion del significado de rendimiento académico.
Los estudiantes consideran que las relaciones personales que se establecen con los que
acompafan sus procesos son indispensables. Este contacto se establece tanto por
afinidad o empatia como por la cercania de los promedios.
“creo que es por afinidad, es por afinidad y eso también tiene mucho que ver con
el rendimiento académico, lo que estamos hablando, que tu tengas una amiga o
un comparfero que te apoye, como que te incite a estudiar, eso influye mucho,
ademas de que es por afinidad también tiene que ver el promedio.” Entrevista 7.
Alto rendimiento.
Los estudiantes, asocian el cumplimiento de objetivos como parte estructural del
rendimiento académico.
“Eeh...rendimiento es como, pues si la capacidad que tiene la persona para, para
poder cumplir con los objetivos o0 metas adquiridas...” Entrevista 10. Alto
rendimiento.
Una parte de los entrevistados perciben que las calificaciones los definen como de alto
0 bajo desemperio.
“‘Rendimiento académico es cumplir los objetivos de unas notas, de digamos,
pasar de 3.5 y cumplir los objetivos, y...y mantenerse y pasar los semestres, eso

es rendimiento académico para mi.” Entrevista 2. Bajo rendimiento.



Otros proponen gue el concepto puede tener mas componentes que el establecido por
las calificaciones, sefialan otros aspectos del mismo.
“...rendimiento académico, ademas que sea rendir o dar como una nota, una alta
nota, también para mi, es como su presentacion personal, la forma de ser del
estudiante, que sea una persona respetuosa, que sea un lider, que sea
companerista...” Entrevista 7. Alto rendimiento.
1.2 Relacion con el grupo
En general, las situaciones entre los compafieros de estudio, no se ven afectadas por las
relaciones académicas; se ven como un factor de apoyo entre los estudiantes. Los
métodos de estudio, pueden ser influenciados por las experiencias que se comparten
entre ellos.
“... varios compafieros pues también, eeh... digamos que se acercan, asi como
ellos preguntan, pues uno también pregunta y realmente pues la relacién ha sido
buena, ha sido buena donde, donde, hay alguna inconformidad o algo, pues se
resuelve o cuando tiene algunas preguntas que yo tenga la capacidad para
poderles responder pues les colaboro”. Entrevista 10. Alto rendimiento.
El grupo es observado en general, como un espacio de apoyo para las situaciones
académicas y de evaluacion; también, como el espacio para el acompafiamiento por
parte de los estudiantes de mejor rendimiento con los de menor. En los casos clinicos,
los estudiantes de mayor rendimiento acompafan a los de menor. Existe en esto una
clara colaboracion, en la que el aprendizaje y el acompafiamiento establecen los

espacios de relacion.



Independientemente de como sea el desempefio de los estudiantes todos sienten que
tienen buenas relaciones entre ellos.
“...no, yo creo que todo es muy bueno con todos los estudiantes, me consideré
gue soy una buena... compafiera, que no tengo que ver, que, si tiene buen
rendimiento o bajo rendimiento académico, o sea siento que todos somos iguales
y debemos tratarnos completamente iguales ...” Entrevista 8. Alto rendimiento.
1.3 Factores que influencian las buenas relaciones en el grupo
En ocasiones, algunas situaciones personales no permiten que en este nivel de
educacion se pueda dedicar el tiempo necesario para cultivar relaciones de compafiia
con su grupo y por decision propia deciden no contar con el apoyo de sus pares.
“...el apoyo ha sido eso, que lo ven a uno digamos saliendo y saben que le fue a
uno mal y como que animo, que tal cosa, si, pero que yo tenga ahorita como un
grupo aca o con alguien con quien pueda hablar porque yo misma sé que es mi
culpa, yo no lo he generado porque siempre estoy como muy ocupada y
cuadrando mis cosas” Entrevista 6. Bajo rendimiento.
Para el rendimiento académico, los estudiantes determinan como asunto critico el
método de estudio y el tiempo que se dedica para el mismo. Pueden presentarse casos,
poco frecuentes en los que, los compafieros con mayor rendimiento académico, separan
a los estudiantes que trabajan o cumplen otros papeles que no les deja tiempo para rendir
mejor.
“...pero si he visto casos donde de pronto rechazan o esos que les va bien tratan

de buscar entre ellos mismos los que les va mejor y de pronto a aquel estudiante
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gue trabaja o algo no le abren el campo, pero son muy poquitos casos los que he
visto.” Entrevista 5. Bajo rendimiento.
Las relaciones también son afectadas por el estrés, asi como por el trabajo independiente
gue acompafia, segun los entrevistados, més a los estudiantes de bajo rendimiento que
a los de alto.
“En cuanto a los estudiantes pues nosotros manejamos un nivel de estrés muy
grande y este nivel de estrés que manejamos lo podemos reflejar en cuanto a
nuestras relaciones”. Entrevista 1. Bajo rendimiento.
1.4 Estrategias para la conformacion de grupos de estudio.
En términos de estrategia, independiente de su rendimiento, se prefiere estudiar solo y
reunirse con el grupo en los momentos de repaso.
“Siempre lo he hecho por afinidad, por lo general estudio sola, pero ya como para
repaso, 0 como para...si estudio en grupo”. Entrevista 1, Bajo rendimiento.
Los estudiantes de alto rendimiento mantienen su grupo desde el principio de sus
estudios, y existe una disposicidn a colaborar con los de bajo rendimiento, sin embargo,
los de bajo rendimiento pueden cambiar y adaptarse al estudio con varios de sus
compaiieros, independiente de que sean estudiantes de alto o bajo nivel.
“no, al azar no, pues ya uno ya tiene un grupo de estudio que eeh viene digamos
desde el inicio del, del posgrado donde uno se afianza mas con esa, con esas
personas, y pues le rinde mas estudiar y uno sabe mas o menos con quién
estudiar” Entrevista 8. Alto rendimiento.

1.5 Enfrentar el bajo rendimiento una estrategia tanto individual como de grupo
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Los estudiantes sienten que pueden enfrentar y superar las barreras que rodean el

rendimiento académico éptimo, méas adn, si el rendimiento de ellos mismos es bajo.
“pues porque yo siento que soy capaz de superar todas esas barreras, o sea que
por mas que un docente pues me exija mas que a otros estudiantes, pues yo
siento que yo puedo superar esas barreras y que no soy menos que otros para
hacerlo, a pesar del tiempo, a pesar de la dificultad econémica y todo,” Entrevista
5. Bajo rendimiento.

Las relaciones con otros compafieros son importantes para superar las dificultades

académicas y esto se percibe tanto en los estudiantes con bajo rendimiento, como con

los de alto.
“creo que es por afinidad, es por afinidad y eso también tiene mucho que ver con
el rendimiento académico, lo que estamos hablando, que tu tengas una amiga o
un compafero que te apoye, como que te incite a estudiar... Entrevista 7 Alto
rendimiento.

2.0 Rendimiento académico y relaciones interpersonales en larelacion estudiante

- profesor

2.1 Larelacién entre estudiantes y docentes como modificador del rendimiento

académico.

Otra forma de relacion explorada para esta investigacion fue el binomio estudiante-

profesor. Este aspecto se presento con una mayor cantidad de comentarios debido a que

los estudiantes en las entrevistas le dieron mas importancia en relacion con el estado de

su rendimiento.

2.1.1 Relaciones derivadas de la personalidad de los profesores
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Tener una buena relacioén interpersonal con el docente es considerado una manera de
ser evaluados de forma distinta frente a los que no la tienen, se considera que puede
llegar a desmotivar, también que es un determinante del esfuerzo a realizar dentro de
una asignatura.
“...si, conozco varios casos y no solamente a mi me ha pasado también he
conocido caso de comparferos que por el simple hecho de no tener una buena
relacion o de no tener una afinidad, en las notas de ellos son diferentes.” Entrevista
3. Rendimiento bajo.
“...n0 es mi caso, pero, pues, si sé que hay casos en que no hay relaciones
buenas con los docentes y pues...si, como que el estudiante se desmoraliza se
desmotiva y no puede llegar a dar cien por ciento de su potencial.” Entrevista 4.
Bajo rendimiento.
La personalidad del docente es vista como factor para promover un mejor rendimiento o
para inhibirlo.
“Yo digo que eso siempre depende de la, de la personalidad que tenga el docente,
no se puede generalizar que todos los docentes sean asi, hay docentes que de
pronto se dan cuenta de eso, y... y ven que uno pues esta esforzandose y le
colaboran a uno, y le ensefian, no, pero de pronto también pueden haber otros
docentes con otra, otros tipos de personalidades que, pues no les importa si, si tu
estas aprendiendo o no....” Entrevista 2. Bajo rendimiento.
Se identifican docentes con alto conocimiento, pero que dejan en las relaciones
interpersonales una mala imagen ante los estudiantes. Aclaran que las situaciones son

dependientes de cada profesor.
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“he conocido docentes excepcionales muy buenos, académicamente, pero como
personas son malisimos y eso ha sido piedra de obstaculo algunos estudiantes,
incluso a mi me ha sucedido...” Entrevista 3. Bajo rendimiento.
2.1. 2. El trato académico en relaciéon con el alto o bajo desempefio
Consideran que el desempefio alto, permite unas mejores relaciones con los profesores
y resulta en mejor oportunidad de instruccion.
“...bueno yo creo que el estudiante con un rendimiento mas alto puede de pronto
tener una relacién un poco mas abierta con el docente, un poco mas de confianza
en los procesos que se va a realizar.” Entrevista 7. Alto rendimiento.
Hay una percepcion general de que, en los casos clinicos, la atencion que reciben los
estudiantes de bajo desempefio es mayor.
“un estudiante que tiene un bajo rendimiento académico, también puede influir en
la parte interpersonal con los docentes ya que...eeh, les ponen mucho mas
enfoque a esos, a esos estudiantes...” Entrevista 10. Alto rendimiento.
El rendimiento bajo es como un estigma que tiene raices en situaciones personales que
no son del interés del profesor. Esto genera que el alumno sienta que es su
responsabilidad rendir y que esta situacion es independiente del profesor o de su interés.
“...en el momento critico pues lo ven a uno, algunos pero no todos los docentes,
como que el estudiante malo, el estudiante que no rinde, el estudiante que siempre
le va mal en los parciales, pero no saben la situacion que vive cada estudiante y
aveces pienso yo que nosotros somos los que debemos tratar de rendir o de tratar
de sobrevivir acd, pues porque ningun docente creo que no le interese la vida de

cada estudiante.” Entrevista 5. Bajo rendimiento.
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También sienten que el estudiante con mejor rendimiento tiene mas facil el camino para

entablar una relacion personal con el profesor que deriva en mejor acompafamiento

académico; en el caso del bajo rendimiento, sienten que no se les pone atencién y que

sus preguntas no tienen el mismo tipo de respuesta que con otros estudiantes.
“Si, porque pues es que por lo menos yo... igual incluso a veces cuando yo les
voy a hacer una pregunta yo veo que a mi nadie me contesta, yo veo que hay
comparieros que les explican incluso el plan de tratamiento, yo le pregunto a un
docente...pero...es que tienes que leer...” Entrevista 6. Bajo rendimiento.

Una de las entrevistas separa el mal rendimiento de la relacion del estudiante y lo centra

en la carga académica, que no permite la planeacion espaciada de las pruebas de

evaluacion.
“No, mi relacién con los docentes pues no tiene nada que ver, pues no son los
docentes, sino es que es el plan académico, por ejemplo, puedo, poner un ejemplo
gue son los parciales de las clinicas, o sea nos ponen dos parciales en la semana,
donde hay un corte que tiene un promedio de cinco semanas, verdad, entonces
yo digo que nosotros deberiamos empezar arrancando semestre al menos con un
parcial o a la semana siguiente de arrancar el semestre y cada semana llevar un
parcial, para que no nos pese tanto.” Entrevista 5. Bajo rendimiento.

2.1.3 La personalidad y el tipo de estudiante

La forma en que el estudiante encara sus estudios influencia la relacion con los docentes.

Se aprecia que la relacion debe partir del interés del estudiante y de su esfuerzo

académico y que eso puede estar relacionado con el tipo de estudiante; si resulta un

estudiante pasivo que no participa, esto lo conduce a ser sefialado por los profesores.
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“...me parece que es muy importante eh...esa parte porque no solamente es
buscar el rendimiento académico, buscandolo con digamos que...con los
parciales, examenes, sino también mostrandole, al docente que €l esta interesado
en aprender,” Entrevista 8. Alto rendimiento.
2.2 Relaciones derivadas de la actividad profesional
2.2.1 El peso de las calificaciones en la relacién estudiante - docente
Se estima que existen sesgos en las calificaciones que estan condicionados por la
relacion cercana con el docente. En esto también cuenta que los estudiantes consideran
gue existen zonas de la academia en las que son buenos y otras en las que no y esto
termina afectando la evaluacion.
“Pues yo si considero que hay diversos docentes que pueden calificar de una
forma u otra a una persona u otra, dependiendo a como ellos tengan la percepcion
de, segun de cada estudiante, pero creo que eso si puede llegar a influenciar en
la, en ciertas notas.” Entrevista 2. Bajo rendimiento.
2.2.2 El peso de la amistad y la empatia previas en el acto de la evaluacion
Hay estudiantes que consideran al profesor dentro del circulo de la amistad, esto se ve
como un factor que influencia la evolucion a favor del estudiante que tiene las buenas
relaciones con el profesor.
“...El estudiante tiene buena relacion con el docente y pues sus notas son
diferentes incluso se ven tan descaradamente en la presentacion de casos que
casi todos nos damos cuenta.” Entrevista 3. Bajo rendimiento.
Si resulta que la relacion con el docente no es buena, entonces esta situacion puede

trascender afectando el desempefio deficiente del estudiante.
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“...conozco un caso muy, muy, particular donde, es una chica, dénde ha sido
estigmatizada desde hace mucho tiempo, por, por...docentes y pues el resto
colectivo imagina lo mismo puesto que esa informacion la traduce el docente y la
gente generaliza ante todo, y la percepcion que tienen los demas estudiantes, ha
sido igual que el docente,...entonces, siinfluye, me parece a mi qué si un docente
estigmatiza a un estudiante, obviamente los demas lo van a mirar ya diferente, lo
van a rechazar...” Entrevista 3. Bajo rendimiento.
2.2.3 Interés por la mejora de sus estudiantes
Los estudiantes en este escenario observan que algunos docentes se dedican a la
enseflanza desinteresada de los contenidos. Da igual ejercer el oficio docente con
estudiantes de bajo, que con estudiantes de alto desempefio.
El resultado del acompafiamiento constante y de la exigencia puede verse como positivo
hacia el final de la especializacion cuando los estudiantes ven la mejora del desempefio
del estudiante de bajo nivel.
“si, hay muchos companeros pues que he visto mucho la mejoria, que
inicialmente pues los tenian en la mira, de que eran estudiantes pues eeh con
una academia muy baja y pues se ve reflejado ahora en lo que ya

estamos...Entrevista 8. Alto rendimiento.

Discusion
Para establecer el rendimiento académico en esta investigacion, se utiliz6 como medida
las calificaciones, que, para los autores, era la forma mas directa de verificar el nivel en

el que se encontraban los estudiantes del postgrado y permitian establecer el tipo de
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relaciones entre los grupos de alto o bajo nivel académico (Herrera et al, 2015). Este tipo
de medicion con base en los resultados permite de una forma rapida identificar los
estudiantes en riesgo académico y realizar acciones de rescate dirigidas a ellos en la
educacion superior. Pero en el concepto de rendimiento académico la motivacion, la
voluntad, la capacidad y la influencia del componente social son fundamentales (Trucchia
et al, 2013); esta vision basada en estos componentes refiere a que las relaciones entre
los estudiantes y sus pares, y adicionalmente entre ellos y los profesores son parte
importante y, en consecuencia, responsable de dichos fundamentos (Herrera C. A,
2016). Las entrevistas realizadas refieren en lo interpretado argumentos en relaciéon con
la motivacion, la capacidad y el factor social como elementos importantes del rendimiento
académico derivado de las relaciones interpersonales entabladas en la facultad.

Toda la escolaridad se ve atravesada por dos principales formas de relaciones sociales
gue impactan a los estudiantes desde la misma escuela hasta la universidad. Estas
relaciones interpersonales se forman y mantienen dentro de la institucion y tienen que
ver con la que se entabla con los compafieros y con los maestros (Kosir y Tement, 2014).
Se ha establecido que las relaciones positivas con los compaferos de estudio,
influencian el rendimiento académico (Filade et al, 2019), los resultados sugieren que las
relaciones de los estudiantes de bajo desempeiio se ven influenciadas de manera
positiva, cuando los estudiantes con mejor desempefio acuden a la atencion de los mas
débiles (Wang y Hall, 2018). Ya hay una buena cantidad de evidencia que demuestra
gue la relacion con los comparieros en la universidad son una influencia importante en el

rendimiento académico y son antidoto contra la desercion escolar que se promueve
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especialmente con las relaciones negativas entre el estudiante y el profesor (Bergeron
et al, 2011; Rizzuto et al, 2009).

Por otro lado, se encontré que los estudiantes refieren una influencia de algunos factores,
gue en principio pueden pasar desapercibidos, pero que claramente influencian el
desempefio en los estudiantes universitarios. Estos tienen que ver con el método de
estudio y las costumbres de los mismos para trabajar en grupo o de manera individual.
Se requiere mas investigacion con respecto a estos aspectos que emergen de los relatos
en relacion con la forma como los estudiantes los perciben y los ponen al servicio de sus
respectivos rendimientos en ocasiones sin aportes a la mejora de su desempefio. Se ha
probado que malos hébitos de estudio, retrasan los objetivos académicos de los
estudiantes y afectan su rendimiento (Wang y Hall, 2018; Jafari et al, 2019).

Los resultados demuestran que se requiere trabajo por parte de los profesores en las
categorias de motivacion, en lo relacionado con el conocimiento y en lo emocional, es
necesario que el profesor tome conciencia del papel que desempefia las relaciones
interpersonales con los estudiantes y de la forma como sus actitudes influencian la
motivacion de los estudiantes que incide de forma directa en el rendimiento académico
de los mismos (Garcia Ortiz et al, 2014).

Para los estudiantes que ingresaron con bajo nivel de adaptacién al ambiente del
postgrado o que tuvieron problemas comenzando los estudios, fue casi imposible romper
la dinamica de bajo rendimiento. Esto indica que se requieren profesores que intervengan
los factores sociales y académicos, para sacar de ese espacio a los estudiantes en esta

situacion (Ko8ir y Tement, 2014). Estos hallazgos de la interpretacion de esta

19



investigacion sugieren que se requiere este tipo de intervenciones en consonancia con
los resultados en este factor.

Por otra parte, se percibié diferencias entre los profesores, con respecto al apoyo
personal, que los estudiantes solo identificaron como parte en algunos de ellos, y
adicionalmente, un claro conflicto que demuestra una menor gratificacion representada
en la dificultad para establecer relaciones de mejor calidad con los estudiantes de bajo
desempeiio (KoSir y Tement, 2014).

El sentimiento de recompensa, que ha sido estudiado; por parte de los profesores cuando
los estudiantes muestran sus afectos hacia ellos y cuando sienten que disfrutan de su
aprendizaje, se ve representado en los relatos de los estudiantes y estos demuestran las
carencias en este aspecto dentro de la formacién de los profesores y la necesidad de
reforzar estos comportamientos como parte de su formacion pedagogica (Basto, 2017).
El trabajo emocional que ejerce el profesor hacia los estudiantes en riesgo académico
con bajo rendimiento se vio varias veces reflejado en los relatos, lo que indica, que se
requiere que los profesores regulen sus emociones principalmente negativas para
reemplazarlas por positivas que impactan principalmente a los estudiantes que no gustan
de ellos (KoSiry Tement, 2014; Wang y Hall, 2018). Esto es algo que el profesor debe
aprender y que requiere tiempo y entrenamiento.

Otro aspecto importante derivado del analisis de las entrevistas es, que el rendimiento
académico tiene un componente de entrelazamiento evidente, entre las relaciones de los
estudiantes que participaron del estudio y su desempefio académico en este nivel
universitario de especializacion; y que a pesar de que son adultos jovenes sigue siendo

un factor social importante, tanto en la relacion social que se tiene con los pares, como
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en la que se tiene con los profesores. Esto coincide con observaciones realizadas en
varios tipos de estudios (Medina, 2015).

La pregunta que se establece en el presente estudio, se plantea desde la perspectiva del
fendmeno, en relacion con la direccion estudiante a docente. En este sentido los datos
gue emergen en esta investigacion permiten interpretar, que en las relaciones reciprocas
con los profesores, es el rendimiento académico del estudiante el que determina o influye
en la aceptacion de los estudiantes por parte de los profesores y no la condicién inversa;
y esto parece estar influenciado porque los profesores tienden a pensar, que son factores
internos propios del estudiante los que determinan sus desempefios, tales como el
esfuerzo que realiza el estudiante, la personalidad o sus habilidades (Wangy Hall, 2018).
Todo esto como estructura de acciones de tipo motivador y desmotivador que terminan
afectando al estudiante (Rodriguez et al, 2010).

Estos hallazgos sugieren que el rendimiento académico de los estudiantes puede
promoverse aumentando el apoyo que reciben de sus compafieros, y una mayor
cercania entre los profesores con los estudiantes que se traduzca rapidamente en una
mayor motivacion de los que estan en riesgo, ya que ese aumento de apoyo lleva a un
mejor enfoque de las tareas de aprendizaje y a un mejor desempenio; la relacién éptima
derivada del espacio universitario entre docente y estudiante, debe coincidir con la
comprension, la calidez, la cercania, la confianza, el respeto, el cuidado y la cooperacion
(Yunus et al, 2011).

Conclusiones

El rendimiento académico, en el nivel posgradual de ortodoncia, tiene relacion tanto con

la forma como los estudiantes establecen sus relaciones interpersonales con pares
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académicos, como con la relacion entre ellos y los profesores dentro de sus espacios
académicos. Todo este complejo escenario se ve influenciado por multiples factores
como la asistencia y acompafamiento en el cumplimiento de los objetivos académicos
entre compafieros de alto y bajo rendimiento, los métodos y hébitos de estudio, el trabajo
grupal y la percepcion con respecto al trabajo colaborativo.

La relacion entre el docente y los estudiantes, marca una pauta importante en la
percepcion que tienen los estudiantes con respecto a sus desenvolvimientos académicos
y a sus desempefios. Se sefala claramente, que una mala relacion tiene influencias
negativas en el desempefio, que salir del circulo del mal rendimiento tienen un alto costo
gue puede ser facilitado o no por los profesores dependiendo de su calidad humana y de

su sentido de la ensefianza como agentes sociales de la formacion profesional.
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