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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de grado se orienta en realizar un estudio de prefactibilidad para la
produccidn de pulverizado de cascara de naranja a partir de los residuos generados en la extraccion
de zumo de naranja en la empresa Provegcol SAS ubicados en la capital de Colombia. El estudio se
adelanté por medio de la metodologia cuantitativa y su tipo de estudio es descriptivo, a partir de
ello, se recolecta informacion por medio de encuestas dirigidas al consumidor final asi como a los
distribuidores del producto, a partir de los datos recolectados se realiz6 un proceso estadistico, cuyos
resultados son interpretados, analizados y parametrizados las variables y procesamientos; con base
en esta informacion se procedié a definir la viabilidad de colocar en marcha la implementacion del
area de pulverizado de cascara de naranja en la empresa Provegcol SAS.

Para la industrializacion del pulverizado de cascara de naranja fue necesario disefiar la distribucion
de planta junto con el requerimiento de maquinaria que permitird mejorar la produccion del
pulverizado mitigando el impacto ambiental generado por la empresa, disminuyendo un gran
porcentaje de residuos solidos dispuestos en rellenos sanitarios.

El estudio de prefactibilidad permitié evaluar y analizar con cierta aproximacion la viabilidad de
ejecucion del proyecto al producir pulverizado de cascara de naranja cuyo consumo proporciona
beneficios para la salud, como sucede con el zumo de naranja, la mayor concentracion de vitaminas
se encuentran en la cascara, teniendo presente los temas de inversion, costos y otros, el estudio de
prefactibilidad estd conformado por Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Ambiental,
Estudio Organizacional, Estudio Administrativo, Estudio Legal y Estudio Financiero.

Palabras clave: Estudio de prefactibilidad, Residuos solidos organicos, aprovechamiento.

ABSTRACT



The objective of this undergraduate project is to carry out a prefeasibility study for the production
of orange peel spray from the waste generated in the extraction of orange juice at the company
Provegcol SAS located in the capital of Colombia. This study was carried out by means of the
quantitative methodology, the type of study is of the descriptive type, from this, information was
collected through surveys of the final consumer and the distributors of the product, from the data
collected a statistical process was carried out, the results of which are interpreted, analyzed and
parameterized the variables and processing; Based on this information, we proceeded to define the
feasibility of launching the implementation of the orange peel spraying area at Provegcol SAS.

For the industrialization of the orange peel spray, it was necessary to design the plant distribution
together with the requirement for machinery that will improve the production of the spray, mitigating
the environmental impact generated by the company, reducing a large percentage of solid waste
disposed of in landfills.

The prefeasibility study allowed us to evaluate and analyze with some approximation the feasibility
of executing the project by producing orange peel spray whose consumption provides health
benefits, as happens with orange juice, the highest concentration of vitamins are found in the peel
Taking into account investment, cost and other issues, this study is made up of a Market Study, a
Technical Study, an Environmental Study, an Organizational Study, an Administrative Study, a
Legal Study and a Financial Study.

Key words: Prefeasibility study, Organic solid waste, use, orange peel.



RESUMEN EJECUTIVO

En el sector agricola los citricos generan gran impacto en la economia de nuestro pais, en
especial la naranja la cual se consume de forma masiva, sin embargo, al ser procesada arrojan un
5% de desechos solidos convirtiéndose en un ambiental y econdémico, como es el caso en la empresa
Provegcol quién desecha al afio aproximadamente 11.000 kilogramos de residuos respecto a la
cantidad total de Naranja que procesada para la extraccion del zumo. Para esto la empresa Provegcol
disefio el proceso de pulverizado de cascara de naranja, implementando el uso de dos maquinas
capaces de procesar la materia prima brindada de primera mano por el proceso de extraccién de
zumo de naranja.

El proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de prefactibilidad en la produccion de
pulverizado de cascara de naranja, mostrando la viabilidad econémica y social dentro de la industria
Colombiana.

Para el proyecto se realiz6 un estudio de mercado, técnico y financiero basado en la
investigacion arrojando los siguientes datos:

v Al analizar el pronostico de ventas se logré identificar 14 distribuidoras con la
intencion de compra por una cantidad de 6.720 kilogramos anuales, apalancando la
viabilidad del proyecto.

v Inversién inicial de maquinaria por un costo de $26.696.000 pesos que comprende
$4.000.000 en adecuacion de la infraestructura de la planta de Provegcol y
$22.696.000 pesos que integra la compra de molino pulverizador, horno
deshidratador, bascula electronica, canecas, estibas plastica, carro porta bandejas,
termo selladora de empaque.

v Costo de materia prima anual $ 7.728.000 ($2.033 USD).
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v Mano de obra directa anual $ 31.096.152 ($8.183 USD).

v Costos indirectos de fabricacion $ 21.300.000 ($8.183 USD).

v Mano de obra indirecta $ 24.569.748 ($6.465 USD).

Tomando como referencia los datos anteriores, se definio el costo de fabricacion del

pulverizado de céscara de naranja arrojando un costo de $12.603 pesos por kilogramos,

que comparado con su precio de venta arrojo los siguientes datos de viabilidad:

- Latasa interna del retorno es del 78,75% superior a la esperada del 18%.

- El valor actual neto para el proyecto arrojo un valor de $77.509.673 siendo muy
favorable alejado de un valor negativo.

- El periodo de recuperacion de la inversién es en un afio siendo atractiva para los

inversionistas.
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INTRODUCCION

En Colombia durante el afio 2018 la produccion de naranja fue de 294.894 toneladas
segin (ASOHOFRUCOL, 2019) de las cuales al ser procesadas arrojan 14.793 toneladas de
desechos sélidos convirtiéndose en un gran problema no s6lo ambiental si no econémico al
tener que asumir los altos gastos de disposicion de éstos, como es el caso en la empresa
Provegcol quién desecha al mes aproximadamente el 13% de la cantidad total de Naranja que

procesa para la extraccion del zumo.

La presente propuesta estd orientada a elaborar un estudio de prefactibilidad para
evaluar y proponer alternativas para el aprovechamiento para reducir los residuos generados
y beneficiar econdmicamente a la empresa Provegcol dando un segundo uso a sus residuos,
para ello se incluye un estudio de mercado el cual refleje la factibilidad del producto, estudio
financiero para evaluar los beneficios e impactos econdmicos y estudio de impacto ambiental.
Con éstos estudios se determinara la viabilidad de que el producto generado a partir de los
residuos organicos pueda ser producido y comercializado, de esta manera los residuos

tendran un segundo uso donde se podran aprovechar todos los componentes.

1. CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo contiene la problematica a la cual se buscara la solucién, se expondran los
antecedentes de la tematica central, los objetivos del trabajo investigativo, el marco teérico

y por ultimo la metodologia.
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1.1.1 Antecedentes del problema

La agroindustria se logra definir como una actividad econdémica que mezcla la
produccion agricola con la industria, generando productos disponibles para el consumo
humano. La agroindustria es reconocida por su relacion con el medio ambiente, ya que se
implementan nuevas formas de mitigar los impactos ambientales, el manejo de sus residuos,

desechos y disposicion final.

Segln (Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2012) se estima que a nivel mundial se
desecha una tercer parte de los alimentos, ya sea por mala disposicion o por desperdicios,
generando residuos desde su cosecha hasta su uso y disposicion final. En los Gltimos afios se
ha aumentado el interés por parte de las empresas en el desarrollo de nuevas tecnologias que
utilicen los residuos generados para nuevos subproductos que puedan generar utilidad para

la empresa.

En la industria de citricos a nivel mundial, se producen mas de 120 millones de
toneladas al afio, de las cuales el 40% es utilizado para la extraccion del zumo, en el proceso
de extraccion, la semilla y la cascara resulta siendo el porcentaje de mayor peso sin ningdn
valor y con disposicion para ser desechado. En Colombia las industrias de citricos tienen un
desarrollo bajo desarrollo tecnolégico comparado con otras industrias, el desarrollo
tecnoldgico con mayor participacion de desarrollo ha sido la extraccion de zumo. (Aguilar,

2012).
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En Colombia se genera alrededor de 71.943.813 toneladas al afio de residuos, de los
cuales la gran mayoria vienen a ser contemplados como desechos sélidos, sin valor alguno y

tratados como un desecho comun llevandolos a rellenos sanitarios. (Pefiaranda, 2017).

Los citricos tienen multiples formas de aprovechamiento para extraer sus beneficios,
para ser utilizados como materia prima, por sus componentes como lo son el agua, fibra,
acidos organicos, aminoacidos; los cuales si son recuperados de manera adecuada brindaran
mayor beneficio a las empresas produciendo subproductos que tienen como partes
interesadas a las Industria farmacéutica, cosmética y alimenticia que necesitan como base

materia prima aquellos residuos organicos. (Duran, 2017).

Las centrales de abastecimiento en Colombia en las principales ciudades generan una
gran cantidad de residuos que genera un impacto relevante en el ambiente por su alto
contenido de materia organica, (Gonzalez, 2013) Colombia, con su gran capacidad de
cosecha y produccion en masa de productos agricolas tiene un gran potencial para generar
productos con valor agregado que permitan registrar nuevos ingresos y alcanzar desarrollos

significativos. (Melgarejo, 2003).

El desarrollo industrial conlleva al incremento de residuos los cuales se han
convertido en una problematica ambiental y econdmica, la industria busca nuevos procesos
de produccién de modo que no solo contribuya a disminuir la explotacion de recursos sino

también la contaminacion y degradacion del ecosistema.

Las investigaciones sobre como generar subproductos a partir de desecho organicos
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se hace una necesidad con el fin de recuperar y aprovechar los residuos, dependiendo su
procedencia y composicion para generar productos de uso industrial, aseo, hogar, animal,
hasta produccién de energias renovables, biocombustibles. La pulverizacién de cascara de

naranja tiene maltiples beneficios en la industria cosmética. (Yepes s. Montoya, 2008).

1.1.2 Descripcién del problema
La comercializacion anual de naranja en la empresa Provegcol genera residuos en una

cantidad considerable, convirtiéndose en un gran problema no sélo ambiental sino
econdémico, ya que la empresa Provegcol tiene que asumir los altos costos de disposicién

para ser desechados, la gran mayoria de ellos en rellenos sanitarios.

Tabla 1. Comercializacion anual y los desechos generados en la empresa Provegcol.

Producto
comercializado Desperdicios

Mes Kg/mes Kg/mes | Costo disposicién actual ($/mes)
Enero 8000 1040| S 1.352.000
Febrero 8530 1108 S 1.441.570
Marzo 7670 997| S 1.296.230
Abril 8360 1087 S 1.412.840
Mayo 8010 1041 S 1.353.690
Junio 7962 1035 S 1.345.578
Julio 8186 1064 | S 1.383.552
Agosto 7965 1035| S 1.346.085
septiembre 6760 878 S 1.142.440
noviembre 6542 850 S 1.105.683
diciembre 5847 760| S 988.143
Total 838332 10895 $ 14.167.811

Fuente: Autor.
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Gréfica 1.Producto y desperdicios generado por Provegcol.
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El costo de la disposicion de los residuos en la empresa Provegcol depende de la
demanda de produccion mensual, el zumo de naranja generado en el proceso de extraccion
es relativo ya que los factores que afectan su rendimiento es la calidad y zona de cosecha, el
resultado de los gastos es relativamente alto, todos estos desechos se disponen en su mayoria
en rellenos sanitarios sin considerar la posibilidad de aprovechar el valor econémico que
puede obtenerse de ellos por lo que se hace necesario proponer diferentes alternativas de uso

y disminuir el gasto que generan.

Grafica 2.Cifras anuales de comercializacion y desperdicio de la naranja
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21



1.1.3 Formulacion del problema

¢Como determinar la viabilidad de produccion de pulverizado de cascara de naranja a partir

de residuos solidos generados en la empresa Provegcol?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢De qué manera la produccién de pulverizado de naranja podria minimizar el impacto
ambiental?

¢ Qué factores financieros se deben tener en cuenta para determinar la rentabilidad, costo y
beneficio para el aprovechamiento de la céscara de naranja a partir de los residuos generados
en la empresa Provegcol?

¢Seria necesario recurrir a inversiones de infraestructura, recurso humano y tecnoldgico para

el procesamiento del residuo?

1.1.5 Variables del problema

1.1.5.1 Variables dependientes.

Estudio de prefactibilidad para el aprovechamiento de la cascara de naranja a partir

de los residuos generados en la empresa Provegcol.

1.1.5.2 variables independientes.
- Estudio de mercado - Estudio Financiero
- Estudio técnico - Estudio Ambiental
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad que permita determinar mediante un estudio financiero,
técnico, ambiental y de mercado la viabilidad de la produccion de pulverizado de céscara de

naranja en la empresa Provegcol.

2.2 Objetivos Especificos

- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la viabilidad de
producir pulverizado de céascara de naranja, segmentacion del mercado y
competencia.

- Desarrollar un estudio técnico para precisar los recursos necesarios,
insumos, maquinaria personal y demas requerimientos para la
implementacién del proyecto.

- Realizar un estudio financiero para evaluar la viabilidad de costo
beneficio en la produccién de pulverizado de cascara de naranja.

- Elaborar un estudio ambiental para la produccién de pulverizado de
naranja y analizar los impactos generados al disminuir los residuos en la

empresa Provegcol SAS.
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3. JUSTIFICACION

En Colombia durante el afio 2018 la produccion de naranja fue de 294.894 Toneladas
segun (ASOHOFRUCOL, 2019) las cuales al ser procesadas arrojan 14.793 Toneladas de
desechos a la afo, los residuos siguen convirtiendose en un gran problema no s6lo ambiental
sino econdmico, ya que las mismas empresas tienen que asumir los altos costos de

disposicion de éstos.

Debido a las cifras mencionadas por Asohofrucol, tienen como resultado un valor
relativamente alto, genera pérdidas econdmicas para la empresa, y gastos al disponer en su
mayoria a ser desechados en rellenos sanitarios, con el estudio de prefactibilidad se determina
la produccion de pulverizado de céascara de naranja lo que contribuye a reducir

significativamente a las altas cifras de desechos agroindustriales.

La pulverizacion de cascara de naranja puede llegar a convertirse en una alternativa
amigable con el medio ambiente evitando que los residuos sean tratados como desechos y
utilizados como rellenos sanitarios 0 como mayor consecuencia como vertimientos a fuentes

hidricas.
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4. HIPOTESIS

Con el desarrollo del estudio de prefactibilidad para la pulverizacion de cascara de
naranja en la empresa Provegcol de Bogota, se propone analizar la comercializacion del
producto, sus posibles clientes, competencia en el mercado, junto con los estudios
preliminares en temas financieros con el fin de determinar la viabilidad de la produccion del

producto.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Antecedentes de la investigacion

5.1.1 Antecedentes en espafiol.

Aprovechamiento de residuos agroindustriales en Colombia

De acuerdo con Pefiaranda, Montenegro y Giraldo (2017) En Colombia,
el Departamento Nacional de Planeacidn proyecto para el 2018, el 20% en aprovechamiento
de residuos que van a los rellenos e incentivar el reciclaje, sin embargo, no ha logrado superar
el 17%, por lo tanto, es prioritario incluir mecanismos de articulacion del componente
productivo y de investigacion cientifica y tecnologica. En el articulo se relacionan
importantes fuentes de residuos agroindustriales en Colombia, presentando algunas
alternativas de subproductos en las que se aprovechan sus caracteristicas y propiedades para
obtener materiales que pueden ser utilizados en otros procesos como la industria de la
construccién, biocombustibles, productos farmacéuticos, cosméticos y nutricionales; es el
caso del glicerol, residuos de papa y café tanto de cultivo como procesados, arroz y cafia de
azucar en el grupo de las gramineas, y residuos de frutas y verduras. Se concluye que
Colombia debe implementar el desarrollo de diversos procesos y/o productos que sean
competitivos y cumplan con las respectivas normas de calidad para incursionar en los

mercados del mundo.

26



En la investigacion relacionan las diferentes fuentes de residuos que se encuentran en
Colombia y el mal uso que se les da, la gran mayoria arrojados a rellenos sanitarios,
presentando alternativas en las que se aprovechan las propiedades de los residuos para
obtener los materiales que pueden ser utilizados en otros procesos y recudir el impacto

ambiental generado por los mismos. (Pefiaranda M. y., 2017)

Hasta 70% de los residuos solidos del pais se pueden transformar en compostaje

Heidy Monterrosa.

Ante la acumulacién de residuos en rellenos sanitarios y su impacto en el ambiente,
en Colombia ha crecido el interés por reciclar y disminuir la contaminacion e interiorizar los
principios de la economia circular. Una manera de contrarrestar la problemética de las
basuras es convertir los residuos organicos en compostaje. De hecho, la Superintendencia de
Servicios Publicos y Domiciliarios (Superservicios) estima que entre 60% y 70% de los
residuos solidos del pais se pueden aprovechar de esta manera. Ademas, esta practica es Util
para los hogares, pues se estima que 40% de la basura diaria que genera es materia organica.

Jessica Rivas, quien en compafiia de Gabriel Torres lidera la Organizacion Sugamuxi
TUy Yoy el programa “mas compost, menos basura”, explicd que este proceso consiste en
transformar de manera controlada los residuos organicos en abono, devolviendo a la tierra en
forma de nutrientes todo lo que tiene origen en seres Vvivos.

Esta investigacion trata del impacto de los residuos y el uso que se le puede dar en
compostaje ya que puede incluir cualquier cascara de fruta, semilla o raiz todo esto con un

proceso basico puede convertirse en abono. (Monterrosa, 2018).
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Residuos agroindustriales su impacto, manejo y aprovechamiento
Cury R, K., Aguas M, Y., Martinez M, A., Olivero V, R., y Chams Ch, L.

En la agroindustria, las materias primas son sometidas a procesos de adecuacion o
transformacion para darle valor agregado, mediante la implementacion de operaciones
unitarias para facilitar su consumo; generando una de las principales problematicas
ambientales en nuestro medio, la alta producciédn de residuos. En algunos casos estos residuos
son tratados; hasta reducir el impacto negativo que su emisién, vertimiento o disposicion
pudiera generar; convirtiéndolos en un producto util y de mayor valor agregado que solucione
una problematica y genere ingresos economicos adicionales. En esta revision se describen
algunas investigaciones desarrolladas tendientes al aprovechamiento de los residuos

generados en las agroindustrias.

Esta investigacion desarrolla tendientes al aprovechamiento de los residuos
agroindustriales mediante la implementacion de operaciones unitarias, mitigando los dafios

ambientales generados por los residuos y vertimiento de los mismos. (Cury R, 2017).

Aprovechamiento de residuos agroindustriales en el mejoramiento de la calidad

del ambiente

Segun Vargas y Pérez (2018).

La generacion de subproductos o residuos agroindustriales en las diferentes etapas de

los procesos productivos, es actualmente una problematica a nivel mundial, debido a que en
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la mayoria de los casos no son procesados o dispuestos adecuadamente, situacion que
contribuye al proceso de contaminacion ambiental. Los residuos agroindustriales poseen un
alto potencial para ser aprovechados en diferentes procesos que incluyen elaboracion de
nuevos productos, aportar valor agregado a los productos originales y recuperar condiciones
ambientales alteradas. Este articulo presenta una revision bibliogréfica de las diferentes
alternativas de aprovechamiento de los residuos agroindustriales en el mejoramiento de la
calidad del ambiente. La basqueda incluyé publicaciones acerca del uso de residuos de origen
agroindustrial en la prevencion e intervencion de posibles impactos negativos. Como
resultado de la revision se identificaron 5 categorias de empleo de los residuos
agroindustriales, la primera hace referencia a la obtencién de bioenergéticas (bioetanol,
biodiesel, biogés, biomasa energética), la segunda en el proceso de compostaje, como tercera
se encuentra su aprovechamiento en la produccion de alimentos para animales, cuarta en la
elaboracion de otros productos de interés (ladrillos, estibas, entre otros) y finalmente su uso
en la recuperacion de medios abidticos contaminados (remocion de colorantes, metales
pesados e hidrocarburos). El aprovechamiento de estos residuos, se ha convertido en un tema
de gran interés por los diversos beneficios ambientales y econémicos obtenidos, que
promueve un desarrollo sostenible.

Esta investigacion habla sobre la generacion de combustibles bioenergéticos a partir del
compostaje de los residuos agroindustriales en general, incluyendo la cascara de naranja,
ademas de la produccion de alimentos para animales, particularmente se habla de
recuperacion de abioticos algo que no es comun en el aprovechamiento de los residuos y

aporta al impacto ambiental. (vargas, 2018)
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Aprovechamiento de residuos agroindustriales como biocombustible vy
biorefineria

De acuerdo con Mufioz, Pantoja y Cuatin (2014).

El aprovechamiento de residuos generados en procesos agroindustriales, es de interés
en el ambito mundial. En la actualidad se investiga en biomasa lignocelulosa para obtener
energia, combustibles, biomateriales y productos quimicos, mediante tecnologias limpias y
sistemas cerrados que permitan conservar el medio ambiente. En esta investigacion, a partir
de caracteristicas de residuos agroindustriales tipicos del Departamento del Cauca, bagacillo
de cafia, polvillo de fique, afrecho de yuca y sus mezclas, se evalto el aprovechamiento como
bio refineria. Se determinaron las propiedades térmicas, fisicas quimicas y morfoldgicas en
siete muestras de residuos, se realizaron ensayos exploratorios de pre-tratamientos y posibles
usos. Se concluye que la muestra M6 con el 9,93% de humedad, 4,12% de ceniza, 43,97%
de carbono, 5,86% de hidrogeno, 0,43% nitrégeno, poder calorifico inferior de 15MJ/kg y
con 22,25% de celulosa, 9,30% de hemicelulosa y 4,56% de lignina, presenta caracteristicas
apropiadas para ser utilizada en hornos y calderas de menor potencia para el sector rural por

la cantidad de ceniza, la cual mantiene estable el poder calorifico inferior y reduce la emision.

Esta investigacion profundiza el valor que se puede generar en los residuos organicos

y la manera en que puede aprovechar los componentes y productos quimicos mediante

tecnologias limpias determinando las propiedades de los desechos. (Mufioz, 2014)
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Las estrategias de tipo tacticas
y operacionales en relacién con
la logistica inversa garantizan

Propuesta de un modelo

., Busca disefiar un modelo de gestidn
de gestién verde parala

Rozo, Lilian- 2016; verde para la cadena de suministro, con

1 mejora de la cadena de e . . . un adecuado uso de los
. Bogotd Editorial Salle. | el fin del mejorar y posicionar la marca L
suministro en la empresa recursos minimizando los
en el mercado.

Sighinolfi Group. impactos al ambiente al utilizar
los residuos de naranja
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La empresa Exturiscol S.A.S. produce
niveles de contaminacion por huella de
carbono, debido al desarrollo de su
actividad de transporte especial de
pasajeros dentro de la cuidad de
Bogota, se pretende plantear un
modelo de gestion de transporte verde | Las empresas consideran que la

Disefio de un modelo de gue permita la reduccion significativa | sostenibilidad ofrece un modo
gestion de transporte de la emision de carbono por consumo de diferenciarse en los
verde que permita reducir Hualpa, Andres- de combustibles, para la primera fase mercados, reduciendo el
2 la huella de carbono por 2017;Bogota Editorial se realizara el diagndstico inicial, para consumo de combustible en
consumo de combustible Salle plantear indicadores que permitan nuestras rutas de distribucion,
en la empresa Exturiscol evaluar el impacto que tiene la se reducen los gastos de la
S.AS operacion actualmente, y asi diseflar un | empresa ya que se optimizan

modelo ideal de ruteo que determine la | las distancias de los recorridos.
reduccion de distancias y consumo de
combustible. Todo en el marco de
cumplimiento con las leyes
internacionales que obligan a las
organizaciones a reducir el impacto que
tienen estas sobre el medio ambiente
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La contribucién de empresas y
organizaciones es fundamental para el
logro de un
modelo de desarrollo perdurable a
largo plazo. La gestion medioambiental
—que se configura
como una herramienta empresarial

Realizando un diagnéstico
inicial del impacto ambiental

GESTION AMBIENTAL DE Pénela, Adolfo. imbrescindible en el campo resulta Gtil que genera la operacion
3 LAS CADENAS LOGISTICAS: | Castroman, Juan-2011; P ara diferencir;r logistica en Provegcol S.A.S se
CONCEPTO Y CASO DE Revista Galega de . _p realiza un analisis y acciones de
h las actividades de las empresas y .
ESTUDIO economia mejora que reduzcan la huella

organizaciones, precisando para ello,
entre otros factores, de
indicadores que ofrezcan informacion
util como, por ejemplo, la huella del
carbono corporativa
(HCC), uno de los indicadores mas
difundidos en la actualidad.

de carbono generada
actualmente en la empresa.
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Busca identificar los criterios
Criterios ambientales y ambientales para que sea considerada Los criterios ambientales

niveles de Adopcién en una , . verde la cadena de suministro de una relevantes aplicados en el
Pérez, Wilmer-2016;

4 cadena de suministro del Quito Escuela empresa agroindustrial en Ecuador. Se | trabajo mencionado, aumenta
sector agroindustrial para o . uso el instrumento de encuesta, la probabilidad de alcanzar el
politécnica Nacional . o .
ser mediante el cual se obtuvo 12 criterios desarrollo ambiental que
considerada verde ambientales relevantes, que minimizan | requiere la empresa Provegcol.

los impactos ambientales y promueven
el desarrollo sostenible de la empresa
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Se realizd un analisis y diagndstico a la
empresa Multainers Colombia. A partir

Desarrollo de una de éste diagndstico se presentaron "
N Enfocar la problematica del
propuesta de modelo de propuestas para reducir el impacto .
logistica verde que permita ambiental de la empresa. Las proyecto frente a la gestion
& quep Londofio, Juanita-2012; P ) ambiental evaluadas

propuestas presentadas se evalldan
financieramente para demostrar que si

ol -
s reducir el impacto Bogotd Universidad

. financieramente soporta la
ambiental y los costos en la

. Javeriana . viabilidad de poner en marcha
empresa Multainers la empresa implementa las propuestas .
. , L . el proyecto debido a la
Colombia en su linea de no solo se disminuye el impacto .
. . . . ., reduccion de costos.
producto Cajas Juanita ambiental sino también se reducen los

cotos de la empresa por lo tanto
aumentan los ingresos.
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5.1.2 Antecedentes en inglés.

Low-cost agricultural waste accelerates tropical forest regeneration

Timothy LH Treuer Jonathan j choi Daniel H. Janzen Winnie Hallwachs Daniel Peréz

- Aviles Andrew P. Dobson Jennifer s poderes Laura c. Shanks Leland K. Werden

David S. Wilcove

Los métodos de restauracion de bosques tropicales de bajo costo, en particular los que
se enmarcan como asociaciones de areas protegidas de ganar-ganar, podrian aumentar
draméaticamente la escala de las actividades de restauracion de bosques tropicales,
proporcionando asi una variedad de beneficios sociales y de ecosistemas, incluida la
reduccion tanto de la pérdida global de biodiversidad como del clima. cambio. Aqui
describimos los efectos regenerativos a largo plazo de una aplicacion directa de desechos
agricolas en bosques tropicales secos. En 1998, como parte de un contrato innovador de
servicios de eliminacién de desechos agricolas, se aplicaron aproximadamente 12,000 Mg de
cascaras y pulpa procesada a una porcion de 3 ha de un antiguo pasto de ganado con suelos
compactos, pobres en nutrientes, caracteristicos de incendios prolongados. gestion de tierras
y sobrepastoreo en el Area de Conservacion Guanacaste, noroeste de Costa Rica. Después de
16 afos, la parcela experimental mostré un triple aumento en la riqueza de especies de plantas
lefiosas, una triplicacion de la uniformidad de las especies de arboles (Indice de Shannon) y
un aumento del 176% en la biomasa lefiosa sobre el suelo en una parcela de control
adyacente. La fotografia hemisférica mostré aumentos significativos en el cierre del dosel en
el area donde se aplicaron los desechos de naranja en relacion con el control. La deposicion
de desechos de naranja elevo significativamente los niveles de macronutrientes del suelo y

micronutrientes importantes en muestras tomadas 2 y 16 afios después de la aplicacion inicial
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de desechos de naranja.

Nuestros resultados apuntan a oportunidades prometedoras de sinergismos valiosos
entre la eliminacion de desechos agricolas y la restauracion de bosques tropicales y la
retencion de carbono. y un aumento del 176% en la biomasa lefiosa sobre el suelo en una
parcela de control adyacente. La fotografia hemisférica mostr6 aumentos significativos en el
cierre del dosel en el area donde se aplicaron los desechos de naranja en relacion con el
control. La deposicion de desechos de naranja elevd significativamente los niveles de
macronutrientes del suelo y micronutrientes importantes en muestras tomadas 2 y 16 afios
después de la aplicacion inicial de desechos de naranja. Nuestros resultados apuntan a
oportunidades prometedoras de sinergismos valiosos entre la eliminacion de desechos
agricolas y la restauracion de bosques tropicales y la retencion de carbono. y un aumento del
176% en la biomasa lefiosa sobre el suelo en una parcela de control adyacente.

La fotografia hemisférica mostré aumentos significativos en el cierre del dosel en el
area donde se aplicaron los desechos de naranja en relacion con el control. La deposicion de
desechos de naranja elevo significativamente los niveles de macronutrientes del suelo y
micronutrientes importantes en muestras tomadas 2 y 16 afios después de la aplicacion inicial
de desechos de naranja. Nuestros resultados apuntan a oportunidades prometedoras de
sinergismos valiosos entre la eliminacién de desechos agricolas y la restauracion de bosques
tropicales y la retencion de carbono. La deposicion de desechos de naranja elevo
significativamente los niveles de macronutrientes del suelo y micronutrientes importantes en

muestras tomadas 2 y 16 afios después de la aplicacion inicial de desechos de naranja.
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Nuestros resultados apuntan a oportunidades prometedoras de sinergismos valiosos
entre la eliminacion de desechos agricolas y la restauracion de bosques tropicales y la
retencion de carbono. La deposicion de desechos de naranja elevé significativamente los
niveles de macronutrientes del suelo y micronutrientes importantes en muestras tomadas 2 y
16 afios después de la aplicacion inicial de desechos de naranja. Nuestros resultados apuntan
a oportunidades prometedoras de sinergismos valiosos entre la eliminacién de desechos

agricolas y la restauracion de bosques tropicales y la retencion de carbono.

La investigacion trata de un estudio realizado en Costa Rica en el cual desecharon
12.000 toneladas de cascara de naranja sin ningun tipo de quimico que alterara el proceso de
descomposicion con el fin de ser utilizado como compostaje, el estudio se vié afectado con
una demanda siendo acusado de haber contaminado el area, después de varios afios la zona
se vio con un incremento de un triple aumento en la riqueza de especies de plantas lefiosas,
en éste momento es una de las hectareas con mayor diversidad de especies en el bosque

tropical reservado. (Timothy LH Treuer, 2017).
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Orange and mango by-products: Agro-industrial waste as source of bioactive
compounds and botanical versus commercial description—A review

According to Delgado y Fleuri (2015).

Los desechos agroindustriales de origen vegetal se consideran un problema desde el
comienzo de los procesos industriales; sin embargo, se estan volviendo atractivos como
materia prima para numerosos fines, como enzimas activas y en el area de bioprospeccion de
moléculas. Ademas, es dificil comprender en qué consistid el residuo estudiado en los
estudios sobre residuos agroindustriales, ya que los nombres y componentes de los residuos
pueden variar segun el equipo usado, como en el caso del procesamiento de naranja y mango.
Por lo tanto, la definicién de un desecho especifico, incluidas las comparaciones entre
descripciones botanicas e industriales, puede ayudar a comprender los estudios sobre los
desechos. La revision actual busco contextualizar tal escenario mediante la recopilacion de
definiciones, informacion relevante y estudios sobre desechos y subproductos
agroindustriales, el mercado internacional de enzimas y estudios recientes sobre compuestos
bioactivos. En este contexto, los desechos de naranja y mango son interesantes debido a la
expresion de estas frutas en el mercado mundial; ademas, el procesamiento no incluye pasos

que podrian interrumpir estas biomoléculas.

Los subproductos actualmente son atractivos ya que el residuo con diferentes métodos
de tratamiento puede generar diferentes utilidades las cuales generan un valor agregado para
quienes lo consume ademas de minimizar los diferentes problemas de contaminacion por

falta de conocimiento o innovacion, en este articulo se encuentra como mediante diferentes

39



procesos obtienen que las propiedades del mango y la naranja no se pierdan, esto nos genera
una clara expectativa que nuestro subproducto de arométicas de maiz pueden contener
algunas de sus propiedades iniciales después del tratamiento para crear el subproducto.

(Delgado, 2015).

How Orange Peels Are Saving The World

Aunque generalmente se tiran a la basura, las céascaras de naranja se estan
convirtiendo rapidamente en una superpotencia en la esfera de la sostenibilidad. La tendencia
hacia la reutilizacién en lugar del nuevo disefio para abordar los problemas es floreciente en
el mundo del disefio eco-consciente, especialmente en lo que respecta a la busqueda de
formas creativas para reutilizar el desperdicio de alimentos. Desde la cerveza hecha con pan
hasta los bares hechos con cerveza, tanto las empresas de alimentos nuevos como las antiguas
se apresuran a capitalizar los recursos que de otra manera se perderian.

Por supuesto, la transicion del desperdicio de alimentos a un nuevo producto
alimenticio no es un gran salto; Todavia es toda la comida, después de todo. Pero en el
transcurso de los Ultimos afos, la reutilizacion del desperdicio de alimentos ha comenzado a
extenderse a otros sectores, y nadie lo esta haciendo mejor que las cascaras de naranja. En
serio, en este momento, es probable que estemos a solo un afio de la épica historia de
superhéroes de cascaras de naranja. (Piensas que estoy bromeando, pero si hacen una pelicula
de emoji, haran cualquier cosa. Estos son los tiempos en que vivimos, amigos).

La investigacion concluye los beneficios de la cascara de naranja y sus beneficios como
posible biocombustible y la factibilidad de Biorefineria con animo de reducir la produccion

y exportacién de petréleo en el mundo. (Mueller, 2017).
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5.2 Marco Teorico

El estudio de pre-factibilidad detalla a mayor grado de detalle aspectos como: de mercado,
técnicos, financieros, institucionales, administrativos y ambientales. Dentro del estudio se
debe incluir aspectos generales del entorno socioeconomico, analisis de mercado
identificando las variables que afecta su comportamiento (producto, demanda, oferta,
procesos de comercializacion, precios, etc.); definiendo en principio alternativas de tamafio
y localizacion, con sus restricciones, se debe definir un modelo técnico adecuado, con su
disefio y organizacion para las etapas de instalacién y operacion, detallando la inversion,
costos Yy utilidades, para finalmente aplicar criterios de rentabilidad financiera, econémica,

social y ambiental segun el caso. (Miranda, 2005).
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llustracién 1 Representacion gréfica de la secuencia del estudio de prefactibilidad.
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Fuente: Autor.

AGRONEGOCIOS

La base teorica es la fase mas importante de un trabajo de investigacién ya que
desarrolla las teorias en las que se fundamenta el proyecto con base al planteamiento del
problema que se ha identificado. El desarrollo de esta base permitira la interpretacién de los
resultados y formular las conclusiones; el presente proyecto se basa de la teoria de los
agronegocios concepto que inicié a materializarse en la década de 1950 Ray Goldberg y John

Davis, profesoresde la Universidad de Harvard, publicaron un articulo 1llamado “A Concept
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of agribusiness” (1957); Apoyados en la matriz de insumo leontieff se define a los
agronegocios como la suma del total de operaciones de manufactura y distribucién de la
produccion agricola; operaciones de produccion en el campo, almacenaje, seleccion,
procesamiento y distribucion, su foco central iba encaminado en el agronegocio. (Olarte

Calsina, 2012).

En la década de los sesenta, Goldberg publica su enfoque de sistemas,el cual reafirma
los conceptos de que la agricultura involucra la sucesion de las etapas de produccién hasta el
producto terminado, es decir agrupa toda la cadena de abastecimiento para culminar con un
producto integrando los proveedores de insumos, comercializadoras de alimentos,
agroindustrias y aprovechamiento de residuos, de esta manera el enfoque contempla un

andlisis sistémico a los sectores que abarcan los productos agricolas.

CONCEPTO CADENA PRODUCTIVA

La cadena productiva es un proceso que se origina en la escuela de planeacién
estratégica donde se permite explicarla competitividad de los factores internos y externos que
se relacionan en el entorno. La cadena esta inmersa en actores sociales, medio ambientales,
politicos y econdmicos que se interrelacionan para producir rentabilidad en un producto

ofrecido en cierto mercado en especifico. (Flores, 2015)

Las cadenas productivas tienen varios eslabones, cada empresa o proceso es diferente,

en la siguiente ilustracién se generaliza:
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llustracion 2 Esquema de una cadena productiva general.

. Consumidor
Final

.Procesadore

acopiadores )
Industriales

Fuente: Autor.

El concepto que ha tomado en los ultimos afios aumenta la importancia de las
cadenas productivas con la llegada de empresas extranjeras y junto a ellas una capacidad
tecnoldgica que ofrece productos de menor costo y mayor calidad, su objetivo principal es
localizar las empresas, las operaciones, dimensiones y capacidades de negociacion,
tecnologias, relaciones de produccion para la determinacion de precios. (Tomta &

Chiarchoua , 2009)

La cadena productiva puede clasificarse en dos partes, enfoque tradicional y enfoque
moderno, el enfoque tradicional se caracteriza por ser uniforme y lineal en su etapa de
procesos. En el enfoque moderno se observa que varios de los actores de una cadena hacen
parte de un mismo nucleo donde las relaciones son un poco dindmicas y no necesariamente
presentar un orden secuencial. En este tipo de cadenas productivas se observa una relacion

de mayor cooperacion y trazabilidad lo que permite que los procesos sean mas agiles.

El concepto de cadenas productivas es el eje central para las politicas de desarrollo industrial,
ya que su flexibilidad en la aplicacién en el sector econdmico permite la homogeneizacién

de las estrategias gubernamentales para el mejoramiento continuo en la competitividad.
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La base tedrica de la innovacion mas relevante durante el siglo XX fue creada por el
empresario Joseph Shumpeter centrado en la vision emprendedora, su planteamiento se
basa en el equilibrio remunerado en factores productivos, las empresas obtienen un
beneficio normal por su actividad, sin embargo los empresarios rompen el equilibrio al
sacar al mercado un producto Unico el cual genera interés, no obstante cuando la
competencia iguala los productos; el margen de ganancia se reduce y se vuelve un beneficio
normal. Las acciones mencionadas se repiten constantemente, lo que hace que el

empresario sea el impulsor del proceso de avance en su segmento de mercado.
En este proceso técnico Shumpeter clasifica las fases de innovacion en:

e Invencidn: La creacion de un nuevo producto o reinventar un producto que ya
existe, 0 ya sea un proceso de produccién totalmente nuevo para un producto ya
existente.

e Innovacion: Se pone en practica inventos previos de cualquier naturaleza o
aplicacion de la invencion a usos comerciales industriales o servicio.

e Imitacion: La generalizacion de la innovacion por las empresas de la competencia,
modifica aspectos no sustanciales con el fin de sacar al mercado productos

sustitutivos similares y de ser posible con alguna mejora.
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Los planteamientos en propuesta del desarrollo econdmico que tomaron mayor fuerza
durante su teoria fueron; Innovar para mejorar los procesos, unir las fuerzas de trabajo,

tierra y capital, sucesos técnicos.

La siguiente ecuacién da como resultado el volumen de produccion en un pais

determinado:
Ecuacion 1 Volumen de produccion interno bruto.
PIB=F (K, RN, W, T, ASC)
Donde: PIB: Producto Interno Bruto (Volumen de produccion de un pais determinado).

K : Factor denominado por Schumpeter “medios de produccién producidos”
(Maquinaria, equipo, materias primas e insumos, infraestructura fisica, infraestructura de

transporte y comunicaciones), que es distinto al concepto de capital que éste tenia.
RN: Recursos naturales (la tierra y su fertilidad, los recursos naturales virgenes).
W: Trabajo (fuerza fisica y conocimientos rutinarios).

T: Tecnologia e innovacion.

ASC: Aspectos Socio- culturales.

(Montoya, 2004)
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Gréfica 3. Mapa conceptual de los

estudios correspondientes
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El estudio de impacto ambiental ayuda a
la toma de decisiones en el proyecto,
Este estudio debera corresponder en su
contenido y profundidad a las
caracteristicas y entorno del proyecto,
las actividades las cuales se veran
intervenidas para su viabilidad y
aprobacion.

Estudio de alternaciones

Prevision de impactos

Andlisis de impactos

¥y v ¥ v

Andlisis socioeconémico

El estudio financiero dentro del proyecto
pretende comparar flujos de costo beneficio,
Incrementar activos estableciendo las
causas y consecuencias posibles
proyectadas en el tiempo.

Indicadores de actividad

Indices de rendimiento

Andlisis vertical

Andlisis horizontal

Consiste en analizar y proponer las
diferentes alternativas de proyecto para
producir la pulverizacién de cascara de
naranja, verificando cual es mas factible.

Ficha técnica del producto

Definicién del proceso de
produccién

Tipo de maquinaria
requerida

Flujo de proceso

El estudio de mercados basicamente
vincula a consumidores, clientes, y publico
interesado definiendo las oportunidades y
problemas que pueda presentar el producto
en el mercado.

Investigacion de la
distribucién

Investigacion de productos

Fijacion de precio

Investigacion de la
segmentacién




El estudio de prefactibilidad se genera a partir de un suceso de posibilidades y
aproximaciones que ayudan a la empresa a tener una idea de la produccidn, estado financiero,
inversion, mercado y demas factores que influyen en la confiabilidad de la toma de decision
de invertir o no, todo esto depende de la profundidad con la cual se realice cada uno de los

estudios.

Supone un analisis preliminar de la idea de proyecto para determinar si es viable 0 no
y convertirla en proyecto, a la hora de estudiar la prefactibilidad se recopila la informacion y
minima el riesgo, o por el contrario advierte si la idea no es factible y puede descartarse antes

de realizar una inversion y generar mayores dafios.
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5.3 Marco conceptual

5.3.1 Estudio Ambiental

El estudio ambiental es el instrumento elemental para la toma de decisiones sobre los

proyectos o actividades en las que se ve involucrado el medio ambiente, el cual corresponde

a las caracteristicas y entorno del proyecto delimitando el area o empresa que involucra el

estudio.

Para evaluar el impacto ambiental se efectdan las siguientes actividades:

Tabla 3. Impacto en el medio ambiente.
Prevision de impactos potenciales que el
proyecto podria causar.

Estudio de alteraciones ambientales,

evaluacion del dafio o impacto ambiental

Fuente: Autor

Analisis de impactos, indicadores de
medicion.

La propuesta de plan de manejo ambiental del
proyecto, el cual contiene medidas de
prevencion, mitigacion y correccion de los

impactos.

El anélisis socioecondmico se refiere a las técnicas principales que se aplican en la

practica investigadora al respecto. Se presta atencion especial al concepto y al estudio del

paisaje como elemento social del medio ambiente, asi como a los mecanismos de

participacion dentro de las dinamicas de las Evaluaciones de Impacto Ambiental. Un analisis

de diagnostico evalua el terreno del impacto ambiental y previene los efectos no deseados de

acciones humanas que impliquen algun impacto econémico.

Asi que se estudian tanto los efectos positivos como negativos, dentro del impacto
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ambiental se identifica, describe y evalla de la forma mas apropiada los efectos directos e
indirectos que afectan o contribuyen a: El ser humano, la fauna y flora, el duelo, el agua, el
aire. (Echavarren, 2007).

El estudio de alternaciones ambientales son las que se desencadenan en una
determinada region o lugar especifico, evaluacion del dafio ambiental, evaluacion del pasivo

ambiental, se preocupa por los impactos negativos que ocurran en el medio ambiente.

5.3.2 Estudio Financiero

Los indicadores de actividad méas llamados de rotacion miden la eficiencia en la
utilizacion de activos, segun su velocidad y recuperacion de inversion, reduce los activos
improductivos o innecesarios, se compara el costo de mantenimiento, durabilidad de
productos, el costo de ventas.

Los indices de rendimiento miden la eficiencia de la administracion controlando los
costos y gastos para generar mayor utilidad, el rendimiento del patrimonio y el activo son las
partes mas interesadas o mas relevantes para los accionistas ya que es la manera como

retornan los valores invertidos en la empresa.

El analisis vertical consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una
de las partes con un total determinado, el analisis horizontal presenta los cambios
individuales de un periodo a otro y que requiere por lo menos dos estados financieros y

determina las variaciones altas y cifras de especial atencion.
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5.3.4 Estudio Técnico

El estudio técnico abordara referente a las caracteristicas de la pulverizacion de la
naranja; alli se analizaran temas como el estudio del residuo si es apto o no para realizar el
proceso de pulverizado, ficha técnica del producto definicion del proceso de produccion, tipo
de maquinaria y todo lo que tiene que ver con el tema de produccion del polvo de la cascara
de naranja.

La ficha técnica del producto tendra la descripcion de las caracteristicas del producto
de manera detallada, contiene datos como nombre del producto, caracteristicas de uso, modo
de elaboracidn, conservacion, especificaciones técnicas, esta herramienta permite realizar un
seguimiento de lote de produccion.

Proceso de produccion es la herramienta que define el conjunto de acciones que se
realizan de forma dinamica dentro del area de produccion como elemento final se obtiene el
producto, realizando una distribucién de planta, plan maestro de produccion.

El flujo de proceso representa como se va a desencadenar secuencialmente cada etapa
del proceso manteniendo el flujo describiendo las actividades implicadas. Ofrece una
descripcion visual facilitando a todas las areas interesadas a la rapida comprension de cada

actividad y su relacion entre si con toda la empresa.
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5.3.5 Concepto logistica verde
Con los cambios ambientales que se estdn generando en el momento a nivel
mundial, se hace importante generar procesos logisticos amigables con el ambiente,
con el fin de minimizar los impactos negativos generados al ambiente como las
emisiones de gases efecto invernadero como el CO2, uno de los principales

componentes de contaminacion.

La logistica verde es un factor fundamental para implementar estrategias asociadas
a la gestion medioambiental. La logistica verde se define como la funciéon de
minimizacién de los impactos ambientales generados por las actividades logisticas, con
el fin de integrar las variables social, ambiental y econémica en busqueda del desarrollo
sostenible. A partir de esto, la cadena de abastecimiento que involucra todas las
actividades para entregar un bien y/o servicio para cumplir con las necesidades del
cliente donde se tienen en cuenta varios procesos como su fabricacién, almacenamiento
y distribucién.
En relacion con logistica verde se identificaron estudios acerca de implementaciones de
logistica verde en el sector empresarial, utilizando estrategias verdes que minimizan los

impactos ambientales y genera una compensacion positiva en los costos operacionales.
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5.3.6 Deshidratacién de naranja

La deshidratacion de los alimentos es una de las técnicas mas antiguas con el fin de conservar
los productos perecederos, se utilizaba el calor con el fin de disminuir la cantidad de agua
que almacena en su interior, proceso ancestral y de facil proceso.

Segun Vanaclocha hace 4.000 afios secaban las carnes, pescados y alimentos al sol y ain en
la actualidad esa técnica se utiliza en la deshidratacion de frutas, con la reduccion de agua en
una fruta se aumenta la posibilidad de conservacion, de esta forma se asegura la reduccion
sustancial del producto y sus costos de almacenamiento y transporte debido a que su volumen
disminuye sustancialmente. (Vanaclocha, 2003)

Para el proceso de secado el agua es eliminada casi por completo, se consigue mayor
conservacion microbioldgica, retardando reacciones de descomposicion; la diferencia de los
términos se fruta seca y deshidratada se basa en su concentracion de agua, si es mayor a 2,5%
de agua se considera seca, de lo contrario ya esta deshidratada. La liofilizacidn es un seco de
con corriente de aire seco eliminando de una mayor forma su contenido de agua.

El proceso de deshidratacidn se puede observar en la ilustracién 2, el proceso de secado se
opta por aplicar el método de secado directo ya que los gases de combustién no entran en

contacto directo con el producto.
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llustracién 3 Descripcién del proceso de deshidratado

»l ’ Rechazo II

v Quimicos I

*’ Térmicos |I

Humedad

|

Producto para
Consumo final

Fuente: descripcion del proceso deshidratado (Mahecha, 2011)
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5.4 Marco Legal y Normativo

La superintendencia de industria y comercio le corresponde ejercer el control

inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios prestados en el comercio y por ello,

fija criterios técnicos y juridicos, procedimientos y politicas que estandaricen los derechos y

deberes comerciales y economicos de los consumidores frente a los posibles abusos y

engarios de los proveedores de bienes y servicios.

Tabla 2 Normatividad que regula el estudio de prefactibilidad.

NORMA

OBJETIVO

Ley 27314 23 de diciembre de 2016

Disposicion de residuos sélidos

Ley 1834 23 de Mayo 2017

Desarrollar e incentivar las industrias que generan valor
en su razon.

Decreto 2811 de 1974

Cdédigo de Recursos naturales y del Medio ambiente.

Decreto 1609 de 2002
Ministerio de transporte

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por
carretera. Por el cual se reglamenta el manejo vy
transporte  terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

Decreto 4741 de 2005

Reglamentacién parcial de la prevencidon y manejo de
los residuos

Ley 1333 de 2009

Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones

Resolucién 1223 del 2014.
Ministerio de transporte.

Por la cual se establecen los requisitos del curso basico
obligatorio de capacitaciéon para los conductores de
vehiculos de carga que transportan mercancias
peligrosas y se dicta una disposicidn.
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Decreto 1077 de 2015

En sus Articulos 2.3.2.2.2.8.81. Propositos del
aprovechamiento v, Articulo 2.3.2.2.2.8.82.
Requerimientos de los residuos sdlidos para el
aprovechamiento.

Decreto 1079 DE 2015
Ministerio de transporte

Por el medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector transporte.

Copes 3874 de 2016

Politica nacional para la gestién integral de residuos
sélidos

Decreto 284 de 2018

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos - RAEE
Y se dictan otras disposiciones

Resolucion 003929 de 2013

Reglamento técnico sobre requisitos sanitarios que
deben cumplir las frutas en empaque, transporte y
comercializacién.

Ley 618 19 de abril del 2017

Ley general de higiene y seguridad del trabajo.

Fuente: Autor.

5.5 Marco académico

5.5.1 Relacion con las lineas de investigacion de la facultad.

El desarrollo del proyecto se basa principalmente en una investigacion de caracter

productivo e innovador ya que se pretende lanzar al mercado un producto elaborado a partir

de los residuos generados en el consumo de frutas.

Linea de investigacion: Productividad competitivas e innovacion.

La linea de investigacion productividad, competitividad e innovacion apoya al

desarrollo productivo tecnoldgico empresarial, teniendo en cuenta lo citado en el marco

tedrico, la idea de negocio es poco explotada para el aprovechamiento de residuos de frutas.
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(Universidad Antonio Narifio, 2017).
Linea de investigacion: Sistemas integrados de gestion en las organizaciones
Gestionar proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica dirigida por el
Ingeniero Nelson Yepes mediante la articulacion entre actores del desarrollo; Al implementar
un area de produccion que mitigue los residuos generados en un proceso interno contribuye

a mejorar la implementacion de los sistemas integrados de gestion.

5.5.2 Relacién con la misién del programa de ingenieria industrial.

La universidad tiene como mision buscar recurso humano con la formacion
académica capaz de generar nuevas aplicaciones en materia de formacion, el estudio de
prefactibilidad determina la viabilidad de producir el producto base formado a partir de la
pulverizacion de cascara de naranja con el fin de abrir nuevos mercados en el sector de la
agroindustria e impulsar el aprovechamiento de residuos del mismo, incursionando en el
mercado siendo competitivo e innovador desde sus inicios, habilidades adquiridas en el

transcurso del proceso académico en la Universidad Antonio Narifio.
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5.5.3 Relacion con la vision del programa de ingenieria industrial.

La vision de la facultad de ingenieria industrial en la universidad Antonio Narifio sea
reconocida nacional e internacionalmente por sus aportes académicos e investigativos que
permitan la formacion de profesionales éticos, criticos que posicionaran en el medio
empresarial, con los residuos desperdiciados que genera la extraccion de zumo de naranja,
aumentando las utilidades generando un impacto ambiental, el cual aporta significativamente

al desarrollo industrial.

5.5.4 Relacion con los objetivos del programa de ingenieria industrial

En relacion con los objetivos de la facultad fomenta el espiritu investigativo por
medio de los proyectos, éste es el caso del proyecto de pulverizacion de cascara de naranja
con la conformacion de equipos competitivos con el apoyo de docente con excelente calidad,
trabajo integral acorde con los estandares y tendencias nacionales en aprovechamiento de

residuos.

5.5.5 Asignaturas del programa aplicadas en el trabajo de grado.

Las competencias y conocimientos para desarrollar el proyecto son

5.5.5.1 Mercadotecnia
Comprenden los procedimientos que van desde la segmentacion del mercado, la estructura
de los canales de distribucidon, métodos de publicidad y ventas, con el objetivo de generar un

producto competitivo con el cual el consumidor obtiene bienestar. (Merca2.0, 2017)
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5.5.5.2 Gestiéon ambiental
Propone planes de accion y mejoras con el fin de dar solucion a las probleméticas
ambientales que involucra al cumplimiento de la legislacion ambiental en el &mbito local,

departamental y en general.

5.5.5.3 Organizaciéon y métodos

El objetivo fundamental es aplicar técnicas sencillas y eficientes para aumentar la produccion

de cualquier sistema productivo. (Ingenieriaindustrialonline, 2019)

5.5.5.4 Formulacion y evauacion de proyectos

la evaluacion de un proyecto hace posible establecer un proceso de retroalimentacién, que
busca la mejora de los procesos en funcién de acciones futuras y promover el bienestar de
los participantes. Donde se hace una estimacion, valorizacion y revision detallada de los
logros, a partir de los objetivos propuestos, permitiendo de manera sistematicas la
participacién de los involucrados, y reflexionar acerca de la necesidad de efectuar cambios,

para tomar decisiones, que conduzcan a la mejora y posterior concrecion del mismo.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Tipo de la investigacion

El estudio de prefactibilidad contempla las alternativas a partir de un suceso de
posibilidades ayudan a la empresa a tener una idea de la produccién, estado financiero,
inversion, mercado y demas factores que influyen en la confiabilidad de la toma de decision
de invertir o no, de modo que se referencia cualitativa y cuantitativamente.

El tipo de investigacion tendra un enfoque cuantitativo esto debido a que mediante su
desarrollo se busca medir la viabilidad de la produccion de pulverizado de cascara de naranja,
mediante un estudio de pre factibilidad en Bogota; durante el avance recurrira al uso de
procesamiento de datos.

Tabla 3 Fases de la investigacion.

FASES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
Definicién del problema

Revisién bibliografica

Fase conceptual Desarrollo del marco tedrico
Definicidén de variables

Formulaciéon de hipodtesis

Seleccion de un disefo de investigacion
Identificacion de la poblacidon

Seleccion de métodos e instrumentos
Determinar la muestra

Fase de planificacidon

Termino y revisidn de plan de investigacion

Fuentes de datos

Recoleccion de datos

Fase empirica — —
Preparacion de datos y andlisis

Valoracion del significado de resultados
Fase interpretativa |propios

Interpretacion de resultados

Comunicacién de las observaciones

Fase de difusion — -
Aplicacidn de las observaciones
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6.2 Tamano poblacional y muestra
La poblacion se toma mediante la encuesta realizada por el DANE en el afio 2018.
Para este calculo es necesario utilizar la siguiente ecuacion;
Ecuacion 2 Tamarfio de la muestra.
z? xp(1—p)
82

z: Xp(1-p)

Tamaino de la muestra =

N = Tamaifio de la muestra
e = Margen de error (Porcentaje expresado con decimales)
Z = puntuacion z
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6.4. Proceso metodolégico

La investigacion del proyecto tiene una metodologia de estudio de prefactibilidad,

conformado por un estudio de mercado, estudio financiero y técnico.

6.5. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion directa.

Entrevista a personas que se encuentran en el sector al cual se quiere llegar a

abordar.

Encuesta a las empresas potenciales para dar respuesta a las incertidumbres.

Encuestas del DANE, ASOHOFRUCOL, Ministerio de agricultura.

6.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Para desarrollar el estudio de mercado se utilizaran las siguientes técnicas:
- Descripcion de la situacion actual de la empresa
- Encuestas para saber las necesidades de los clientes.

- Investigaciones proporcionadas por Asohofrucol, Ministerio de agricultura.
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7. CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO
El capitulo contiene el proceso de tipificacion del producto en el mercado y por medio de un
trabajo ingenieril utilizando los métodos y procesos establecidos para realizar un estudio de

mercado.

7.1. ESTUDIO DE MERCADO

7.1.1. Estudio del macro entorno.

7.1.1.1. Analisis Sectorial.

En el andlisis sectorial se realiza la elaboracion de pulverizado de céscara de naranja (para
sus diferentes usos en la industria farmaceutica, pléastico, belleza). Incluidas en el CIIU
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. En donde se recopila informacion
brindada por DANE, SIAN, SIREM, UN COMTRADE Yy otras bases de datos a nivel
nacional e internacional, en el estudio se considera las generalidades de la cadena productiva,
asi como indicadores micro y macroeconémicos del citrico.

En la tabla nmero 4 se muestra la division grupo y clase de la actividad econdémica de cada

una de las industrias que intervienen con el producto.
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Tabla 4 Cddigo ClIU

CIIU REV. 4 A.C. DANE

SECCION C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

DIVISION

GRUPO

CLASE

DESCRIPCION

01

Agricultura y actividades de servicios conexas

016

Actividades de apoyo a la agricultura y actividades

posteriores a la cosecha

0161

Actividades de apoyo a la agricultura

0163

Actividades posteriores a la cosecha

10

Productos alimenticios

103

Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal

1030

Elaboracioén de aceites

Fuente: (DIAN, 2012) Autor
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7.1.1.1Estudio de competitividad

El codigo de la Partida Arancelaria indica que el producto se encuentra ubicado en la

seccion 6 capitulo 33 de aceites esenciales de naranja.

Balanza Comercial Relativa

Tabla 5 Balanza Comercial para el Sector de citricos en Colombia.

2010 $ 31.527.064 536.458.878 | -$ 504.931.814
2011 S 37.537.073 665.346.580 | -$ 627.809.507
2012 S 37.067.870 702.950.361 | -$ 665.882.491
2013 $ 33.900.157 703.193.757 | -$ 669.293.600
2014 $ 33.655.371 754.035.577 | -$ 720.380.205
2015 S 30.196.577 581.046.328 | -$ 550.849.751
2016 S 26.586.593 525.340.731|-$ 498.754.138
2017 $ 28.920.219 637.605.869 | -$ 608.685.650

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion DPN analisis de las cadenas productivas.

La diferencia entre las exportaciones e importaciones de citricos en Colombia

compara la totalidad y demuestra que la balanza del pais ha venido en incremento de

importacién de dicho material en el transcurso de los afios mencionados.
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Gréfica 4. Balanza comercial en Colombia.

800,000,000 $40,000,000

700,000,000 /" v\ $35,000,000

600,000,000 7 \NVI $30,000,000

500,000,000 $25,000,000

400,000,000 $20,000,000  MPORTACIONES
300,000,000 $15,000,000 == EXPORTACIONES
200,000,000 $10,000,000

100,000,000 $5,000,000

0 — 71— 7+5%0

@\9@\}@@@{’5@\&'\9@@@@6

Fuente: Autor, datos del DPN

La balanza en el afio 2016 redujo su importacién; entre el periodo de enero a noviembre de
2017 se registro un valor por encima del 22% de incremento, por su parte este mismo periodo
fue deficitaria, donde las importaciones llegaron al punto maximo. En términos de volumen
la naranja ocupo el tercer lugar en productos exportados, los principales exportados fueron
el platano, aguacate, naranja, pifia, y limén. El crecimiento de la naranja incremento

alrededor del 354.01%, se duplicaron las exportaciones.
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Gréfica 5. Balanza comercial de importacion de Citricos en Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia datos del DANE

Tabla 6 Penetracion de las importaciones

Colombia, balanza comercial anual
2015 - 2019r*

Anos Millones de délares FOB
Exportaciones Importaciones Balanza
2015 36.018 51.598 -15.581
2016 31.768 42.849 -11.081
2017 38.022 43.972 -5.950
2018 41.905 48.945 -7.040
2019* 20.247 24.669 -4.422
Fuente: DIAN- DANE
(IMPOQ)

Fuente: DANE 2019.
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Gréfica 6 Penetracion de importaciones en Colombia 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia

La balanza comercial registra un déficit de 4.422 Millones FOB, a diferencia del afio
pasado donde era de 4.138,9 Millones, en la siguiente ilustracion se puede observar que la

serie respecto al 2017 en el mismo periodo crecieron las importaciones en un 4,6%

comparada con el trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 7 Balanza comercial relativa.

Balanza Comercial Relativa por sectores 2010-2017

F,

108

Fuente: DANE-DIAN
Calculos DNP-DDE

Ultima actualizacién: Agosto 16 de 2018

Elaboracion de otros productos alimenticios

16,0 11,9 | 3,9 7,0 193

Fuente: (DANE, DANE BALANZA COMERCIAL, 2019)

68




llustracién 3 Comportamiento exportaciones de citricos en fresco.
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Fuente: (Asohofrucol, Comportamiento del mercado Nacional e internacional de citricos,
2018)

El comportamiento del sector citrico se ha venido incrementando por su gran

produccién en tiempos de cosecha, sin embargo, en la ilustracién 4 se analiza las

exportaciones de citricos procesados en Colombia.
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llustracion 4 Principales productos exportados (Enero-Noviembre 2017)

VOLUMEN
BUCTD {Miles ton)
Platano 106,97 Principales productos exportados, enero-diciembre de
Aguacate 24,30 2017
Uc:;"' ", Manges prparados
NHIEI'IjH 13‘,1’3 - . :I*'\ Otros productos ;
o Gulupa ;2% “--..__H AN .
Pifia 14,65 Hame ;3% - S e
Los demas frutos preparados 14,21 Bananito; 4%

Lima tahiti 12,56
Bananito 9.64
Hame 6,19
Gulupa 5.B8
Uchuwa 5,70

Livs doermads frutos

Mangus preparados 515 prepamdos ; 6%
Otros productos 18,92
TOTAL 242,36

Fuente: Comprende caplitulo 7 (hortalizas frescas), 8 (frutas frescas) y 20 (frutas y horalizas procesadas) del arance! de aduanas, excepfuando
banano, papa, ofras leguminosas y ofmos fubérculos,

Fuente: DIAN —DANE — Quintero Hermanas (2018),
Elaboracion: Linided Técnica de Proyectos - ASOHOFRUICOL,

Fuente: Dian-Dane (2018)
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Gréfica 7 Comportamiento de citricos procesados en Colombia.
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Fuente: Asohofrucol,

La diferencia entre las exportaciones de los citricos frescos y procesados es muy dispersa ya
que los costos se elevan por la falta de industrializacién en el momento de procesar el citrico.
El destino de las exportaciones en su gran mayoria es Estados Unidos con un valor de $

2.410.421 Millones de dolares exportando en su gran mayoria naranja y lima Tahiti.
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Gréfica 8. Valor de las exportaciones de fruta en Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia datos Asohofrucol 2018.
Se puede observar en la anterior grafica que la tasa de crecimiento en promedio es de 5.64

entre el 2007 y el 2017, cifras tomadas del analisis PTP del Dane en el 2018.
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Tabla 8 Tabla de principales frutas exportadas en Colombia.

FRUTAS EXPORTADAS EN COLOMBIA (TON/ANO).

Tipo fruta 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Banano SBO.724.899 404.639.515 837.042.4746 748099651 B15317.913 822010262 763.859.193 B35.546.254 BO2.627.671 914.965.601 718.094.751
Aguacates 5873 33705 54.305 107 218 172077 11.112 1179277 3.573.365 10279279 35040227 52.948.123
Uchuwvas 25741680 24581947 24555364 22173890 279441 ZRISB.5FT 7435427 30237224 24953787 23601823 27.803.084
Gulupa 2047452 5365462 6903303  $.631.137 10223587 12485320 16267041 18050186 21993137 25900448  26.819.923
Lima Tahiti 3029902 2.44]1.581 1.499 859  2.881.671 2559004 2040984 1.960.468  B923 228 4211441 7.388.473 12.715.626
Pifia 430.483 452844 340562 554782 1.387.401 1.537 5465 1.814066 2090372 3458353 9.768.208 10.567.300
Papaya 721.855 B6b6.244 300.800 331.750 117 967 88.755 107.891 19.440 66.572 43578 5.189.693
Demas frutas 3393481 3230244 3334255 4509344 4830258 3183014 3255285 5475124 5230479 3.526.458 4.593.393
Naranjas 2446766 3495220 3559017 2.106.440 572718 576906 1.70006%  3.4641011 3001413 1.687.453 3707063
Granadila 4350135 3404950 3324901 2792753 2553192 2.904.181 3070735 3443477 3483314 3.353.434 3.517.477
Mangos &70.920 498,083 347 D67 449 364 563,983 272,471 758.740 737403 1.648.700 3.724.983 3102264
Pitahayas F76.423 1.072.909 1.144806  1.620.568 2033059 2010002 2375710 2.380.62¢ 2821851 2356917 2243738
Frambuesas 183.989 131.657 71.489 104.773 1724692 89.555 120285 345.621 195.603 194913 1.664.945
Tomate de arbol 1.402.763 1.823.155 1372786  1.214.563 1.34% 857 1.333.391 1.353.%80 1.319.768 1144850 1.073.217 1.171.27%
Mandarinas 6807 26,415 1223 B.422 2003 1.5%0% 10.583 ¥7.052 19.344 22576 10960

Fuente: Asohofrucol 2018

La balanza comercial en términos de valor fue positiva; entre el periodo de enero a diciembre
2018 se registré un valor de USD 58 millones de dolares, gracias a la tasa de cambio que
favorecio el intercambio. Por su parte, para el mismo periodo, la balanza comercial en
términos de cantidad fue deficitaria, donde las importaciones superaron las exportaciones en
53 mil toneladas. (Asohofrucol, Comportamiento de mercado Nacional e internacional de

citricos, 2018).
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7.1.2 Balance comercial del sector Hortofruticola

El incremento moderado que ha tenido el PIB en el pais (1,8%), el sector agropecuario

presento un resultado favorable (4,9%), siendo éste, uno de los sectores que mas contribuyé

al crecimiento de la economia nacional. Algunos productos como el café, el banano y las

flores fueron privilegiados por las condiciones de la tasa de cambio permitiendo su aporte al

repunte del PIB agropecuario, a esto, se le suma el dinamismo de crecimiento de algunos

productos relevantes del subsector Hortofruticola como el aguacate, la pifia, lima acida Tahiti

y mango. En el subsector hortofruticola se destaca ademas, el crecimiento significativo del

area y la produccion especialmente de cultivos como naranja, pasifloras y pifa.

(ASOHOFRUCOL,

2019)

TABLA 9 Principales exportaciones de fruta en Colombia

ANALISIS DE FRUTAS EXPORTADAS EN COLOMBIA (TON/ANO).

Tipo fruta 2007

2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Demadas frutas
preparadas 22025097 20547782 22347998 22914044 28040484 25145434 28942141 32085509 3BT7ZI45 45880431  5LETR.I4Y
Mangos 5820415 4900385 3.556033 7395734 4431458 4AJFTBST  S470B7E 6214608 4204428 4321027 10.995.187
Pifia 291.453 347 44 501.395 340326 £93.148 728.213 £58.631 709.151 800.393 923399 1.6469.780
Naranjas 580442 545847 355.459 272949 £45.431 747.394 325074 277207 477.147 520.123 545.123
Fresas B1917 134.198 133.484 141.041 223994 158912 £57.830 284701 346.027 530.109 41%.110
Maracuyd 2595003 538058 1216444 2774587 353144 713287 2492835 1795064 455453 705.560 335.948
Papaya 214.989 285897 153.933 291.980 358.481 285.586 288.249 305.412 358428 370.899 303.427
Cerezas 171.557 142.748 191.204 199,856 281375 144,400 324.943 238.418 208.432 85.142 200.775
Ardndanos 53 2817 89.757 95539 39.105 71.981
Guandbana £9.072 32302 8225 1.421 1.081 58387 22,051 150,898 9.985 19.877 68.908
Manzanas 2819 342 16177 47 620 7912 11.230 32330 31662 22.440 3.393 44.594
Limén 848 542 2378 543 £.588 11.075 938 741 12.025 2718 10.381
Duraznos 12.443 2.397 1.758 2833 53.626 7.014 3.501 5.445 285.003 10.313 8.833

Fuente: Analisis PTP Dian, 2018.
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Los citricos son un potencial que el pais tiene para explotar sus tierras, después del
platano, el grupo frutal que mayor area sembrada tiene es la naranja, en su comercializacion

es potencial para desarrollar pulpas, aceites, esenciales y jugos.

7.1.3 Andlisis del mercado en Colombia

Grafica 11 Area sembrada citricos

ZONA OCCICENTE ZONA ATLANTICA
Departamentos: Antioguia, Valle dei Cauca. %

Departamentos: Atlantico, Cesar,
Caldas, Risaralda, Quindio » Mag y Bolivar

Area sembrada: 6.574 Ha. (8 % Nal.)
Rendimiento: 13 Tn'Ha.
Producto: Naranja, Toronja

Area sembrada: 25.217 Ha. (29% Nal)
Rendimiento: 20 TnHa.
Producto: Naranja, Mandanna y Limon

ZONA CENTRO

ZONA NOR - ORIENTE
Departamentos: Santander, Norte de
Santander y Boyaca.

Aroa sembrada: 24.366 Ha. (28 % Nal.)

Departamentos: Tolima. Hula y
Cundinamarca

. 18% Nal.
Area sembrada: 16.924 Ha. (18% Nal) Rendimiento: 12 Tn/Ha
Rendimiento: 9 Tn/Ha. Producto: Santander - Mandarina
Producto: Tolima Limén Tahiti .

Cundinamarca - Naranja * Norte de Santander — Limon Tahitl
ZONA LLANOS ORIENTALES
ZONA SUR Dopar s
- Ha,
Departamentos: Nanifo y Cauca Area sembrada: 6.661 Ha.. (8% Nal )

Rendimiento: .14 Tn'Ha
Area sembrada: 6.093 Ha.(7% Nal) Pfodu";;‘-l:aramannauva
Rendimiento: 8 Tn/Ha. e
Producto: Limén Tahiti

Fuente (ASOHOFRUCOL, 2019)

Segun Asohofrucol el area sembrada report6 una tasa de crecimiento de 2.7 %, es decir,que
supero las cifras del afio anterior en 25 mil hectareas, esto fomenta el trabajo y los programas
por parte del gobierno como transformacién productiva del ministerio de comercio, industria
y turismo y la implementacion del Plan nacional de Fomento hortofruticola en el 2017.

(ASOHOFRUCOL, 2019).
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Grafica 12 Area de produccion nacional de citricos en Colombia.

Area de Produccion Nacional (51.604 Ha)
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Fuente: (Asohofrucol, Balance sector hortifruticula , 2017)

Siendo el citrico que mayor produccién nacional tiene, cuenta con 22.737 hectareas
en total cultivadas en su mayor parte al Sur occidente del pais, su tendencia en el mercado
nacional es consumid en fresco, zumos, concentrados, néctares, sin embargo, el incremento
del consumo del citrico procesado ha incrementados en los tltimos dos afios siendo base para

fabricar aceites, esencias, productos farmacos.
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7.1.4 Tasa de crecimiento de empleo en Colombia

Tabla 9 Numero de frutas y alimentos generados en la industria del citrico

Alimentos
preparados 22.460 23.253 24.307
envasados y
sin envasar

Frutas en
conservas y
envasadas

4.724 11.621 16.300

Frutas secas, 1.103 1.975 4.856
pasasy
deshidratadas
TOTAL 28.287 36.849 45.463

Fuente: SIREM (2017).
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Las cifras del SIREM reflejan un crecimiento en la cadena de procesamiento del citrico en
los ultimos afios, ademas de un aumento a nivel de empleo, registrando un incremento del
61%, el subsector generd 676 mil empleos directos, con 33 mil empleos adicionales frente al
registrado en el 2016 de 643 mil empleos directos. Cabe resaltar que el 25 % de participacion
del area hortofruticola lo ocupa el platano y el citrico como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10 Empleos Directos generados por el subsector hortofruticola (Miles).

2.012 2013 2014 2015 2.016 2017
Total Frutales y
hortalizas 558 573 583 &07 643 676
Total agricola 2488 2578 2525 2 541 2 626 2653
% de participacion 9%, 299, 23% 24% 24% 255

2017 Proyectado.
Fuenfe: Proyecciones Unidad Tdcnica de Asohofrucol. con base en estadizsficas del MADR (2018)
Consuffa: Enero 2078

Fuente: Autor.
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7.1.5 PIB Sectorial y por producto

Segun el DANE las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de
informacion que agrupa el sector economico del pais, mediante el cual se integran los
indicadores bésicos en los agregados macroeconomicos, para ello las cuentas trimestrales
estdn soportadas con estandares internacionales que definen ONU (Organizacion de
Naciones Unidas).

Las cifras que se evidencian en la siguiente ilustracion contienen los resultados de las series

encadenadas de volumen desde el enfoque de produccién y gasto en valor bruto.

Gréfica 13 Gréfica producto interno bruto de citricos en Colombia.
Producto Interno Bruto (PIB)

II Trimestre de 2019 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Fuente: Dane (2015).
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Con respecto al segundo trimestre de 2019 el producto interno bruto crecidé un 3.0% con

respecto al mismo periodo del 2018.

Tabla 11 Valor agregado por actividad econémica.

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Actividad economica Sevie orighet estacional y calendario
Anual Ano corrido Trimestral
20197 -1/ 20197 ¢ 20197 -1/
20187- 01 20187 20197 -1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 15 17 13
Explotacion de minas y canteras 12 32 -17
Industrias manufactureras 06 17 11
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 26 29 09
Construccion 06 -2.4 26
Comercio al por mayory al por menor® 48 4.4 14
Informacion y comunicaciones 42 40 3.0
Actividades financieras y de seguros 46 5.0 1.0
Actividades inmobiliarias 31 31 08
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 36 36 03
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 31 35 16
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 29 25 13
Valor agregado bruto 29 29 14
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 35 34 1.0
Producto Interno Bruto 3.0 3.0 14

Fuente: DAMNE Cuentas nacionales

Fuente: DANE, 2019

Las series encadenadas en la tabla 8 refieren las tasas de crecimiento en volumen el valor

agregado por agricultura, ganaderia, caza y pesca crece un 1,5% en su serie original, respecto

al mismo periodo del afio pasado.

La dindmica se explica en los siguientes comportamientos para ver de forma mas detallada

(ver tabla 12):

Los cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas

(actividades como viveros).Esta medida respecto al afio pasado especificamente en las areas

mencionadas crecio un 1,4%
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Tabla 12 llustracion Tasas de crecimiento PIB en Colombia.

Tasas de crecimiento

. s Serie corregida de efecto
Serie original 5
Actividad econémica < y e

Anual Ao corrido Trimestral

2019* -1/ 2019%/ 2019 -1/

2018™-11 2018" 2019* -1
Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes’ 14 14 29
Ganaderia 03 06 06
Silvicultura y extraccion de madera 30 43 07
Pesca y acuicultura 169 140 92
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 15 17 13

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Fuente: Dane, 2019.
El enfoque del PIB en gasto, se origina por un crecimiento de 7,4% respecto al periodo de
2018. EI comportamiento de los componentes del gasto:

- Gasto en consumo final crece 7,3%.

- Formacion bruta de capital crece 14,8%.

- Exportaciones crecen 10,9%.

- Importaciones crecen 16,4%.
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Tabla 13 Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes.

Tasa de crecimiento’

Serie original

Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes’ Aovud
2019 -1/
2018"- 11
Cultivos transitorios y permanentes
Arroz -1,2
Leguminosas frescas o secas 08
Café pergamino 13,0
Frutas y nueces (frescas) 1.3
Cacao en grano y otras plantas bebestibles y especias 15,5
Semillas y frutos oleaginosos 3.0
Cana de azucar -14,9
Caina Panelera 08
Plantas Vivas; Flores -2.6

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

Fuente: Dane, 2019.

Los componentes del gasto en tasas de crecimiento a precios corrientes de pueden observar

en la

Siguiente tabla:

Tabla 14 Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes.

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original estacional y cale ndario
Componentes del gasto
Anual Anfo corrido Precios corrientes
2019* -1 f 2019% - 2019 -0 f
2018"- I 2018 20197 -1
Gasto de consumo final® 7.3 7.5 18
Formaci6n bruta de capital® 14.8 116 5.0
Exportaciones 10,9 106 12
Importaciones 16,4 16,9 -0.5
7.4 7,0 2,5

Producto Interno Bruto

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

Fuente: Dane
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7.1.6 Consumo aparente y per capita de Citricos

El consumidor nimero uno a lo largo del pais esta en toda la poblacion, cada habitante
al cierre del 2017 segun asohofrucol se estima que consume 248 gramos diarios, adn
recomendado por la FAO de 400 Gramos diarios. Dados los retos presentados en la
configuracion de nuevos canales de abastecimiento, el consumo del citrico deja un
desperdicio bastante significante ya que la mayor parte de su peso se encuentra en la cascara,
esto refleja un potencial de aprovechamiento del residuo que se genera, ya que para las
empresas no genera ninguna utilidad, Los precios de la disposicion final de estos son muy
elevados,, alcanzan a superar el valor por kilogramos de disposicién que del producto fresco
ya que por el volumen que se genera no se puede disponer como un desecho industrial para

relleno sanitario.

Tabla 15 Consumo aparente de Frutas citricas en Colombia.

Consumo
Produccién Importaciones Exportaciones aparente

Aho (miles de ton)  (miles de ton)  (miles de ton) (miles de
ton)
2013 9,564 386 147 9,803
2014 9,460 403 194 9 669
2015 9,675 320 175 9,820
2016 10,610 325 229 10,706
2017 10,725 282 242 10,765

Fusnle: CAlculos Asohofucal conforme a la Base de datos SICEX - Quintens Hermanos - DIAN - DANE, pusrios maritimas de Colombia y a las cifas del MADR (2015)

Fuente: Asohofrucol (2018)
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El desperdicio durante el proceso productivo, en 2015 en Colombia, fue en promedio del
58%. Los habitos de consumo saludable estimulan el desarrollo de mejoras en la produccion,
pero deben contar con un mejor desarrollo de las redes de valor.

Segun Asohofrucol en el periodo enero-junio 2019, se registré un déficit en la balanza
comercial colombiana de US$4.421,8 millones FOB, en el mismo periodo 2018 se presento

un déficit de US$2.781,5 millones FOB. (Asohofrucol, 2018)
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7.2 Estudio del Micro entorno

Las tendencias del mercado en el sector citrico fueron de 2.800 Toneladas de naranja,
disminuyé 3% anual en promedio. Lo que se percibe en las regiones de bajos ingresos per
capita, es que el consumo de concentrado de jugo ha aumentado. En 2012, los citricos
representaban 15% de la produccidn de cultivos permanentes (incluyendo café, cafia panelera
y banano). Los citricos representan 41% de la produccion total de frutales y, de ellos, la
naranja participa con 28% de la produccion total de los frutales, siendo uno de los sectores
mas importantes en el pais. (Ramirez, 2014).
El valor del mercado citrico paso de 622 millones a 1060 millones de pesos en la actualidad,
lo que representa un aumento del 70% en la produccion. El incremento es mayor al registrado,

para la cantidad producida, se debe a los diferentes productos citricos.

Gréfica 14 Precio de naranja a través de los afios.
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Fuente: Asohofrucol (2013).

En las principales ciudades se evidencia afio tras afio los picos de precios que se reflejan en

la naranja valencia.
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El diagnostico financiero es unos de los factores mas importantes para un negocio ya
que las empresas pueden anticipar los esquemas de funcionamiento financiero, y controlar o
prever las diferentes variables que afectaran en un futuro. La oportuna accién de un
diagnostico financiero le permite tomar decisiones de una manera mas clara y racional, para
las empresas que tienen altos niveles de rentabilidad, se requiere tener un excelente equipo

directivo con conocimiento Idgico para entender y analizar la planeacion financiera.

Por medio de la informacidon de los estados financieros de la Empresa Provegcol de los afios
2015 al 2018 facilitados por la junta directiva de la empresa se realizaran los diferentes

analisis, indicadores de endeudamiento, liquidez y demas.
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7.2.1 Analisis Vertical y Horizontal

El anélisis vertical permite determinar la participacion de las cuentas de los estados
financieros, con un total de activos o pasivos y patrimonio sobre el total de ventas todo ello

para un estado de resultado.

7.2.1.1 Andlisis del estado de la situacién financiera de la empresa Provegcol

En la ilustracion 10 se observa como esta conformado el estado de la empresa
Provegcol, para los periodos del 2015 al 2018, en el cual se concluye su incremento a nivel

de activos y capital en los Gltimos dos afios teniendo en cuenta la financiacion propia.

Gréfica 15 Estructura del estado financiero de la empresa Provegcol

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol.
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7.2.1.2 Composicion del activo

Grafica 16 Composicion del activo en la empresa Provegcol.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol

Se observa que la distribucion del activo total esta representada en promedio por el
57% en activo no corriente, conformado por activos fijos, cabe resaltar que el incremento
en el Gltimo afio (2018) de propiedad planta y equipo, se debe a la reclasificacion de la
cuenta inventarios bioldgicos, puntualmente los cultivos en proceso y productivos, esto con

la implementacion de las normas internacionales.
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El activo corriente estda conformado en promedio por el 43% del total del activo,
representado principalmente por deudores e inventarios, la cuenta deudores presenta en
promedio 15% con respecto al total del activo, es importante evaluar y analizar la gestion de
cartera o los términos de créditos, ya que este ha ido aumentando y en un determinado
momento podria afectar la liquidez de la compafiia, esto también se apoya en la reduccion

del 17% en las ventas del afio 2018 lo que corrobora una gestion de cartera inadecuada.

7.2.1.3 Composicion pasivo y patrimonio o estructura de financiamiento

Gréfica 17 Grafica composicion pasivo y patrimonio Empresa Provegcol.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol
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La empresa se encuentra financiada entre el 2016 y 2017 en menos del 6% por el
pasivo en el corto plazo, de los cuales en promedio el 3.8% son obligaciones financieras, la
diferencia frente al periodo 2015 se debe al pago de proveedores y legalizacion de ingresos
anticipados. Se puede observar que la empresa en los dos ultimos periodos posee pasivos a
largo plazo en mas del 23%, en este rubro se refleja principalmente la participacion del

crédito bancario.

Adicionalmente, se puede evidenciar que la compariia se encuentra apalancada en los
dos altimos periodos a través del capital propio, en mas del 50% por los aportes a capital en
el afio 2016, las utilidades del ejercicio presentaron un comportamiento de crecimiento en el
2015 y 2016, mientras que en el 2017 se presentd una disminucion del 14%, debido a la

reduccidn de ventas netas reportadas e incremento de los gastos administrativos.
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7.2.1.4 Anadlisis Estado de Resultado.

Gréfica 18 Estado de resultados financieros empresa Provegcol
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol.

En el afio 2017 se refleja un incremento significativo en las ventas con respecto al
afio anterior, originado por la venta de frutas. En relacién al 2018 se observa una disminucién
del 17% como consecuencia en la reduccion de la cantidad vendida para este afio, esto se ve
reflejado a nivel nacional, el DANE reporto una produccién de 224 millones para el 2017 y
204 millones de kilos para el afio 2018 lo que representa una disminucién del 8.92% del total
de la produccion nacional, como consecuencia de un tipo de bacteria denominada enfermedad
Huanglongbing (HLB), o dragdn amarillo, que cierra el sistema de conduccién de nutrientes
y mata la planta gradualmente. Por otro lado, se logré una mejor eficiencia en la utilidad
bruta y operacional, debido a la reduccion de costos y gastos administrativos representados
particularmente en los gastos de mano de obra, personal administrativo, servicios publicos y

mantenimiento.
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Gréfica 19 Grafica composicion de los estados financieros de los Gltimos cuatro afios
empresa Provegcol.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol.

El costo de venta durante el periodo analizado tiene una participacion en promedio
del 70% sobre el total de ingresos, teniendo en cuenta que ha ido disminuyendo en proporcion
a las ventas, indicando una mejor administracion y eficiencia de recursos. Los gastos
operacionales representan en promedio el 14% de las ventas netas de la compaifiia, se observa
un incremento significativo en el afio 2018, particularmente en los gastos de personal,
servicios publicos, mantenimiento y reparaciones, por el contario los gastos de venta para
este mismo periodo presentaron una disminucion del 70% con respecto al afio anterior, dados

en los rubros de mantenimiento, reparaciones, adecuaciones y diversos.
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7.2.1.5 Evaluacion de los indicadores de Liquidez

Tienen como objeto mostrar la relacion existente entre los recursos que se pueden

convertir en disponibles y las obligaciones que se deben cancelar a corto plazo.

Ecuacion 3 Ecuacion para indicadores de liquidez.

Activo Corriente
Razodn Corriente =

Pasivo Corriente

A continuacion en la tabla 15 se evidencia El respaldo en pesos que la empresa tiene
para pagar sus pasivos corrientes es en promedio de 3.92 pesos por cada peso de deuda en el
corto plazo, se puede decir que la empresa tiene un indice muy elevado, lo que supone activos
circulantes ociosos y que puede influir negativamente sobre la rentabilidad de la empresa a
corto plazo.

Tabla 16. Indicadores de liquidez empresa Provegcol.

INDICADORES DE LIQUIDEZ PROVEGCOL
INDICADORES 2015 2016 2017 2018
RAZON CORRIENTE | 0,87 1,41 8,52 4,87
RAZON ACIDA 0,60 0,83 3,90 3,34
CAPITAL NETO DE - 195.409 | 353.196 2.158.168 1.168.512
TRABAJO

Fuente. Elaboracién propia a partir de los estados financieros Provegcol.
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Gréfica 20 Gréfica de resultados de los altimos afios Indicador de Liquidez.
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Fuente: Autor.

La prueba acida muestra una buena capacidad en los dos Gltimos afios para pagar sus
obligaciones en el corto plazo con los activos corrientes, es decir sin recurrir a venta de
inventarios. En estos periodos la empresa generé una mayor solidez y capacidad de pago, en
donde, para el 2017 por cada peso de deuda conto con 3,90 pesos y para el siguiente afio 3,34
para cumplir con sus obligaciones. Dado que una buena relacion se considera 1 a 1, lo que
significa que la empresa estd desaprovechando el costo de oportunidad de los recursos, esto

indica posibles manejos ociosos en los dos Gltimos afos.
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El capital neto de trabajo muestra el valor que le queda a la empresa luego de pagar
sus pasivos de corto plazo. Segun los resultados en la tabla, iniciando 2016 se presenta un
déficit de capital de trabajo ya que las exigencias de los pasivos corrientes no alcanzaron a
ser cubiertas por los activos corrientes, a partir del 2017, se evidencia un incremento
significativo de este indicador debido al alto aumento de las cuentas por cobrar a clientes e
inventarios, en promedio la compafiia cuenta $1,200 millones de pesos para llevar a cabo
eficientemente su operacion y poder financiar adecuadamente sus inversiones, al ser una cifra
tan elevada y observar en el caso de la cuenta deudores segun las fuentes de los estados
financieros no supera los noventa dias de cobro estos dineros de pueden convertir en recursos

0Ci0S0s.

En el Gltimo afio se presentd una disminucion en las ventas, por el contrario, los
clientes, e inventarios reflejaron un incremento en relacion con el nivel de ingresos, situacion

que reflejé la ineficiencia en el manejo de los recursos.
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7.2.2 Apalancamiento del sector

El estudio de apalancamiento de la empresa tiene como objetivo medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, de la
misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los

duefios de la empresa y convivencia de un determinado nivel de endeudamiento para la

empresa.

Tabla 17. Indicadores de apalancamiento de la empresa Provegcol

Indicadores de eficacia o endeudamiento Provegcol

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros de la empresa Provegcol.

La participacion de los acreedores en la empresa es de 31% aproximadamente para el

afio 2017 y 2018, es decir que por cada peso que la empresa tiene invertido en sus activos, el
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Indicadores 2015 2016 2017 2018
Nivel de endeudamiento 71,00% | 63,40% 32,70% | 30,10%
Concentracion de | 0,61% 0,3% 0,06% 0,06%
endeudamiento

Cobertura intereses -5,62% | 9,4% 9,69% 8,59%
Apalancamiento corto | 29% 36,57% 66,01% | 69,85%
plazo




31% ha sido financiados por los acreedores, EI mayor nivel de endeudamiento en la compafiia
se presentd en los periodos 2016 y 2015 ya que méas del 60% del total de los activos fueron

financiados con deuda.

La empresa tuvo capacidad de generar utilidad operacional suficiente para cubrir los
gastos financieros lo cual indica que ha tenido estabilidad financiera para garantizar el costo
de las deudas, en cuanto a la concentracion del endeudamiento en el corto plazo representa
nuestra que los activos estan financiados en el 6% con recursos de tercero a corto plazo, se
puede considerar que la participacién interna de los recursos de la empresa es del 68% en

promedio para los dos Gltimos periodos analizados.

7.2.1 Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos y gastos y, esta manera convertir las ventas en
utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de analizar con la
aplicacién de estos indicadores es la manera como se produce el entorno de los valores
invertidos en la empresa, como lo son rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo

total.

Ecuacion 4 Rentabilidad de activo.

Rentabilidad del activo: Unidad Neta/Activo Total * 100

Esta ecuacion muestra la capacidad del activo para generar utilidades, independientemente

de la forma como se haya financiado, ya sea con deuda o con patrimonio.

Ecuacion 5 Rentabilidad del patrimonio.
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neta

!Renmbiiidad del patrimenie = unidad —— = 100
patrimonio

El indicador de rentabilidad de patrimonio indica cuanto rendimiento obtuvieron los socios

de la empresa o duefios.

El Margen Bruto de la empresa genero $0,01 y $0,19 pesos por cada peso de las ventas
netas en el periodo 2014 y 2015 mostrando un inadecuado uso de los recursos, por otro lado,
se puede observar que en los afios 2016 y 2017 las ventas netas generaron una utilidad bruta
del 33% y 43% respectivamente, el incremento en el afio 2017 se debid a que el Costo

Operacional se disminuy6 observandose una mejor eficiencia en el uso de sus recursos.
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Tabla 18. Indicadores de apalancamiento

INDICADORES DE EFICACIA O RENTABILIDAD PROVEGCOL

ACTIVOS

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los estados financieros de Provegol.

En cuanto al Margen Operacional el cual representa la participacion de la utilidad
operacional sobre las ventas, la empresa obtuvo un margen negativo para el afio 2015 con -

0,4%, originado por los Gastos Administrativos, para los siguientes afios la empresa genero

una Utilidad Operacional en promedio del 13%.

El Margen Neto presenta un comportamiento positivo lo que significa que la empresa

al final de cada ejercicio por cada peso vendido esta obteniendo 0,07 pesos de utilidad neta

INDICADORES 2015 2016 2017 2018
MARGEN DE UTILIDAD 0,91% 18,53% 32,63% 42,10%
BRUTO
MARGEN DE UTILIDAD -4,04% 9,16% 15,90% 15,22%
OPERACIONAL
MARGEN DE UTILIDAD 3,81% 6,95% 7,10% 7,40%
NETO
RENTABILIDAD SOBRE 5,58% 9,52% 8,71% 6,94%

0 en otras palabras las ventas netas generaron 7% de utilidad neta.
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La rentabilidad del Activo en la empresa en promedio gener6 un rendimiento del 7%
durante el periodo analizado, se puede observar en el 2016 y 2017 se obtiene una mayor
eficiencia en la generaciéon de utilidades con los activos que dispone la empresa, por el
contrario, en el 2018 se presenta la menor rentabilidad del activo causada por la ineficiencia

en la administracion de los mismos.

En cuanto al rendimiento del patrimonio presenta un rendimiento aproximadamente
21% para 2015y 2016 y 11% para 2017 y 2018 con relacién a la utilidad neta. En el 2017 la
utilidad neta disminuyd con relacion al 2018, por cuanto ya se mencioné anteriormente la

cantidad de productos vendidos disminuyo el 17% con respecto a ese afio.

El segundo trimestre del afio se caracteriza por la decadencia del precio de la naranja;
finalizando con el mes de junio en donde se presentan los precios mas bajos en todos los
afios, este fendmeno se puede explicar por la temporada de cosecha en donde se satura el

mercado por la sobre oferta a nivel nacional de la naranja.

Para el tercer trimestre el comportamiento del precio de naranja comienza a
estabilizarse y retomar un precio equilibrado, caracteristico de la post-cosecha. En donde los
cultivos ya pasaron por la recoleccion masiva y sola quedan aquellos frutos que no alcanzaron
su grado de maduracion para ser recolectados meses atras, esto explica porque nuevamente

el precio de la naranja repunta.

En cuarto trimestre se caracteriza por la estabilidad de precios, en este periodo los
precios no se precipitan al alza y a la baja. Y esto explica que de manera natural como la
relacién demanda y oferta de este producto se normaliza, ajustandose al precio justo tanto

para el productor como el consumidor.
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6.2.4 Andlisis de Porter.
Las cinco fuerzas que se tienen en cuenta para analizar la competencia del mercado que se

esta trabajando y el éxito del mismo, son:

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Se hace el analisis con una
calificacion de alto, medio y bajo; de esta manera se detectara la amenaza que
representan las industrias que pretenden ingresar a la industria ofreciendo el
mismo producto o servicio para cubrir una misma necesidad.

Tabla 16 Variables de amenazas de nuevos competidores.

VARIABLE ‘ FACTOR A EVALUAR
Nivel de Tecnologia

ALTO MEDIO BAJO

Nivel de economia en
escala

Acceso privilegiado a
materias X
primas

Curva de aprendizaje X

A ErERG SRR E ERG[E Curva de experiencia y
nuevos competidores Kelelalelelagll=1q)de] del X
producto

Tiempos de respuesta X

Niveles de inversion X

Producto diferente X

Posicionamiento de
marca

Fuente: autor
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Poder de negociacion de los Compradores: se identifican las variables que
nos permiten identificar el poder de negociacion que tienen los compradores
sobre el tanque criogénico.

Tabla 17 Variable de negociacién de compradores.

VARIABLE ‘ FACTOR A EVALUAR ALTO MEDIO
Importancia del
proveedor  para el X
comprador

BAJO

Conocimiento del
producto

Costos en los cambios de
proveedor
Varios proveedores

Poder de negociaciéon
de los compradores

Conocimiento del
proveedor

Total 0 2

Fuente: Autor.
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Amenaza de productos sustitutos: producto que se puede reemplazar y

presenta las mismas cualidades del producto original, sin embargo en el

momento no hay una empresa colombiana que maneje este producto o uno

sustituto.

Poder de negociacion de los proveedores: son las empresas que suministran los materiales

para poder producir el producto final o llevar a cabo la prestacion del servicio.

Tabla 18 Variable de negociacién de los proveedores.

VARIABLE FACTOR A EVALUAR ALTO MEDIO BAJO

Competencia con X

productos sustitutos

Industria monopolizada X
Poder de negociacion K =UldEXSUEWIEE)
de los proveedores Identificacion del cliente

potencial X

Costos al cambiar de

proveedor

0 3

Fuente: Autor.
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Rivalidad existente entre empresas: es el enfrentamiento que tienen las
compafiias del mismo sector de mercado por mantenerse en posicionamiento
constante. Todo lo anterior son conceptos propios.

Tabla 19 Rivalidad entre competidores

VARIABLE \ FACTOR A EVALUAR
Posicionamiento en el
sector

ALTO MEDIO BAIJO

Presencia extranjera X

Numero de empresas
RIVALIDAD dedicadas a este tipo de X
produccién en la ciudad X
Producto diferenciado

Costos al cambiarse de
proveedor

Fuente: Autor.
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En el grafico, se observa el grado de influencia de cada fuerza de Porter analizada, los
obstaculos que debe enfrentar al ser un nuevo producto son elevados, sin embargo si se quiere
permanecer en el mercado hay que buscar la mejora continua en todos sus procesos para ser
competitivo.

llustracién 4 Conclusion influencia cinco fuerzas de Porter en el mercado del citrico procesado.

b

5 5 5

5
4
4
3 3
3
2 2 2

2
| I I
0

2 3 4 5 B 7 B g 10

Fuente: Autor.
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7.3 Balance Tecnoldgico

7.3.1 Estudio Tecnoldgico del producto

Los subprocesos que pueden surgir en la cadena productiva se pueden ver reflejados
en cada uno de los objetivos de innovacion y estrategias tecnoldgicas que se pueden
desarrollar, como lo podemos observar en la tabla de plan estratégico para la cadena

productiva (Tabla 19), se determinan las estrategias necesarias para el cierre de las brechas.

Evaluando diferentes puntos de vista la capacidad tecnoldgica en las empresas se
aprecia n fortalezas clave como lo son la cadena productiva, conocer los procesos y niveles
de utilizacién de la capacidad instalada, las buenas practicas agricolas, la necesidad de contar
con mano de obra calificada, el resumen de caracterizacion para los citricos se ve reflejado

en la siguiente tabla:
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Tabla 20 Estudio Tecnologico de la naranja

TRADICIONAL

ORGANICO

m Como fortalezas del cultivo
tradicional se puede decir que hay
un buen consumo nacional.

= No se maneja de forma 6ptima la
reutilizacion de los residuos
generados por la naranja.

= Faltaseleccidny clasificacién en su
comercializacion.

s Inadecuada extraccion del zumo.
m Danos fitosanitarios.

m Es un producto altamente

perecedero.
= Altos precios.

m Los problemas de calidad que
Bogotd maneja son entre otros:
madurez, hongos, larvas, golpes,
tamano y apariencia.

Faltan conceptos modernos.
Deficiente disefio de huertos.

Inadecuados sistemas de

propagacion.
Inadecuadas densidades.
Problemas fitosanitarios: mosca.

Presencia de pestafiosa a pesar de
ser controlado con agroquimicos; lo
que dificulta aln mds pensar en un
manejo 100% organico.

Deficientes técnicas en la formacion
de los arboles.

Estacionalidad de la produccién.
Mala calidad de la materia prima:
Mezcla de estados de madurez.

Falta de programas de mejoramiento
de la calidad.
Baja capacitacion de operarios vy
empresarios.

PROCESADO

Aumento de las importaciones de
jugo, y procesados de naranja EE.UU.

EE.UU. demanda ahora la fruta
congelada, lo que permite mas acceso
al mercado.

Grandes alternativas de

procesamiento.

En el procesamiento se encuentra
contaminacion  atmosférica  por
emanaciones de CO y de otros gases.

Contaminacion térmica por aguas
residuales.

Baja tecnologia.

Fuente: Autor.
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SuB

OBJETIVOS TECNOLOGICOS Y

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y DE

PROCESOS BRECHA DE INNOVACION INNOVACION
Mejoramiento y | Involucrar al productor en el | Capacitar con cursos dirigidos a los agricultores
ADECUACION | conservacion del | manejo de técnicas pre | en buenas practicas agricolas tendientes a
TERRENOS suelo y el agua | cosecha con el manejo de las | cumplir las normas internacionales.
adaptados a las | buenas practicas agricolas.
necesidades del Capacitar a los agricultores en el manejo éptimo
producto. Planear programas de manejo | y racional de los recursos, trabajando con
Optimo y racional de los | analisis quimicos y fisicos del terreno.
recursos no renovables.
Crear programas de capacitacion para el
Involucrar al agricultor en el | agricultor en el control y el seguimiento de la
control y el seguimiento de la | erosion y la contaminacién del suelo.
erosiéon y contaminacién de
los recursos.
Adecuada seleccidon | Incentivar e involucrar al | Capacitar al agricultor en la formulacion y la
INSUMOS de insumos de | productor en el trabajo del | aplicacidon de insumos de acuerdo a los analisis
acuerdo al | agronomo, mostrando el | del estado fisico y quimico del suelo después de
microclima y a las | valor de los analisis de suelos | la anterior cosecha.

necesidades
especificas del suelo.

para la correcta formulaciény
aplicacion de los insumos.

Fuente:

Desarrollo y | Motivar la investigacion en el | Crear planes académicos dirigidos al disefio de
HERRAMIENTA | aplicacién de | drea de maquinaria agricola. | maquinaria agricola especializada y a la
S DE SIEMBRA | herramientas Llevar una verdadera | transferencia de conocimientos para el manejo
especificas para | transferencia de tecnologia | propio de esta maquinaria. Invertir en un centro
siembra. en el campo de la maquinaria. | tecnolégico que realice investigaciones en
maquinaria agricola.
Autor.
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7.4 Dofa Comercial

Tabla 21 Matriz DOFA.

Conocimiento  de

fabricacion

producto y su | Recursos econdmicos

Costos operativos bajos. Reconocimiento de la
marca

Producto Innovador i .
Tiempo limitado para el

aprovechamiento de Ia
materia prima.
La empresa posee condiciones de | Baja penetracion al

comercializacién del zumo citrico, lo que | mercado inicial.

permite que la materia prima para el

pulverizado disponible.

Posicionamiento del
Apertura a nuevos mercados

producto.

Ampliar la segmentacién del mercado Elevados costos de
maquinas.

Pocos competidores en el mercado
Elevados costos en

adquirir nuevas tecnologias

Establecer convenios con otras
entidades interesadas en el producto.

Fuente: Autor.
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7.4.1 Evaluacion de los factores DOFA

7.4.1.1 Matriz EFI

La evaluacion de los factores de la matriz DOFA consiste en calificar cada uno de los factores

que se observan, para la matriz EFI la cual se observa en la tabla 19 las calificaciones se dan

de la siguiente forma:

Fortaleza Mayor

CALIFICARENTRE1Y 4

Fortaleza Menor

Debilidad Mayor

=R INW >

Debilidad Menor

La calificacion menor de 2,5 indica que la empresa no esta en condiciones de afrontar el

ambiente interno de manera adecuada, sus fortalezas son minimas para enfrentar sus

debilidades.

Tabla 22 Tabla de matriz EFI.

Factores Peso Calificacion ST
Ponderada
Debilidades 50%
Inversién en materia de tecnologia 0,1 2 0,2
Bajo presupuesto para el producto 0,08 2 0,16
Reconocimiento del producto 0,12 1 0,12
Tiempo limitado para el aprovechamiento de la| 0,2 2 0,4
materia prima
Fortalezas 50%
Conocimiento del producto y fabricacion 0,1 4 0,4
Producto innovador 0,1 3 0,3
Costos operativos bajos 0,15 4 0,6
Materia prima disponible 0,15 3 0,45
Totales 100% 2,63

Fuente: Autor.
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7.4.1.2Matriz de factores externos
Politicas de exportacion, aspectos econdmicos y politicos externos que afectan

directamente a la empresa Provegcol y su producto innovador. (Ver Tabla 20).

Tabla 23 Tabla Matriz EFE.

Factores Peso Calificacion S
Ponderada
AMENAZAS 50%
1. Cambios en las politicas 0,15 3 0,45
econdmicas
2. Nuevos competidores 0,2 2 0,2
3. Tratados de Libre Comercio 0,15 2 0,3
OPORTUNIDADES 50%
1. Demanda ascendente. 0,1 2 0,4
2. Politicas de exportacién 0,05 1 0,05
3. Disminucion tasas de interés 0,15 3 0,45
4. Sobre oferta de materias primas 0,2 3 0,6
Totales 100% 2,65

Fuente: Autor.

Como se puede evidenciar en la tabla 20, en el caso de las oportunidades y amenazas
presentadas en la empresa Provegcol el resultado se encuentra por encima de la media,
mostrando que esta organizacion es capaz de aprovechar las situaciones que se presenten para

optar por la mejora continua.
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7.4.1.3Matriz de perfil competitivo

En latabla 21, se observa el anélisis de matriz competitiva con el fin de comparar el producto

con el de la competencia de esta forma se determina el posicionamiento en el momento de

ser lanzado al mercado con la perspectiva de aceptacion del mercado.

La comparacion que se realiza en la tabla tiene una escala de evaluacion de 1 a 4 donde:

Muy Importante

Importante

Poco Importante

=N W s

Nada Importante

Los factores débiles que tienen falencias se pueden mejorar para poder competir frente a las

demas empresas que ofrecen al mercado productos que son directamente competidores.
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Tabla 24 Tabla de comparacion de factores estratégicos con la competencia.

MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

" PROVEGCOL DONA PANELA COMPOST PACK
Factores Criticos parael | 5., Calificacion Calificacion
Exito Calificacion Calificacion | Calificacién Ponderada Calificacioén

Ponderada Ponderada
Tecnologia 0,1 3 0,3 2 0,2 5 0,5
Calidad de producto 0,1 4 0,4 4 0,4 5 0,5
Posicion Financiera 0,1 3 0,3 5 0,5 2 0,2
Mercadeo 0,3 3 0,9 4 1,2 4 1,2
Liquidez 0,2 4 0,8 4 0,8 2 0,4
Cualificacién del personal 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
TOTAL 1 21 3,5 22 3,7 22 3,6

Fuente: Autor.
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7.4.2 Estrategias de matriz DOFA

Tabla 25 Estrategias de la matriz DOFA.

Las estrategias que se ejecutaran segun los factores internos y externos de la empresa son:

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Implementacidn de las estrategias de
Marketing propuestas para dar a
conocer el producto y sus beneficios.

Participacién activa en ferias y

Incrementacion los recursos
financieros de la organizacion.
Realizacion contrataciones con las

empresas quienes servimos como

exposiciones para ampliar el
proveedores de materia prima.
mercado.
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Ejecuciéon de actividades que
permitan dar a conocer los

beneficios del pulverizado de
naranja.

Desarrollo e implementacién de un
plan de manejo de costos para
ofrecer al mercado  precios
competitivos.

Ejecucion campafias que den a
conocer los impactos ambientales
que genera el pulverizado de

naranja.

Comparacién y rastreo mes a mes el
posicionamiento del producto y el de
la competencia.

Cumplimiento de los requisitos
legales de produccién y distribucion
del pulverizado de naranja, para
ayudar a disminuir las

irregularidades del sector.

Fuente: Autor.
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Tabla 26 Matriz cuantitativa GE.

ESTRATEGIA do

ESTRATEGIA fa

ESTRATEGIA da

ESTRATEGIA fo

Factores Criticos para el 7 7 = =
c . - . | CALIFICACION ~.. | CALIFICACION - . | CALIFICACION .. | CALIFICACION
Exito PESO CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA

OPORTUNIDADES

1. Acuerdos y alianzas| 7%

realizadas con empresas

interesadas. 3 0,21 4 0,28 3 0,21 3 0,21

2. Propagacion del

producto mediante ferias| 4%

y exposiciones. 2 0,08 4 0,16 3 0,12 3 0,12

3. Constancia de materia

prima por residuos

generados en la empresa| 6%

al extraer el zumo de

naranja. 0 0 3 0,18 2 0,12 3 0,18

4. Politicas de exportacion | 7% 1 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21
Subtotal | 24% 0,36 0,9 0,66 0,72

AMENAZAS

1. Cambios en las politicas | 6%

econdmicas 2 0,12 4 0,24 3 0,18 5 0,3

2. Nuevos competidores 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,40 4 0,4

3. Tratados de Libre| 8%

Comercio 4 0,3 2 0,15 3 0,23 3 0,225
Subtotal | 24% 0,72 0,69 0,81 0,925

FORTALEZAS

1. Conocimiento del| 5%

producto y fabricacion 4 0,2 4 0,2 2 0,1 2 0,1

2.Producto innovador 5% 3 0,15 3 0,15 1 0,05 1 0,05

3. Costos operativos bajos | 7% 3 0,21 4 0,28 1 0,07 1 0,07

4. Materia prima| 7%

disponible 2 0,14 3 0,21 1 0,07 1 0,07
Subtotal | 24% 0,7 0,84 0,29 0,29

DEBILIDADES
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1. Inversion en materia de | 6%
tecnologia. 0,24 0,24 0,24 0,24
2. Baja inversion para el| 5%
producto. 0,15 0,2 0,1 0,1
3. Reconocimiento del| 7%
producto. 0,28 0,28 0,21 0,34
4. Tiempo limitado para| 10%
para el aprovechamiento
de la materia prima. 0,4 0,4 0,2 0,44
Subtotal | 28% 1,07 1,12 0,75 1,12
TOTAL 100% 2,85 3,55 2,51 3,055

Fuente: Autor.
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Como se observa en la tabla 26, la valoracion que se le da a cada una de las estrategias,
respecto a cada factor de la matriz DOFA, segun la ponderacion de los resultados se obtienen
posibles estrategias que ayudan a competir en el mercado, a pesar de su poco reconocimiento
de marca, las empresas del contorno estan en un rango el cual con una serie de mejoras se
obtiene un mejor resultado, volviendo asi el producto mas competitivo y posicionando la

marca en el mercado.

De igual formas en la tabla 27 se evidencia la relacion entre las estrategias de la matriz
DOFA vy las areas fundamentales que se ven implicadas en la empresa dando asi el método
de ponderacién en materia de innovacion, mercadeo Provegcol debe reestructurar e
implementar todos los aspectos mencionados de forma que el Subproducto que se esta

creando a partir de los residuos de la naranja logren posicionarse en el mercado.
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Tabla 27 Tabla de indicadores y criterios para la evaluacion de la estrategia.

Fuente: Autor.

Innovacién 0,40 4
0,20 Situacién del sector 0,20 3 3,8 0,76 0,70 APROBADO
Inyector Capital 0,40 4
No conformidades 0,75 2
0,15 — ) 0,30 0,53 SEGUIMIENTO
Cobertura de mantenimiento 0,25 2 REQUERIDO
Satisfaccion del cliente 0,60 3
0,10 Respuesta de entrega 0,20 4 3,4 0,34 0,35 APROBADO
Justo a tiempo 0,20 4
. SEGUIMIENTO
0,10 Servicio Postventa 100 5 3 0,30 0,35 REQUERIDO
Volumen de venta 0,35 4
0,20 Participacion en el mercado 0,45 3 3,55 0,71 0,70 APROBADO
Presentacion publicitaria 0,20 4
Eficiencia
0,20 3
0,25 Eficacia 0,30 3 3,1 0,78 0,88 APROBADO
Rendimiento de produccion 0,20 2
Producto Conforme 0,30 4
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El resultado de las brechas respecto al nivel esperado de Gerencia estratégica se refleja en la
ilustracion 2, donde entra la comparacion de indices calculados con los niveles que se

esperaban tener.

llustracion 5 Resultado de evaluacion de las brechas respecto al nivel esperado gerencia
estratégica.

Brechas respecto al nivel esperado de Gerencia

Estratégica
== Nivel Esperado

W Indices Calculados

Tecnologia
110

Capacidad de
produccion |

Calidad De producta

7/

L.

i~
-
Sy
A

Mercadeo Servicios

Fidelizacion de
Cliente

Fuente: Autor.
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7.5 La investigacion de mercados

El presente apartado se limita a recoger las principales caracteristicas de la actividad de la
empresa, como también el futuro proyecto empresarial, se puede observar en la ficha (Tabla
25):

Tabla 28 Presentacion de la empresa.

Ficha técnica presentacion de la
empresa
Nombre de la empresa Provegcol
Actividad Comercializaciéon de citricos
Localizacidn Localidad octava Bogota
Instalaciones Propio, Bodega y oficina.
Personal (Nimero de 8-10 Empleados de planta
empleados)
Clientes Supermercados, Empresas y particulares.
Naranja, Mandarina, Limén, Zumo de
Cartera de productos :
naranja.

Fuente: Autor.

7.5.1 Objetivo de la investigacion de mercados.
El principal objetivo de la investigacion de mercados es definir una serie de estrategias de
marketing para el producto, cual va a ser su precio en el mercado, su distribucion y su
promocion; Cabe resaltar que la poblacién que realizara la encuesta es el cliente potencial
del producto que se quiere ofrecer, por ende se realizan dos encuestas, una dirigida al cliente
final y otra a los distribuidores, por lo cual se dispone a:

- Conocer la demanda actual de pulverizado de naranja y su aprovechamiento como

subproducto o materia prima para una serie de productos.
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Los objetivos secundarios se plantean para conocer los siguientes aspectos:
- Analizar la oferta existente en Kennedy.
- Analizar las vias de comercializacion de sus productos.
- Analizar la demanda actual de pulverizado de naranja.

- Conocer los principales productos que se asemejan, asi como su precio.

7511 Delimitacion geografica.

En el momento de describir el tipo de mercado al cual se quiere abordar, se determina
el ambito geografico donde se ejerce la actividad empresarial, en el caso de Provegol S.A.S
esta situado en la Localidad de Kennedy al suroccidente de Bogotd D.C; No se descarta

ampliar la oferta al resto del departamento de Cundinamarca y municipios cercanos.

75.1.2 Contexto econémico sectorial.

llustracion 6 Grafico del estado actual en Provegcol (2015-2018).

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA
5.000.000
1.000.000 g ¢
2015 2016 2017 2018

B TOTALACTIVOS mTOTALPASIVO  mTOTAL PATRIMONIO

Fuente:Autor, basado en datos Provecol SAS.
Segun la ilustracién 3 la estructura del estado financiero de la empresa indica cierto

optimismo en cuanto a la situacion econémica.
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7.5.2 Hipotesis de la investigacion de mercados.

Con el desarrollo del estudio de mercado para la pulverizacion de cascara de naranja
en la empresa Provegcol de Bogota como resultado arroja las principales caracteristicas del
producto que segun la poblacion esta interesada en adquirir siendo competente, asi mismo
su competencia en el mercado sera casi nula, ya que no hay una empresa que fabrique aquel

producto en Colombia.

7.5.3 Determinacion del tamafio de la muestra para realizar la encuesta.

Para determinar la poblacion a la cual se le realizara la encuesta, se tomard como publico
objetivo las personas que viven en la localidad de Kennedy, Bogota, localidad elegida por
conveniencia deibo a la coyuntura actual del coronavirus.

La ecuacion para calcular la muestra es:

Ecuacion 6 Determinacién calculo de muestra

ZZ . p . q . N
n= 2 2
e ‘(N-1)+2z"-p-q
Donde cada variable es:
n: muestra
z: factor probabilistico definido por el nivel de confianza
p: varianza

g: probabilidad de que ocurra un evento
e: error de estimacion
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Los valores que tomaran las variables de la ecuacion son los siguientes: (Ver tabla 29).

Tabla 29 Tabla de parametros.

VARIABLE | DATOS
S
N 761.235
Z 95% N.C=1,96
P 50%
Q 50%
E 5%

Fuente: Datos adoptados de Secretaria Distrital de Planeacion.

7.5.3.1Resultado de la investigacion de mercado.

Al realizar la operacién con los datos proporcionados en la tabla 28, se evidencia un resultado

de 384 personas a encuestar.
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7.5.4 Ficha técnica del mercado de distribuidores

El muestreo aleatorio constituye una de las metodologias mas utilizadas en el muestreo
probabilistico, aplicando esta técnica cada persona encuestada tiene la misma probabilidad
de ser seleccionado como sujeto.

Tabla 30 Ficha técnica del estudio de mercado dirigido a los consumidores.

Disefio Estadistico Aleatorio Simple

Bogotd D.C.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios

Localidad de Kennedy

761.235 habitantes.

384 encuestas.

2,9% (Error estandar relativo maximo para
fendmenos presentes en la poblacion con una
frecuencia de ocurrencia del 50% y un nivel de

confianza del 95%)

Encuesta divulgada por medios digitales.

1 De abril - 15 de Abril de 2020

Fuente: Autor.
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7.5.4.1Anadlisis de los resultados de la encuesta de consumidores
Inicialmente, el analisis revela que 368 de las 384 personas encuestadas dice gustarle la idea

del producto, donde los consumidores se encuentran inclinados por el género femenino. (Ver

gréfica).

llustracién 7 Gréfico aceptacion de producto.

Aceptacion del Producto

W Le interesa el producto Foco interesante

Fuente: Autor.

El sexo femenino fue quien més accedio a la colaboracion de esta actividad, con un
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porcentaje del 56% (215 mujeres), Contra un total de 44% del sexo masculino (169
Hombres), por otro lado, como se observa anteriormente las personas se encuentran
interesadas en el producto.

El andlisis estadistico de las encuestas aplicadas se aplica a una muestra de consumidores en

general, en la cual se tomaron escalas diferentes para definir el nivel de aceptacion.

Tabla 31 Valores asignados a la escala de calificacion en las encuestas.

NIVELES DE CALIFICACION DE LA ENCUESTA

Valores por escala Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Nivel de Aceptacion Bajo Medio Alto

Fuente: Autor.

lustracion 8 Aceptacion propuesta comercializacion de pulverizado de naranja.

Nuestra empresa busca dar valor agregado a nuestros citricos dandole
un segundo uso a los residuos que se generan al momento de extraer el
zumo, la cascara contiene cientos de beneficios,motivo por el cual se
opta por producir pulverizado de naranja.; Compraria nuestros
productos?

26 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Autor.

Con un nivel alto de aceptacion de 251 personas (65,4%) comprarian el pulverizado de

126



naranja, seguido un nivel medio de aceptacion de 133 personas (34,6) sin ningln nivel bajo

de aceptacidn quien no optaria por comprar el producto ya que beneficia la salud.

lustracion 9 Demanda de productos enriquecidos con vitamina C.

¢..Con que frecuencia utiliza productos enriquecidos a base de naranja
"vitamina C"?

26 respuestas

@ WMuy poco

® Poco
Regularmente

@ Demasiado

Fuente: Autor.

De acuerdo a la grafica anterior, 44 personas (11,5%) tienen un nivel alto de consumo
por consiguiente aceptacion de compra, seguido de 161 personas (42,%) con un nivel medio
de consumo por ende un consumo frecuente de aceptacion y por ultimo con un nivel bajo de
consumo de 179 personas (46,%) que tienen un consumo minimo de productos enriquecidos

a base de naranja.

También encontramos que la mayor calificacion negativa también se encuentra con 6
personas y contemplan el 23,1% siendo todos hombres; esto se debe a que los hombres no
consumen con mayor frecuencia productos enriquecidos con vitaminas, por otro lado se
destaca que las mujeres tienen muy alta aceptacion del pulverizado con un 56%, mientras

que el género masculino tiene el 44% ,adicionalmente ninguna mujer califico negativamente.
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lustracion 10 Gréafico de conocimientos de beneficios del citrico en productos.

¢ Conoce los beneficios para la salud de los
citricos?

26 respuestas

@ Ninguno
@ Algunos
La gran mayoria

Fuente: Autor.

La encuesta concluye en una dispersion o desconocimiento de los beneficios que
puede brindar los citricos en la salud, 88 personas (23,1%) conoce los beneficios de la naranja
por ende el producto tendrd mayor porcentaje de aceptacion sin especificar los beneficios que
tendran en su vida cotidiana, luego se tiene 237 personas (61,5%) los cuales son un mercado
potencial con nivel alto de aceptacion por tener beneficios con los que se pueden sentir
identificados, por ultimo 59 personas (15,4%) de los encuestados son consumidores los
cuales debemos abordar ya que no conocen los beneficios, sin embargo estan interesados en

adquirirlos ya que tienen multiples beneficios y tiles en el dia a dia.
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llustracién 11 Aceptacion del pulverizado de naranja.

¢ Que tal le parece el producto?

26 respuestas

@ Poco innovador
@ Innovador

Fuente: Autor.

Como se puede observar en la grafica (llustracion 8) se evidencia un nivel alto de
aceptacion de pulverizado de naranja con un 97% (372 personas), también encontramos que
la calificacion negativa se debe a que las personas desconocen los procesos y desperdicios

que conlleva la extraccion del zumo de naranja.
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llustracién 12 Factores relevantes para el cliente.

¢ Que valora mas al utilizar este tipo de productos?

26 respuestas

@ Calidad
@ Precio
() Presentacion

Fuente: Autor.

La mejor calificacion por parte de la poblacion encuestada con un 92,3% (354
personas), conforme a la calidad en general se tienen una alta aceptacidn con lo cual se indica
que el producto tiene un impacto en las personas adicional a ello la calificacion que obtuvo
igual puntuacion (30%) se inclinaron por la presentacion y precio del producto, ya que

afirman que para tener los multiples beneficios para la salud y su excelente presentacion.
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llustracién 13 Aceptacion de precio.

¢En que rango de precio compraria el pulverizado de naranja en presentacion de 600 gramos?

® De $6.500 a $8.000

@ De $8.001 a $9.000

® De $9.001 a $10.000

@ De $10.000 en adelante

Fuente: Autor.

De acuerdo con la gréafica 220 personas estan dispuestas a pagar en un rango de $

6.500 a $8.000 pesos por el producto.
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llustracion 14 Presentacion del producto.

¢En que presentacion preferiria encontrar este producto en el mercado?

26 respuestas

() Envase plastico
@® empaque hermético
@ envase de vidrio

Fuente: Autor.

Con mayor preferencia por la presentacion en empague hermético se encuentra con
un porcentaje de 65,4 (17 personas), segundo con mayor gusto por el envase de vidrio
presentacion mas pequefia se llevo un total de 31% (8 personas), el restante de los encuetados

prefieren encontrar el producto en empaque plastico no biodegradable.
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Tabla 32 Ficha técnica del estudio de mercado.

Disefio Muestral

Disefio Estadistico Aleatorio Simple

Ambito Geogréfico

Bogotda D.C.

Poblacidn objetivo

Distribuidoras de toda clase de citrico vy

subproductos de citrico en la ciudad de Bogota.

Descripcion del universo

Distribuidoras ubicadas en la localidad de Kennedy
dirigido a Jefes de compras y Analistas de compras

en la ciudad de Bogota D.C.

Tamaios de la Poblacion objetivo

54 Establecimientos

Tamaio muestral

15 Establecimientos

Técnica aplicada en la recoleccién

Visitas y via telefénica explicando brevemente el

de Datos producto y una muestra del mismo.
Periodode recogida de |Ia

08 de mayo a 04 de junio de 2020
informacion

Fuente: Autor.

El analisis de los resultados de la muestra de 15 Distribuidores de citricos incluyendo
mayoristas y distribuidores elegidos por conveniencia ante la situacion actual que se presenta
del COVID-19, EL célculo se realiza en los distribuidores y mayoristas ubicados en las

instalaciones de Corabastos SA
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En Almacenes de cadena segin su capacidad de comercializacion vy
almacenamiento, Se evidencia su consumo semanal de naranja, a tal punto que los
distribuidores pequefios tienen un consumo del 12%, los fruver y almacenes de mediano nivel
el 16%, Los almacenes de cadena un 44%, se evidencia que esta categoria es la que tiene
mayor consumo con comercializacion entre los 8.100 Kg — 15.000 Kg Semanales, por tltimo
el 28% los distribuidores mayoristas.
lustracion 15 Consumo semanal de naranja en distribuidores.

Consumo semanal por Kg

Distribuidores minoristas

Fruvers

Distribuidores Almacenes de cadena

Mayoristas

| 500 a 3.000 Kg | 3100 a 8.000 Kg m 8.100 a 15.000 Kg

15.100 a 25.000 K

Fuente: Autor.

La gréafica (ilustracion 13) analiza que las empresas distribuidoras tiene un costo
promedio de materia prima anual $300.000.000 hasta $600.000.000 de pesos con una
participacion porcentual del 50% promediando un consumo anual de 900.000 Toneladas al
afio este costo aumenta significativamente de acuerdo a su consumo pero con una
participacion inferior equivalente al 9 y 11%, los distribuidores minoristas tienen un costo

menor anual ya que la cantidad comercializada y procesada es significativamente menor.
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llustracién 16 Costo anual por naranja.

Costo anual por Kg de naranja de

consumo

Distribuidores
minoristas

Fruvers

11% 12%

Exportadoras

Almacenes de
cadena

Distribuidores

Mayoristas
[ $100.000.000 a $300.000.000
- $300.000.001 a $600.000.000
$600.000.001 a $800.000.000
u $800.000.001 a $1.000.000.000

Fuente: Autor.

llustracion 17 Conocimiento de los beneficios de la céascara de naranja en los
establecimiento.

¢ Conoce los beneficios de la cascara de naranja?

54% : ® No

Fuente: Autor, datos adoptados de las encuestas.

Como se observa en la ilustracion 18, el 94% (14 distribuidores) optan por comercializar la
presentacion de Doypack por 600 gr, mientras que el restante (1 distribuidor) prefiere
comprar la presentacion de caja sachet personal x 6 gr.
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llustracién 18 Presentacion del producto

¢Que tipo de presentacion del producto optaria por comercializar?

® Doypack x 600 gr
®5Sachet personal x 6 gr

Fuente: Autor, datos adoptados de las encuestas
lustracion 19 Frecuencia de compra.

¢Con que frecuencia compra el producto?

® 1vez al mes
® 2 veces al mes
@ 3 veces al mes

‘ ® 4 veces al mes

Fuente: Autor, datos adoptados de las encuestas

Teniendo en cuenta la frecuencia de compra la cual se establece una vez al mes, los
establecimientos respondieron la cantidad de cajas que compran es entre 3 a 4 cajas
mensual.
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llustracién 20 Cantidad de cajas.

éTeniendo en cuenta que la caja contiene 20 empaques, cuantas cajas comparia al mes?

@® 1lcaja
@ 5 cajas
® 7 cajas
® 10 cajas

Fuente: Autor, datos adoptados de las encuestas

Como se observa en la ilustracion 20, la cantidad de cajas que compran los distribuidores
promedian una compra de 3 cajas mes.

Por manejo interno de informacion ninguno de los distribuidores dieron los precios de
compra de los productos que alternativos que generan una competencia directa al
pulverizado de naranja, por ende se cre0 la pregunta la cual dio el resultado que se observa
en la ilustracion 21:

llustracion 21 Rango de precios al distribuidor.

¢En que rango de precio compraria el pulverizado de naranja en presentacion de 600 gramos?

® De $6.500 a $8.000

@ De $8.001 a $9.000

® De $9.001 a $10.000

® De S10.000 en adelante

Fuente: Autor, datos adoptados de las encuestas

Los precios oscilan entre los $6.000 y $9.000 pesos COP.
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7.6 Estudio de la demanda
En este capitulo se cuantifica la cantidad que se requiere para aprovisionar segun las
necesidades que se proyectan a corto y mediano plazo, el andlisis de las encuestas

realizadas a las cadenas de abastecimiento son fuentes primarias.

El estudio se realiz6 a cadenas de abastecimiento y almacenes de cadena en la
ciudad de Bogota interesados en comercializar el producto, sin embargo para la
comercializacion del pulverizado de cascara se contempla otro empaque certifica con

caracteristicas biodegradables.

7.6.1 Pronosticos de Ventas
Los prondsticos de ventas se basan en la proyeccion que una empresa realiza sobre la

produccion y venta de un producto durante un tiempo determinado.

7.6.1.1 Prondsticos de demanda
A continuacion se evidencia la proyeccion de la demanda.

Ecuacion 7 Demanda potencial.

Y=n*p*c

Los datos para determinar la demanda potencial es

Variables:

Y: Demanda potencial

N: Posibles interesados.

P: Precio del producto

C: Cantidad promedio del consumo del producto en el mercado

p = (Mayor precio aceptado + Menor Precio aceptado) / 2
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p = ($9.000 + $6.500) / 2

p = $7.750 por presentacién empaque Doypack 600gr c/u

p = $7.750 * 20 empaques Doypack

p = $155.000 por caja (20 Doypackx600gr)

Y = 14* $155.000 *40

Y = $86.800.000 de ventas totales al afio

Tabla 33 Variables de demanda.

Variables para calcular la demanda del

pulverizado
Y = Demanda potencial $86.800.000 de ventas al afio
n = numero de compradores posibles 14 distribuidores
p = precio del producto en el mercado $7.750 / pulverizado natural de naranja
Doyoackx600gr
¢ = cantidad promedio del consumo en el | 560 Cajas promedio por aino
mercado

Fuente: Autor.

Como conclusion respecto al cuadro anterior se evidencia que la demanda potencial total es
de 560 cajas por afio, la produccion promedio de nuestro producto al mees es de (47 cajas
de 20 Doypack caja x600und) que es la aceptacion general del pulverizado de cascara de

naranja.

Tabla 34 Pronostico de ventas anuales del pulverizado de cascara de naranja.

VENTAS ANUALES CANTIDAD
Q = Demanda potencial $86.800.000 de ventas / afio
n = numero de compradores posibles 14 distribuidores

Fuente: Autor.
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En resumen de la tabla anterior, la demanda potencial es de 560 cajas Bolsa Doypack x600gr
c/u los cuales determinan la produccién mensual de 47 cajas que se distribuyen en los
supermercados donde se identific un 68,23% de alta aceptacion y un 16% de distribucién
en los almacenes que tienen un nivel medio de aceptacion para un total de incursion en el

mercado del 84.23%.

7.6.1.2 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing definen como se van a conseguir los objetivos comerciales en
la empresa Provegcol.

Para esto es necesario priorizar el producto que queremos posicionar en el mercado, en este

caso el pulverizado de cascara de naranja.

llustracién 22 Presentacion del producto
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Fuente: Autor.

Tabla 35 Estrategias de marketing sobre el posicionamiento del producto.

Estrategias de marketing sobre el posicionamiento

Beneficio El pulverizado de cascara de naranja tiene multiples beneficios para la salud:
Favorece la digestion: La infusidon del pulverizado de naranja alivia
problemas de estdmago e intestinales, ya que al contener Fito nutrientes
tiene grandes propiedades antiinflamatorias, ya que concentra mas
flavonoides que la misma pulpa de la naranja.

e Reduce el colesterol: La infusidn contiene hespetidina, un tipo de flavoide
con grandes propiedades para metabolizar la grasa en la sangre y
reducirla para facilitar su eliminacion del cuerpo.

e Infusion del pulverizado: La infusidn la puede realizar en bebidas frias o
calientes, con solo un sachet de pulverizado es suficiente para una
infusidén, hervir agua e introducir la tirilla.

Calidad Al ofrecer un producto con estandares de calidad a un precio accesible aumenta
la posibilidad de incursionar por su calidad y precios bajos.

Atributos | El producto se posiciona por sus atributos ya que es amigable con el medio
ambiente, reduce el desperdicio generado al momento de extraer el zumo de
naranja.

Aplicacion | El pulverizado de cascara tiene multiples beneficios y alternativas de uso, como
lo son:

- Uso farmacéutico: aportan beneficios al organismo, nutricién a la piel,
propiedades antiinflamatorias.
- Infusidén en bebida.
- Aromatizantes.
- Uso gastrondmico.
Categoria | Posicionarse como lider ante un producto nuevo.
s

Fuente: Autor.
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8 CAPITULO Il ESTUDIO TECNICO

Al concluir el estudio de este capitulo se adelantara las partes y técnicas que se emplean para

realizar un estudio técnico dentro de la evaluacion de un proyecto.

8.1 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico abordara las caracteristicas con respecto a los detalles produccion, materia
prima, caracterizacion ficha técnica y demas herramientas para la produccién de pulverizado
de naranja, adicional a esto se entrara a detallar la informacién referente a conformacién y

ubicacion espacial.

8.1.1 Estudio de materia prima

Segun se observa en el estudio de la demanda, se evidencia la preferencia de consumir
productos frescos a la hora de tratarse de citricos, para la produccién de pulverizado de
cascara de naranja es necesario obtener materia prima fresca, teniendo en cuenta el proceso
de extraccion del zumo de naranja, el residuo que alli se genera sera el insumo principal para
elaborar el producto, sin embargo, su periodo de descomposicién es muy rapido, por lo cual

exclusivamente se elabora a partir de los residuos generados en la empresa Provegcol SAS.
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Tabla 36 Ficha técnica de materia prima

FICHA TECNICA DEL MATERIAL
SELECCIONADO

Elaborado por: Jeisson Steven Parra Rojas

Ano: 2020

NOMBRE DE MATERIA
PRIMA

CASCARA DE NARANJA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto derivado de la extraccidon del zumo de naranja.

LUGAR DE
ELABORACION

Producto generado en la planta de Comercializacién de
naranja Provegcol Central de Corabastos Bodega 3
Bogotd-Colombia.

COMPOSICION FISICO-
QUIMICA

Proteina 6%
Componentes Carbohidratos 62.7%
principales Grasas 3.4%
(%) Fibras 13%
Cenizas 6.9%

Colina 770

. . Niacina 22

Vitaminas (mg/Kg) Ac.Pantoténico 14.96
Riboflavina 22.20
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RESULTADO (MUESTRA)

La obtencién de materia prima es el resultado de
la extraccion del zumo de naranja, el aumento de
los costos de disposicion de los residuos
generados ha aumentado el interés en la
utilizacidn de los subproductos de la naranja en

CARACTERISTICAS la empresa Provegcol SAS.

DEL PROCESO
Para cumplir con los estandares de calidad, la

cascara no debe estar en estado de
descomposicion, en el momento de culminar su
vida util en el proceso de extraccidon se envia
directamente al area de pulverizado para su
proceso de deshidratacion.

CONSIDERACIONES PARA EL |No almacenar por mas de un dia debido a su
ALMACENAMIENTO descomposicion tan rapida.

Fuente: Autor.

La ficha técnica se observa en la Tabla 36, contiene las especificaciones de la cascara de
naranja, conservacion y frescura para la elaboracion del producto final en el proceso del
pulverizado, sin embargo, en la tabla 37, se especifica el producto junto con sus

presentaciones e insumos.
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Tabla 37 Ficha técnica del producto.

Provegool FICHA TECNICA PULVERIZADO DE NARANJA

Elaborado por: Jeisson Steven Parra Rojas | Afio: 2020

Producto generado en la planta de
Comercializacién de naranja Provegcol Central
de Corabastos Bodega 3 Bogota-Colombia.

Contacto: 3102733886-3165241858

NOMBRE DEL PRODUCTO

PULVERIZADO DE CASCARA DE NARANJA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Pulverizado elaborado a base de los residuos
sélidos de naranja (Cdscara de naranja), el
producto es completamente natural con
proceso de deshidratacién y molido del
mismo.

En el proceso se utilizé la materia prima

INSUMOS (Cascara de naranja) expuesto posteriormente
a deshidrataciéon y molido del mismo.
Temperatura al
TIPO DE . . .
CONSERVACION Medio Ambiente Mgdlo
ambiente

CONSIDERACIONES PARA EL
ALMACENAMIENTO

Mantener En un lugar fresco.

RESULTADO
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VIDA UTIL ESTIMADA Seis meses de uso.

Una vez abierto el empaque, consumir lo
INSTRUCCION DE CONSUMO antes posible, mantenga el producto
debidamente tapado.

Uselo en infusiones con agua caliente, aplique
directamente en productos de belleza para
enriquecerlos en sus propiedades, apto para el
consumo directo como saborizante natural.

uSo

sachet caja x100und x6g c/u

PRESENTACIONES Bolsa cierre hermético x600g

Fuente: autor.

El proceso de secado es eliminar la humedad paulatinamente, a través de un calentamiento
controlado. Se debe eliminar la humedad del digestor, con un sistema de vacio, hasta que la
humedad no supere el 5 a 8%. EI método y la granulometria final dependen de cuél seré la
aplicacion del mismo. EI método debe ser desarrollado a través de un diagrama del proceso

a utilizar, basicamente sabiendo cual es la aplicacion del producto final.
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Tabla 39 Ficha técnica empaques.

FICHA TECNICA DE INSUMOS

Elaborado por:

Jeisson Steven Parra Rojas

Afo: 2020

NOMBRE DEL PRODUCTO

Doypack con zipper

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

El doypack es un envase perfecto para envasar productos en
polvo gracias a sugran resistenciay alta capacidad de
conservacion de las propiedades de su contenido.

LUGAR DE ELABORACION

Av.Calle19No0.10-06

-

Bogota D.C
Capacidad |Volumen Calibre Valor Unitario
90 Grs 130x160x35 mm [4,5 $490
DIMENSIONES 125 Grs 135x190x35 mm 4,5 S571
250 Grs 160x240x35 mm |4,5 $700
500 Grs 195x250x40 mm | 4,5 $739
PRODUCTO

TIPO DE ELABORACION

Bolsas Kraft metalizada 4 capas con ventilacién

Fuente: Autor a partir de (Ofimax, 2020).
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Tabla 40 Ficha técnica insumos.

FICHA TECNICA DE INSUMOS

Elaborado por: Jeisson Steven Parra Rojas Afio: 2020
NOMBRE DEL Caja de cartén corrugado
PRODUCTO : gado.
DESCRIPCION DEL Disefio personalizado y fabricacién de envases de carton
PRODUCTO corrugado de diferentes tamafios segun requerimiento.
LUGAR DE
ELABORACION Carrera 83 No. 15— 17 Corrugados

PRODUCTO
DIMENSIONES 30x30Cms

TIPO DE ELABORACION | Cartdn corrugado, alta resistencia.

Fuente: Autor.
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8.1.2 Partes del estudio técnico

llustracién 23 Partes del estudio técnico.

alisis y determinacion de la
localizacion optima del proyecto.

Andlisis y determinacidn del tamafio
optimo del proyecto

Analisis de |la disponihilidad vy el
costo de los suministros e insumos

Identificacion y descripcion del
proceso

Determinacion de la organizacién
humana requerida para la operacién
del proyecto

Fuente: Autor.
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8.1.3 Estudio de macro localizacion.

El estudio de macro localizacion consiste en seleccionar la regiébn mas ventajosa para
localizar en general el proyecto, la localizacién tiene como propdsito analizar los diferentes
lugares donde se puede ubicar el proyecto, con el fin de reducir recorridos tanto como para

los proveedores como los clientes.

8.1.3.1 Distribucién y mercado.
Los principales clientes se encuentran ubicados en la capital de Colombia, debido a que los
centros de acopio de los almacenes de cadena se encuentran en la central de abastecimiento

Corabastos S.A

8.1.3.2 Proveedores.
La empresa Provegcol SAS al procesar la naranja, genera el residuo cascara de naranja,

fuente de materia prima para el pulverizado de cascara de naranja.

8.1.3.3 Disponibilidad de sistemas de apoyo.

Organizaciones prestadoras de servicio de primera necesidad se deben encontrar
relativamente cerca.

La recoleccién y disposicion de los residuos industriales es de vital importancia con el fin de

cumplir con la siguiente normatividad:
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Tabla 41 Normatividad vigente para el manejo de residuos industriales.

NORMA

CONCEPTO

Ley 23 de 1973

Concede facultades al presidente de la republica para expandir el Cédigo
de Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 2811 de
1974

Cadigo de Recursos naturales y del Medio ambiente.

Constitucion politica
colombiana de 1991

Contemplan proteger la diversidad e integridad del ambiente y debe
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.

- Creacién del Ministerio de Medio Ambiente.

ley 99 de 1993 - Reordenacién del sector publico encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables.
Ley 1333 de 2009 Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se

dictan otras disposiciones

Decreto 1076 de

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo

2015 Sostenible
Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario
Decreto 284 de 2018 del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la

Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos -
RAEE Y se dictan otras disposiciones

Fuente: Autor.

Con el fin de identificar la ubicacion méas conveniente de la planta de produccién de cascara

de naranja se utilizard el método de localizacion por puntos ponderados, con el fin de

identificar los aspectos que benefician o perjudican la ubicacion de la planta, para conocer el

lugar adecuado en donde la empresa prestara sus servicios.
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Tabla 42 Localizacion por puntos.

ALTERNATIVAS
FACTORES Ponderaci
én CORABASTOS SIBERIA SOACHA
SA
% Resul Canti % | Cantida % Cantida
tado dad d d
SERVICIOS
J 20 10 2 7 1.4 9 1.8

BASICOS
MANO DE

30 9 2.7 9 2.7 9 2.7
OBRA
PROVEEDOR 40 10 4.0 5 2 6 2.4
GASTOS DE

5 6 0.30 8 0.4 3 0.15
ARRIENDO
PUNTO DE

5 8 0.4 2 0.1 8 0.4
VENTA
TOTAL 100 9.4 6.6 7.45

Doénde: 1-5= Malo, 6-7=Regular, 8=Bueno, 9=Muy Bueno, 10=Excelente

Fuente: Autor.

Como resultado por puntos ponderados se identifica que la ubicacion méas conveniente para
la produccién de cascara de naranja para la empresa Provegcol S.A.S es la central de
abastecimiento Corabastos, al ofrecer la materia prima directamente en las mismas

instalaciones.

Segun el resultado del estudio de macro localizacion la planta estara ubicada en:

e Pais: Colombia.
e Departamento: Bogota D.C

e Localidad: Kennedy.
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8.1.4 Estudio de micro localizacion.

Se analiza la situacion geogréfica adecuada para la empresa en aspectos tributarios, legales,
administrativos y de produccion durante la vida atil de la empresa.

En la siguiente ilustracidn se representa el mapa sectorizado de la ciudad de bogota con su
principal central de abastecimiento:

lustracion 24 Mapa sectorizado de la ciudad de Bogota D.C

TECHO

EPATTHIOZBIOINIINTIO 5

PO X'Iil

Corporacion De
Abastecimiento;De:
iy ! < z

BANDERAS

FRAINIC IS CO~JOSE~
* " “DIEFC/A LIDIA'S

CIUDAD
KENNEDY
N'O RiT E

-

-

Fuente: oI Earth
El area total de la planta es de 300 m2, servicio de agua, acueducto y alcantarillado lo
proporciona “Acueducto” el servicio de energia lo suministra la empresa “CONDENSA”
servicio de internet “CLARO”, Servicio de vigilancia y seguridad integral privada por parte
de la empresa Union temporal VISE, recoleccion de residuos industriales “Ambiente &
Soluciones SAS”.
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8.1.5 Descripcion del proceso productivo
El proceso productivo integra una serie de operaciones individuales, El detalle del proceso

es general; distribucidn fisica de maquinaria y distribucion en planta.

8.1.5.1 Recepcion de materia prima
El proceso de extraccion del zumo de naranja genera residuos de cascara de naranja, materia
prima para el proceso de pulverizado, se almacena en canastillas en &rea de residuos

ventilados, con el fin de reducir su descomposicion.

8.1.5.2 Inspeccion de Calidad.
En el momento de seleccionar la materia prima que se utilizard como base, se realiza una
inspeccion con el fin de establecer si cumple con las especificaciones fisicas quimicas de

calidad y sanidad “Descomposicion, mal aroma, incubacion de plagas.

8.1.5.3 Clasificacion.
Se descarta la materia prima no conforme con el fin de ser utilizada como compostaje. “Este

proceso se lleva a cabo con la empresa Ambiente & Soluciones SAS”.

8.1.5.4 Lavado.
Con el fin de retirar impurezas, suciedad u otras particulas contaminantes, se realiza el

proceso de lavado.

8.1.5.5 Deshidratacion.
La materia prima se traslada al Horno para deshidratado industrial construido totalmente en

acero inoxidable con sistema de calentamiento por aire forzado.
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8.1.5.6 Secado.
Después de 12 horas se realiza pruebas donde se analiza su humedad, para determinar si

cumple con la cantidad de humedad permitida para su pulverizado.

8.1.5.7 Pulverizado.
El sistema de pulverizado se realiza en el molino micro pulverizador el cual se gradia segun

el tamafio que se desee.

8.1.5.8 Filtracion y tamizaje.

Después del pulverizado se lleva al cuarto de producto terminado donde se ejecuta la
filtracion del producto quitando cierta cantidad de materia que no cumple con el tamafio
indicado; se ejecuta el tamizado para tener el producto con el tamarfio indicado con placas

finas del producto.

8.1.5.9 Muestreo de humedad.
Se realiza un muestreo antes de realizar el envasado con el fin de determinar la humedad del

producto, en el caso de no cumplir con la humedad establecida, se devuelve al area de secado.

8.1.5.10 Envasado y embalaje.
Se realiza el envasado manual del producto terminado en Bolsas Doypack y embalaje en sus

respectivas cajas.

8.1.5.11 Distribucion.

Producto listo para ser distribuido por la flota de la empresa Provegcol a los clientes.
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8.1.6 Necesidades y requerimientos

Las condiciones necesarias para producir pulverizado de cascara de naranja se describen a
continuacion:

En la tabla

Tabla 43 Equipos y maquinaria usada para el proceso productivo de pulverizado de cascara
de naranja.

Recepcion de la materia prima Estiba plastica

Inspeccién de la calidad de la fruta Canastilla plasticas
Clasificacidon Canecas plasticas

Lavado Mesa de acero inoxidable
Transporte a deshidratado Bandeja de acero inoxidable
Deshidratado Horno deshidratador
Pulverizado Bandeja de acero inoxidable
Tamizado Malla de filtracién
Envasado Empaque Doypack
Empaque Cajas

Distribucion Furgon

Fuente: Autor.
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8.1.6.1 Descripcion maquinaria

Para desarrollar el proceso de elaboracion de

NOMBRE DESCRIPCION CARAS;ERISTI C#N PRECIO ($) IMAGEN
Estiba plastica
para aislar de
posibles
contaminantes
1 0,
Es'flbta del S‘L‘Je|0, 100% 100x,120x15 4 $121.500
plastica reutilizables, centimetros
impermeable y
amigable con el
medio
ambiente
. Medidas:
Carrete thacr:I;ta:rct)g :E 130x55 cm BRI e
movilizad | - on>P° 1 | $130.000
distancias .
or cortas Bandeja:
) 22x35 cm
Caneca zleuplente para
plastica . 59 cmx 92 cm 2 $ 75.000
de 55 gal almacenamient
o de desechos.
\ -
Ty
\
\
Transportador N
Carro de bandejas de | Medidas: N
porta J ‘ 2 | $830.000 N
. acero 100x120 cm \
bandejas | . . \ L
inoxidable. . .
(¥
Molino Motor de 10
Molino pulverizador de | Hp Produccion 1 $1.850.000
fruta conciclon | 850 Kg/h
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Horno para
deshidratado
industrial de

Dimensiones:

frutas, 110x110x 220
construido
Horno cms  (frente,
deshidrat totalmente  en rofundo >
acero P ' 17.000.000
ador inoxidable con altura).
. Capacidad 32
un exclusivo .
. Bandejas.
sistema de
calentamiento
por aire.
Bascula
Bascula electronica de (;aPaC|dad $120.000
acero maxima 40 Kg
inoxidable
Termosell Magquina Medida: 60 cm
adora de selladora ancho. 50 cm
industrial de ) $1.300.000
empaque alto, 60 cm de
bolsa empaque
S L fondo.
plastico.

Fuente: Autor.
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8.1.7 Plan de produccion

Como resultado de la proyeccién en venta citado en el anterior capitulo se propone ingresar
como base las encuestas realizadas a los distribuidores cuantificando en cajas de 20 Doypack
X 600 gr con un aproximado de 560 Kilogramos con el fin de abastecer la demanda mensual.
En la tabla 42 se detalla la capacidad obtenida de produccién de pulverizado de céscara de

naranja.

El 92% de residuos generados en la empresa Provegcol son aptos para ser utilizados en el
pulverizado de cascara de naranja; el proceso de pulverizado de céascara de naranja
deshidratada la materia prima pasando por el area de deshidratacién, proceso mediante el
cual el producto terminado tiene un peso del 75% de la materia prima inicialmente dispuesta,
por ende el valor de la materia prima se pagara a nuestro proveedor después de tener el dato

de los kilogramos de producto terminado estandarizando un valor de $100 pesos kilogramo.

159



Tabla 44 Capacidad instalada de producto terminado-proyeccion ventas.

Producto
MES desechos kg/mes | mp conforme kg/mes ;3;‘21?::; ve:rt‘;zelz:/o;:es
kg/mes

Enero 1040 957 718 560
Febrero 1108 1019 765 560
Marzo 997 917 688 560
Abril 1087 1000 750 560
Mayo 1041 958 718 560
Junio 1035 952 714 560
Julio 1064 979 734 560
Agosto 1035 952 714 560
Septiembre 878 808 606 560
Octubre 850 782 587 560
Noviembre 850 782 587 560
Diciembre 760 699 524 560

TOTAL 11745 10805 8104 6720

Fuente: Autor.

Provegcol al tener mayor cantidad de materia prima produce un 17 % mas de pulverizado

de naranja de lo presupuestado segun el analisis de la demanda.
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llustracion 25 Capacidad instalada de produccion de pulverizado.

CAPACIDAD INSTALADA DE PULVERIZADO DE CASCARA DE
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Fuente: Autor.
En la ilustracidn 25 se observa la materia prima disponible en la empresa, la cual satisface la

demanda de materia prima requerida para el proceso de pulverizado de cascara de naranja.

8.1.7.1 Balance de materia prima

La adquisicion de materia prima se realiza dentro de las instalaciones de la empresa, con un
promedio de 40 kilogramos diarios cumpliendo con la demanda del mercado, ya que la
transformacion de materia en la empresa es un proceso productivo, esto quiere decir que por
cada tonelada procesada de zumo de naranja genera 130 Kilogramos de céascara como

residuo.
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llustracion 26 Proyeccion de materia prima

PROYECCION DE MATERIA PRIMA
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Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta el consumo de materia prima (Céascara de naranja) y relacionandola con
la materia prima disponible, se cuenta con un promedio de 148 kilogramos de materia prima
extra, aumentando la disponibilidad del recurso.

En la tabla 44 se relaciona el costo de materia prima y costo del empaque del producto
terminado.

Tabla 45 Costo de MP

Cantidad Valor por
COSTO MP Valor por caja caja
Cascara limpia de naranja $ 100 12 Kg $1.200
Empaque Doy pack Unidad 600 gr $600| 20Unds $ 12.000
Caja $600| 1 Unds $ 600
TOTAL MP $2.591.346 $13.800

Fuente: Autor.

La cascara limpia tiene un costo de 100 pesos por kilogramo debido a que se realiza un lavado

del residuo generado en la extraccion de zumo de naranja, las cajas tendran un costo total de
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13.800 pesos colombianos incluyendo el producto y empaque.

8.1.7.2 Costos de mano de obra

Para el proyecto de investigacion en su primer afio la puesta en marcha requiere de dos
personas en planta, un coordinador de operaciones logisticas, un almacenista, un conductor
y un auxiliar de operaciones.

La empresa Provegcol cuenta con el personal para realizar la produccion del pulverizado, por
ende solamente se incurre en contratar una persona para el cargo de auxiliar de operaciones.
Cabe resaltar que cada uno de los cargos tendré un costo porcentual segin su requerimiento

en el proceso de produccion del pulverizado de céscara de naranja.
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NOMINA PARA PAGO DE SALARIOS MOD

NOMBRE
EMPRESA PROVEGCOL SAS
PERIODO DE
PAGO ANO 2020
SUELDO | TIEMPO DEVENGADO DEDUCCIONES . NETO
No.| CARGOS SUELDO | AUXILIO TOTAL TOTAL ML) POREL | CANCELAD
: BASICO | DiAs | HORAS . DEVENGADO Salud Pensi6n DEDUCCION | PAGADO OAL
BASICO TRANSP. PROYECTO
EMPLEADO
AUXILIAR $ $ $ $ o | 8
11 877.803| 30| 240|577 903 |102.854 |980.657 35.112 |35.112 70.224 910.433 30,0%1 573130
OPERARIO $ $ $ $ $ $ $ o | 8
2 15 877.803| 30| 240577903 |102.854 |980.657 35.112 |35.112 70.224 910.433 30,0%1 573130
AUXILIAR $ $ $ $ $ $ $ o | 8
311 877.803| 30| 240577803 |102.854 |980.657 35.112 |35.112 70.224 910.433 100.0%1 910 433
$ $ $ $ $ $ $ $
TOTALES 2.633.409 | 308.562 |2.941.971 |105.336 |105.336 |210.673 |2.731.298 1.456.692
Tabla 46 Costo Mano de obra directa.
Fuente: Autor.
Tabla 47 Seguridad social pagada por el empleador.
SUELDO TIEMPO SEGURIDAD SOCIAL EMPLEADOR
No. CARGOS
BASICO DIAS | HORAS SALUD PENSION ARL TOTAL
1 AUXILIAR 1 877.803 30 240 $ 74.613 $ 105.336 $ 4.582 $ 184.532
2 OPERARIO 2 877.803 30 240 $ 74.613 $ 105.336 $ 4.582 $ 184.532
3 AUXILIAR 1 877.803 30 240 $ 74.613 $ 105.336 $ 4.582 $ 184.532
TOTALES $ 223.840 $ 316.009 $13.746 $ 295.251

Fuente: Autor.
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Tabla 48 Prestaciones sociales MOD

APORTES PARAFISCALES PRESTACIONES SOCIALES
CAJA .
SENA ICBF COMPENS. TOTAL CESANTIAS INTERESES PRIMA VACACIONES TOTAL
$ 17556 | $ 26.334 $ 35112 $  79.002 $ 81689 |$ 817 $ 81689 |$ 36.604 $ 200.799
$ 17556 | $ 26.334 $ 35112 $  79.002 $ 81689 |$ 817 $ 81689 |$ 36.604 $ 200.799
$ 17556 | $ 26.334 $ 35.112 $  79.002 $ 81689 |$ 817 $ 81689 | $ 36.604 $ 200.799
$ 52668 | $ 79.002 $ 105.336 | $ 237.007 $ 245066 | $ 2.451 $245.066 | $ 109.813 $ 602.396

Fuente: Autor
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Tabla 49 Costo total mano de obra directa.

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA VALOR
NETO CANCELADO AL TRABAJADOR $ 1.456.692
SEGURIDAD SOCIAL $ 295.251
PRESTACIONES SOCIALES $ 237.007
PARAFISCALES $ 602.396
TOTAL MOD $2.591.346

Fuente: Autor.

Para el proyecto de investigacion, partiendo de las actividades establecidas en el diagrama
de flujo (tabla 37) Provegcol iniciard con una jornada laboral de 8 horas y un promedio de

26 dias, al mes el costo de mano de obra directa es de $ 2.591.346 pesos colombianos.

8.1.7.3 Mano de obra indirecta

Cabe resaltar que la ndmina de los cargos de Coordinador de operaciones y almacenista
tendrén un valor asignado al producto del pulverizado de cédscara de naranja de un cuarenta

por ciento de su salario, debido a que los cargos ya se encuentran estipulados en la empresa;

se maneja de manera porcentual tanto el salario como las prestaciones sociales.

En la tabla 47 se observa el porcentaje de la ndmina asumido por el proyecto:
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Tabla 50 Nomina MOI

NOMINA PARA PAGO DE SALARIOS MANO DE OBRA

INDIRECTA
NOMBRE EMPRESA | PROVEGCOL SAS |
PERIODO DE PAGO | ANO 2020 |
SUELDO | TIEMPO DEVENGADO TOTAL DEDUCCIONES TOTAL NETO PORCENTAIJE

No- CARGOS BASICO |DIAS |HORAS :i,\illgg :::;:;g DEVE(';'GAD Salud Pensién | DEDUCCION | PAGADO A::xfgg%;ol
1 |ALMACENISTA [1.200.000| 30| 240 fzoo.ooo $ 102.854 f302_854 4$8_000 5%_114 $ 100.114 Ezoz.mo 481.096
2 | COORDINADOR |2.300.000 | 30| 240,214 400 5300_000 92000 92000 $ 184.000 5116_000 846.400

TOTALES ???500.000 $ 102.854 §602.854 fito.ooo ﬁt4.114 $ 284114 3?318.740 1.327.496

Fuente: Autor.
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Tabla 51 Seguridad social MOI

1 ALMACENISTA 1.200.000 30 240 $ 102.000 $ 144.000 $ 6.264
2 COORDINADOR 2.300.000 30 240 $ 195.500 $ 276.000 $ 12.006
TOTALES $ 297.500 $ 420.000 $ 18.270

$ 252.264

$ 483.506
$ 294.308

Fuente: Autor.

Tabla 52 Prestaciones sociales MOI

$ 24.000 $ 36.000 $  48.000 $ 108.000
$ 46.000 $ 69.000 $ 92.000 $ 207.000
$ 70.000 $ 105.000 $ 140.000 $ 126.000

$ 108.528 $ 1.085 $ 108.528 $ 50.040 $ 268.181
$ 191.590 $ 1.916 $ 191.590 $ 95910 $ 481.006
$ 300.118 $ 3.001 $300.118 $ 145.950 $ 299.675

Fuente: Autor.
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Tabla 53 Costo total mano de obra indirecta

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA VALOR
NETO CANCELADO AL TRABAJADOR $1.327.496
SEGURIDAD SOCIAL $ 294.308
PRESTACIONES SOCIALES $ 126.000
PARAFISCALES $ 299.675
TOTAL MOD $2.047.479

Fuente: Autor.

En total la mano de obra indirecta tiene un valor de $2.047.479 teniendo en cuenta el

porcentaje del cuarenta por ciento que requiere el proyecto sobre los cargos mencionados.
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8.1.7.4 Costos indirectos

Con el fin de evaluar los gastos operativos de la fabricacion del pulverizado de céascara de
naranja, en la tabla 53, se identifican los costos que incurren en la produccion para determinar
el costo unitario del producto final, Cabe resaltar que los costos se dan proporcionales a la

totalidad de productos que ofrece la empresa.

Tabla 54 CIF anual

CIF Valor Anual

Servicio de Agua $1.200.000
Servicio de Energia $ 2.400.000
Mantenimiento y reparaciones $1.500.000
Devaluacion $2.000.000
Transporte $8.400.000
Arriendo $5.800.000

Total $21.300.000

Fuente: Autor.

Valor en ddlares: ($6.657 USD)
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8.1.7.3 Gastos administrativos

Los gastos administrativos relacionados a continuacion en la tabla 44 son los que incurren en

la produccion del pulverizado de cascara de naranja.

Tabla 55 Gastos administracion.

Gastos Administrativos Valor Anual

Materiales de Oficina $ 480.000
Seguros $3.000.000
Impuestos $4.000.000
Publicidad $ 2.000.000
Servicio de Internet $1.200.000
Contador $ 8.000.000

Total $ 18.680.000

Fuente: Autor.

8.1.7.4 Pronostico de costo pulverizado de cdscara de naranja

Como se observa en latabla 47, el costo unitario por caja de pulverizado de cascara de naranja

teniendo en cuenta los gastos de fabricacion.

Tabla 56 Costo unitario del pulverizado de cascara de naranja.

PULVERIZADO DE CASCARA DE NARANJA VALOR ANUAL
Materia prima $7.728.000
Mano de obra
directa $31.096.152
COSTOS INCLUIDOS Costos indirectos
de fabricacién $21.300.000
Mano de obra
indirecta $24.569.748
TOTAL COSTOS $84.693.900
NUMERO DE CAJAS PRODUCIDAS 560
COSTO POR CAJA EN PESOS $151.240

Fuente: Autor.

Segun el prondstico de venta relacionado en el anterior capitulo, tabla 33 el prondstico de

ventas relaciona 560 cajas por 20 unidades de Doypack por 600 gramos.
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8.1.7.5 Adecuacion e instalacion.
La adecuacidn en planta para la instalacion de las maquinas que se requieren para el proceso
de deshidratacién, pulverizado y envasado del pulverizado de cascara de naranja incurre a la

adecuacion de la planta, en la tabla 51 se relacionan los costos que esto incurre.

Tabla 57 Costos de adecuacidn e instalacion en planta

% Dcto por
Adecuacion e instalacion Conyuntura Valor
COVID-19
Notificacidén Sanitaria de Alimentos "NSA" de Bajo 259% $2.172.472

Riesgo (variedades de 1 a 10)

Ventilacion del cuarto de envase $800.000
Adecuacion cuarto de envasado $500.000
Techo pvc $227.528

$300.000

Pintura y sefializacién
TOTAL $4.000.000
Fuente: Autor.

El caso que aplica segin INVIMA es la notificacion sanitaria de alimentos de bajo riesgo
para la salud que tiene un valor de $ 2.896.630 pesos COP, sin embargo, el gobierno a tomado
medidas de alivio con el fin de impulsar la economia del pais para las micro y medianas
empresas con una reduccion del 25% con respecto a la tarifa vigente.

El cuarto de envase es un punto de almacenamiento temporal donde se realiza el muestreo

para procesos de calidad y de empaque del producto terminado.
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8.1.7.5 Inversion inicial

La inversion que requiere el proyecto en equipos y maquinaria se relaciona en la tabla 57

Tabla 58 Inversion en maquinaria.

INVERSION MAQUINARIA CANTIDAD 4Ll

Estiba plastica 4 $121.500 $  486.000
Carrete movilizador 1 $ 130.000 $  130.000
Caneca plastica de 55 gal 2 $ 75.000 $  150.000
Carro porta bandejas 2 $830.000 $ 1.660.000
Molino 1 $ 1.850.000 $ 1.850.000
Horno deshidratador 1 $17.000.000 $ 17.000.000
Bascula ! $120.000 $  120.000
Termoselladora de empaques 1 $1.300.000 $ 1.300.000

TOTAL $22.696.000

Fuente: Autor.

8.1.6 Distribucion de planta.

La planeacion de distribucion en planta define la ordenacion fisica de los elementos,

maquinaria y personal que se requiere para llevar a cabo la produccion del pulverizado de

cascara de naranja.

El objetivo principal es hallar una ordenacion de las areas de trabajo con el fin de que sea

mas eficiente la productividad de la empresa, reduciendo costos, disminuyendo retrasos y

optimizando el espacio.

En la ilustracion 20 se observa la distribucion general de la empresa.
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lustracion 27 Distribucion de planta general.

-

CONVENCIONES ESCALA:| 1:100

Fuente: Autor.
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llustracién 28 Distribucion en planta con medidas.

e

Fuente: Autor.
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llustracién 29 Ruta de evacuacion.
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Fuente: Autor
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Ilustracion 30 Area de produccion pulverizado de cascara de naranja.

PRODUCTO TERMINADO
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Fuente: Autor.
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9 ESTUDIO AMBIENTAL

El presente andlisis se realiza basado en la informacion recolectada a través del
acompariamiento en el proceso de la empresa, donde se evidencian las principales
afectaciones al ambiente en cuanto a calidad de aire, deterioro del suelo, agotamiento del
recurso hidrico y mala disposicion de residuos operativos en las diferentes areas, tales como

administrativa, produccion y mantenimiento.

Este estudio ambiental es el principal instrumento en cuanto a la toma de decisiones
administrativas para el mejoramiento de los procesos, ya que al tomar alternativas eco
amigables se puede hacer el proceso de produccién mucho mas eficiente generando mayores
ganancias y reafirmando el compromiso ambiental y la responsabilidad social que se tiene,
cumpliendo asi con la normatividad aplicable a cada una de las actividades del area

correspondiente

Por ello se plantea la realizacion de una matriz de aspectos e impactos
ambientales (Matriz AIA) en la cual se analiza de manera cuantitativa cada una de las
etapas productivas las causas y consecuencias que generan, esto con el objetivo de
identificar, prevenir y controlar los impactos que se estan generando en cada una de

las actividades.

Al concluir dicha matriz se proponen diferentes planes de mejoramiento los cuales se

evaluaran por medio de eco indicadores, los cuales se muestran a continuacion.
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Objetivo general

Establecer la metodologia para evaluar e identificar los aspectos e impactos ambientales producto
de las actividades de Provegcol, y asi determinar las medidas de control necesarias para

minimizar y/o prevenir cambios en el medio ambiente.

Alcance

El procedimiento aplica para todos los procesos del sistema de Gestion Ambiental de Provegcol.

Definiciones

Aspecto ambiental: accidn o actividad que desencadena un impacto positivo o negativo al medio

ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea negativo o positivo, este es

el resultado de los aspectos ambientales de una organizacion.

Control: control asociado para corregir diferentes alteraciones en el medio ambiente.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el agua, el aire, el suelo,

recursos naturales, flora, fauna, seres humanos e interrelaciones.
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Formato de matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales:
Herramienta que permite identificar los elementos de una actividad y producto (bien y/o servicio)
que realiza la entidad u organismo distrital en diferentes escenarios, relacionadas a la interaccion
con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha actividad o

producto y la identificacion apropiada del control operacional.

Responsabilidad

Gerente general: Liderar el Sistema de Gestion Ambiental, proveer los recursos para su

ejecucion y realizar seguimiento al documento en caso de que se requiera actualizar

Departamento de gestion ambiental: Asegurarse de que se actualice permanentemente la

matriz de impactos ambientales y verificar la implementacion del presente documento

Personal operativo y administrativo: Implementar controles para mitigar los aspectos
ambientales de cada area, asi mismo cuando se vaya a iniciar una operacion que no esté

dentro de las condiciones normales para identificar los aspectos e impactos ambientales.

Responsable ambiental: Asegurarse de que se actualice permanentemente el programa de

Manejo ambiental de residuos solidos convencionales y verificar la implementacion del

presente documento.
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9.1 Condiciones generales

En el presente capitulo se abarcan las condiciones generales que se identifican a lo largo del estudio

ambiental.

9.1.1 Elementos para caracterizacion de impactos

Descripcion de la actividad
e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados

e Actividad: Describir la tarea que se esta evaluando

ASPECTO AMBIENTAL

e Descripcion del aspecto: Identifica los elementos de las actividades, productos y
servicios de la actividad que pueden interactuar con el medio ambiente

e Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico,
total o parcial Como resultado de las actividades, productos o servicios de una
organizacion,

e Tipo de impacto: describe si la actividad es causa un efecto positivo, es decir, que
mejore la calidad de la entidad u organismo distrital y/o el entorno sera igual a +1, en

caso contrario, es decir que cause efectos negativos sobre el entorno sera igual a -1.
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Estado de operacion:

Anormal: Cuando el aspecto ambiental no debe ocurrir por la ejecucion de la actividad.
Normal: Cuando el aspecto ambiental se da normalmente en la ejecucion de la
tarea.

Emergencia: Cuando el aspecto ambiental ocurre de manera impredecible por la

ejecucion de la actividad

Significancia
Probabilidad: Se refiere a la posibilidad que se dé el impacto, se le dara una calificacion
de 1 cuando existe una posibilidad muy remota de que suceda, 3 cuando es probable que

suceda y 5 Es muy probable que suceda en cualquier momento.

Frecuencia : Ocasiones en que se esta presentando el impacto en su interaccion con el
medio ambiente, puede ser Anual / Semestral = 1, Mensual = 3, Semanal / Diario = 5
Alcance: Se refiere al area de influencia del impacto en relacién con el entorno donde se
genera, el cual puede ser 1= No excede los Limites de la compafiia., 3= Afecta el entorno

de la Compaiiia, 5=Afectacion a nivel local/regional.

Recuperabilidad: Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial del recurso

afectado por el impacto, el cual puede ser 1=Reversible, 3=Recuperable y 5=Irrecuperable

Requisito Legal: Existencia y cumplimiento de normativa ambiental especifica frente al
aspecto ambiental identificado, en donde 1=No tiene Normatividad, 3=Cumple la Norma

y 5=No Cumple

Significancia total del aspecto: total criterio.
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llustracion 31 Diagrama de flujo analisis del impacto ambiental.

Fuente: Autor.

-
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5. Determinar significancia de
impactos
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9. Socializar matriz
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Tabla 59 Escala de valoracion de impactos ambientales.

Escala de
valoraciéon de 05 -20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
la significancia
Intervencion Bajo Moderado Medio Alto Muy alto
Establecer
acciones de
Establecer control
No requiere acciones medidas de ) y . . .
. . . . ., analizar el Tomar acciones inmediatas
inmediatas, continuar con intervencién . S
. . establecimiento para prevenir, mitigar o
las medidas de control operativas L .
. . . de objetivos, controlar el impacto.
existente. adicionales si
es pertinente metas y
Medida de " | programas de
intervencion gestion.
- Si el impacto es
Si el impacto es p’
. . . de cardcter - .
El impacto es de caracter de cardcter ositivo se Si el impacto es de caracter
positivo, se pueden positivo, se P . positivo, se deben continuar
. pueden analizar .
establecer acciones de pueden buscar osibilidades con las medidas de control
mejoramiento. nuevas P de existentes.
oportunidades. . .
mejoramiento.

Fuente: Autor.

e Matriz Aspectos e Impactos Ambientales

9.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Como se puede observar en el anexo 1, se identificaran los aspectos e impactos ambientales
registrados de la empresa Provegcol S.A.S, en la cual se identifican los procesos e impactos
que genera cada area de la empresa, donde se proponen acciones de mejoras que se relacionan

a continuacion:

9.2.1 Programas ambientales

Con el fin de mitigar el impacto ambiental generado en Provegcol SAS se proponen los

siguientes temas:
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9.2.1.1 Ahorro y uso eficiente del agua

Objetivo: Establecer actividades para el adecuado uso y ahorro del consumo de agua potable
en las areas de produccion, laboratorio y oficinas, para reducir hasta margenes aceptables el
impacto generado por el consumo de agua.
Objetivos especificos:
e Disminuir el consumo de agua en la realizacion de actividades productivas y
complementarias.
e Generar una cultura de ahorro y uso eficiente del agua entre los empleados de la
empresa
e Hacer Monitoreo y seguimiento al consumo de agua mediante herramientas externas,
tales como re4cibos de servicios publicos o proveedores de agua"
Justificacion.
Analizar las practicas y modos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios
que optimicen su uso, asi como a la promocion de practicas que permitan favorecer la
sostenibilidad de los ecosistemas y la reduccion de la contaminacion
Actividades
Contabilizar la cantidad de agua que se utiliza en la tolva de lavado de naranja realizando
una caracterizacion fisicoquimica la cual nos indica cuanto es el tiempo estimado de uso que
le puede dar y cada cuanto se debe cambiar.
Alcance.
El plan aplica tanto al area administrativa como a las areas de laboratorio, produccion y

mantenimiento que se encuentran dentro de Provegcol.
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9.2.1.2 Manejo de vertimientos

Objetivo

Establecer las acciones necesarias para el adecuado manejo de las aguas residuales

industriales generadas por la compafiia.

Objetivos especificos

e Realizar los programas correspondientes al mejoramiento del manejo y tratamiento de
vertimientos liquidos y subproductos.

e Formular el plan de gestion determinado alternativas de manejo, tratamiento de
vertimientos liquidos y subproductos.

e Evaluar las condiciones, administrativas, técnicas y ambientales de la empresa y por ende
el impacto y aspectos ambientales generados por la misma

Justificacion.

Encaminar a minimizar los impactos ambientales a la fuente hidrica y a la salud publica de

acuerdo a los vertimientos generados por la actividad productiva, aprovechando técnica,

ambiental y sanitariamente los residuos liquidos y subproductos.

Actividades

Los productos que se utilizan para el lavado de la naranja no tienen caracteristicas de

peligrosidad, lo cual permite que sean vertidas en el alcantarillado local, sin embargo se

sugiere el drenaje y filtracion de las aguas con el fin de mitigar el lodo que genera el

alistamiento del producto.

Los lodos no tienen caracterizacion de peligrosidad, sin embargo nuestro aliado estratégico

Ambiente & Soluciones SAS cuenta con la licencia de disposicion de aguas y lodos no

peligrosos dirigidas a las afueras del area urbana realizando una correcta disposicion de los

residuos generados.
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Alcance.
El plan aplica tanto al area administrativa como a las areas de laboratorio, produccién y

mantenimiento que se encuentran dentro Provegcol.

9.2.1.4 Ahorro y uso eficiente de la energia

Objetivo general

Establecer acciones, y recursos orientados a la correcta gestion de la energia usado en las
actividades de la compafiia, puedan ser evaluadas periddicamente y que garantice la
minimizacién de impactos ambientales,

Objetivos especificos:

o ldentificar e implementar medidas y tecnologias que permitan el uso racional de
energia.
e Monitorear y controlar el uso de la energia.
Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores de la empresa acerca del uso racional de la

energia.

Actividades

Se realiza el presente programa con el propésito de generar conciencia entre todo su
personal acerca de la importancia que tiene el ahorro y uso eficiente de la energia para
alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental
planteado por la entidad, de tal manera que se reduzca el impacto adverso que causa el

consumo de la energia al interior de las instalaciones
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Alcance
Este plan aplica tanto al area administrativa como a las areas de produccion y mantenimiento

que se encuentran dentro Provegcol.

9.2.1.5 Mitigar el desperdicio de naranja.

Objetivo General

Establecer acciones y actividades al producto en proceso de reincorporacion a la cadena de
produccién.

Objetivo especifico

Mitigar la caida y desperdicio del producto en proceso al momento de ser trasladado de un
area a otra.

Justificacion

El porcentaje de naranja que cae al suelo por un mal traslado de un area a otra genera la caida
al suelo del producto, por ende si no se realiza una accién inmediata, genera un desperdicio
del producto y posible riesgo de accidente para el trabajador.

Actividades

Verificacion de posibles puntos de fuga del producto al momento descargue de la naranja al
ingreso a la planta.

Una vez terminada la labor de descargue de naranja, realizar la labor de limpieza y
recoleccidn de naranja que se disperso en el suelo.

Si la naranja no pasa verificacion de calidad se traslada el producto al area de extraccion de

Zumo.
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Alcance

Este plan se aplica al area operativa.
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10 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

En este capitulo se definird algunas de las herramientas complementarias tales como

organigrama, matriz DOFA, planeacion de recurso humano con el fin de realizar una

propuesta para cada perfil

desempefio eficiente.

10.1 ANALISIS DOFA

desarrollando capacidades valiosas con enfoques a un

A continuacion se observa la matriz DOFA la cual agrupa los impactos internos y externos.

Tabla 60 Analisis matriz DOFA.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

e Aumento de las
preferencias de los
consumidores  por el
pulverizado de naranja.

e Propagacion del consumo
de este producto natural en
ferias de innovacion.

e La materia prima se
obtiene dentro del pais, por
lo que se pueden
establecer alianzas
comerciales con los
distribuidores en la capital
de Colombia con el fin de
asegurar la calidad y la
constancia de la materia

prima.

e Apoyarse con
estrategias de Marketing
propuestas para dar a
conocer el producto a los
consumidores del publico
objetivo y asi aumentar
los volimenes de
demanda.

e Participar continuamente
en actividades y ferias
gue se realizan en las
principales ciudades del

pais.

Incrementar los recursos
financieros de la
organizacion para invertir
en su crecimiento.

Realizar una alianza
comercial junto a la
empresa Provegol para
tener un ingreso
constante de materia

prima.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

e Baja participacion en el
mercado por el desinterés
frente al producto.

e Compite con productos
sustitutos, como el

pulverizado de panela.

e Desarrollar actividades
gue incentiven a los
compradores a conocer
el producto.

e Reducir los costos de

produccién utilizando

Lanzar al mercado por
medio de medios
virtuales los beneficios al
consumir pulverizado de

naranja, atributos vy
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e Impactos negativos en la empaques de menor diferentes formas de

economia del pais, baja costo  ofreciendo al consumirlo.

produccién de la materia mercado un precio justo y e Realizar el seguimiento
prima ya que s un competitivo. mes a mes del
producto perecedero. posicionamiento del

producto en el mercado.

Fuente: autor.

Las estrategias de la matriz DOFA intenta identificar las fortalezas y debilidades que tiene
una empresa o producto, el analisis interno con respecto a debilidades proyecta que puede
mejorar, qué areas pueden ser vulnerables, las estrategias se ven reflejadas en el siguiente
cuadro:

Fortalezas

e Aumento del consumo per capita.

e La condicion economica en el sector citrico tiene una tendencia al alza en la
produccion de naranja, lo cual aumenta la cantidad de materia prima requerida para
el pulverizado.

e El pulverizado de cascara de naranja es unico en el mercado, siendo novedoso para
el mercado.

e Producto natural y de calidad comparado con esencias y demas saborizantes.
Debilidades
e Desconocimiento del producto, sus caracteristicas y beneficios.

e Reconocimiento de la marca.

e Valor adicional para ser comercializado a través de almacenes de cadena.
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10.2 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el presente capitulo se abarca el tema correspondiente a la estructuracion a nivel
administrativo y legal dado que son los conceptos claves de la administracion y organizacion
de una empresa los cuales ayudan al proceso de establecer metas y una trazabilidad a corto
mediano y largo plazo, obteniendo de esta forma una vision més alla de lo que se logra ver

de una empresa, sea cual sea su sector.

La administracion se divide en tres partes las cuales son: “Alta gerencia” la cual
cobija las areas de consejo de administracion, presidente y vicepresidente, “Gerencia media”
estan los jefes de departamento y gerentes de planta los cuales se encargan de la planeacion
tactica que obtiene un alcance a mediano plazo. Y La gerencia Operativa la cual supervisa
que todos los objetivos y proyectos sean cumplidos, es decir a corto plazo. Una vez se han
formulado las metas y estrategias, la organizacion hace que las metas sean cumplidas tal y
cual como fueron establecidas y planificadas. Esta es una funcion operativa que conlleva a
toda la organizacion. La direccion es el esfuerzo organizado que requiere de una cooperacion
total de la empresa para trabajar en armonia, El control es fundamental para que todo esto
Ilegue a su objetivo, ya que supervisa el logro de metas y compara los resultados reales con
los que se proyectaron en la planeacion, de esta forma se relaciona en forma directa con los
planes y con los estandares de desempefio establecidos por otras funciones administrativas.

(Joel, 1984)
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10.2.1 Visién, mision y objetivos

Vision

Obtener el liderazgo en la comercializacion de pulverizado de naranja a nivel regional
y nacional aplicando los mas convenientes procesos productivos y de calidad en nuestras
instalaciones. En el transcurso del presente afio seremos lideres en las regiones donde
ofrecemos nuestros productos caracterizados por nuestra innovacién en el pos consumo de

productos perecederos, generando valor y calidad a nuestros clientes.

Mision

Producir y comercializar un producto derivado del posconsumo de naranja con
excelente calidad aplicando buenas practicas de produccion ofreciendo productos
innovadores, generando valor a nuestros clientes cumpliendo con los requerimientos

ambientales y de seguridad de nuestros clientes.

Objetivos Empresariales

Provegol pretende lograr los siguientes objetivos:

e Posicionar el pulverizado de cascara de naranja en el mercado de productos naturales.

e Ser lideres en la implementacién de un nuevo producto innovador a partir de los residuos
de naranja

e Dominar el mercado a través de la satisfaccion del cliente

e Producir a gran escala

e Aprovechar eficazmente las oportunidades que se presentan en el sector permitiendo una

sostenibilidad y rendimiento financiero
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10.2.2 Valores corporativos

Los valores corporativos sustentan los valores culturales que ofrecen una empresa en
sus productos y servicios para la satisfaccion de los clientes que cada compafiia adopta, segun
sus necesidades competitivas y las condiciones del entorno, perspectiva y expectativa que
genera. (Mejia, 2004)

Eficiencia

Creemos en la importancia de ser eficientes ante la sociedad asegurando el

compromiso que tenemos al ofrecer productos de calidad propendiendo por el cuidado y

proteccion del medio ambiente.

10.2.3 Politicas
Politica ambiental

En Provegcol estamos comprometidos con promover el uso responsable de los
recursos, ademas de aplicar criterios de sostenibilidad y ecodisefio al desarrollo de productos
y embalajes, gestionar los residuos generados siguiendo el modelo de jerarquizacién de
residuos; priorizando la prevencién obteniendo de esta forma una mejora continua para
reducir progresivamente los impactos ambientales negativos que se generan al comercializar

nuestros productos.

Consciente de que las actividades de produccion y comercializaciéon del producto
derivado del posconsumo de naranja tiene una clara repercusion sobre la satisfaccion del
cliente, afectando directamente al funcionamiento de la organizacion y ademas puede tener
un impacto en el medio ambiente y teniendo en cuenta su responsabilidad social en la

proteccién del mismo, se compromete a:
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e Cumplir con la Legislacion y Reglamentacion Ambiental aplicable y con otros

requisitos que. suscriba.

e Mejorar continuamente y prevenir la contaminacion, es decir, minimizar y evitar, en

la medida de lo posible, los impactos ambientales de nuestra actividad.

e Informar y colaborar con las autoridades ambientales en situaciones de crisis y

emergencia, y manifestar nuestra disposicién permanente a cooperar con ellas.

e Implicar, formar y responsabilizar a las personas que integran la organizacion para
que respeten, compartan y apliquen el Sistema de Gestion Ambiental, ya sean

trabajadores, proveedores o subcontratistas.

Politicas de calidad

Comercializamos productos naturales para la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los posibles clientes y comunidad haciendo un seguimiento en los procesos
de seleccion, empaque y transporte desarrollamos nuestra gestion con excelencia en servicio,

contando con la activa participacion y apoyo de nuestro talento humano.
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Politicas de gestion de mercadeo y compras

Es nuestro deber disefiar y liderar la implementacion del plan de Mercadeo de la
Companiia, logrando objetivos de crecimiento en la participacion del mercado Yy
posicionamiento en ventas. Por consiguiente nuestras directrices estan encaminadas a:

e Programar compra de productos segun necesidad de nuestros clientes.

e Coordinar proyectos de apertura de nuevos negocios y lineas de productos.

Politicas de gestion comercial

Nuestros proyectos estan orientados a generar y mantener en toda la organizacion una
cultura de servicio al cliente interno y externo con altos estandares de calidad.
Por lo tanto, estamos desarrollando estrategias comerciales competitivas, que permitan el
mejoramiento de nuestra atencién a clientes y proveedores.
Asumiendo como objetivos principales:

e Crear estrategias comerciales a nivel Regional a corto, mediano y largo plazo que
sean herramientas fundamentales para el cumplimiento de los presupuestos de ventas
mensuales y anuales.

e Desarrollar estrategias que garanticen la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

e Evaluar la operacion logistica del portafolio de productos que nos permita analizar y
tomar decisiones acerca de rotacion, rentabilidad y aceptacion en el mercado entre

otras.
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10.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
En el presente capitulo se determina la capacidad operativa del proyecto con el fin de definir

la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de operacion, estrategias de

ventas y etapas de inversion.

10.3.1 Organigrama.

lustracion 32 Organigrama de la empresa.

GERENTE
Rol:
Empresa Cordinador de
prestadora de Operaciones
servicios Rol:
Rol:
Contabilidad RRHH Almacenista
Rol: Rol: Rol:
Auxiliar Operarios
Rol Rol:

Fuente: Autor.
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10.3.2 Perfil de cargos.
A continuacién, se hace la respectiva relacion de los diferentes cargos para la estructura
organizacional de Provegcol S.A.S para la administracion, operacion y mantenimiento de la

nueva linea de produccion en el ciudad de Bogota D.C

10.3.2.1 Descripcion de cargos
Los cargos que se mencionaron anteriormente deben ser analizados para optar por el perfil
adecuado que agrupe las caracteristicas necesarias para cumplir su funcion en la compafia

logrando los objetivos establecidos contando con personal capacitado.

GERENTE GENERAL

Perfil: Ingeniero Industrial, Economistas o0 Administrador de Empresa con més de cinco
(5) afios de experiencia en las areas de produccion. Postgrado en administracion o en su

profesion.

Funciones y Responsabilidades: Tiene a su cargo la representacion legal de la empresa,
la gestion comercial y la accién administrativa y financiera, la coordinacion y la
supervision general la cual se cumplird bajo las normas de los estatutos y las disposiciones

legales y con sujecion a las ordenes e instrucciones de la junta directiva.

° Ejecutar las ordenes de la asamblea general de accionistas y la junta directiva.

° Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que juzguen necesarios para
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que obrando bajo sus oOrdenes, representen a la comparfiia y determinarse sus
facultades previa autorizacion de la junta directiva.

Ejecutar las 6rdenes de la asamblea general de accionistas y la junta directiva.
Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que juzguen necesarios para que
obrando bajo sus Ordenes, representen a la compafiia y determinarse sus facultades
previa autorizacion de la junta directiva.

Ejecutar las 6rdenes de la asamblea general de accionistas y la junta directiva.
Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que juzguen necesarios para que
obrando bajo sus Ordenes, representen a la compafiia y determinarse sus facultades
previa autorizacion de la junta directiva.

Ejecutar o hacer ejecutar los actos y celebrar los contratos que tendrén a desarrollar el
objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Sometido previamente a la junta directiva los negocios que por su
naturaleza, ella deba intervenir por disposicion de los estatutos o de la Ley y en
aquellos cuya cuantia exceda de la suma equivalente de cien (100) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Convocar a la asamblea general de accionistas y la junta directiva en la forma y
oportunidad prevista en los estatutos en la Ley.

Presentar a la junta directiva balances mensuales de prueba y anuales del ejercicio.
Presentar a la asamblea general de accionistas un informe escrito como la forma en
que se hubiese llevado su gestion con indicacion de las medidas, cuya adopcién
recomienden.

Rendir cuenta de su gestion en la forma y oportunidades sefialadas por la Ley.

Presentar en asocio con la junta directiva informes y documentos de que trata el
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articulo 446 del Codigo de Comercio.

Verificar adecuadamente los sistemas de computo, contabilizacion y pago de
sueldos y prestaciones sociales.

Nombrar y remover a los trabajadores de la compafiia y velar por que cumpla
satisfactoriamente sus deberes.

Delegar determinadas funciones propias de su cargo de los limites sefialados por
los estatutos.

Suscribir con autorizacidn previa y expresa de la junta directiva convenios o pactos
colectivos con los empleados de la compaiiia.

Representar a la empresa ante las autoridades judiciales y administrativas, por si o
por medio de apoderados en cualquier gestion proceso, incidente diligencia o

asunto que interese a la sociedad.
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COORDINADOR DE OPERACIONES
Jefe Inmediato: Gerente General.
Perfil: Profesional en el area de administracion de empresas, ingenieria industrial, con un
nivel de competencia profesional ajustados a sus responsabilidades que les permitan
comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del control interno.
También pueden desempefar esta funcion, quien acredite por lo menos dos (2) afios de
experiencia especifica en cargos de esa naturaleza o afines.

Funciones y Responsabilidades:

+ Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control interno.

» Hacer seguimiento y coordinacion, previo a la entrega de los informes que deban
rendir las &reas que integran la empresa a entidades externas.

» Verificar que el sistema de control interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejecucion sea intrinseca al desarrollo de las funciones de todos
los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mano. Verificar
que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se
cumple por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcion.

» Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estéen adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

« Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumple por los responsables de su ejecucion y en especial, que las

areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
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adecuadamente esta funcion.

Velar por el cumplimiento de las Leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la empresa y recomendar los ajustes necesarios.
Servir de apoyo a los directores en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios.

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de autocontrol y
control, que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.
Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento.

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

Las demas que se le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter

de sus funciones.
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ALMACENISTA
Jefe Inmediato: Coordinador de operaciones
Perfil: Bachiller con conocimiento de computadores y procesos técnicos de sistemas con
experiencia en las actividades propias del cargo.
Funciones y Responsabilidades: Es responsable de las labores de recepcion y despacho
de materia prima, empaques, control de inventario desarrollando entre otras las siguientes
funciones:
e Recibir y revisar los materiales, materia prima, insumos enviados por los
proveedores, verificando que reunan las especificaciones de los pedidos, organizarlos y
almacenarlos de acuerdo con los sistemas y técnicas establecidas.
e  Mantener actualizado el sistema de inventarios, de acuerdo con las normas técnicas
y sistemas establecidos.
° Observar las normas técnicas para el almacenamiento, clasificacion, proteccion,
distribuciéon, movimiento y trasporte de los materiales, elementos, repuestos,
herramientas y demas accesorios en existencia o que ingresen al almacén.
° Entregar y recibir oportunamente las herramientas requeridas por el personal,
diligenciando correctamente los documentos de control establecidos.
e  Controlar que las herramientas facilitadas en préstamo sean devueltas en el tiempo
establecido y de lo contrario informar al director administrativo para que se tomen las
medidas correctivas.
e Informar oportunamente sobre el consumo y nivel de existencia de materiales,
elementos, repuestos y demas accesorios para mantener los niveles de seguridad que
aseguren el correcto funcionamiento de la dependencia.

e  Movilizar materiales, equipos y elementos tanto para el recibo como para la entrega
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de acuerdo con las normas establecidas por la empresa y las instrucciones impartidas por

el director administrativo.

e  Ejercer control sobre el estado y funcionamiento de las herramientas e informar
sobre desperfectos y faltantes para que se tomen las medidas correctivas

correspondientes.

e  Practicar con la periodicidad requerida, los inventarios fisicos de existencia y
elaborar informes requeridos por las diferentes dependencias, previo visto bueno del jefe

inmediato.
e  Elaborar las solicitudes de compras y cotizacion,
e  Hacer los repartos de compra.

e  Realizar los trdmites ante la direccion administrativa para solicitar los materiales,
elementos, repuestos, herramientas y demas accesorios en existencia, diligenciando la

respectiva orden de entrega.

e  Mantener permanente informado al director administrativo sobre el desarrollo de las

actividades y los inconvenientes encontrados en cada una de ellas.

° Formular recomendaciones relacionadas con el manejo y mejoramiento del

almacén, de acuerdo con las necesidades y politicas de la empresa.

° Debera cumplir con las normas contempladas en el reglamento interno de trabajo
y seguridad industrial.

° Realizar actividades de mensajeria (fotocopias, consignaciones etc.)
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AUXILIAR CONTABLE

Jefe Inmediato: Director Administrativo.
Perfil: Persona con estudios en Contabilidad, con mas de tres (3) afios de experiencia en
el area contable. Con experiencia en el manejo de costos ABC para empresas de servicios

publicos, manejo Excel, Word.

Funciones y Responsabilidades: Es directamente responsable de llevar de manera
organizada la informacién contable de la empresa, de acuerdo con los procedimientos
que aseguren su oportunidad y confiabilidad con destino a los estados financieros, de
conformidad con las normas vigentes, tanto de naturaleza contable, como tributaria,

desarrollando entre otras las siguientes funciones:

e Realizar las causaciones y codificacion a las facturas de Bienes y Servicios.

e  Elaborar todos los comprobantes de pagos que se efectien dentro del mes y que
estén soportados con documentos originales, y que cumplan con los requisitos del
Estatuto Tributario, normas comerciales y las politicas de la empresa.

e  Causar facturas y cuentas de cobro de acuerdo con el centro de costo.

e  Colaborar en la preparacién y elaboracion de los informes que soliciten las entidades
externas de acuerdo con las instrucciones impartidas.

e  Registrar en forma completa todas las transacciones relacionadas por contabilidad,
de acuerdo a los programas establecidos manteniéndolos actualizados para su buen

funcionamiento.
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e  Recibir toda la informacion de documentos de las diferentes areas, relacionados con
el sistema contable.

e  Recibir todas las cuentas de cobro y organizarlas para su respectivo tramite.

e  Organizar las copias de movimientos contables mensualmente y archivarlas en
forma ordenada.

e  Hacer y contabilizar las provisiones de los aportes sociales mensualmente (cajas de
compensacion, aportes a la salud y pension, A.R.L).

° Informes de tesoreria, recaudo de cuentas por pagar

° Causacion en el modulo financiero

° Contabilizar el recaudo diario y sus traslados de caja, consignaciones bancarias.

° Comparar e informar recaudo mensual contabilizado con el informe entregado por
comercial.
° Desemperiar otras funciones inherentes al cargo, que le asigne el Director

Administrativo y Financiero.
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OPERADOR

Jefe Inmediato: Coordinador Operativo.

Perfil: Bachiller, con sentido de la responsabilidad, la disciplina y el cumplimiento del
deber.

Funciones y Responsabilidades: Es responsable de mantener y operar el sistema de
secado y pulverizado de la cascara desarrollando las siguientes funciones:
e Limpiar diariamente el molino de pulverizado.

e  Permanecer en el sitio de trabajo durante toda su jornada e informar en caso de
salida temporal a su jefe inmediato y registrarlo en los formatos en tiempo real.

e  Verificar el estado de temperatura de las maquinas.

e  Reportar anomalias que se presenten en el funcionamiento de las maquinas, de manera
pronta y adecuada a su jefe inmediato.

e Dar soluciones de emergencia cuando la situacion lo amerite.

e  Cumplir con todas las normas contempladas en el Reglamento interno de Trabajo y de
Higiene y Seguridad Industrial.

° Limpiar el sitio de trabajo.

° Ejecutar ocasionalmente otras funciones inherentes al cargo que le asigne su jefe
inmediato.

° Mantener en perfecto estado los equipos y herramientas suministradas para el
cumplimiento de su labor.

° Colaborar con las personas contratadas de las labores de mantenimiento del sistema
de captacidn en la realizacion de las tareas asociadas a estas.
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10.4 ESTUDIO LEGAL

El Estudio legal es una herramienta la cual determina la viabilidad de un proyecto
acorde a la legislacion nacional vigente, relacionada cuanto a seguridad, normatividad

laboral, salud en el trabajo y medio ambiente.

10.4.1 Aspecto para la conformacion de empresa
Para conformar la empresa Provegcol S.A.S es necesario cumplir con los requisitos que se

detallan a continuacion:

Marco Legal Sociedad por Sociedad por Acciones Simplificadas-S.A.S.

Provegcol, fue constituida inicialmente como persona natural en lo que refiere segin
la cdmara de comercio a una persona comerciante que ejerce una actividad de manera
habitual a titulo personal asumiendo el titulo y todos los derechos y obligaciones de la
actividad comercial que ejerce con el cédigo de actividad econdémica 0161 la cual describe
actividad de apoyo a la agricultura, como sociedad por acciones simplificadas, es una figura
reglamentada por la ley 1258 de 2008; los accionistas no seran responsables por obligaciones
laborales, tributarias o de cualquier indole en los que incurra la sociedad. (Camara de
comercio , 2020)

Para constituir la empresa Provegcol S.A.S., se adelantaron cada uno de los siguientes pasos:

Asesoria y Consultas.

Se recibio orientacion y asesoria por parte de los profesionales de la Camara de Comercio.
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Registro Unico Tributario- R.U.T.

Se cuenta con el Rut actualizado de persona natural, sin embargo, se realizé el tramite de

inscripcion para expedicion del Registro Unico Tributario- R.U.T. para empresa S.A.S

Documentacion requerida para la constitucion SAS

Formulario registro inico empresarial y social (rues): El formulario RUES es el
formato dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de
adelantar a nivel nacional el proceso de matricula o inscripcion en el Registro Unico
Empresarial y Social.

Formulario del registro anico tributario Rut: Se puede diligenciar el formulario
en diferentes momentos y haciendo clic en el botdn guardar de forma periddica para
almacenar la informacidn diligenciada hasta el momento y generar el borrador del
formulario para que posteriormente ingrese con el numero asignado al documento.
(Camara de comercio , 2020)

Documentos de identidad de los accionistas: Debe llevar la copia de los
documentos de identidad de los accionistas, representantes legales

Situacion de control - decreto 667 de 2018: Cuando se presente para inscripcion en
el Registro Mercantil la constitucién de una sociedad por acciones simplificada en la
que el Unico accionista sea una persona natural.

En el formato debera diligenciarse la siguiente informacion:

» Nombre sociedad subordinada: corresponde a la razon social de la sociedad SAS
que se constituye.

* Domicilio sociedad subordinada: ciudad o municipio elegido para desarrollar la
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actividad de la sociedad.

* Actividad sociedad subordinada: debe indicar los cddigos CIIU que coloco en el
formulario RUES.

* Nombre: corresponde al nombre del accionista tinico persona natural.

* Domicilio: ciudad o municipio de residencia del accionista inico natural.

* Nacionalidad: nacionalidad del accionista inico persona natural.

* Actividad: codigo(s) CIIU de la actividad(es) que realiza el accionista tinico persona

natural. (Camara de comercio , 2020)

10.4.2 Aspectos laborales
Respecto a los aspectos laborales la mano de obra contratada por Provegcol tendré un horario

laboral de 8 horas diarias, como es reglamentado con un contrato a término definido.

10.4.3 Facturacion electrénica

La facturacion electrdnica es igual que la factura fisica, sin embargo, se diferencia
por la gestion informatica y la correspondencia del mismo, ya que el envio se realiza
mediante un sistema de comunicacion armonizado como lo es el correo electrénico que
garantiza la autenticidad e integridad de la factura e informacion que contiene.
Beneficios
- Evolucion de la factura tradicional de papel.
- Amigable con el medio ambiente.
- Se convierte en un titulo valor.
- Mesa de radicacion electronica de facturas.

- Ahorros comprobados en el procesamiento de facturacion, notas créditos y débito.
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- Plataforma facil de usar y seguridad de informacion.
El NIT definitivo por la DIAN se debe llevar a la cdmara de Comercio para inscribir el

certificado de Existencia y representacion legal.

10.4.4 Dian
Se debe registrar en la DIAN el certificado de pre-cuenta y solicitar la expedicion del NIT
definitivo, de igual forma el representante legal ante la DIAN para solicitar la resolucion de

facturacién con el fin de facturar.

10.4.5 Afiliacion EPS, ARL y Fondo de pensiones y Cesantias.

La empresa en el momento de formalizar los contratos a término fijo a sus trabajadores, debe
inscribir en las diferentes entidades de salud segin donde se encuentren inscritos los
empleados, en el caso de no estar inscrito, la empresa debe brindar el formulario con
diferentes alternativas para los empleados, riesgos laborales con su nivel de riesgo

identificado por un analista segun su cargo.

10.4.6 Caja de compensacion familiar

La caja de compensacion familiar busca el bienestar familiar otorgando subsidios que
apalancan su calidad de vida. El subsidio monetario, subsidio educativo, con un valor de

$36.100 mensuales.

10.4.7 Reglamento interno de la empresa.

El reglamento interno de la empresa debe ser aprobado por la division de trabajo segun lo
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establecido en el articulo 41 del decreto 2145 de 1992. El reglamento interno de la empresa

debe incluir el reglamento de higiene y seguridad social.
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11 CAPITULO IV ESTUDIO FINANCIERO
El capitulo cuarto es el Gltimo capitulo donde se trataran los temas correspondientes

al estudio financiero, toma de decisiones sugerencias y conclusiones.

11.1 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero pretende comparar los flujos de costo beneficio, evaluar los resultados,

entrada y salida de capital, rentabilidad y posibles consecuencias proyectadas en el tiempo.

11.1.1 Andlisis de los resultados de pérdidas y ganancias

El estado de resultados se concluye con la trazabilidad que se le da al proyecto durante su
ejecucion evaluando los costos y gastos estimados en el proceso de produccion del
pulverizado de cascara de naranja, el cual nos arroja una cifra favorable ya que la utilidad
neta en el primer afio antes del impuesto es de $110.911 en su primer afio siendo positiva en
donde cada afio se incrementa porcentualmente teniendo una utilidad el segundo afio de

$13.981.991 pesos.
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Tabla 61 Estado de pérdidas y ganancias.

Ventas 86.800.000 112.031.097 144.256.345 185.762.698 239.211.523
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 38.823.680 50.108.980 64.522 606 83.087.460 106.993.913
Depreciacion 2.629.600 2.629.600 2.629.600 2.469.600 2.469.600
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 21.300.000 21.993.202 22 655.559 23.339.328 24.043.734
Utilidad Bruta 24.046.720 37.299.316 54,448.581 76.866.310 105.704.276
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 18.680.000 19.287.935 19.868.819 20.468.481 21.086.242
Provisiones 0 0 0 0 0
Amaortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 5.366.720 18.011.381 34.579.762 56.397.829 84.618.034
Otros ingresos
Intereses 5.255 809 4.029.390 2.861.621 1.814.478 861.753
Otros ingresos y egresos -5.255.809 -4.029.390 -2.861.621 -1.814.478 -861.753
Utilidad antes de impuestos 110.911 13.981.991 31.718.141 54.583.351 83.756.281
Impuestos [35%) 49.500 4.614.057 10.466.987 18.012.506 27.639.573
Utilidad Neta Final 61.411 9.367.934 21.251.154 36.570.845 56.116.708

Fuente: Autor.

11.1.1 Analisis de flujo de caja
El andlisis de flujo de caja suministra la informacién sobre como interpretar la informacion
respecto el flujo de dinero en caja sobre el proyecto con el fin de conocer si se esta operando

de manera eficiente.
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Tabla 62 Andlisis de flujo de caja.

Utilidad Operacional
Depreciaciones
Amortizacion Gastos
Agotamiento
Provisiones
Impuestos

Neto Flujo de Caja Operativo

5.366.720 18.011.381 34.579.762 56.397.829 84.618.034
2.629.600 2.629.600 2.629.600 2.469.600 2.469 600
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

0 -49.500 -4.614.057 -10.466.987 -18.012.506
7.996.320 20.591.481 32.595.305 48.400.442 69.075.128

Fuente: Autor.

En el analisis del flujo de caja como se observa en la tabla 61, la empresa Provegcol SAS
muestra un valor positivo en su flujo con una tendencia de crecimiento constante afo tras

afo.
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11.1.3 Balance general

El balance general se evidencia en la tabla 62, donde se evidencia el prondstico a cinco afios

dando un buen uso a las inversiones y utilidades.

Tabla 63 Balance general

BALANCE

GENERAL
Activo

Efectivo

2.824.000

6.653.764

19.985.885

46.980.257

91.478.003

158.440.957

Cuentas X Cobrar 0 3.616.667 | 4.667.962 | 6.010.681 | 7.740.112 9.967.147
Provisién Cuentas
por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios
Materias Primas e
Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de
Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios
Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras
Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0 0
Total Activo
Corriente: 2.824.000 |10.270.431|24.653.847 | 52.990.938 | 99.218.116 |168.408.104
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y
Edificios 4.000.000 | 3.800.000 | 3.600.000 | 3.400.000 | 3.200.000 3.000.000
Maquinaria y Equipo de
Operacion 22.696.000 | 20.426.400 | 18.156.800 | 15.887.200 | 13.617.600 | 11.348.000
Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 480.000 320.000 160.000 0 0 0
Semovientes pie de
cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 27.176.000 | 24.546.400 | 21.916.800 | 19.287.200 | 16.817.600 | 14.348.000
Total Otros Activos
Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 30.000.000 | 34.816.831 | 46.570.647 | 72.278.138 | 116.035.716 | 182.756.104
Cuentas X Pagar
Proveedores 0 9.705.920 |12.527.245 | 16.130.651 | 20.771.865 | 26.748.478
Impuestos X Pagar 0 49.500 4.614.057 |10.466.987 | 18.012.506 | 27.639.573
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones
Financieras 25.000.000 | 20.000.000 | 15.000.000 | 10.000.000 | 5.000.000 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
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Obligacién Fondo

Emprender

(Contingente) 0 0 0 0 0 0
PASIVO 25.000.000 | 29.755.420 | 32.141.302 | 36.597.638 | 43.784.371 | 54.388.051
Capital Social 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
Reserva Legal

Acumulada 0 0 6.141 942.935 2.500.000 | 2.500.000
Utilidades Retenidas 0 0 55.270 8.486.411 | 28.180.500 | 64.751.345
Utilidades del Ejercicio 0 61.411 9.367.934 |21.251.154 | 36.570.845 | 56.116.708
Revalorizacion

patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 5.000.000 | 5.061.411 |14.429.345 |35.680.500 | 72.251.345 |128.368.053
PASIVO +

PATRIMONIO 30.000.000 | 34.816.831 | 46.570.647 | 72.278.138 | 116.035.716 | 182.756.104

Fuente: Autor.

Analizando el proyecto de pulverizado de cascara de naranja para la empresa Porvegcol SAS

se observa un incremento lo largo del balance general

patrimonio de $128.368.053.

trascurridos cinco afios con un

Los pasivos de la empresa Provegcol muestran un aumento positivo experimentando un

aumento final de $54.388.051, dando a conocer la viabilidad de la inversion en el proyecto.
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11.1.4 Evaluacion financiera

Tabla 64 Evaluacién financiera.

Supuestos
Macroeconémicos

Variaciéon Anual IPC 4,00% 3,25% 3,01% 3,02% 3,02%
Devaluacién 8,00% 2,28% 4,55% -2,74% 0,87%
Variacion PIB 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
DTF ATA 8,63% 7,94% 7,08% 6,33% 5,59%
Variacion precios N.A. 3,3% 3,0% 3,0% 3,0%
Variacion Cantidades vendidas N.A. 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Variacion costos de produccién N.A. 27.2% 27,3% 27,4% 27,9%
Variacion Gastos N.A. 3,3% 3,0% 3,0% 3,0%
Administrativos
Rotacion Cartera (dias) 15 15 15 15 15
Rotacion Proveedores (dias) 90 90 90 90 90
Rotacion inventarios (dias) 0 0 0 0 0
Proyectados
Liquidez - Razbén Corriente 1,05 1,44 1,99 2,56 3,10
Prueba Acida 1 1 2 3 3
Rotacion cartera (dias), 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 84,3 85,5 86,5 87,4 88,0
Nivel de Endeudamiento Total 85,5% 69,0% 50,6% 37, 7% 29,8%
Concentracién Corto Plazo 0 1 1 1 1
Ebitda / Gastos Financieros 152,1% 512,3% | 1300,3% | 3244,3% |10105,9%
Ebitda / Servicio de Deuda 78,0% 228,6% 473,3% 863,9% | 1485,7%
Rentabilidad Operacional 6,2% 16,1% 24,0% 30,4% 35,4%
Rentabilidad Neta 0,1% 8,4% 14,7% 19,7% 23,5%
Rentabilidad Patrimonio 1,2% 64,9% 59,6% 50,6% 43,7%
Rentabilidad del Activo 0,2% 20,1% 29,4% 31,5% 30,7%
Flujo de Operaci6n 7 996.320 20.5&;1.48 32.525.30 48.420.44 69.0;5.12
Flujo de Inversién 30.00 | 6.089.253 |1.770.029|2.260.688 | 2.911.782 | 3.749.579
0.000
Flujo de Financiacion 30.00 | 14 255 809 X X - X
0.000 9.029.390 | 7.861.621 | 6.814.478 | 5.861.753
Flujo de caja para evaluacion | 30.00 | 14.085.573 22.361.51134.855.99 | 51.312.22 | 72.824.70
0.000 0 3 4 !
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Flujo de caja descontado 30.00 | 11.936.927 16.059.68 | 21.214.43 | 26.466.27 | 31.832.35
9 3 4 0
0.000

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 18%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 78,75%

VAN (Valor actual neto) 77.509.673

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 0,77

Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de 0 mes
implementacion).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 83.33%
recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '

Fuente: Autor.

En la tabla 63, se puede analizar diferentes factores que demuestra la viabilidad del proyecto
produccion de pulverizado de cascara de naranja para la empresa Provegcol SAS analizando
los siguientes factores financieros:

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad que ofrece el proyecto, con el cual se justifica
lainversion inicial, como referencia se toma un 18% como un rendimiento minimo esperado,

arrojando una TIR del 78,75% lo que demuestra la viabilidad del proyecto.

El PIR (periodo de recuperacion de la inversion, se mide la factibilidad de recuperacion del
capital invertido, midiendo la liquidez del proyecto para Provegcol la cual es de 9 meses
teniendo en cuenta que la inversion inicial contempla la compra de maquinaria y equipos de
oficina. El proyecto se ve atractivo y viable, ya que el periodo de recuperacion es en un corto
plazo. El valor presente neto actualiza los cobros y pagos del proyecto, esto concluye la
generacion de ganancias y pérdidas, como se observa en la tabla 63, el valor de VAN es de

$77.509.673 siendo favorable ya que en el primer afio se recupera el valor invertido,
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contemplando

12 CONCLUSIONES

e El consumo per cépita de citrico en Colombia es de 280 gramos diarios exponiendo
un aumento gradual en los ultimos tres afios, lo que indica un crecimiento positivo en
la comercializacion de productos derivados del citrico.

e El desperdicio durante el proceso productivo de naranja en Colombia llego a un
promedio del 58% segun el DANE. Los habitos de consumo saludable estimula el
desarrollo de mejoras en la produccion, resaltando la importancia de generar un nuevo
producto disminuyendo los desperdicios generados en el consumo de naranja,
optimizando el desarrollo de las redes de valor.

e De las empresas de distribucion de productos alimenticios encuestadas el 94% estan
interesadas en comercializar el producto.

e De acuerdo al estudio de mercado se definié una proyeccion de ventas de 6.720
kilogramos al afio, siendo favorable para la empresa Provegcol SAS.

e El estudio técnico determiné la adquisicion de la maquinaria necesaria, adecuacion
de la planta con una inversién de $30.000.000 COP. Abasteciendo la demanda del
producto con una produccion mensual de 47 cajas mes, 6720 kilogramos afio.

e El estudio de localizacién indico la ubicacion de la planta de Provegcol ubicada en la
central de abastecimiento Corabastos, localidad de Kennedy, es ideal ya que se cuenta
con la infraestructura ideal para la planta y se encuentra cerca de los grandes
distribuidores, con vias que permiten transportar los insumos y permiten el facil

acceso a la materia prima.
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Debido a que la empresa cuenta con el personal para realizar las actividades, se
requiere contratar una persona para la produccion mensual de pulverizado de naranja.
La presentacion del producto mas conveniente es la Doypack por 600 gramos.

Se observo el impacto ambiental positivo del proyecto, mitigando la contaminacion
por desechos de naranja y su mal disposicion; fabricando un producto innovador en
Colombia cumpliendo los estdndares requeridos para su consumo.

Se disminuyo en un 92% la generacion de desechos sélidos en el area de extraccion
del zumo de naranja.

El analisis de PYG, arroja informacion que indica la conveniencia de realizar el
pulverizado de céscara de naranja por parte de la empresa Provegcol SAS, la utilidad
neta tiene una tendencia al alza a lo largo de los primeros cinco afios con un valor
inicial positivo lo cual demuestra un valor presente neto favorable para el proyecto al
no ser menor o igual que cero, el periodo de recuperacion de la inversion es de nueve
meses, contemplando la compra de maquinaria y equipos de oficina como inversion
inicial, con una utilidad neta al segundo afio de $9.367.934 COP .

El estudio de prefactibilidad al demostrar su viabilidad resulta atractivo para la
empresa;Provegcol decide iniciar el proceso de financiamiento de maquinaria e
inversion inicial, reconociendo el acompafiamiento del coordinador de operaciones
Jeisson Parra durante todo el proceso de transformacion de la empresa a lo largo de
los afios aportando su conocimiento y habilidades en todas la areas de la empresa.
Después de realizado y analizado el estudio financiero se concluyé la viabilidad del
proyecto de produccion de pulverizado de cascara de naranja por parte de la empresa

Provegcol SAS:
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v La tasa interna de retorno (TIR) es del 78,75% bastante superior a la esperada del
18% teniendo en cuenta que se realiza un aprovechamiento al residuo generado por
un proceso.

v El valor anual neto (VAN), el proyecto arrojo un valor positivo de $75.798.653 de
pesos COP, mostrando su viabilidad ya que esta alejado del valor negativo.

v El periodo de recuperacién de la inversion la recuperacion de la inversion del
proyecto es del primer afio siendo positivo para el proyecto ya que no afecta el flujo

de caja.

ANEXOS

MATRIZ AMBIENTAL
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