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INTRODUCCION

Uno de los principales retos que actualmente se asumen son los cambios
constantes en el entorno laboral. El trabajador debe estar en diferentes
condiciones laborales donde puede ser afectado o beneficiado, convirtiendo la
labor realizada en un factor determinante que incide de manera positiva o negativa
la calidad de vida del trabajador, en la actualidad, la evolucion y competencia
productiva genera que las organizaciones de hoy busquen y apliquen estrategias
gerenciales, capaces de anticiparse y adaptarse permanentemente a la
competencia con el maximo aprovechamiento de sus recursos, por ello es
necesario realizar una evaluacién minuciosa y una valoracion muy detallada de los
riesgos, para establecer los respectivos controles acorde de los requisitos de un
SGSST direccionando actividades hacia la mejora continua de las condiciones de
vida del trabajador, acordes con su estimacion humana, para realizarse, fisica,

mental y colectivamente.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente relacionados, es importante que
las empresas tengan conciencia y el conocimiento para implementar estrategias
que ayuden a prever, examinar, valorar y controlar los riesgos que perjudican la
seguridad y la salud en el trabajo, por tal razén es de vital importancia tener la
documentacion del SGSST, basandose en cuyos principios del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo a las empresas que cuenten con
acciones de mejora, acciones correctivas, registros como de accidentes de
trabajo, una matriz legal, una matriz de identificacién de los peligros y la valoracion
de los riesgos que nos permitira desarrollar estrategias, acciones para la
mitigacion de enfermedades laborales, satisfaccion en las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, brindando a los empleados un mejor

ambiente de trabajo.
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Este trabajo de Grado consiste en la actualizacion de la documentacion del
SGSST de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, bajo el
cumplimiento de los requisitos de la resolucion 0312 de 2019 que expide los
estandares minimos del SGSST (MinTrabajo, 2019), los cuales se deben ajustar y
adecuar a cada empresa, teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores,
actividad econodmica y labor que se desarrolle, ya que al contar con el desarrollo
de la documentacion en un mundo globalizado, aporta aseguramiento de la
proteccion y bienestar del personal que labora dentro de la organizacion y el
medio del ambiente que lo rodea evidenciando su responsabilidad social, dando
competitividad y permanencia en el mercado al cumplir la normativa impuesta por
las autoridades correspondientes. Es por eso la importancia de acogerse a la
normativa vigente expedida por el ministerio del trabajo en Colombia, dando a su
vez un estricto cumplimiento de la normatividad, logrando que mejore la

productividad y el entorno organizacional de la empresa.

La Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica identifica la necesidad de
disefiar y actualizar la documentacion del SGSST, para dar cumplimiento a la
normatividad y garantizar la operacién adecuada de los procesos. Se realiza un
diagnostico inicial para evidenciar el nivel de cumplimiento del SGSST de la
Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica con base de la resolucion 0312 de
2019, apoyado en la observacion de las areas de trabajo, de las instalaciones de
la empresa, de documentos de SST, entrevista directa con el trabajador y en
evidencia fotografica, arrojando como resultado 13% de nivel de implementacion.
Ya que cuentan con un registro de afiliacion al sistema de seguridad social
integral, conformacion del COPASST, una politica de SST, perfiles de cargo,
evaluaciones médicas ocupacionales, servicios de higiene, formatos de
inspecciones y la entrega de los elementos de proteccion personal (EPP). A partir
de esta evaluacion se disefa y actualiza la elaboracion de los procedimientos,
formatos, programas y registros que dan cumplimiento al SGSST, siendo
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aprobados por la alta direccion. En el trabajo se evidencia la documentacion
requerida de los requisitos establecidos de los estandares minimos de la
resolucién 0312 de 2019 clasificandose segun el numero de trabajadores y nivel
de riesgo. (MinTrabajo, 2019)
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las estimaciones en todo el mundo de la OIT (Organizacion Internacion del
Trabajo) se afirma que cada afo son alrededor de 17 millones de personas
victimas de accidentes de trabajo y 2,34 millones de personas mueren a causa de
los accidentes o0 a enfermedades profesionales, el costo de este problema es
enorme y el peso econdmico de las malas practicas de seguridad y salud es de un
4% aproximadamente; es por ello que la OIT considera que la prevencion es clave
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, segun las
estadisticas del Ministerio de Trabajo, en Colombia muere una persona cada once
horas y media por causa de un accidente de trabajo (Aguirre, Arboleda , & Portilla,
2016), con base a esto el gobierno colombiano y los organismos internacionales,
entre ellos la OIT presenta un enfoque preventivo que contempla la generacion de
normas que vincula a las empresas en la definicion de estrategias y de
documentacion, que ayuda a disminuir los riesgos laborales; para lo cual dentro de
las normas promulgadas en Colombia en los ultimos afos se ha establecido la
obligacion de implementar SGSST en las empresas, este enfoque preventivo debe
ser acorde con el riesgo y caracteristicas de la empresa, en este mismo sentido, la
resolucion 0312 de 2019 actualiza los estandares aplicables correspondientes a
las condiciones de la empresa, tomando como parametros la cantidad de
personal, el nivel de riesgo de la actividad entre otros (MinTrabajo, 2019)
generando la necesidad para la Corporacion de Educacién Superior Suramérica

de actualizar toda la documentaciéon necesaria para el desarrollo del SGSST.

La OIT viene realizando orientacion a los paises para implementar medidas
preventivas, como lo fue la vision tripartita del SGSST, evidencié a nivel
internacional en el 2001 cuando divulgaron las “Directrices relativas a los sistemas

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” (Juan Somavia, 2002), este
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documento desglosa los principios de un sistema de gestion enfocado hacia la
SST, tema que se retomaria por esta organizacion en la recomendaciéon para el
SGSST, Hablando en un contexto mas local en el 2004 la decision 584 del
parlamento andino del cual es miembro Colombia, la comunidad andina elabora la
resolucion 957 del 2005 “Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud
en el trabajo” (ALLAN WAGNER TIZON, 2005) donde describen los componentes
del sistema de gestion de un modo no tan especifico como las directrices de la OIT

del 2001 nombradas anteriormente.

Tomando en cuenta lo anterior, en Colombia surge la legislacion que soporta los
acuerdos establecidos por los paises miembros del parlamento andino en cuanto a
SST se refiere. Que el 11 de julio del 2012 con la publicacion de la ley 1562 “Por
la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional, se cambia el termino de sistema
general de riesgos profesionales por sistema general de riesgos laborales, el de
salud ocupacional por SST vy finalmente se cambia el termino de programa de
salud ocupacional a sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SGSST”. Con la normatividad reciente en SST, surge el Decreto unico
reglamentario del sector trabajo el cual acoge las normas anteriores y otras ya
existentes en materia laboral, la aplicacion de esta normatividad tiene unos
beneficios directos que son: reduccion de los riesgos, gestion adecuada del
SGSST, menor accidentalidad, y el cumplimiento ante las instancias competentes.
(minsalud, 2015)

Los estandares esperados llegaron con la resolucién 1111 del 27 de marzo del
2017 que pretendié especificar temas fundamentales a la hora de implementar el
SGSST, dio protagonismo a las micro y pequenas empresas, pero la resolucion
1111 del 2017 no tomo en cuenta los estandares aplicables a cada tipo de

organizacion, en cuanto a la implementacion existia descoordinacién con los
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criterios para operar el SST, situacion que cambia la resolucién 0312 de 2019 que
modifica los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo.

Con base en esto las organizaciones requieren establecer la adecuada interaccién
para dar cumplimiento a las necesidades propias de cada tipo de empresa, para el
caso particular de la educacion, es necesario evaluar también el nivel riesgo que

se genera en sus diferentes procesos

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector educativo y administrativo ha sido, es y sera un aliado estratégico del
SGSST, ya que sélo a través de la sinergia entre estos elementos, es posible
gestionar el conocimiento y hacerlo parte de las acciones cotidianas de los
trabajadores, dando cada vez un paso mas hacia un mundo del trabajo sin

accidentes, ni enfermedades laborales. (Meléndes)

De acuerdo con el Decreto unico reglamentario del sector trabajo, la problematica
general en todo tipo de empresa consiste en adaptar adecuadamente las
diferentes normas y documentar adecuadamente los requisitos en sus sistemas de
gestion, la Corporacion de Educacion Superior Suramérica es una de las
empresas que presenta esta dificultad, principalmente en la gestion documental y
la organizacion de funciones en el personal, generando ocasionalmente
dificultades en una gestién adecuada, aunque cumpla con algunos requerimientos,
como proporcionar elementos de proteccion personal (EPP) y tener a su
personal afiliado a la ARL; una de las falencias que sufre la Corporacién de
Educaciéon Superior Suramérica es la no organizacion de la documentacion siendo
un requisito importante para un sistema de gestion, ya que beneficia a las

empresas a gestionaron base de los criterios relacionados
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La Corporacién de Educacion Superior Suramérica, es una sociedad colombiana
que ofrece programas de técnica profesional dentro de las cuales se contempla
cargos de tipo administrativo, operativo y de apoyo, acordes con la actividades de
educacion superior, es una de mayor preocupacion debido de las diferentes
actividades desarrolladas de las cargos, por este motivo es necesario efectuar la
actualizacion de la documentacion acorde con la caracteristicas de la empresa,;
adicional a esto el incumplimiento de los estandares y la operacién del SGSST
genera sanciones por parte del ministerio del trabajo y de los organismos

competentes.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Coémo la actualizacion de la documentacion del SGSST permite a la Corporacion
de Educacion Superior Suramérica mejorar la gestion del sistema y minimizar los

riesgos?

2. JUSTIFICACION

La salud de la poblacién trabajadora es uno de los componentes fundamentales
del desarrollo de un pais y refleja el estado de progreso de una sociedad; es

posible entender que un individuo sano se constituye en el factor mas importante

27



de los procesos productivos y contribuye en la dinamica de su entorno. (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2018)

Los procesos asociados a SGSST evolucionan constantemente en funcién de su
entorno, de igual forma existen normas que obligan a la implementacion vy
operacion de SGSST en las empresas Colombianas, por tal razéon es de vital
importancia tener toda la documentacion del SGSST disefiada, implementada vy
actualizada, permitiendo que los procedimientos establecidos, acciones de
mejoras, acciones correctivas operen acorde con las necesidades de la empresa y
los requisitos normativos. De esta forma poder evidenciar el cumplimiento sobre
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y por ende, ante una
eventual auditoria por el ministerio de trabajo, contando con registros pertinentes
como los accidentes de trabajo, matriz de riesgo que al final permite desarrollar
estrategias, acciones pertinentes para mitigar los accidentes, incidentes,
enfermedades laborales, asi brindarles a los empleados una cultura y un ambiente

de trabajo seguro.

La resolucion 0312 de 2019 brinda una mayor cobertura para empresas pequenas
dando cumplimiento con estandares minimos dependiendo al numero de
trabajadores y el tipo de riesgo, convirtiendose en una herramienta util para la
evaluacion, diagndstico, planeacion y control para la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica; adicionalmente, al poder ayudar en el proceso de la
actualizacion de la documentacion, evita sanciones y posibles sellamientos de las

instalaciones.

Finalmente, el proceso ejecutado en la Corporacion de Educacién Superior

Suramérica, permite a la estudiante adquirir una experiencia profesional donde le
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proporcionara herramientas para contribuir a futuros proyectos que requieran estar

al dia con la normatividad legal y la articulacién de los sistemas de gestion.

3. OBJETIVOS
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3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar y actualizar la documentacion del Sistema de Gestion de seguridad y
salud en trabajo (SGSST), bajo los estandares contemplados en la resolucion

0312 de 2019, en la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Elaborar un diagnéstico inicial en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo a la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, con el
fin de determinar el nivel de cumplimiento frente a los estandares
exigidos por resolucion 0312 de 2019.

v Gestionar los riesgos y los peligros para el SGSST, de acuerdo con lo
definido en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012.

v Actualizar y Disenar la documentaciéon de la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica, conforme lo establece la resolucion 0312 de 2019

capitulo Il.

4. MARCO REFERENCIAL

41. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La gestion de seguridad y salud del trabajo nace desde la edad de bronce, cuando
el hombre se expone a riesgos laborales debido a las actividades artesanales y
agricolas, en Colombia se implementa desde finales de los afos setenta,
desarrollando principalmente la seguridad y salud, evitando que los accidentes e
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incidentes por fallas en la prevencion de riesgos afecten el buen desempefio de la
empresa; como la produccion o la prestacidn continua y eficiente de servicios,
como lo son los estados financieros y la situacion legal. Beneficiando no
solamente al empleador, si no también viendo mejoras en las condiciones
laborales de los trabajadores, desempefiando un mejor ambiente de trabajo que
protege su integridad. (SafetYA, 2020)

En la actualidad, el SGSST no se trata solamente del cumplimiento de la
normatividad que cada vez es mas exigente por parte de entes nacionales e
internacionales, sino también del desarrollo de un proceso légico por etapas, para
una vision estratégica con propdsitos de actividades hacia la mejora continua de
las condiciones de vida del trabajador, acordes con su dignidad humana y que

pueda realizarse como persona, fisica, intelectual y socialmente.

Por otra parte en Colombia empezé a tomar relevancia en materia de la salud
ocupacional con la ley 9 de 1979, siendo la primera promulgaciéon del gobierno
para la proteccién de la salud del trabajador, estableciendo el funcionamiento de
los programas del SGSST en 1989 y disposiciones con enfoque preventivo en el
2010. En el 2014 con el decreto 1443 se dictan disposiciones para la
implementacion del SGSST a las empresas, definiendo estandares minimos con la
resolucidén 1111 para diferentes fases de aplicacion, la cual se establecieron desde
junio del 2017 a diciembre del 2019, en esta resolucion no especificaba las
obligaciones sin distinguir el numero de trabajadores, ni el tamafio de la empresa,
situacién que es corregida con la resolucién 0312 de 2019, entrando a modificar
nuevamente los plazos de cumplimiento a los empleadores, exigiendo
obligaciones a los empleadores por nivel de riesgo, por numero de trabajadores
que empleen y tipo de actividad; con base a la segunda encuesta nacional de
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del 2013, en Colombia existe el
2,3% del total de empresas del sector de educacion, desconociendo cuantas
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actualmente de estas tienen una actualizacion de normativa, guias técnicas y
demas lineamientos de politica publica, siendo de gran utilidad para la

implementacion del SGSST para las empresas pequefias y medianas.
(MinTrabajo, 2013)
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Referencia

(Robayo, 2017)

Titulo
Documentacion
del sistema de
gestion de

seguridad y salud

Tabla 1 Antecedentes de la investigacion

Resumen

En el trabajo de pasantia se realizé la propuesta
documental del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para la empresa Teorema Shoes
de la ciudad de Cucuta. Empezando se realizd
evaluacién inicial donde se evidencio el nivel 0 de
implementacién. A partir de esta evaluacion se
disefaron y elaboraron los procedimientos vy
registros que dan cumplimiento del Sistema, siendo
aprobados por parte de la empresa para su posterior
implementacién. En el trabajo se pueden evidenciar
toda la documentacion dar

requerida para

cumplimiento al decreto 1443
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Conclusion

Al realizar la propuesta
documental, se pretende que no
solo quede por escrito, sino que
en un futuro se ponga en marcha
este proyecto donde el éxito del
SGSST depende del compromiso
de todos los niveles, en especial
de la alta direcciones los cuales
tendran que crear una conciencia
en su personal con respecto a los
cambios que ha y esta sufriendo

la salud del trabajador



Referencia

(Peralta
Mufoz, 2012)

Titulo

& Propuesta de un

modelo para el
disefio e
implementacién
del programa de
salud ocupacional
en las empresas
de calzado
pertenecientes a
la agremiacion
ACICAM.

Resumen

Se realizé un diagnéstico para verificar el
cumplimiento de la gestion de la salud ocupacional
segun la resolucion 1016 de 1989, en las empresas
de calzado pertenecientes a la agremiacién
ACICAM. Igualmente, se identificaron los factores de
riesgo que ocasionan mayor prevalencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
segun la GTC 45 modificada 2010, elaborando una
guia como modelo para disefiar e implementar el
subprograma de medicina preventiva y el trabajo en
las empresas de calzado pertenecientes a la
agremiacion. Por ultimo, se elaboré una guia como
modelo para disefar e implementar el subprograma
de higiene y seguridad industrial en las empresas

de calzado.
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Conclusion

El trabajo realiza la funcion
constructiva y se relaciona con la
salud, puesto que siempre las
malas condiciones laborales en
los puestos de trabajo afectaran
la salud de los trabajadores y a
su vez la realizacion de las
actividades en la empresa. De
este proyecto permite tomar
como aporte el método que se
emplea en la identificacion de los
factores de riesgo que son los
que ocasionan la prevalencia de
los accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales. Los
autores elaboran una guia que
facilita la aplicacion de diferentes

Casos.



Referencia

(Navarro, 2017)

Titulo

Implementacion
de la
documentacién
del

gestiéon de

sistema de

seguridad y salud
en el trabajo de la
empresa teorema
Shoes en |la
ciudad San José

de Cucuta.

Resumen

El presente trabajo de pasantias consistio en la
implementacién de la documentacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa de calzado Teorema Shoes en Cucuta. El
trabajo comenzé con la realizacion de la evaluacién
inicial para medir el grado de implementacién en que
se encontraba el sistema en la empresa y de esta
manera elaborar la documentacién necesaria para
posteriormente continuar con la implementacién. En
este trabajo se encuentran cada uno de los formatos
que fueron implementados en la empresa segun los
requerimientos del Decreto Unico reglamentario del

sector trabajo.
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Conclusion

Se evidencio la implementacién
de toda la documentacion
(procedimientos, registros, entre
otros), del sistema de SST en la
TEOREMA SHOES,

Decreto

empresa
segun el unico
reglamentario del sector trabajo,
basandose en la guia técnica de
implementacién del SG SST para
Mi pymes. En esta guia se
encuentran las directrices para
implementar el sistema de
gestion seguridad y salud en el
trabajo, donde se establecen las
obligaciones que tienen los
empleadores y las ARL y las
deben

responsabilidades que

tener los trabajadores.



Referencia

(Flérez, 2008)

Titulo
Disefo del
programa de

salud ocupacional
para la empresa
calzado gavia S.A

Pereira Risaralda.

Resumen

Con este disefio del programa de salud ocupacional

busca documentar y estudiar la empresa,
diagnosticando y valorando su estado en cuanto a
esta materia; generando observaciones y posibles
procedimientos para su mejoria de las condiciones
de sus puestos de trabajo en las que se encuentran
actualmente, formando personas capacitadas vy
preocupadas con la salud. También se muestran las
leyes y decretos que se han creado a lo largo de la
historia nacional y los diversos conceptos
académicos que nos fundamentan y apoyan para un

excelente y verdadero programa.
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Conclusion

Su objetivo fue disenar el
Programa de Salud Ocupacional
que

permita  garantizar la

seguridad y salud de los
colaboradores y el cumplimiento
de los requisitos normativos y
legales de la empresa calzado
Gavia, de la ciudad de Pereira. El
aporte de este trabajo de
investigacion son los diferentes
indicadores para medir la gestion
que se tiene con la
implementacién del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.



Referencia

(Homez &
Lopez, 2017)

Titulo

Documentacion e
implementacién
del sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo para
la empresa ACM
S.A.S de acuerdo
al decreto 1072
de 2015.

Resumen

Esta practica tiene como objetivo documentar e
implementa el sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo para la empresa ACM S.A.S. bajo los
lineamientos del Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo empleando el ciclo PHVA: Planear, hacer, verificar
y actuar. En el proceso de ejecucion de la practica se
logra que la organizacion asuma posturas decisivas frente
al nuevo sistema de gestion evidenciando la importancia
de conocer y controlar los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores, las condiciones de salud y el
estado actual administrativo frente a las politicas y

responsables del proceso.
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Conclusion

Esta practica tiene como fin
documentar e implementar
el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo para la empresa
ACM S.AS. bajo los
lineamientos del Decreto
unico reglamentario del
sector trabajo empleando el
ciclo PHVA: Planear, hacer,

verificar y actuar.



Referencia

(Chountalas &
Tepaskoualos,
2017)

Titulo

Implementing an
integrated health,
safety and
environmental

management

system: the case
of a construction

company.

Resumen

El propédsito de este documento es examinar en
profundidad un caso de integracién de los sistemas ISO
14001 y OHSAS 18001, utilizando una empresa de
construccion como escenario de investigacion, para sacar
conclusiones sobre el nivel de integracion alcanzado, asi
como los beneficios, los problemas y los factores criticos
de éxito de este esfuerzo. Los resultados de este estudio
muestran que tanto la devocion de la compania por el
cumplimiento de los factores criticos de éxito como la
estructura idéntica de los dos sistemas considerados han
facilitado el resultado exitoso de la integracion. Sin
embargo, esto no implica automaticamente que Ila
compania haya adoptado la idea de la integracion total. En
cambio, la maximizacién de los beneficios de integracion y
la eliminaciéon de los problemas relacionados se logré a
través de la eleccién consciente de la compafia de
proceder con la integracion parcial, manteniendo
manuales, politicas y procedimientos de gestion de

riesgos separados para cada sistema.
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Conclusion

En este estudio muestra
que la compafia define el
cumplimiento como factor
critico éxito, se realiza una
estructura idéntica de los
sistemas ISO 14001 vy
OHSAS 18001 facilitado el

resultado de la integracion.



Referencia

(Mahmoud,
2019)

Titulo

Evaluating the
effectiveness  of
occupational
health and safety
management
system of
construction
companies in Iraq
(Al-Rasheed
State Contracting
Construction
Company as a

case study)

Resumen

El objetivo de esta investigacion es revisar el concepto, la
definicion y los beneficios del sistema de gestion de
seguridad con la evaluacion de la efectividad del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional para
empresas constructoras en Iraq a través de encuestas de
campo Yy desarrollo de listas de verificacion para
investigar, registrar y analizar los hechos. Del sistema de
gestidn de seguridad existente de la empresa constructora

contratista estatal Al-Rasheed.
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Conclusion

La investigacion muestra
que la empresa contratista
de construccion estatal Al-
Rasheed no es consciente
de la importancia de la
seguridad, la alta direccién
considera la seguridad

como un lujo, no tiene
interés en las actividades
de seguridad, no considera
la seguridad como un
aspecto para la
precalificacion de los
falta de

legislacion que obligd a las

contratistas,

empresas a seguir el
sistema de seguridad vy
practicar acciones de

seguridad deficientes.



Referencia

(Faruqg, 2018)

Titulo

Management of
training to prevent
occupational

violence: a case
study of the Work
Health and Safety

Management
System

(WHSMS) in a
hospital in
Victoria

Resumen

Este estudio exploré actores relacionados con OVAS vy
sugirio la adopcién de un enfoque innovador para mejorar
la seguridad en el lugar de trabajo a través de la formacion
de nuevas redes. Lo hizo mirando a través de la lente de
Actor-Network Theory (ANT). La vision actual del gobierno
en la digitalizacion del sector de la salud en Australia es
una excelente oportunidad para realinear la red en el
WHSMS del hospital para un mejor impacto de la
la situacion de OVAS. La

orientacion de la alta direccion fue un problema. MSVT

capacitacion en limitada

estaba bajo el control del Departamento de Psiquiatria en
su inicio, pero luego se trasladé a Recursos Humanos
(HR), reducido su importancia y capacidad de gestion de

recursos.

Fuente: Elaborado por el autor
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Conclusion

Identificar la efectividad del
programa de capacitacion
(MSVT) en la

prevencion de la violencia

existente

laboral contra el personal

(OVAS)". La  violencia
laboral es parte del
problema de salud vy

seguridad en el trabajo.



4.1.1. Conclusién general de los antecedentes

Tanto con el decreto unico reglamentario del sector trabajo como la resolucién
0312 de 2019, permiten identificar la documentacion y requisitos de
implementacion del SGSST, con base en el analisis de diferentes trabajos citados,
se puede concluir la necesidad de implementar correctamente el SGSST en las
diferentes organizaciones, de igual forma se encontré6 un elemento comun, la
necesidad de generar medias preventivas (Rico, 2017), (Florez, 2008),
(Chountalas & Tepaskoualos, 2017) y (Faruq, 2018).

Adicional a la situacion se identifica otros autores que determina los elementos
claves para la implementacion del SGSST. (Peralta & Mufioz, 2012), (Navarro,
2017), (Hémez & Lopez, 2017) y (Mahmoud, 2019). Esta perspectiva que ha sido
abordada por estos autores también hace parte de los requerimientos que hace
parte por (mintrabajo), aparte de todos los factores claves de la implementacién es
determinada por norma y obligatorio cumplimiento, para radicar la relacién que
existe con los elementos descritos en este panorama del SGSST con los procesos
preventivos, se efectua la investigacion de trabajos relacionados con esta area
que sustenta el fundamento teérico y practico, el proceso de implementacion en

las organizaciones.

4.2, MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este trabajo de grado cuyo objetivo es la documentacion del
SGSST para la Corporacion de Educacion Superior de Suramérica, se utilizé el
Decreto unico reglamentario del sector trabajo, la Resolucién 0312 de 2019, asi
mismo las Guias Técnicas Colombianas GTC 45 y GTC 34 las cuales seran
expuestas a continuacién junto otros temas que son determinantes para el

desarrollo y cumplimiento del objetivo general.
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El SGSST debe ser liderado e implementado por la Corporacién de Educacién
Superior Suramérica con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral,
y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el
empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacién, mantenimiento y
mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) (MinTrabajo, 2015)

4.2.1. Sistema de gestion

Es el conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, con
el objetivo de contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos
objetivos. Un sistema de gestién normalizado es un sistema cuyos requisitos estan
establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o internacional Las
organizaciones de todo tipo y dimension vienen utilizando sistemas de gestion
normalizados debido a las multiples ventajas obtenidas con su aplicacion.
(LOPEZ, JORGE GONZALEZ; GONZALEZ SANZ, JULIO; GARCIA, MARK;)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los

empleados. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente
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en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados. (isotools,
2016)

4.2.2. Seguridad y salud en el trabajo

Gestion del riesgo y los peligros en la SST, la gestion de los riesgos ha sido
una obsesion para el sector econémico desde siempre, pero desde la crisis,
mucho mas. Aqui surgen las primeras definiciones modernas de riesgo como
‘efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”. Y en el 2009, con la
publicacion de la guia ISO 73:2009 de Gestién del riesgo-Vocabulario, se
instaurd esta definicion con la oficial. (Cienfuegos, 2018). La actualizacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al Decreto
unico reglamentario del sector trabajo, tiene como objetivo garantizar la
proteccion de la salud e integridad de los trabajadores, la seguridad industrial,

laboral y la mejora continua.

Para cumplir con el Decreto unico reglamentario del sector trabajo se debe
realizar los estandares minimos exigidos por la Resolucién 0312 de 2019. En

todas las empresas publicas como privadas del pais.

Segun los estandares minimos refuerzan la proteccion en salud y vida de mas
de 10 millones de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales se debe hacer cumplir por mas de 670.000 empresas, sin
desconocer el cumplimiento de las normas aplicables a cada sector

econémico de manera especifica. (MinTrabajo, 2015).
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4.2.3. Legislacion laboral en SST
La legislacién en Colombia ha evolucionado mostrando el perfil preventivo en
la aplicacion y las normas, donde se pueden describir de forma genérica asi:

e Decreto unico reglamentario del sector trabajo

Es la compilacion de todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes
estaban dispersas. Se convirtid6 en la unica fuente para consultar las normas

reglamentarias del trabajo en Colombia.
e Decreto 614 de 1984

Decreto por el cual se determinan las bases para la organizacion vy

administracién de Salud Ocupacional en el pais.
e Resolucion 0312 de 2019

Se establecen los estandares minimos del Sistema de Gestion ajustado al

tamano y capacidad de cada empresa.
e Resolucién 2646 de 2008

Resolucién por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional.
e Guia Técnica Colombiana GTC 45

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional en cualquier organizacién, pero
ajustandola a las necesidades propias, su naturaleza, y el alcance de sus

actividades y recursos establecidos.
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43. MARCO CONCEPTUAL
4.3.1. ICONTEC

Se define en su pagina web como: “una organizacion privada, sin animo de lucro,
con amplia cobertura internacional; creada en 1963 con el objetivo de responder a
las necesidades de los diferentes sectores econdmicos, a través de servicios que
contribuyen al desarrollo y competitividad de las organizaciones, mediante la
confianza que se genera en sus productos y servicios”. ICONTEC es la entidad
que presta el servicio de normalizacion en Colombia, lo que lo hace miembro de
los mas importantes organismos internacionales y regionales de normalizacion,
participando en la definicion y el desarrollo de normas internacionales y

regionales. (safetya, 2020)

4.3.2. Normas Técnicas Colombianas en SST

La normalizacién en Colombia esta a cargo del ICONTEC y todas las normas

estan protegidas por derechos de autor.
4.3.3. NTCY GTC en SST

El ICONTEC se organiza por comités que se encargan de revisar las normas
internacionales y adaptarlas a Colombia o gestionar nuevas guias técnicas para

ser difundidas en el pais.
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Tabla2 NTCY GTC en SST

Ingenieria civil 'y arquitectura. Materiales de

2435:1988 construccion. Clasificacion segun su comportamiento al

fuego.

Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud
18002:2009 Ocupacional. directrices para la implementacion del

documento NTC-OHSAS 18001:2007

Medicina del trabajo. Evaluaciones médicas
4115:1997

ocupacionales.

Salud ocupacional. Clasificacion registro y estadisticas
3793:1996

de ausentismo laboral.

Higiene y seguridad. Guia para la clasificacion, registro
3701:1995 y estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.
2885:2009 Extintores portatiles contra incendios.

Principios ergondémicos relativos a la carga mental.
5748:2019 parte 1: conceptos y aspectos generales, términos y

definiciones

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
45001:2018

trabajo. requisitos con orientacién para su uso

Fuente: elaborada por el autor con base a las (NTC, GTC, Normas, Actualizadas)
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4.3.4. Principios NTC y GTC en SST

Todas las NTC Y GTC fueron desarrolladas sobre la base de los siguientes
principios:
e Mejorar
e Promover interés
e Aplicables
e Debe ser costo-efectiva, es decir que compara los costos relativos con los
resultados, con el fin de poder cubrir diferentes necesidades de cualquier
empresa
e Practicos y utilizable

e Deben tener conocimientos cientificos.

4.3.5. Resolucion

Es acto y consecuencia de resolver o resolverse es decir, de encontrar una
solucion para una dificultad o tomar una determinacion decisiva, son dictadas para
que los servicios publicos cumplan con las funciones que son estipuladas a través
de la legislacidn. Lo que hace la resolucién administrativa es detallar, desarrollar o

complementar lo fijado por la ley.

4.3.6. Principios De Las Resoluciones
Suelen componerse de tres partes diferenciadas:

e La expositiva, que establece lo que es el “problema”; la considerativa, que
analiza el citado problema en cuestion; y finalmente la resolutiva, que viene
a dejar constancia de la solucién que se ha acordado.

e La competencia de llevar a cabo el proceso de dictar la resolucién la posee
la persona que, de manera legal, tenga atribuida la citada competencia
sobre el derecho que se reclama o sobre la decisidon que deba proceder a

adoptarse.
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e La ley es la que determina unos plazos, especificos o generales segun el
caso, para dictar la pertinente resolucion administrativa. Plazos que, como
no puede ser de otra manera, deben respetarse absolutamente. Se
establece que es fundamental y necesario que en el documento que nos
ocupa se lleve a cabo la decision o solucion de todas las cuestiones que
estan planteadas por los interesados y las que, como consecuencia,

emanen de las mismas.

4.3.7. Estandares minimos

Son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante el cual se establece,
verifica y controla las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el

sistema general de riesgos laborales, ventajas de los estandares minimos:

e Oportunidades

e Conjuncion de distintos enfoques con un objetivo comun

e Uso de mejores practicas en seguridad

e Contribucioén a la madurez de los procesos organizacionales

e Control de tiempo, costos y recursos

4.3.8. Planificacion de la politica

La alta gerencia debe elaborar una politica la cual debe especificar los
compromisos tomados por parte de la Corporacion de Educacion Superior
Surameérica, con base en los objetivos y metas. Esta se debe cumplir a cabalidad y

para ello la politica debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe tener un compromiso de mejora continua
e Debe contener la legislacion pertinente y aplicable

e Debe generar el marco para revisar los objetivos y metas
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¢ Debe estar documentada e informada a todos los trabajadores

e Debe ser publica

4.3.9. Planificacién de los requisitos legales y otros requisitos

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica debe establecer y mantener
actualizados todos los procedimientos que se relacionan a los requisitos legales y
otros requisitos aplicables en todos los aspectos. La planificacion de definir
objetivos y metas y de definir el programa del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo son objetivos que deben ser claros y coherentes a la politica y

metas, deben estar detallados y cuantificados.

4.3.10. Ciclo PHVA

También conocida como ciclo Deming, donde las siglas significan Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar. EI modelo PHVA proporciona un proceso eficaz usado
por las empresas para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un SGSST y a

cada uno de sus componentes, y se describen asi:

Planificar: se establecen los recursos y la gestion integral del SGSST.

Hacer: llevar a cabo los procesos de gestion de la salud, gestion de peligros
y riesgos y gestion de amenazas.

e Verificar: se desarrolla el seguimiento y medicion de los procesos en la
auditoria de SGSST.

e Actuar: Tomar decisiones para conseguir una mejora continua del SGSST.

49



Grafico 1 Partes del SGSST

Fuente: Elaborada por autor
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44,

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Tabla 3 Marco legal

Norma Entidad Descripciéon
El presente decreto establece las
disposiciones para la
Decreto 1443 de MINISTERIO DE implementacién del Sistema de
2014 TRABAJO.
Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST)
Por la cual se adopta las normas y
procedimientos, para suministrar
MINISTERIO DE instrucciones adecuadas a los
Resolucién 2400 de TRABAJO Y trabajadores, antes de que se
1979 SEGURIDAD inicie cualquier ocupacion, sobre
SOCIAL riesgos y peligros que pueden

afectarles, y métodos

prevenirlos

para

Resolucion 614de

1984

Resolucion 2013 de
1986

MINISTERIO DE LA

PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS

PROFESIONALES

MINISTERIO DE LA

PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS

PROFESIONALES

Participar de las actividades de
promocion, divulgacion e
informacion, sobre  Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial
entre patronos y trabajadores, para
obtener su participacion activa en
el desarrollo de los programas vy
actividades de Salud Ocupacional

Proponer a la administracion de la
empresa o establecimiento de
trabajo la adopcion de medidas y
el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en
los lugares y ambientes de trabajo.
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Norma

Entidad

Descripciéon

Resolucion 1016 de
1989
Resolucion 1016 de
1989
Resolucion 1295 de
1994

Decreto 873 de 2001

MINISTERIO DE LA
PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS
PROFESIONALES

MINISTERIO DE LA

PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS

PROFESIONALES

MINISTERIO DE LA

PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS

PROFESIONALES

MINISTERIO DE LA

PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS

PROFESIONALES

Actualizar un panorama de
riesgos para obtener informacion
sobre éstos en los sitios de
trabajo de la empresa, que
permita la localizacion vy
evaluacion de los mismos, asi

como el conocimiento de la
exposicibn a que  estan
sometidos los trabajadores
afectados

Desarrollar ~ actividades de
vigilancia epidemiologica,
conjuntamente con el
subprograma de higiene vy
seguridad industrial, que
incluiran, como minimo:
(a) Accidentes de trabajo;

(b) Enfermedades profesionales
y (¢) Panorama de riesgos.

Los Riesgos Profesionales son
accidentes que se produce
como consecuencia directa del
trabajo o labor desempefada, y
la enfermedad que haya sido
catalogada como  profesional
por el Gobierno Nacional.

Los servicios de salud en el
trabajo deberan ser informados
de los casos de enfermedad
entre los trabajadores y de las
ausencias del trabajo por
razones de salud, a fin de poder
identificar  cualquier relacion
entre las causa de enfermedad o
de ausencia
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Norma

Entidad

Descripciéon

Circular Unificada
2004

Ley 1562 del 2012

MINISTERIO DE LA
PROTECCION
SOCIAL /
DIRECCION DE
RIESGOS
PROFESIONALES

MINISTERIO  DEL
TRABAJO

Estable en materia de salud
ocupacional y para efecto de
establecer el estado de salud de
los trabajadores al iniciar una
labor, desempefar un cargo o
funcion determinada, se hace
necesario en el desarrollo de la
gestion para identificacion y
control del riesgo.

Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de
salud ocupacional.

Decreto 1072 del
2015

Resolucion 0312 de
2019

MINISTERIO  DEL
TRABAJO

MINISTERIO DEL
TRABAJO

Es la compilacion de todas las
normas que reglamentan el
trabajo, estableciendo todas las
disposiciones para implementar
un SGSST.

Define los estandares minimos
del SGSST y la implementacién
del SGSST de una empresa.

Fuente: Elaborado por autor
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4.5, MARCO ACADEMICO

4.5.1. Relacién Lineas de investigacion de la facultad

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio Narifio tiene dos
lineas de investigacidon, productividad y sistemas de gestion, el trabajo esta
vinculado a la resoluciéon 0312 de 2019 (Sistema de gestion de seguridad y salud

en trabajo)

4.5.2. Relacién con la misiéon del programa de Ingenieria Industrial

El desarrollo de este trabajo de grado tiene relacion con la mision de la facultad de
Ingenieria Industrial con la interdisciplinaridad debido a la investigacion vy

profundizacién en temas como SGSST.

Provee una solucion a la necesidad de una organizacion mediante el uso de
herramientas técnicas y cientificas a través del uso de habilidades y destrezas

desarrolladas por los investigadores en el transcurso de la carrera.

4.5.3. Relacién con la visién del programa de Ingenieria Industrial

El desarrollo del proyecto del disefio y actualizacidn de la documentacién de un
SGSST basado en la resolucién 0312 de 2019, promueve el reconocimiento de la
facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio Narifio debido a que a la
fecha proyectos similares desarrollados por otras facultades de ingenieria

industrial no son comunes.

Dentro de los elementos que requiere el proyecto, comprende la formacion de
profesionales éticos para el control y manejo de la informacion recolectada criticos
que evaluen el avance, la concordancia de los resultados con los objetivos del
proyecto y competentes a las necesidades de la Corporacion de Educaciéon

Superior Suramérica..
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4.5.4. Relacién con los Objetivos del programa de Ingenieria Industrial

Los profesionales de la Universidad Antonio Narifio en el programa de Ingenieria
Industrial tienen como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de la
sociedad relacionada en el entorno de esta empresa, ya que se optimizara
procesos con un fin de promover, logrando eficiencia y eficacia en sus procesos,

creando servicios de calidad.

Mediante los conocimientos adquiridos en los campos de las matematicas, las
humanidades las herramientas computacionales y los conocimientos propios de la
ingenieria, se tomaran decisiones para resolver y prevenir situaciones
directamente relacionadas con el sector administrativo, es decir se necesitara la

intervencion de las diferentes areas del conocimiento.

4.5.5. Asignaturas del programa aplicadas en el trabajo de grado

Se aplicara los conocimientos vistos en las diferentes materias del programa de
ingenieria industrial de la Universidad Antonio Narifio; la cual facilitara realizar un
estudio acertado, identificando puntos criticos, realizar una gestidon del riesgo y la
posible solucién mediante el disefio y actualizacién de la documentacion de este
sistema, se aplicara Control de Calidad, la cual permitira detectar la presencia de
errores en la Corporaciéon de Educacién Superior Suramérica y sistemas gestion
integrados, que posibilita la integracion de datos para optimizar la comunicacion
entre los diferentes departamentos de la Corporacién de Educacion Superior
Suramérica y de este modo, tener datos confiables para la correcta realizacion de
este estudio. Se relaciona con la mision y vision de la facultad de ingenieria
industrial de la universidad, ya que se generara un estudio frente a necesidades
del entorno, mediante conocimientos y habilidades adquiridas a través de la

carrera profesional.
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4.5.6. Competencias que se demuestran en el desarrollo del trabajo de grado

Las competencias que se desarrollaran a lo largo del trabajo de grado del disefio y
actualizacion de la documentacion del SGSST, sera la de buscar y analizar
informacion, puesto que, para la gestion del riesgo y el cumplimiento de la
normatividad se debe recolectar datos directamente de la Corporacion de
Educacién Superior de Suramérica, analizar con el fin de determinar qué

elementos estan incumpliendo, que fortalezas y debilidades tienen.

Se debe hacer la sintesis de estos datos recolectados, ya que luego de determinar
estos elementos se debe documentar un proceso donde se pueda realizar una

mejora mediante el SGSST.

Se aplicaran conocimientos tedricos a situaciones reales, dado al entorno de la
Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica y como se hablé en el punto
anterior, se necesitara ocupar diferentes materias vistas a lo largo de la carrera de
Ingenieria Industrial, con el fin de realizar un trabajo I6gico y completo, basado en

estos conocimientos adquiridos.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. HIPOTESIS

El disefio y la actualizacién de la documentacion de un SGSST basado en la
resolucién 0312 de 2019 en la Corporacion de Educacion Superior Suramérica,
genera un impacto positivo sobre la calidad de sus productos, asi como la mejora
de la prevencidon de los accidentes de trabajo, disminucién de enfermedades
laborales y la mejora positiva en sus condiciones de trabajo. La eficiencia de este,
genera costo-beneficio, puesto que una implementacion de un SGSST tendra una
alta competitividad, ya que atraera mas clientes, tendra un mejor control en el

sistema de gestion, generando un mejor nivel de cumplimiento con la norma.
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5.2. VARIABLES DEL PROBLEMA

La corporacién de educacion superior esta enfocada en la area de administracion
y educacion o pedagogia, cuyas funciones en el organigrama demuestra una
estructura de procesos caracterizados por funciones cumpliendo con una variable
dependiente, donde se realizara una propuesta de disefio y Actualizacion de la
documentacion de SGSST, como variable independientes, donde se dara una
evaluacion Inicial del nivel de implementacion SGSST de los estandares
requeridos de la resolucion 0312 de 2019, Analisis de la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos, matriz de cumplimento legal, disefio y
actualizacion de la documentacion pertinente, dando como finalidad la variable
interviniente teniendo en cuenta lo que es el decreto unico reglamentario del
sector trabajo, la resolucién 0312 de 2019 y GTC 45 de 2012.

Grafico 2 Enfoque sistémico aplicable en cada fase

Entrada Proceso Salida
Diagnostico
—» Desglose de mejoramiento general
Requisitos
generales v
Diagnéstico y analisis Inicial del Caracterizacion
Normatvidad » nivel de implementaciéon SG-SST >
con la resolucion 0312:2019 -
Analisis general

Condiciones ¢

Organizacionales Disefio y actualizacion de Documentacion

K la documentacion / actualizada

Fuente: Elaborado por el autor
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo y el logro de los objetivos planteados, el tipo de
investigaciones que se llevara a cabo seran dos, investigacion descriptiva e

investigacion documental.

La investigacion descriptiva se llevara a cabo en la descripcion del nivel de
cumplimiento con base a la observacion de las areas de trabajo, de las
instalaciones de la empresa, entrevista directa con el trabajador y en evidencia
fotografica, se analizan los resultados, con el fin de extraer informacion que
contribuya al disefo y actualizacion de la documentacion del SGSST cumpliendo
con los requisitos exigidos de los estandares minimos de la resolucion 0312 de
2019

La investigacidon documental se lleva a cabo en la utilizacion de leyes, decretos,
resoluciones, normas y documentos existentes en la Corporacién de Educacion
Superior Suramérica con el fin recolectar, seleccionar y analizar los
documentados, tomando datos para tener informacion de la Corporacion de
Educacién Superior Suramérica, caracterizando una situacion concreta y
basandola en otros documentos, para dar cumplimiento al disefio y actualizacién
de la documentacion del SGSST cumpliendo con los requisitos exigidos de los

estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.

5.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS O DE LA INFORMACION

Hace referencia a las diversas técnicas y recursos utilizados por los investigadores
para reunir datos relacionados con el tema de estudio, informacion requerida para

el logro de los objetivos de la investigacion.

Se empled como técnica de recoleccion de datos la observacion directa, que se
desarroll6 en las diversas visitas efectuadas a la Corporacién de educacion

superior Suramérica, la finalidad de estas visitas es conocer el desarrollo de los
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procesos, permitiendo la evaluacion en el disefio de las matrices, con base de

criterios para la calificacion de los requerimientos.

5.5. FUENTE DE INFORMACION

La informacién con la que se va a desarrollar el proyecto proviene de la
Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica, con la colaboracion de su alta
direccion y los colaboradores para lograr el disefio de la documentacion bajo los

requerimientos de la resolucion 0312 de 2019.

Tabla 4 Plan metodolégico de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Objetivo

Ejecucion

Herramientas

Realizar un
diagnodstico de la
situacion del
SGSST actual de la
Corporacion de
Educacion Superior
Suramérica
teniendo como
base la Resolucion
0312 de 2019

*Visitas realizadas a la
Corporacion de Educacion
Superior Suramérica.

*Matriz de cumplimiento de
la Resolucién 0312 de
2019

*Consulta de la
normatividad del SGSST.

*Observacion de las areas de
trabajo y de las instalaciones

de la Corporacion de
Educacion Superior
Surameérica.

*Soporte de documentos de
SST

* Entrevista directa con el
trabajador

*Matriz de cumplimiento de la
.Resolucion 0312 de 2019

Realizar un analisis
de riesgo para la
Corporacion de
Educacion Superior
Suramérica de
educacion superior
Surameérica

*Identificar posibles
fuentes de peligro de
acuerdo a los procesos
productivos de la

Corporacion de Educacion
Superior Suramérica.

*Normas de SST

*Matriz de identificacion de los
gros y la valoracion de los
5gOsS.
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Objetivo Ejecucion Herramientas

Disefiar la | *Levar la documentacién | *Resolucién 0312 de 2019
documentacién del | que indica la resolucion
SGSST conforme a | 0312 de 2019, a |la
lo que estd | Corporacion de Educacion
establecido los | Superior Suramérica

estandares minimos
de la resolucién
0312 de 2019

*Lista de chequeo

*Filtrar la informacion
recolectada y seleccionar
los documentos que aporten
valor a la estructuracién del
documento.

Fuente: Elaborada por autor

6. ENTREGA DE RESULTADOS

6.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

6.1.1. Ubicacion de la empresa

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica cuenta con dos sedes donde
la Sucursal se encuentra ubicada en Teusaquillo Av. Caracas no 34 — 22 y la
sede principal se encuentra ubicada en Calle 136 bis n° 103 d-10, barrio Costa
Azul- Suba, en la ciudad de Bogota D.C, el sector es una zona principalmente
residencial, en el cual se presenta gran flujo de personas y transito vehicular, ya

gue colinda con areas comerciales, y vias con alto trafico.

Latitud: 4°41'49.93"N
Longitud: 74° 1'50.13"0O
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llustracién 1 Ubicacién geografica Corporacion de Educacion Superior Suramérica.
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Fuente: Ubicacion geografica tomada desde Google Maps de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Material de Construccion, La edificacion cuenta con cuatro plantas distribuidas
interiormente, en el primero piso en el costado norte se cuenta con las
instalaciones educativas con un total de 16 aulas con capacidad promedio de 300
estudiantes, estas con sus respectivas baterias de bafos distribuidos para
hombres y mujeres, se tienen espacios para cafeteria, biblioteca, laboratorios, y

diferentes espacios ludicos.

La estructura de la edificacion es en concreto macizo soportado por vigas y
columnas que no presentan fisuras visibles, los acabados se evidencian en ladrillo
lacado, los pisos cuentan con acabados en baldosa, las escaleras cuentan con
sus respectivos pasamanos y peldafios amplios para el transito del personal los
techos son de diferentes tipos, algunos macizos y otro estan soportados en
cerchas las cuales se encuentran cubiertos por techo falso en drywall, los
ventanales soportados por marcos en aluminio y soportes metalicos para evitar la

ruptura por un movimiento brusco.
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6.1.2. Historia

La vision y el empuje de un pufiado de mujeres jovenes, valientes y decididas,

dieron origen a la Corporacién Centro de Nuestra Sefiora de las Mercedes.

En efecto, Mercedes Ricaurte Medina reunié un grupo de amigas con el fin de
reflexionar sobre las oportunidades de formacién que existian en Colombia para la
mujer. Corria el ano 1942, la mujer poco iba a la universidad y no habia muchos
centros de capacitacion para ella. Merceditas y sus amigas empezaron su trabajo,
asesoradas por el sacerdote francés, eudista, Andrés Basset. Este padre era una
persona con una sélida estructura intelectual y artistica y desde el primer momento
se convirtid en un entusiasta adalid de la incipiente obra. Cabe resaltar la labor

encomiable del padre Basset en pro de la juventud de ese entonces.

Al principio, fueron muchas las dificultades econdmicas con que tropezaron
Merceditas y sus compaferas, pero el celo y el interés profundo por la promocién
integral y trascendente de la mujer pudieron mas que los obstaculos y asi las
Mercedes abrié sus puertas el primero de marzo de 1943, en una sede situada en
la calle 12 N° 7 - 47 de Bogota.

Mercedes Ricaurte fue la primera directora, a la Institucion se vincularon
prestigiosos profesionales y prelados de renombre, quienes avalaron la fundacién

con su presencia, su trabajo y su nombre.

Entre ellos recordamos a monsenor José Eusebio Ricaurte quien dirigid un
programa de religiéon y, mas tarde, en 1945, con la asesoria de la Sociedad
Colombiana de Arquitectura, se abrié Dibujo Arquitectdénico bajo la direccion del
Doctor José Martinez Cardenas. Por la Corporacion desfilaron en calidad de

docentes y de estudiantes, personas de prestigio; entre los primeros se cuentan
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Rubén Vallejo Mejia, decano del programa de Dibujo Arquitectonico, Beatriz
Arboleda de Valencia, dirigidé un programa de Propaganda y Prensa, Ana Maria
Calle, egresada, fundd una conocida empresa de publicidad Mercurio Plus, Carlos
Morales, brillante creativo de Publicidad Sancho y muchisimos mas que han
enriquecido con su trabajo los mundos de la publicidad y del disefio en nuestro

pais

Desde sus primeros afnos, la Institucion se caracterizé por un profundo sentido
social, el trato sencillo y humano, un calido ambiente laboral y la vivencia de

valores cristologicos.

La Corporacion en sus primeros anos tuvo gran importancia y marcé un rumbo
sobre la formacion de la mujer, su participacion eficiente en el mundo laboral y su
profundo sentido de responsabilidad como formadora de generaciones nuevas en
el hogar, eje de la sociedad. En tal sentido, es importante resaltar la importancia y
el mérito de la Institucion al ser la primera en Colombia en abrir un programa del

area de la comunicacion, como lo fue el de Publicidad y Prensa.

La Institucion cuenta con las aprobaciones pertinentes dentro del campo de
educacion superior. Su transparencia en el manejo de los aspectos académicos y
organizativos y su decidida vocacion social, hacen de la Corporacion una
propuesta confiable y seria en el panorama educativo de la ciudad. (Corporacion

de Educacion Superior Suramérica, 2018)

6.1.3. Mision

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica tiene como mision la formacion
integral de la comunidad educativa, mediante la prestacion de un servicio de

calidad a la sociedad colombiana con programas de formacion técnica profesional,
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dentro de un marco de libertad de pensamiento, pluralismo ideoldgico y

responsabilidad social.

Suramérica, brinda a sus alumnos posibilidades cognitivas, pedagdgicas,
cientificas, técnicas y de desarrollo humano, buscando formar ante todo personas,
autébnomas, responsables, comprometidas y éticas; capaces de solucionar
problemas y aportar al desarrollo, técnico, tecnoldgico, cultural, ecologico vy
politico, a nivel regional y nacional. Para lograrlo desarrolla estrategias de
planeacion, seguimiento y evaluacion, dentro de un clima organizacional que
permite el desarrollo integral de las potencialidades particulares del recurso
humano y garantiza el acompafamiento institucional hacia la busqueda de la

excelencia. (Corporacion de Educacion Superior Suramérica, 2018)

6.1.4. Vision

En el 2024 la Corporacion de Educacién Superior Suramérica sera una de las
instituciones lideres de formacioén profesional en Colombia, con acreditacion de
alta calidad, reconocida por su formacion integral haciendo uso de la tecnologia
como mediadora de los procesos educativos a través de una oferta académica
que responde a las necesidades y expectativas del sector externo. (Corporacion

de Educacion Superior Suramérica, 2018)

6.1.5. Objetivos

Los objetivos generales de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica son
los siguientes, ademas de los previstos en el articulo 6° de la Ley 30 de 1992 y en

las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan:

e Contribuir al desarrollo académico, cientifico, técnico, econdmico y politico,
mediante la formacion integral de sus estudiantes

e Desarrollar en la comunidad educativa actitudes y aptitudes que
incrementen su calidad humana, moral y profesional para servir al pais con

idoneidad, compromiso y responsabilidad.
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6.1.6.

Formar a la comunidad educativa para la participacion ciudadana,
promoviendo el fortalecimiento de valores tales como la libertad, la
participacion civil, la responsabilidad histérica, el respeto por la diferencia y
la tolerancia.

Promover en la comunidad educativa la formacion de la cultura ecolégica
para contribuir a la preservacién de un medio ambiente acorde con las
necesidades humanas de desarrollo.

Impartir una educacion superior de calidad para contribuir a la formacion de
una sociedad mas justa, autbnoma y equilibrada.

Ofrecer programas académicos en diferentes modalidades y niveles que
respondan a las necesidades y exigencias del Pais.

Fomentar la investigacion, la proyecciéon y la promocidon social en los
sectores sociales mas necesitados.

Promover la formacién pedagodgica e investigativa de los docentes que
garanticen la calidad dela educacion.

Autoevaluar permanente sus programas, la difusion de sus logros y la
actualizacion constante de su recurso humano, para contribuir a una mejor
calidad de vida de los colombianos.

Promover la creacion de empresa dentro de las diferentes areas y objetos

de estudio. (Corporacion de Educacion Superior Suramérica, 2018)

Principios y valores

Los principios y valores de la Corporacion Educacion Superior Suramérica son

muy importantes para nuestras partes interesadas donde se exponen de la

siguiente forma:

Inclusién: Suramérica Educacion Superior, fomenta en la comunidad
educativa el reconocimiento a la diferencia de todos los miembros, para que
coexistan independientemente de sus condiciones fisicas, personales,

sociales y/o culturales.
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6.1.7.

Flexibilidad: La institucion orienta el desarrollo de acciones en los niveles
curricular, pedagogico, académico y de gestion, que le permitan a la
comunidad de estudiantes decidir con objetividad, autonomia y libertad, los
caminos pertinentes para el cumplimiento de su proyecto de vida
académica.

Etica Profesional: Suramérica Educacion Superior promovera la reflexion
en la comunidad educativa sobre la labor y servicio que prestaran a la
sociedad, lo cual nos llevara a tener responsabilidad moral con nuestra
labor.

Emprendimiento: La institucion busca facilitar una nueva manera de
desarrollar la formacion académica para aprender y emprender
simultaneamente, creando un nuevo perfil profesional basado en la
posibilidad de crear riqueza y trabajo por si mismo.

Innovacion: Para Suramérica Educacion Superior es una competencia
institucional, por lo tanto desde la institucion estara un constante disefio de
nuevos productos, servicios y/o proyectos, lo que sera un ejemplo para toda
la comunidad educativa convirtiéndose en un elemento transformador.
Solidaridad: En Suramérica Educacién Superior se establece la solidaridad
como virtud humana y democratica que se expresa en la concurrencia y
cooperacion entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa, en
la contribuciéon de sus aptitudes, en la aportacion bilateral de esfuerzos
tanto para lograr fines individuales e institucionales. (Corporacion de

Educacion Superior Suramérica, 2018)

Generalidades de La Corporacion De Educaciéon Superior Suramérica

En este subcapitulo se describira la empresa, su actividad economica,

organizacion segun sus procesos, detallandola de la siguiente forma:
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Tabla 5 Descripcion de la Corporaciéon De Educacion Superior Suramérica.

RAZON SOCIAL:

Corporacion de Educaciéon Superior

Suramérica
NIT: 860.519.585-6
ARL ARL sura
Se ubica en la calle 136 bis n° 103 d-
DIRECCION:
10, barrio costa azul- suba
TELEFONO: 744 33 16 extension 1243 — 1214
Sede Teusaquillo Av. Caracas no 34 —
SUCURSALES Y AGENCIAS

22

ACTIVIDAD ECONOMICA:

Establecimientos de educacion nivel

técnico profesional

CODIGO DE LA ACTIVIDAD

. 8541
ECONOMICA:
CLASE DE RIESGO: 11|
ARL: Sura

No DE CENTROS DE TRABAJO

Area administrativa y Area pedagdgica

HORARIO DE TRABAJO:

De lunes a viernes: 8:00 am- 6:00pm

Sabados: 8:00am — 1:00 pm.

Fuente: Datos internos de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.
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6.1.8. Distribucion de personal

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica Esta conformada por un total

de 45 personas en las dos sedes.

Tabla 6. Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

TOTAL
CENTRO DE TOTAL PERSONAL
PERSONAL TOTAL
TRABAJO MASCULINO
FEMENINO
Administrativo 11 18 29
Pedagégico 7 9 16

Fuente: Datos internos de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

6.1.9. Organigrama de la Corporaciéon de Educacién Superior Suramérica

Se dividen en tres tipos de procesos donde cuenta con:

Procesos estratégicos, la cual son los cargos de direccion y gerencia, son
los que dirigen la definicion y consideracion de los demas procesos y
actividades, ofreciendo a la Corporacion de Educacion Superior
Suramérica un soporte para la toma de decisiones acertadas y asi poder
fortalecer la mejora continua.

Procesos clave, son importantes porque anaden valor al cliente dando
satisfaccion o insatisfaccion al cliente, consume mucho recursos y
componiendo la cadena de valor de la Corporacion de Educacion Superior
Suramérica.

Procesos apoyo, apoyan a los procesos clave aportando ayuda a los
clientes internos de la Corporacion de Educacién Superior Suramérica
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llustracion 2 Organigrama Corporacion de Educacion Superior Suramérica

Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

S
RECTORIA FISCAL
|
CONSEJO ACADEMICO

|
VICERRECTORIA VICERRECTORIA VICERRECTORIA SECRETARIA GENERAL
ACADEMICA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

COORDINACION DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

DIRECCION DE INVESTIGACION, DIRECCION  JOIRECCION DE TIC
EMPRENDIMIENTO E %gﬁﬁﬁﬁg ADMINISTRATIVA | Y EDUCACION
INTERNACIONALIZACION VIRTUAL

DIRECCION DE
PROGRAMA

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
MERCADEO, TALENTO ey ADMISION,

COMUNICACIONES HUMANO REGISTRO
Y CONTROL

Y SERVICIO AL
CLIENTE

COORDINACION COORDINACION
COORDIEIACION DE BIENESTAR DE CALL CENTER
ACADEMICA INSTITUCIONAL
Y EGRESADO
ANALISTA DE SECTOR ANALISTA DE
EXTERNO Y PROYECCION TECNOLOGIA

SOCIAL

AUXILIARES DE i AUXILIARES DE TIENDA
BIBLIOTECA MANTENIMIENTO [l UNIVERSITARIA ASESORES

Fuente: Datos internos de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.
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6.1.10. Representacion legal de la Corporaciéon de Educaciéon Superior

Surameérica

La Corporacién de Educacién Superior Suramérica pertenece al régimen tributario
especial, es una institucion de educacion superior privada, de utilidad comun, sin
animo de lucro y su caracter académico en el de Técnica Profesional, con

personeria juridica, expedido por el Ministerio de Educacion Nacional.

El objeto social es el servicio de Educacion Superior. Conforme se define por las
leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, 1064 de 2006 y 1804 de 2016 en su nivel de
técnico profesional, sus aportes y excedentes son invertidos en su actividad

meritoria. (Corporacion de Educacion Superior Suramérica, 2018)

6.2. DIAGNOSTICO DEL SGSST

6.2.1. Diagnostico general

La evaluacion al estado de la documentacion de Corporacion de Educacion
Superior Surameérica, es realizado utilizando como criterio los requerimientos de la
resolucion 0312 de 2019, por medio del cual se define los Estandares Minimos
para empresas; para esta institucion corresponden los estandares aplicables a
empresas clasificadas entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores con riesgo |,
Il o lll, es disefada una lista de chequeo en Excel donde son relacionados y
evaluados todos los requerimientos. Es disefiada una lista de chequeo en Excel
donde son relacionados y evaluados todos los requerimientos estipulados en los
estandares del 1 al 7, luego se evalua los criterios de acuerdo a las Visitas
realizadas a la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, en compania de la
coordinadora, se realiza la observacion de las areas de trabajo, de las
instalaciones de la empresa, de los documentos de SST existentes en la

corporacion y entrevista directa con los trabajadores.
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Para evaluar los hallazgos se realiza el diagndstico inicial con el ciclo Deming o el
modelo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), proporcionando un proceso
eficaz usado por las empresas para lograr la mejora continua, al aplicarlo al
diagnostico inicial del SGSST de la Corporacion de Educacién Superior

Suramérica, cada uno de sus componentes se subdivide en 7 estandares:
Planear

e Recursos

e Gestion integral del sistema de la seguridad y salud en el trabajo
Hacer

e Gestion de la salud
e Gestion de peligros y riesgos

e Gestion de amenazas
Verificar

¢ Verificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
Actuar

e Mejoramiento

Se Clasifico e identificando como cumple, con un valor el cual dependa el
porcentaje del estandar del cual se estd evaluado y no cumple, con un valor de
cero (0). Se arroja el 13% de cumplimiento de acuerdo los resultados de la matriz
del diagndstico inicial del grado de cumplimiento de la documentacion del SG-SST
bajo la resolucién 0312 del 2019, se elabora una grafica mostrando el grado de
cumplimiento de cada estandar evaluado. Ver Grafico 3
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Grafico 3 Diagnostico inicial, grado de cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019

GRADO DE CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR A
LA RESOLUCION 0312 DE 2019

6%

5%

5%

4%

3% 3%
3% —

2%

2%

1% —

0% 0% 0%
0% \ ‘ ‘ ; ‘
RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTION DE  VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRALDELSG-  SALUD PELIGROS Y AMENAZAS SG-SST

SST RIESGOS

Fuente: Elaborada por autor, tomado de Diagndstico inicial de la resoluciéon 0312 de 2019

Con base en los resultados mostrados en la (Grafica 4), se observa que la
Corporacién de Educacion Superior Suramérica evidencia la necesidad de trabajo
arduo para el cumplimiento de los requerimientos de los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019, no contar con requerimientos puntuales como
evaluacion de partes interesadas, evaluacion de riesgos y oportunidades, junto
con evaluacién de cumplimiento legal, arroja como resultado el no cumplimiento

en un poco mas de la mitad de los aspectos evaluados.

Dentro de la resolucién 0312 de 2019 los estandares estan enfocados a temas
especificos, a continuacion se presenta la evaluacion de cada estandar, con el

proposito de identificar aquellos que requieren mayor enfoque. Ver Anexo 1
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6.2.2. Diagnostico Estandar 1

En el estandar de recursos, donde son analizados 2 factores, los cuales son,
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole; Capacitacion en el

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

El 7% del 10% de Estandar 1 Recursos cumple totalmente con cinco items en
recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole; teniendo afiliados al
personal al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales;
soporte de la convocatoria, eleccion, conformaciéon del comité Paritario de SST; y

conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

La alta cifra de cumplimiento parcialmente en este estandar se debe a que no se
cuenta con la actualizacion de los documentos, lo que limita el conocimiento del

contexto de la Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica.

6.2.3. Diagnostico Estandar 2

En la Gestidon Integral Del Sistema De La Seguridad Y Salud En El Trabajo debe
tener la direccidén de la empresa con el fin de que se dé cumplimiento al Sistema
de Gestidon de SST. Comprendido por los siguientes temas: Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo; Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST; Evaluacion inicial del Sistema de Gestién — Seguridad y Salud
en el Trabajo; Plan Anual de Trabajo; Conservacién de la documentacion;
Rendicion de cuentas; Normativa nacional vigente y aplicable en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo; Mecanismos de Comunicacién; Adquisiciones;

Contratacion y Gestion del cambio.

La empresa evidencia fortaleza en el requerimiento de Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con un cumplimiento del 4% del 15% del estandar 2, es bajo el
porcentaje de cumplimiento, debido a que es necesario fortalecer para su total

cumplimiento.
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6.2.4. Diagnostico Estandar 3

En la referencia de la Gestion De La Salud, temas como Condiciones de salud en
el trabajo; Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
incidentes y accidentes del trabajo y Mecanismos de vigilancia de las condiciones

de salud de los trabajadores.

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica demuestra una determinacién
muy baja por la Gestion de la Salud, se requiere de atencion para transformar el
no cumplimiento en cumplimiento total o parcial meta posible de alcanzar

recolectando y organizando la informacién segun requiere el estandar.

6.2.5. Diagnostico Estandar 4

En el compromiso de la Corporacion de educacidn Superior Suramérica
proporcionado a la Gestion De Peligros Y Riesgos es ineficiente, requiere de
atencion para transformar el no cumplimiento en cumplimiento total o parcial meta
posible de alcanzar recolectando y organizando la informaciéon segun requiere la

resolucion.

6.2.6. Diagnostico Estandar 5

El cumplimiento es muy bajo debido a que solicita el Plan de prevencion,
preparacion y la Brigada de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias, requiere de bastante trabajo para el avance y que su porcentaje de

cumplimiento crezca.

6.2.7. Diagnostico Estandar 6

El no contar con procedimientos de auditoria, la definicion de indicadores y
revision por la alta direccion en donde mide cumplimiento de temas como
seguimiento evaluacion del desempefo auditoria interna, da un resultado de alto
incumplimiento es necesario tener presente que estos también requieren del

desarrollo de actividades previas.

74



6.2.8. Diagnostico Estandar 7

Por ultimo, la mejora donde hace referencia a no conformidad y acciones
correctivas junto con mejora continua, presenta un alto grado de incumplimiento
por razones similares requiere de la construccion y el desarrollo de informacién en
los requisitos previos, ya que si observamos ni cumplimiento parcial se observa y
es de resaltar que el valor de cumplimiento parcial hace referencia al menos al

compromiso de la organizacion con la mejora continua

6.3. GESTION DEL RIESGO

6.3.1. Matriz de responsabilidades

Se identifican las partes interesadas teniendo en cuenta los estandares generales,
logrando asignar responsabilidades para cada proceso, de acuerdo a la
informacion que fue recolectada de la constantes visitas a la corporacion de
Educacién Superior Suramérica logrando asi el cumplimiento de cada uno de

estos items requeridos por la resolucion 0312 de 2019.
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Tabla 7 Matriz de responsabilidades

Actividades Responsables
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1. Recursos
1.1 Recursos financieros, técnicos
. X| X X
humanos y de otra indole
1.2 Capacitacion en el sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el X | X X
trabajo
2. Gestion integral del sistema de la seguridad y salud
2.1 Politica de SST X| X | X| x| x|x|x|x|x]| x X
2.2 Objetivos del SGSST X| X | X
2.3 Evaluacion inicial de SGSST X| X | X
2.4 Plan anual de trabajo X| X | X
2.5 Conservacion de la documentaciéon | x| x
2.6 Rendicion de cuentas X X
2.7 Normativa nacional vigente y % | x
aplicable en materia de SST
2.8 Mecanismos de comunicacion X| X | X|[xX| X |x|x|x|x]| X X
2.9 Adquisiciones X X
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Actividades Responsables
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2.10 Contratacion X X X
2.11 Gestién del cambios X | X
3.Gestion de la salud
3.1 Condiciones de salud en el trabajo | x| x | x X X
3.2 Registro, reporte e investigacion de
enfermedades laborales, incidentes y X| X | X X X
accidentes del trabajo
3.3 Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los X| X |X X X
trabajadores
4. Gestion de peligros y riesgos
4.1 Identificacion de peligros, « | x
evaluacion y valoracion de los riesgos
4.2 Medidas de prevencioén y control w | x |x
para intervenir los peligros/riesgos
5. Gestion de amenazas
5.1 Plan de prevencion, preparacion y w | x |x «
respuesta ante emergencias
5.2 Brigada de prevencion, preparacion
X| X |X X

y respuesta ante emergencias
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Actividades Responsables
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6. Verificaciéon del SGSST
6.1 Definicién de indicadores del
sistema de gestion de seguridad y salud| x | x
en el trabajo
6.2 Auditoria anual X| X
6.3 Revision por la alta direccion x| X
6.4 Planificacion de la auditoria con el | x
COPASST
7. Mejora
7.1 Acciones preventivas y correctivas | x| x | X[ X | X | X | X | X | X | X X
7.2 Acciones de mejora conforme a | x
revision de la alta direccion
7.3 Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de X| X | X
trabajo y enfermedades laborales
7.4 Plan de mejoramiento x| X

Fuente: elaborado por autor
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6.3.2. Matriz DOFA

Se desarrolla la matriz DOFA identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas en la Corporacién de Educacion Superior Suramérica a nivel externo e

interno, observando el

desarrollo del

SGSST mediante el

hallazgo de

oportunidades y riesgos, dandole posibles soluciones con diferentes estrategias.

Tabla 8 Matriz DOFA

Factores
internos
Factores
externos
Oportunidades

Fortalezas

Debilidades

Se encuentra definida y establecida la politica
je SST.

Talento humano altamente competitivo para el
lesarrollo del perfil profesional

Atencion oportuna integral y de calidad que se
e brinda al sujeto que requiere intervencion del
rea.

mejoramiento continuo en los procesos.
calidad en la prestacion.

Se encuentra definidas cada cada una de las
actividades realizadas por el personal

*Persona encargada el area de SST, la informacién en su totalidad
la maneja la coordinadora.

<Implementacion del SGSST

*Realizacion de los exdmenes médicos periddicos

« Aumento de los factores de riesgo a lo que esta expuestos los
trabajadores.

*Aumento de ausentismo.

«Aumento de gastos salariales adyacentes a las incapacidades.
«Incremento accidentes y enfermedades

*Reporte de accidentes e incidentes de trabajo.

«Desinterés en la compresioén de las actividades de salud y
seguridad en el trabajo por parte de los trabajadores.

+Las recomendaciones dadas para el beneficio de los trabajadores
en ocasiones no son aplicadas, generando afectaciones en la
salud y clima laboral.

*pocos recursos financieros para la implementacion del SGSST

Estrategia (FO)

Estrategia (DO)

» Compromiso de la alta gerencia para el
desarrollo de los planes estratégicos.

« Alianza y respaldo con la ARL positiva, para la
realizacion de campafias y actividades
pertinentes dirigidas a la poblacién de trabajo,
contando con la atencién del personal.

* Implementacién y funcionamiento de los
comités de convivencia laboral y el COPASST.
+ Valoracion a la poblacion objeto de acuerdo a
las necesidades, aprovechando la visita
periddica a la oficina con citacién previa.

« Complementar la informacién necesaria para el
desarrollo de un SGSST basado en la
resolucion 0312 de 2019

*Ya que la empresa cuenta con un personal
capacitado, con experiencia y responsable, es
necesario que lideren con responsabilidad el
SGSST, cumpliendo a su vez, con la
normatividad.

*Aprovechar la calidad que maneja la
Corporacion de Educacion Superior Suramérica
para implementar el SGSST

«Disefar la documentacion del SGSST basado a la resolucién
0312 de 2019, estipulando la participacion activa de los empleados
de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica

«Comunicar todos los cambios y mejoras efectuadas en los
programas del SGSST

«Establecer indicadores de gestién para medir la eficacia del
SGSST

*Documentar los procesos que se realizan en el drea de seguridad
en el caso de requerirse de alguna eventualidad para la toma de
decision

*Aumentar los conocimientos mediante capacitaciones y
actividades de promocién y prevencién para generar conciencia e
interés en la institucion.

*Ejecucion de los sistemas y programas de vigilancia
epidemioldgica.

-Mitigar el incremento de accidentes y enfermedades laborales

Amenazas

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)

» Toma de decisiones tercerizadas.

« Falta concretar algunos aspectos para el
desarrollo de la implementacion del SGSST
+La situacion econémica del pais se encuentra
inestable, lo que conlleva a reducciones de
costos a las empresas

» Cambios en la caracterizacion de la poblacion

trabajadora

«Incentivar la implementacion y verificacion de
procesos claves en cuanto a la interaccién con
el SGSST

*Optimizar los recursos financieros

«Asignar personal especializado para el area del SGSST

«Motivar la participacion de los trabajadores en la estructuracion de
los planes de SGSST con el fin de evitar afectaciones en la salud
y clima laboral.

6.3.3. Identificacion de

Fuente: Elaborada por autor

los riesgos

Para el desarrollo del trabajo, se utiliz6 como base metodoldgica el ciclo PHVA,

desarrollando las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
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especificos planteados. Para gestionar los riesgos fue necesario partir de los

procesos existentes en la organizacién

Grafico 4 Ciclo PHVA

Planificar

Identificacion de |a
normatibilidad legal del
SGSST, para indentificar
y valorar los riesgos y los
peligros

Actuar

Implementar politica SST,
divulgar a las partes

Hacer

Evaluaci(nn de los riesgos
y los peligros en materia
de SST

Verificar

Politica de sst, objetivos
y metas de SST,

cumplimiento de 1

; n de
imeieeace i normatividad legal

mejora anual,accio?ﬁgs
correctivas y preven

Fuente: elaborada por los autores

6.3.3.1. Diagnéstico

Al realizar las visitas la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, se realiza
un diagnéstico de la situacién que se encuentra con respecto a la SST se evalua
los diferentes procesos que manejan y de esta forma, poder proponer acciones y
planes de mejoramiento; de igual forma, junto a la persona encargada de la

Coordinacion, se realiza una identificacion de la normatividad legal del SGSST que
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aplique para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica estableciendo las

normas que cumplen y las que no.

6.3.3.1. Identificaciéon de requisitos legales aplicables

De acuerdo a la informacién obtenida de las realizaciones de visita a la
Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica y la comunicacidon que se obtuvo
con el area de la coordinacion, se consulta diversas normas vigentes del SGSST
que regulan a la Corporacién de Educacion Superior Suramérica segun su

actividad productiva. Ver Anexo 32.
Al realizar la matriz legal se obtiene en cuenta los siguientes aspectos:

e Accidentes de trabajo

e Enfermedades laborales

¢ Vigilancia epidemiologica
e Examenes médicos

¢ Plan de capacitaciones

e Promocidén y prevencion

e Plan de trabajo

Con el desarrollo de la matriz legal de cumplimiento se identificé la importancia de
realizar una correcta gestion en el SGSST con el fin de evitar multas por el
incumplimiento de la norma ya que, al realizar la revision en la Corporaciéon de
Educacion Superior Suramérica se evidencia el no cumplimiento de diferentes

normatividades descocidas para la institucion.

6.3.3.2. Identificaciéon de aspectos, impactos y riesgos

Para la fase inicial que es la identificacion de riesgos, el Coordinador del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Grupo SST, seran los encargados de
identificar los riesgos y establecer las medidas de control. La identificacion de los
riesgos se inicia con el andlisis de los procesos, actividades y tareas que hacen

parte de la Corporacion de Educacién Superior Suramérica, teniendo en cuenta las
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actividades realizadas por el personal, contratistas, subcontratistas y visitantes.

Se obtiene la informacién a través del recorrido por las diferentes areas,
inspecciones a los puestos de trabajo, andlisis de las tareas realizadas en cada
proceso, definir si son rutinarias y no rutinarias y entrevista con los empleados

expuestos a factores de riesgos.

Se establece la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener informacién para establecer el
nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar. Se dependera de la
informacion obtenida en la identificacion de los riesgos. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2011)

Tabla 9 Valoracion de significancia del impacto

Existencia Existe legislacion: Sl

No existe legislacion: NO

Cumplimiento No se cumple: NO

Se cumple: Sl

Frecuencia Probabilidad de que ocurra el riesgo.

No se ha presentado en los ultimos 5 afos, raro = 1

Al menos de una vez en los Uultimos 5 anos,

improbable = 2

Al menos de una vez en los ultimos 2 afos, posible =
3
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Al menos de una vez en los ultimo anos, probable = 4

Mas de una vez al afio, casi Seguro =5

Severidad

Describe el nivel de exposicion de riesgo.
Se puede asumir el riesgo, riesgo bajo = B

Se debe asumir o reducir el riesgo, riesgo moderado =
M

Debe ser reducido, evitado, compartido o transferido,

riesgo alto = A

Debe ser reducido, evitado, compartido o transferido,

riesgo extremo = E

Alcance

Area de influencia que pudiese verse afectada por el

impacto ambiental generado.

Si el hecho Illegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos sobre la institucion,

insignificante = 1

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto

o efecto sobre la institucién, menor = 2

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la institucion,

moderado = 3

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
consecuencias o efectos sobre la institucion, mayor =
4

Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

consecuencias o efectos sobre la institucion,
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catastrofico =5

Exigencia/ Acuerdo Si se presenta o existe reclamo = Sl
No existe acuerdo o reclamo = NO
Gestién No existe gestion ante el reclamo = NO

Gestidn satisfactoria o el acuerdo sigue vigente = Sl

Fuente: Elaborada por autor

Tabla 10 Significancia del impacto

PROBABILIDAD

IMPACTO
INSIGNIFICANTE [ MENOR | MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO
1 2 3 4 5
1B 2B 3V 4A 5A
2B 4B 6M 8A
3B 6M 9A
M 8A 12A
5A 10A

Fuente: Elaborada por autor

6.3.6.2.1. Accidentes de trabajo

El proceso se realiza por medio de la ARL, la cual tiene como objetivo establecer

la reduccion del riesgo mediante la ejecucién de los controles y las acciones de

mitigacion.

Este estudio se realizé6 en la sede de suba de la Corporacion de Educacién

Superior Suramérica en la cual se evidencio el incumplimiento a las inspecciones

de equipos de seguridad, falta de socializacién de los riesgos y peligros, mala
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identificacion de los riesgos y peligros, mala planificacion de actividades y falta de

dotacion de elementos de proteccion personal.
Resultados

Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacion de Educacion Superior Surameérica, se evidencia un aumento de
ausentismo, incapacidades permanentes, gastos salariales por incapacidades,
procesos de pension por invalides y una falta de productividad por los
trabajadores. El riesgo presentado ocurre en la mayoria de las circunstancias
teniendo una clasificacion probable = 3 ya que al presentarse el hecho, tiene altas
consecuencias llegando a tener un impacto mayor = 4. Como se puede observar
en la Tabla 10 Significancia del impacto, el nivel de exposicion del riesgo debe ser
reducido, evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 12E en la cual llega
hacer un riesgo extremo = E. Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro
que ocurra siendo un impacto intolerable para la Corporacion de Educacion

Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtencién de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable implementar un Cronograma de actividades
y capacitaciones de SST, con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicion del

riesgo
Se recomienda la realizacion de inducciones y reinducciones a los trabajadores

Control en el medio: Es importante la revision periddica del cumplimiento de los

cronogramas implementados y revision periddica de los indicadores.
6.3.6.2.2. Enfermedades laborales

El proceso se realiza por medio de la ARL, la cual tiene como objetivo establecer
la reduccion del riesgo mediante la ejecucién de los controles y las acciones de

mitigacion.
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Se evidencia la falta de dotacién de elementos de proteccion personal, falta de
presupuesto, deficiencia en la planeacién de los programas de vigilancia

epidemioldgica y cambios en la caracterizacion de los trabajadores.
Resultados

Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacion de Educacion Superior Suramérica, se evidencia incapacidades
permanentes, un aumento de ausentismo, gastos salariales por incapacidades,
procesos de pension por invalidez y una falta de productividad por los
trabajadores. El riesgo presentado ocurre en algun momento de las circunstancias
teniendo una clasificacion posible = 2 ya que al presentarse el hecho, tiene altas
consecuencias llegando a tener un impacto mayor = 4. Como se puede observar
en la Tabla 10 Significancia del impacto, el nivel de exposicion del riesgo debe ser
reducido, evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 8A en la cual llega

hacer un riesgo alto = A.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtencion de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable implementar sistemas de vigilancia

epidemioldgica con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicion del riesgo

Control en el medio: Es importante la revision periddica del cumplimiento de los

Sistemas de vigilancia epidemioldgica y revisidn periddica de los indicadores.
6.3.6.2.3. Vigilancia epidemiologica

El proceso se realiza con el objetivo de establecer la reduccidn del riesgo

mediante la ejecucion de los controles y las acciones de mitigacion.

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica evidencia una mala

planificacion, falta de presupuesto, apatia de los funcionarios, falta de personal,
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Cambios en la caracterizacion de los trabajadores Y deficiencia en la planeacion

de los programas de vigilancia epidemiologica
Resultados

Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacion de Educacién Superior Suramérica donde, se evidencia un
Incumplimiento legal, una mala imagen institucional, aumento de enfermedades y
accidentes y aumento de los factores de riesgo a lo que esta expuestos los
trabajadores. El riesgo presentado ocurre en la mayoria de las circunstancias
teniendo una clasificacion probable = 4 ya que al presentarse el hecho, tiene altas
consecuencias llegando a tener un impacto mayor = 4. Como se puede observar
en la Tabla 10 Significancia del impacto, el nivel de exposicion del riesgo debe ser
reducido, evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 16E en la cual llega

hacer un riesgo extremo = E.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtenciéon de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable implementar un Cronograma de actividades
y capacitaciones de SST con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicién del

riesgo.
Se recomienda la realizacién de inducciones y reinducciones a los trabajadores.

Control en el medio: Es importante la revision periddica del cumplimiento de los

Sistemas de vigilancia epidemioldgica y revision periddica de los indicadores.
6.3.6.2.4. Examenes médicos

El proceso se realiza con el objetivo de establecer la reduccion del riesgo

mediante la ejecucion de los controles y las acciones de mitigacion.
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Este estudio se realiz6 en la sede de suba de la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica en la cual se evidencio la falta de personal idoneo, la falta de

presupuesto y demora en el proceso contractual
Resultados

Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica donde, se evidencia demandas,
incumplimiento legal y falta de soportes para defensa de la entidad. El riesgo
presentado ocurre en la mayoria de las circunstancias teniendo una clasificacion
probable = 4 ya que al presentarse el hecho, tiene altas consecuencias llegando a
tener un impacto mayor = 4. Como se puede observar en la Tabla 10 Significancia
del impacto, el nivel de exposicion del riesgo debe ser reducido, evitado y
trasferido, ya que obtiene un resultado de 16E en la cual llega hacer un riesgo

extremo = E.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtenciéon de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable implementar Contratacion del médico
permanente, una lista de chequeo para ingresos y retiros y el Procedimiento de

examenes médicos con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicion del riesgo.

Control en el medio: Es importante supervisar la fecha de vencimiento del contrato

del médico.
6.3.6.2.5. Plan de capacitaciones

El proceso se realiza con el objetivo de establecer la reduccion del riesgo

mediante la ejecucion de los controles y las acciones de mitigacion.

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica evidencia una falta de personal

idéneo, falta de presupuesto y demora en el proceso contractual.
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Resultados

Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacién de Educacion Superior Suramérica donde, se evidencia un
Incumplimiento legal, una mala imagen institucional, aumento de enfermedades y
accidentes y ausencia del reporte de accidentes e incidentes de trabajo. El riesgo
presentado ocurre en la mayoria de las circunstancias teniendo una clasificacion
probable = 2 ya que al presentarse el hecho, tendria medianas consecuencias
llegando a tener un impacto moderado = 4. Como se puede observar en la Tabla
10 Significancia del impacto, el nivel de exposicion del riesgo debe ser reducido,
evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 8A en la cual llega hacer un

riesgo alto = A.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacidon de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtencion de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable la implementacion del cronograma de
capacitaciones de SST, con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicion del

riesgo.

Control en el medio: Es importante el seguimiento al cronograma de
capacitaciones de SST e informes del COPASST

6.3.6.2.5. Promocién y prevencién

El proceso se realiza con el objetivo de establecer la reduccion del riesgo

mediante la ejecucion de los controles y las acciones de mitigacion.

La Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica evidencia falta de presupuesto,
apatia de los funcionarios, falta de personal y cambios en la caracterizacion de los

trabajadores.

Resultados
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Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacién de Educacion Superior Suramérica donde, se evidencia un
Incumplimiento legal, una mala imagen institucional, aumento de enfermedades,
accidentes y ausencia del reporte de accidentes e incidentes de trabajo y aumento
de los factores de riesgo a los que esta expuestos los trabajadores. El riesgo
presentado podria ocurrir en algun momento de las circunstancias teniendo una
clasificacion posible = 3 ya que al presentarse el hecho, tendria medianas
consecuencias llegando a tener un impacto moderado = 3. Como se puede
observar en la Tabla 10 Significancia del impacto, el nivel de exposicion del riesgo
debe ser reducido, evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 9A en la

cual llega hacer un riesgo alto = A.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacidon de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtencion de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable la implementacion del cronograma de
actividades y capacitaciones de SST, con el fin de reducir y evitar el nivel de

exposicion del riesgo.
Se recomienda realizar las inducciones y reinducciones de los trabajadores.

Control en el medio: Es importante la revision peridédica del cumplimiento del

cronograma e informes periédicos del COPASST
6.3.6.2.5. Plan de trabajo

El proceso se realiza con el objetivo de establecer la reduccion del riesgo

mediante la ejecucion de los controles y las acciones de mitigacion.

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica evidencia una mala

planificacion, falta de presupuesto, apatia de los funcionarios y falta de personal

Resultados
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Se presenta a continuacion los valores obtenidos al realizar la inspeccion en la
Corporacién de Educacion Superior Suramérica donde, se evidencia un
Incumplimiento legal, una mala imagen institucional, aumento de enfermedades,
accidentes y aumento de los factores de riesgo a los que esta expuestos los
trabajadores. El riesgo presentado puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales teniendo una clasificacion raro = 1 ya que al presentarse el hecho,
tendria altas consecuencias llegando a tener un impacto mayor = 4. Como se
puede observar en la Tabla 10 Significancia del impacto, el nivel de exposiciéon del
riesgo debe ser reducido, evitado y trasferido, ya que obtiene un resultado de 4A

en la cual llega hacer un riesgo alto = A.

Se concluye que el riesgo evaluado es casi seguro que ocurra siendo un impacto

intolerable para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

Las recomendaciones realizadas luego de la obtencion de resultados fueron las

siguientes:

Control en la fuente: es recomendable la implementacion del cronograma de

actividades SST, con el fin de reducir y evitar el nivel de exposicion del riesgo.

Control en el medio: Es importante la revision periddica del cumplimiento del

cronograma e informes periédicos del COPASST

6.3.3.3. Evaluacién del riesgo

Para la realizacion de esta matriz, se tuvo en cuenta la Guia Técnica Colombiana
GTC 45, la cual ayuda a la identificaciéon de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional, en ella se identifican los peligros y se
valoran los riesgos encontrados en nivel de probabilidad, consecuencia,
deficiencia y exposicion. Segun la GTC-45, la evaluacién de los riesgos
corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso de la

informacion disponible. En el Anexo 29 se puede observar el resultado.
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Nivel de deficiencia: Magnitud de la relaciéon esperable entre (1) el conjunto de

peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con

la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo. (Instituto

Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012)

Tabla 11 Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de -
L. Significado
deficiencia (ND) ND
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacién de incidentes o consecuencias
Muy alto (MA) 10 muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es
nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden
dar lugar a consecuencias significativa(s), o la
Alto (A) 6
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
. consecuencias poco significativas (s) o de menor
Medio (M) 2 . : o : :
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
N No se ha detectado consecuencia alguna, o la
o se
Bajo (B) _ eficacia del conjunto de medidas preventivas
asigna valor

existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Fuente: ICONTEC, 2012

Nivel de exposicion: Situacion de exposicidon a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral. (Instituto Colombiana de Normas

Técnicas y Certificacion, 2012)
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Tabla 12 Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor
Significado
exposicion (NE) | de NE

La situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o
Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada

laboral

La situacion de exposicion se presenta varias veces

Frecuente (EF) 3 . _
durante la jornada laboral por tiempos cortos
. La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante
Ocasional (EO) 2 _ _ _
la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
o La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1

eventual.

Fuente: ICONTEC, 2012

Nivel de probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicién

(Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacidon, 2012)

Tabla 13 Nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion
(NP) 4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
Nivel de
6 MA-24 A-18 A-12 M-6
deficiencia
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: ICONTEC, 2012

A continuacion, se explica el resultado de los diferentes niveles de probabilidad
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Tabla 14 Significado niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy alto (MA)

Entre 40y 24

Situacién deficiente con exposicién continua, o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la

materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u

ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicién

Alto (A) Entre 20 y 10 | ocasional o esporadica. La materializacion del Riesgo es
posible que suceda varias veces en la vida Laboral
Situacién deficiente con exposicidn esporadica, o bien
Medio (M) Entre 8y 10 | situacibn mejorable con exposicién continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
. esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) Entre4y2

cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se

materialice el riesgo, aunque puede ser concebible

Fuente: ICONTEC, 2012

Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de las consecuencias. (Instituto

Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012)
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Tabla 15 Nivel de consecuencia

Significado
Nivel de consecuencia | NC
Danos personales

Mortal o catastréfico (M) | 100 | Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables

Muy grave (MG) 60 . . . .
(Incapacidad permanente parcial o invalidez)
Lesiones o enfermedades con incapacidad
Grave (G) 25
laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades, No incapacidad

Fuente: ICONTEC, 2012

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia. Los resultados de las tablas 18 y 19 se
combinan en la tabla 20 para obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta de

acuerdo con los criterios de la tabla 21.
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Tabla 16 Determinacion nivel de riesgo

Nivel de riesgo NR= Nivel de probabilidad

NP x NC

40-24 20-10 8-6 4-2
100 1 400-200
11 240
60 [ 480-360 |
Nivel de 1
consecuencias
(NC) 25 I1 500-250 Il 200-150
11 200
10 I1 400-240 11
100

Fuente: ICONTEC, 2012
En la tabla se relaciona valores que estan dentro de un rango que se identifican
con colores
¢ Rojo: Situacion critica
e Amarillo: Moderado (Corregir)

e Verde: Leve

96




Tabla 17 Significado del nivel de riesgo

Situacién critica. Suspender actividades hasta que el

| 4000-600
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente
| 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
] 120-40 . . -
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el

riesgo aun es aceptable.

Fuente: ICONTEC, 2012

Decidir si el riesgo es aceptable o no: Una vez determinado el nivel de riesgo, se

debe decidir qué riesgos son aceptables y que riesgos no lo son, al realizar una

evaluacion cuantitativa es posible evaluar el riesgo antes de decidir si el nivel es

aceptable o no aceptable. Sin embargo, con métodos semicuantitativos, se debe

establecer categorias que son aceptables y categorias que no lo son. (Instituto

Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion, 2012)
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Tabla 18 Aceptabilidad del riesgo

Nivel de
: Significado Explicacion
riesgo
| No aceptable Situacion critica, correccion urgente
. No Aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de
con control especifico control
1 Mejorable Mejorar el control existente
No intervenir, salvo que un analisis
v Aceptable ] . o
mas preciso lo justifique

Fuente: ICONTEC, 2012

6.3.3.4. Conclusién general de la gestion del riesgo

En la matriz del anexo 29 se identificaron diferentes aspectos e impactos de SST
con su respectivo nivel de significancia resaltando la importancia de realizar una
mejor gestion para el incremento de las enfermedades laborales, el incumplimiento
del plan de capacitaciones, incumplimiento en la ejecucion de actividades de
promocién y prevencion; e incumplimiento del plan de trabajo. De igual forma se
evalud el riesgo de los diferentes aspectos, donde el incremento del indice de
frecuencia de accidentes de trabajo, el incumplimiento en la ejecucion de los
sistemas y programas de vigilancia epidemiolégica; y la falta de realizacion de los
examenes médicos de ingreso, peridédicos y de retiro tienen el rango de
significancia mas altos, por lo cual se deben tener medidas de intervencién

constantes para controlar y mitigar los riesgos.

Dentro del anexo 46 se analiza los riesgos y oportunidades generales que se
obtuvieron no solo de la matriz anteriormente nombrada, sino también de la matriz
DOFA.
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6.4. ALCANCE DEL SGSST

El sistema de gestién de seguridad de salud en el trabajo de la Corporacién de
Educaciéon Superior Suramérica considera todos los procesos estratégicos, clave y
apoyo a través del analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas teniendo en cuenta los requisitos de las partes interesadas.
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6.5. MAPA DE PROCESOS

llustracién 3 Mapa de Procesos de la Corporacién de Educacién Superior Suramérica.

MAPA DE PROCESOS

PLANEACION ESTRATEGICA

gubernamentales produccién académica

w
=
=
-
Estudiantes d Graduados Integrales
o ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- i
(=] =
Colaboradores v J Al Relacion con el sector
> r =3 externo
g . [w
5 REGISTROS MERCADEOY ™  GESTION BRI o -
Sector Externo I CALIFICADOS /COMUNICACIONES,” ACADEMICA =l mpacto positive en la
-8 = i
Empregas ﬁ S comunidad
Comunidad o
> (v}
wn < )
o il nternacionalizacién
4 =
g 3
Entes 2 Publicaciones y/o
&
>
o
w
o

@Suramérica

Educacion Superior

Fuente: Datos internos de la Corporacién de Educacion Superior Suramérica.
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La caracterizacion de procesos de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica se divide en diez (10)

procesos los cuales son:

Tabla 19 Caracterizacion de los procesos de la corporacion de educacion superior Suramérica

e Se actualizan las entradas, actividades y

. El adecuado enfoque de la salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
Planeacion L _ . _ .
. Institucion y de cada uno de forma que se logre evidenciar la interaccion
Estratégica
los procesos de los procesos.
(’) . . " . .
8 e Se actualiza la imagen y color institucional.
D
2
S El mantenimiento y
2]
q.) - . . . . .
e fortalecimiento del Sistema | o Se actualizan las entradas, actividades y
o . .
§ de Gestion de mediante el salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
o : . . : .
a SGl uso de mecanismos que forma que se logre evidenciar la interaccion
contribuyan a la mejora de los procesos.
continua de los procesos e Se actualiza la imagen y color institucional.
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Procesos clave

Mercadeo y

Comunicaciones

desarrollar

Generar y

estrategias de publicidad,
promocioén, precio, servicio y
fidelizacion, orientadas a
conocer a los usuarios y el

mercado.

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccion
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.

Gestion

Académica

Prestacion de  servicios
académicos con calidad,
ajustados a las necesidades
de los estudiantes y del

sector productivo.

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccién
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.

Admision,

registro y control

Velar por el seguimiento y
resguardo de Ila vida
académica desde el inicio
hasta la culminacién
incluyendo los registros

como egresado.

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccion
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.
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Bienestar

Institucional

Velar por el seguimiento y
resguardo de Ila vida
académica desde el inicio
hasta la culminacién
incluyendo los  registros

como egresado.

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccion
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.

Talento Humano

Velar por el seguimiento y
resqguardo de la vida
académica desde el inicio
hasta la culminacién
incluyendo los registros

como egresado.

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccién
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.

Procesos apoyo

Las TIC

Administrar y mantener los
recursos tecnoldgicos,
informacién y comunicacion,
con los que cuenta Ia

organizacion

Se actualizan las entradas, actividades y
salidas de la ficha de caracterizacién, de tal
forma que se logre evidenciar la interaccion
de los procesos.

Se actualiza la imagen y color institucional.
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e Se actualizan las entradas, actividades y

Gestion Garantizar la administracion, salidas de la ficha de caracterizacion, de tal
Financiera y | ejecucion y control de los forma que se logre evidenciar la interaccion
Contable recursos financieros de los procesos.

e Se actualiza la imagen y color institucional.

Planear, ejecutar y controlar | ¢ Se actualizan las entradas, actividades y

el conjunto de actividades salidas de la ficha de caracterizacién, de tal
Gestion que permitan la eficiente forma que se logre evidenciar la interaccion
Administrativa administracion de los de los procesos.
compras e | recursos utilizados; | e Se actualiza la imagen y color institucional.
infraestructura mediante la gestion de

compras y mantenimiento

correctivo y preventivo

Fuente: Datos internos de la Corporacién de Educacion Superior Suramérica.
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Cada proceso se divide en los siguientes elementos que hacen parte de cada
caracterizacion, los cuales son: objetivo del proceso, entradas, salidas, recursos,
actividades, responsable del proceso, mediciones, controles y documentos
relacionados. Los elementos que hacen parte de cada proceso de la Corporacion

de Educacion Superior Suramérica incluyen:

» Objetivo del proceso

» Alcance

» ldentificar las salidas que genera el proceso, identificando los servicios
finales

Identificar los clientes, a donde va dirigida las salidas.

Identificar segun actividad realizada el ciclo PHVA

Identificar recursos utilizados.

Identificar Cumplimiento de la periodicidad de la revision del proceso

Identificacion de los requisitos de las normas

V V V V V VY

Objetivos estratégicos

6.5.1. Caracterizacion del Proceso de Aseguramiento de la Calidad

La importancia que tienen el proceso del SGI parte de la formulacién de los
objetivos estratégicos de la organizacion, pasando por el seguimiento continuo de
los mismos hasta la verificacidn de su cumplimiento apuntando a la mejora
continua, el proceso es importante con la documentacién del SGSST ya que,
efectia un seguimiento, medicién a los riesgos y oportunidades identificadas, para
la realizacion de la Matriz de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos y la Matriz de Requisitos Legales. Permite a la corporacion de Educacién
Superior Suramérica a administrar de la mejor manera posible sus exposiciones
de riesgo, minimizando los hechos probables con las medidas adecuadas y dando
cumplimiento a los requisitos de la ley para efectuar una mejor accion de mejora
en el SGSST.
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llustracién 4 caracterizacion del proceso de SGI con el SGSST

Documento
SGl

A 4

PE-SGI-F-003

Fuente: Datos internos de la Corporacion de Educacion Superior Surameérica

Dentro de esta documentacion es necesario establecer las condiciones de
coordinacion de la documentacion del SGSST, los procesos definidos por la
organizacion interactian adecuadamente y permite mediante el uso de
mecanismos contribuyan a la mejora continua de los procesos, garantizando que
el enfoque de la institucion y cada uno de los procesos es el adecuado para lograr
la satisfaccion de las necesidades y el bienestar fisico y mental de los estudiantes,
egresados, sector productivo, colaboradores directivos y demas partes interesadas
con el fin de asegurar el posicionamiento de la institucién y su permanencia en el

mercado.

Titulo de

Logo

documento y
Codificacioén

., . 7 . . ..
\ version llustracion 5 Ficha de caracterizacion de proceso de SG/
. . N
ObJet|V0 - N Coigo: PESGLF-003 b
S Ly FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESO
uramerica Pagina|1 de 4
Educacién Superior
d e Version 8 Vigente desde 2020/02
proceso NOMBRE DEL PROCESO: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Nombre del
‘ﬂ%&_g&:@tfi%egurﬂr &l mantenimiento y fortalecimiento del Sistemade Gestién mediante &l uso de mecanismos que contribuyanalamejoracontinuade los procesos, garany
institucio ada uno de los procesos es el adecuado para lograr la satisfaccion de las necesidades y el bienestar fisicoy mental de los estudiantes, egresados, sector productivo, col
interesadas con elfin de asegurarel posicdonamiento de lainstituciony su permanendaen el mercado. proceso
ALCANCE: H proceso partedelaformulacidndelos objetivos estratégicos dela organizacion, pasando por elseguimiento continuo delosmismos RESPON SABLH
Alcance | 9Pt laverificacion de su cumplimiento apuntando a lamejoragontinua. Coordinador dEPTanEaciony 56
|
\ I\ I ~
d e | Planeacion Estratégica Requisitos Mormativos y dela
Entidades externas institucion
. Mecesidades y requisitos delos R I
Usuarios n
usuarios Elaborar Planeacion deTrabajo P Plan de Trabajo del 3G eSpO Sab e
prOCGSO Plan Estratégico
tratégica Cambios previstos que afecten al
Sistema deGestionIntegrado del proCeSo
Proveedores 1
ficadoras Requisitos Nomativosy dela Mecanismosy estrategiasdefinidag
tratégica institucion Estruct trat o para el mantenimiento y Todos los Procssos dela
N idad isitos de o r:' L.”a.r mfm?‘;mlns?' e_s:: ?'T;P?m fortalecimiento del SGI. Institucién
5 ecesidades y requisitos delos mantenimien oyd oGa erc!mle o del Sistema P (Documentacién del 3G, Clientes
Entradas — usuaries @ sestian. Actividades dePromacian del SGI Proveedores
tratégica * Objetivos Estratégicos ! A Induccion y Capacitacion del SGI)

\

Actividad Ciclo PHVA Clientes
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I\
Recursos B - Todos los Procesos dela
an Estratégico A Acciones deMejora \nstitucian
PTEREEETD tratégica Efectuar seguimiento y medm‘mn alos VA
R\ i procesos de laInstitucién Registros de resultadosde
Objetivos Estratégicos .
Indicadaores de Gestian
Recursos. (Equipos, sot Requisitos
querida p &
Personal de Sistema de Gestion de Calidad Ver Matriz de Requisitos Legales
Docu mento Recursostecnolbgicos de Iey
Equipos y elementos de oficina
Recursos Financieros Controles
Do
Requlslto Planeacion Estratégica mplimiento de la periodici elarevision delsistema de Ver Cuadro deManda Integral
Ver Listado Maesiro de Documentos gestién = buadre detfanda nteard
Ver Listado Maestro deRegistros [Controles definidos en los procedimientos
s de las )
Indicadores
normas .,
fodos los requisitos de ks Norma [Todes los requisites de la Norma [Todos los requisites de s Norma de geStlon
[Cbjetivo No. 1: Aleanzar el T5% de ubicacién laboral de nuestros egresados catificades
. . [Objetive No. 2: Crecimiento insfitucional anual del 15%
ObJetIVOS Objetivos Estratégicos

Estratégico

[Objetivo No. 3: Contar con el 100% de talento humano calficada

[Objetive No. 4: Optimizar los recursos 3 partir d la gestion financiera sin que esta aiac Is cafidsd académica

Pie pagina, Elaborado, : : a

revisado y aprobado

Revisado por:
Recloria

Aprobada por:
Comité de SGI

Fecha: 11 de Febrero de 2020

m/

Fecha: 11 de Febrero de 2020

Fuente: Datos internos de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica.

La caracterizacion del proceso del SGI de la Corporacion de Educacion Superior
Suramérica evidencia el cumplimiento del items 2.3.1 —2.7.1-3.1.6-4.1.1y4.1.2
de acuerdo a la matriz que se disefid del diagndstico inicial de la resolucion 0312
de 2019. Ya que en la Corporacion de Educacion Superior Suramérica no contaba
con la documentaciéon requerida para un mejor nivel de cumplimiento en el
SGSST.

Se realiza un analisis inicial del SGSST, identificando las prioridades para
establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion de la documentacion
existente, identificacion de peligros, evaluaciéon y valoracion de riesgos; y
definiendo las normas actualizadas del Sistema General de riesgos laborales

aplicables a la Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica.
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6.6. DOCUMENTACION DEL SGSST

Se propone a la alta direccion la siguiente documentacién teniendo en cuenta los
requerimientos de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, las
necesidades de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y la

normatividad colombiana vigente.

La informacion documentada de la Corporacion de Educacion Superior

Suramérica sera la siguiente:

¢ Analisis DOFA de la Corporacién de Educacion Superior Suramérica
e Matriz de partes interesadas

e Matriz legal

e Matriz de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
e Procedimientos

e Formatos

e Manuales

e Programas

e |ndicadores
6.6.1. Estandar 1

6.6.1.1. Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole

Se evidencia el cumplimiento de los items 1.1.1 -112-113-114-115 -
1.1.6 y 1.1.7 de acuerdo a la matriz que se disefid del diagndstico inicial de la
resoluciéon 0312 de 2019, los recursos fisicos, econdmicos, humanos vy
tecnoldgicos son necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el

SGSST. Dentro de los recursos se encuentran:

a) Fisicos: cuenta en sus oficinas con un salén de capacitacién, extintores,
botiquines de primeros auxilios, muebles, Equipos audiovisuales, equipo de

sistemas, mobiliario, entre otros
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b)

d)

Tecnolégicos: los recursos tecnoldgicos para el correcto desarrollo de las
actividades tales como lineas de celular, software necesario (Microsoft
Office, Internet Explorer, Word Office)

Econdmicos: para el crecimiento del Sistema de Gestion, donde define un
presupuesto anual, el cual se consolida y se controla su ejecucion y
cumplimiento

Humanos: EI| responsable directo Asegurar la eficacia en la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo e Informar a la Alta Direccion
sobre el desempefo del mismo es el Coordinador SST

Externos: Son los servicios adquiridos por la ARL, en todo lo que tiene que
ver con la Seguridad, Higiene Industrial, Medicina Preventiva y del Trabajo,
Capacitacion, asi como los servicios de EPS y Caja de compensacion

familiar.

Con base a lo anterior se disefia e incluye el presupuesto anual para la

Corporacion de Educacion Superior Suramérica de acuerdo a las necesidades

y a la normatividad vigente para el desarrollo de actividades relacionadas al

SGSST. Garantizando que todos los trabajadores, independientemente de su

forma de vinculacion o contratacion que estan afiliados al Sistema de

Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales, asignando y

documentando las responsabilidades especificas en el SGSST a todos los

procesos de la Corporacidon de Educacion Superior Suramérica, para la

implementacion y mejora continua del SGSST
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Tabla 20. Documentos relacionados, presupuesto anual.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO
Presupuesto SGSST PA-GFI-F-001

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.1.2. Capacitacion en el SGSST

El proceso de induccion esta encaminado a difundir y divulgar temas de
reconocimiento para el correcto desarrollo laboral (Generalidades de la empresa,
Aspectos Generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica en
SST, Politica No Alcohol, No Drogas y No Tabaco, Funciones, Responsabilidades,
Reglamento Interno de Trabajo, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Plan de Emergencias, Peligros y Riesgos inherentes al cargo y sus
controles, Reporte de Actos y Condiciones Inseguras, Procedimientos seguros

para el desarrollo de la tarea entre otros).

Dando cumplimiento a los items 1.2.1 — 1.2.2 — 1.2.3 de acuerdo a la matriz que
se disefd del diagnéstico inicial de la resolucién 0312 de 2019, se realiza el
programa de capacitacion anual, el programa de capacitacion, dirigido a todos los
trabajadores, independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacion, de
manera previa al inicio de sus labores, en aspectos generales y especificos de las
actividades o funciones a realizar incluya entre otros la identificacion de peligros y
control de los riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

La Corporacion de Educacion Superior de Suramérica solo contaba con soportes
de los trabajadores donde los que fueron vinculados en 2019 y con el acta de
conformacién para el COPASST, por el cual se disefié los demas documentos
correspondientes a la eleccion, conformacion y votacion de acuerdo al

procedimiento para la elaboracion del COPASST de manera anual.
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Tabla 21 Documentos relacionados en capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO
Plan de Capacitacion del SGSST PA-GTH-F-004.
Politica SGSST PE-SGI-F-002

Procedimiento para la creacion y conformacién del | PE-SGI-P-020
COPASST

Acta de apertura elecciones del COPASST PE-SGI-F-036
Convocatoria a las elecciones del COPASST. PE-SGI-F-024
Acta de cierre elecciones del COPASST. PE-SGI-F-027
Acta de conformacion del COPASST PE-SGI-F-038
Acta de Comité de convivencia laboral PE-SGI-F-042
Acta de Nombramiento de Comité de convivencia | PE-SGI-F-043
Confidencialidad Empresa PE-SGI-F-044
Formato de Votos PE-SGI-F-045

Actas de Votacion de Comité de convivencia|PE-SGI-F-047

Lista de jurados de eleccion de representantes |PE-SGI-F-117

Listado votantes PE-SGI-F-118
Registro de votantes para comités PE-SGI-F-119
Inscripcion de candidatos a comité PE-SGI-F-116

Fuente: Documentos elaborados por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016).

6.6.2. Estandar 2

6.6.2.1. Politica SGSST

Al revisar la politica con la que contaba la Corporacion de Educacion Superior
Suramérica evidencia el cumplimiento del item 2.1.1 en cuanto a la matriz que se

disefié del diagnéstico inicial de la resoluciéon 0312 de 2019.
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La CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR SURAMERICA, busca ser

lideres en la educacion a la comunidad con programas del nivel técnico

profesional ofrece servicios de educacion con los altos estandares de calidad; para

esto cuenta con personal capacitado y una infraestructura adecuada, con el fin de

brindar a todos sus colaboradores un bienestar fisico, mental, y social, para ello la

Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica ha definido los siguientes

principios brindados a continuacion:

Mejoramiento continuo de la calidad académica cumpliendo la misidn
institucional y promoviendo asi la satisfaccion de nuestras partes
interesadas.

Cumplir con la legislacion nacional vigente y/o requisitos que apliquen a la
institucion en el ambito de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente.

Satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes y/o partes interesadas
brindado un servicio integral basado en la gestion de riesgos, y la mejora
continuo de nuestros procesos.

Garantizar el bienestar laboral de la poblacién trabajadora y demas
personal involucrado en la actividad econdmica, implementando el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la gestion de los riesgos
laborales.

Prevenir posibles accidentes y/o enfermedades laborales por medio de la
identificacion de peligros, evaluando y valorando los riesgos que se
consideren como prioritarios con base a la matriz de identificacion de
peligros de la institucion.

Promover actividades para prevenir la contaminacioén y el uso inadecuado
de los recursos ambientales, fomentando asi una cultura de proteccion y
preservacion del medio ambiente de tal manera que se mitiguen los
impactos ambientales negativos.
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6.6.2.2. Objetivos del SGSST

Dando la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, como parte del

compromiso con el SGSST y en concordancia con su Politica en SST establece

los siguientes objetivos:

Dar cumplimiento a la normatividad actual y aplicable en relacion con la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer acciones para disminuir la tasa de accidentalidad vy
enfermedades profesionales

Desarrollar actividades de capacitacion, formacién, entrenamiento vy
sensibilizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Verificar la eficacia de las acciones de prevencién y control implementadas

6.6.2.3. Evaluacioén inicial del sistema de gestidon de seguridad y salud en el

trabajo.

Se desarrolla la autoevaluacion cada afo al sistema de gestion de SST, dando

cumplimiento al item 2.3.1 en cuanto a la matriz que se disefid del diagndstico

inicial de la resolucion 0312 de 2019, reconociendo sus prioridades en lo que tiene

que ver con seguridad y salud en el trabajo con el objetivo final de radicar el plan

anual de trabajo en la Corporacion de Educacion Superior Suramérica, la cual es

documentada a través de un acta de reunion, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

a)
b)

c)

d)

La normatividad vigente en SST aplicable

La identificacion de peligros y valoracién de los riesgos presentes en la
Corporacion de Educacion Superior Suramérica

La identificacion de amenazas y vulnerabilidad de la Corporacién de
Educacion Superior Suramérica

La efectividad de las medidas tomadas como controles de los peligros,
riesgos y amenazas identificados

El cumplimiento del Plan de Capacitacion anual
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f) La evaluacion de los puestos de trabajo

g) La descripcién sociodemografica de empleados y la caracterizacion de las
condiciones de salud

h) Resultados de los indicadores de gestidon

i) Evaluacion y anadlisis de las estadisticas sobre la enfermedad vy
accidentalidad de los ultimos dos afios

j) Los resultados de los auto-reportes de las condiciones de trabajo y de salud

de los trabajadores y contratistas.

6.6.2.4. Planificacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Se hace con base en la identificacion de peligros y la valoracién de los riesgos, la
evaluacion inicial, la Politica, los objetivos, los procedimientos necesarios para
cada proceso, en el ciclo PHVA para detectar e implementar mejoras en el

sistema.

Anualmente y con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de los Objetivos en
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Corporacién de Educacién Superior
Suramérica establece un plan de trabajo anual el cual contiene: los objetivos, las
metas, las actividades a realizar, los responsables y su cronograma de
actividades. Desde el cual se diseiid e implemento para que se desarrolle en el
periodo programado con un plan de prevencion, preparacion que identifique las
amenazas, evalue y analice la vulnerabilidad. Ya que la empresa no contaba con

este plan anual de trabajo

Tabla 22. Documentos relacionados con el plan anual de trabajo.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Plan anual de Trabajo PE-SIG-F-031

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Surameérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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6.6.2.5. Conservacion de la documentacion y comunicacion

La conservacion de los documentos es contar con un sistema de archivo y
retencién documental, para los registros y documentos que soportan el Sistema de
Gestidén de SST. Y en la comunicaciéon es disponer de mecanismos eficaces para
recibir y responder las comunicaciones internas y externas relativas a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, como por ejemplo auto reporte de condiciones de trabajo y

de salud por parte de los trabajadores o contratistas

La Corporacion de Educacién Superior Suramérica evidencia el cumplimiento del
item 2.5.1 en cuanto a la matriz que se disefid del diagndstico inicial de la
resolucion 0312 de 2019. Se ha establecido el procedimiento para el Control de
informacion Documentada cuyo propdsito es definir los controles necesarios para
aprobar, revisar y actualizar los documentos del SGSST, ademas del tratamiento a
los documentos obsoletos y los documentos externos. Los documentos al
aprobarse se registran en el listado maestro de documentos. Los registros se
controlan y administran segun lo estipulado en el procedimiento para el control de
informacion documentada y en el Listado maestro de Registros se indica el
nombre del registro y su codigo, el lugar de almacenamiento, el responsable de

custodiar la informacion, tiempo de retencion, disposicion final y recuperacion.

Se cred el procedimiento al SGSST, donde aparecen encabezados, pies de
pagina, control de cambios se cred los listados maestros de documentos y de
registros de los cuales se establecen listado de documentacion externa vy lista de
modificaciones a la nueva documentacion. Constatando la existencia de un
sistema de archivo y retencion documental, para los registros y documentos que
soportan el Sistema de Gestion de SST. Adicionalmente se Verifica mediante
muestreo que los registros que los documentos sean legibles (entendible para el
lector objeto), facilmente identificables y accesibles (para todos los que estén

vinculados con cada documento en particular), protegidos contra dafio y pérdida
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Tabla 23. Documentos relacionados control de documentos y registros.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Procedimiento Control de Documentos y|PE-MC-P-001

Listado Maestro de Documentos PE-SGI-F-004
Listado Maestro de Registros PE-SGI-F-023
Manual de Documentacion PE-SGI-M-002

Fuente: Documentos elaborados por autor para la Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

El control de la informacion documentada que requiere la norma, debe estar
disponible y ser adecuada para su utilizacion, en el momento y donde sea
necesario al igual que debe estar protegida de forma adecuada. Por esta razén se

implemento el manejo de un listado maestro el cual se muestra a continuacion

Tabla 24 Listado Maestro

VERSION: 2
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS CODIGO: PE-SGI-F-004
PAGINA: 1 DE1
Proceso: SGI-SST
o i Fecha de Tipo de Ubicacion del

Cadigo g Nombre del Documento = Versnoﬁ Aprobacion [ Documentol Documento
PA-GTH-M-001 Manual de funciones 5 24/01/2020 Excel MANUALES
PA-GTH-M-002 Manual de perfiles de docentes 2 18/01/2020 Excel MANUALES
PA-GTH-F-004 Plan de capacitacion del SG-SST 1 8/10/2020 Excel FORMATOS
PE-SGHF-002 Polttica SGSST 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGIP-020 Procedimiento para la creacion y conformacion del copasst 1 8/10/2020 Word PROCEDIMIENTOS
PE-SGI-F-036 Acta de apertura elecciones del COPASST 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-024 Convocatoria a las elecciones del COPASST 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGIF-027 Acta de cierre elecciones del COPASST 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-038 Acta conformacion de COPASST 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGIF-042 Acta de Comite de convivencia laboral 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-043 Acta de Nombramiento de Comite de convivencia laboral 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-044 Confidencialidad Empresa 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-045 Formato de Votos 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGIF-047 Actas de Votacion de Comite de convivencia laboral 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGFF-117 Lista de jurados de eleccion de representantes empleados 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGHF-118 Listado votantes 1 8/10/2020 Excel FORMATOS
PE-SGHF-119 Registro de votantes para comites 1 8/10/2020 Word FORMATOS
PE-SGIP-001 Procedimiento Control de documentos y Registros 9 14/09/2020 Word PROCEDIMIENTOS
PE-SGI-F-116 Inscripcion de candidatos a comité 1 8/10/2020 Excel FORMATOS

Fuente: elaborada por autor
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6.6.2.6. Identificacion de requisitos legales

en términos de SST; para el estado nacional, los requisitos legales son criterios
que sirven para determinar todas las situaciones encaminadas al desarrollo del
sistema de gestion de SST, los cuales se usan en la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica con base en el documento conformado por el Procedimiento
para la identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros aplicables en
seguridad salud en el trabajo y medio ambiente, este procedimiento se especifica
y conduce por medio de la matriz de requisitos legales, actualizada hasta el 08 de
octubre del 2020 y se comunican a los trabajadores empleando los medios

establecidos por la organizacion en la Matriz de Comunicaciones.

De acuerdo al cumplimiento de los items 2.3.1 y 2.7.1 en cuanto a la matriz que
se disefid del diagndstico inicial de la resolucion 0312 de 2019. Se realiza la
evaluacion inicial del Sistema de Gestidon de SST, identificando las prioridades

para establecer la matriz legal, contiene:

v" Normas vigentes en riesgos laborales, aplicables a la empresa.

v Normas técnicas de cumplimiento de acuerdo con los peligros/riesgos
identificados en la empresa.

v" Normas vigentes de diferentes entidades que le apliquen relacionadas con

los riesgos laborales.
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Tabla 25. Documentos relacionados con identificacidon de requisitos legales.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de | PE-SIG-PR-011
requisitos legales y otros aplicables en seguridad
salud en el trabajo y medio ambiente

Matriz legal en SST PE-SIG-F-028
Reglamento interno PE-SIG-F-001

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.2.7. Comunicacion,

Dando cumplimiento al item 2.8.1 en cuanto a la matriz que se disefid del
diagndstico inicial de la resolucién 0312 de 2019. La Corporacion de Educacion
Superior Suramérica ha establecido una matriz de Comunicacion informativa en el
cual se explica métodos para el desarrollo de maniobras eficaces para recibir y
responder las comunicaciones internas y externas relativas a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, que conlleven a generar aspectos directamente ligados a los
destinatarios en la empresa dispuestos a comunicar todo lo relacionado con el
SGSST y establecer una excelente comunicaciéon externa como interna. De
acuerdo con lo anterior se disefi6 e implemento los siguientes documentos ya que

la empresa no contaba con este proceso acerca de las comunicaciones.

Tabla 26. Documentos relacionados con comunicaciones.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO
Consentimiento Informado PE-SIG-F-059
Matriz de comunicacién informativa PA-TIC-F-004

Fuente: Documentos elaborados por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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6.6.2.8. .Adquisiciones

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica se encarga de realizar una
detallada evaluacién para asegurar que los servicios que compra O contrata,
cumple con los parametros establecidos en el Procedimiento de Adquisiciones. El

cual se disefa e implementa en esta actualizacién.

Tabla 27. Documentos relacionados con adquisiciones.

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO
Procedimiento Adquisiciones PA-GAI-PR-005

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.2.9. Contratacion

La Corporacion de Educacion Superior Suramérica ha establecido el
Procedimiento Seleccion de Personal, donde define los criterios para la
contratacién de su personal. Para realizar la seleccion de proveedores se ha
establecido un procedimiento el cual no se tenia por parte de la empresa, donde

se contemplan los criterios de para la seleccién y evaluacion de los mismos.
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Tabla 28. Documentos relacionados con contratacion.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

ficha de retiro o egreso PA-GTH-F-063
Evaluacion de induccion y reinduccion PA-GTH-F-083
Evaluacion impacto de capacitacion PA-GTH-F-086
Ficha de ingreso e induccion PA-GTH-F-089
Certificado induccion PE-SGI-F-110

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.2.10. Gestion del cambio

La Corporacion de Educacién Superior Suramérica ha establecido el
Procedimiento Gestion del Cambio para asegurar la identificacion de peligros,
valoracion del riesgo, y determinacion de los controles asociados antes de
presentarse algun cambio al interior de la organizacion. Donde se actualizo esta
documentacion con respecto al procedimiento de gestion del cambio como al
formato el cual no contaba con bases sdlidas como estructura ni indice de

modificaciones.

Tabla 29. Documentos relacionados con gestion del cambio.

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO

Formato gestion del Cambio PE-SGI-F-007
Programa de gestion PE-SGI-F-046
Procedimiento de gestion del cambio PE-SGI-P-004

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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6.6.3. Estandar 3

6.6.3.1. Condiciones de salud en el trabajo

Las responsabilidades, funciones y autoridades estan relacionados con el SGSST,
es necesario informar al médico que realiza las evaluaciones ocupacionales los
perfiles de cargos con una descripcion de las tareas y el medio en el cual se

desarrollara la labor respectiva.

Este Proceso Garantiza que las condiciones expuestas en el item 3.1.3 de la
matriz que se disend del diagndstico inicial de la resolucién 0312 de 2019, se
cumplan y que dentro de los procesos de trazabilidad se identifique los elementos

que evidencian su cumplimiento documentos y registros

Se revisa el manual de funciones que tiene la Corporacion de Educacion Superior
Suramérica donde ira incluida en la documentacion del SGSST, se evidencia que
no existe la evaluacion de las Condiciones de salud en el trabajo y tampoco existe

la planificacion de las acciones de dichos documentos.

El Organigrama de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica representa
las jerarquias y la interrelacién de los diferentes cargos y en los procedimientos se
definen los responsables de ejecutar para cada una de las actividades que en

estos se describen.

Se verifica el organigrama con base en las necesidades que ocurren hoy en dia en
la Corporacion de Educacion Superior Suramérica. Y se deja tal cual esta ya que,
no se ajusta las funciones que desempefia cada trabajador en la Corporacién de

Educacion Superior Suramérica.
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Tabla 30 Documentos relacionados de las responsabilidades y autoridades

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO
Manual de funciones y responsabilidades PA-GTH-M-001
Manual de perfiles de docentes PA-GTH-M-002

Fuente: Documentos elaborados por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

Programas, en la Corporacion de Educacién Superior Suramérica se establecen
riesgos prioritarios, el cual esta conformado por elementos y actividades para su
uso. Por lo tanto, no se encuentra el documento de la matriz de riesgos, que
evidencie las no conformidades en el formato para el tratamiento de acciones

correctivas.

La vigilancia epidemioldgica se establecié mediante la aplicacion de un programa
por el cual se determina con el uso de la herramienta del diagnostico empleado en
la Corporacion de Educacién Superior Suramérica para suministrar informacion
sobre el entorno laboral, también basada en el desarrollo y seguimiento a
examenes médicos realizados en todas las etapas de operatividad de un

trabajador (entrada y salida), en Corporacion de Educacién Superior Suramérica.

La Corporacion de Educacién Superior Suramérica tuvo que disefiar e incluir el

procedimiento para los examenes médicos con el cual no contaba.

Tabla 31. Documentos relacionados con programas.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Procedimiento para realizar Examenes médicos |pa_GTH-P-001

anuales

Protocolo examenes médicos ocupacionales |PA-GTH-F-003

ingreso personas fuera de la ciudad
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NOMBRE CcODIGO

Historia clinica ocupacional PA-GTH-F-049
Citacion para examen médico ocupacional PA-GTH-F-085
Evolucién medica ocupacional PA-GTH-F-088
Certificado médico ocupacional PA-GTH-F-095
Formato de entrega de copia historia clinica laboral |PA-GTH-F-125
Programa de vigilancia epidemiolégico para la|PE-SGI-F-015

prevencion del riesgo psicosocial

Programa de vigilancia epidemiolégica para la|PE-SGI-F-032
prevencion de desérdenes osteomusculares de

origen laboral

Ficha de control a los programas de gestion y|PE-SGI-F-064
vigilancia epidemioldgica

valoracion osteomuscular PE-SGI-F-067
Acta de seguimiento a recomendaciones médicas | PE-SGI-F-104
laborales y condiciones de salud

Ficha de control a los programas de gestion y|PE-SGI-F-105
vigilancia epidemioldgico riesgo psicosocial

Identificacion de factores de riesgo cardiovascular | PE-SGI-F-106
Valoracion psicologica PE-SGI-F-107
Programacién de valoraciones y seguimiento|PE-SGI-F-124
meédico ocupacional

Procedimiento para realizar Examenes médicos | PA-GTH-P-001
anuales

Procedimiento programa de vigilancia | PE-SGI-P-015

epidemiologica

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base

al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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Dando cumplimiento al item 3.2.2 en cuanto a la matriz que se diseid del
diagnostico inicial de la resolucion 0312 de 2019. Para poder lograr una
evaluacion confiable del SGSST y que se minimicé incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, se deben tomar en cuenta todos los eventos
indeseados, realizandoles un analisis detallado Corporacion de Educacion
Superior Suramérica, no contaba con el procedimiento ni formato de reporte, el

cual se dised en el SGSST.

El objetivo real de esta evaluacion es el de determinar las causas que originan los
mismos y tomar medidas para prevenir eventos similares. Todo evento indeseado
después de la investigacidon sera divulgado a todos los trabajadores para evitar asi

recurrencia del mismo.

Tabla 32. Documentos relacionados con investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO
Formato reporte inmediato incidente y-o accidente |PDF.SURA
laboral

Investigacion de incidentes y accidentes PE-SGI-F-033

Procedimiento reporte e investigacion de incidentes | PE-SGI-P-002

y accidentes de trabajo

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.4. Estandar 4

6.6.4.1. Medidas de prevencién y control

La Corporacién de Educacién Superior Suramérica establece, implementa y
mantiene la matriz para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos por

medio de los encargados en SST, donde se toma informacion actual en todas las
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areas de la empresa, de esta manera se determina de acuerdo con el cronograma

la periodicidad para el control de estas actividades.

La Corporacion de Educacién Superior Suramérica entrega a cada trabajador los
elementos y equipos de proteccion individual y colectiva necesarios para realizar
sus actividades y de acuerdo a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos,

seleccionados técnicamente de acuerdo a lo establecido en la matriz de EPP.

Tabla 33. Documentos relacionados con medidas de prevencién y control.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Programa para el manejo de situaciones de riesgo | PE-SGI-F-009
covid-19
Formato toma de temperatura corporal COVID-19 o | PE-SGI-F-012
CORONAVIRUS

Reglamento de higiene y seguridad industrial PE-SGI-F-040
Analisis de trabajo seguro PE-SGI-F-077

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.4.2. Identificaciéon de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos.

Dando cumplimiento de los items 4.1.1 — 41.2 — 41.3 — 4.1.4 en cuanto a la
matriz que se disefid del diagndstico inicial de la resolucion 0312 de 2019.La
Corporacion de Educacion Superior Suramérica verifica la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos presentes en todas sus areas de trabajo,
conforme a la metodologia definida de acuerdo con el criterio y con la participacion
de los trabajadores, seleccionando de manera aleatoria algunas de las actividades
identificadas, ha establecido documentar el respectivo procedimiento, donde se

establece la metodologia a emplear. Los resultados que se registran en una matriz
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la cual debe ser actualizado anualmente, o en el momento en que se involucre un
trabajador por accidente que le ocasione la muerte o que ocurra un siniestro en la
empresa; de igual manera en la forma en que suceda alguna modificacion en los

procesos.

Todo por medio de la elaboracion e inclusion de la matriz para la identificacion de
riesgos, evaluacion y valoracion de riesgos. Asi como también la elaboracion del

procedimiento para la elaboracion de la matriz ya mencionada.

Tabla 34. Documentos relacionados con identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Procedimiento para la identificaciéon de los peligros | PE-SIG-P-014
y la valoracion de los riesgos

Matriz la identificacion de los peligros y la|PE-SIG-F-016

valoracion de los riesgos

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.4.3. Medidas de prevencion y control para intervenir los

peligros/riesgos

Dando cumplimiento a los items 4.21 — 422 - 423 — 424 -425y 4.26 en
cuanto a la matriz que se disefidé del diagnéstico inicial de la resolucion 0312 de
2019. Se Identifica los trabajos criticos segun la Matriz de peligros, se generan
estandares de seguridad, que son las pautas y lineamientos para el desarrollo de
una actividad especifica que requiere de normativizar su ejecucién con los cuales

se disenaron estos procedimientos y registros.
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Tabla 35. Documentos relacionados con estandares y procedimientos.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Listado de sustancias quimicas PA-GAI-F-022
Control ingreso de sustancias quimicas PA-GAI-F-039
Permiso de trabajo en alturas PA-GAI-F-078
Permiso de trabajo eléctrico PA-GAI-F-079
Formato de etiqueta de sustancias quimicas PA-GAI-F-097
Inventario fichas de seguridad PA-GAI-F-099
matriz de compatibilidad de sustancias quimicas PA-GAI-F-101
cronograma de trabajo del plan estratégico de PA-GAI-F-102
seguridad vial

Manual HSE para contratistas y proveedores PE-SGI-M-005

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.4.4. Programa de inspecciones

En Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica se instauro el programa de
inspecciones planeadas, dentro del cual se delega encargados a revisar,
cronograma y herramientas dispuestas a usar para la inspeccion; de esta manera
detallar los peligros, condiciones y riesgos inminentes a los que se ve expuesto el
personal de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica. Para la cual se
actualizo el formato de inspecciones planeadas de acuerdo a la normatividad
vigente de la resolucion 0312 de 2019 y se disenaron los formatos de
inspecciones a: extintores, elementos de emergencia, lineamientos y seguimiento
del protocolo de bioseguridad en prevencion del covid19, oficinas administrativas y

botiquin en la empresa.
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Tabla 36. Documentos relacionados con programa de inspecciones.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO
Formato inspeccion Elementos de Emergencia PE-SGI-F-040
Formato inspecciéon de Extintores PE-SGI-F-005
Formato inspeccion Botiquin Primeros Auxilios. PE-SGI-F-010
Formato inspeccién Sustancias Quimicas PE-SGI-F-011
Formato inspeccion Pre Operacional de la|PE-SGI-F-013
Formato inspeccion Moto PE-SGI-F-014
Plan de inspecciones PE-SGI-F-017
Formato inspeccidon elementos de proteccion|PE-SGI-F-026
Suministro de elementos del botiquin. PE-SGI-F-029
Matriz de EPP PE-SGI-F-030
Entrega y reposicion de elementos de proteccion | pE.SGI-F-037
individual
Formato inspeccion de rcp PE-SGI-F-065
Formato inspeccion escaleras. PE-SGI-F-066
Informe de inspeccién o gestion. PE-SGI-F-081
Formato de inspeccion de riesgo quimico. PE-SGI-F-100
Inspeccién de lineamientos y seguimiento del|pg_gG|-F-123
protocolo de bioseguridad en prevencion del covid19
Formato Inspeccion Oficinas Administrativas PE-SGI-F-008

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base

al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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6.6.5. Estandar 5

6.6.5.1. Gestion de amenazas

La Corporacién de Educacion Superior Suramérica ha establecido un programa de
capacitaciones con simulacros, preparaciéon de brigadas y comités con el fin de dar

respuesta a situaciones como, incendios, fuga de gases o actos terroristas.

Se realizan evaluaciones contantes, se modifican segun exista necesidad tanto
procedimientos de emergencia como los documentos que se generan. Los

documentos relacionados al procedimiento son

e Registro y reporte de accidentes ambientales
e Acta de simulacro

e Plan de emergencia y capacidad de respuesta

Dando cumplimiento a los items 5.1.1 y 5.1.2 en cuanto a la matriz que se disefid
del diagndstico inicial de la resolucion 0312 de 2019. La Corporacion de
Educacion Superior Suramérica encaminada al desarrollo del plan de
emergencias, tiende al desenvolvimiento de las respuestas a diversos tipos de
vulnerabilidad en los cuales este expuesta. El plan de emergencias se encuentra
encaminado a tres tipos de plan: informativo, estratégico y operativo, siguiendo las
actividades disefiadas para el desarrollo. Finalmente sera comunicado a todo el
personal de la Corporacion de Educacién Superior Suramérica, se evaluara y

adjudicara los recursos correspondientes.

Se disenod e incluyo al SGSST, como minimo el plan debe incluir: planos de las
instalaciones que identifican areas y salidas de emergencia, asi como la

sefalizacion, realizacion de simulacros como minimo una (1) vez al afio.
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Tabla 37. Documentos relacionados con plan de emergencias.

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO

Plan de Emergencias PE-SST-F-006
Evaluacion del simulacro PE-SGI-F-041
Hoja brigadistas PE-SGI-F-084

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.6. Estandar 6

6.6.6.1. Indicadores del sistema de gestion,

Se da cumplimiento del item 6.1.1 en cuanto a la matriz que se disefid del
diagndstico inicial de la resolucién 0312 de 2019. La Corporacion de Educacion
Superior Suramérica se ve la obligacion de disefiar los formatos para establecer
los indicadores de gestién, para que sirvan como herramienta para conocer el
desempefno de la Corporaciéon de Educacion Superior Suramérica, permitiendo
evaluar el SGSST.

La tabla siguiente tabla muestra los indicadores de estructura, de procesos y de
resultado del SGSST.
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Tabla 38. Indicadores de gestion.

TIPO INDICADOR
Politica SST
Objetivos SST
Plan de trabajo anual por centro de trabajo
ESTRUCTURA Funcionamiento del COPASST
Plan de emergencias
Capacitacion en SST
Identificacion de peligros y riesgos
Autoevaluacion
Ejecuciéon Plan de Trabajo Anual
Intervencion de peligros y riesgos
PROCESO

Investigacion de incidentes y accidentes

Simulacros

Intervencion de accidentalidad
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TIPO INDICADOR

Cumplimiento Legal

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo con

Incapacidad

indice de Severidad

indice de Lesiones incapacitantes por Accidente de

Trabajo

Tasa de accidentalidad
RESULTADO

indice de frecuencia de ausentismo

indice de severidad de ausentismo

Cobertura de induccién y capacitacion en SST

Actos y condiciones inseguras eliminadas

Condiciones mejoradas

Inspecciones realizadas

Acciones correctivas cerradas

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)
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Tabla 39. Documentos relacionados con indicadores de gestion.

Documentos Relacionados

NOMBRE CcODIGO
Formulacién de indicadores PE-SIG-F-004
Tabla de indicadores de Gestidon/ Resultado PE-SIG-F-006

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.6.2. Auditoria de cumplimiento del SGSST

Las auditorias internas se realizaran anualmente, en estas se evaluara el
funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion. Las
auditorias seguiran los lineamientos planteados en el plan para la realizacién de
auditorias internas donde se establece la metodologia, el alcance, los
responsables de su planificacién y ejecucion. Plan e informe con el que no
contaba Corporacion de Educaciéon Superior Suramérica antes de la actualizaciéon

de la documentacion.

Tabla 40. Documentos relacionados con auditorias.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO
Plan de Auditoria PE-SGI-F-035
Informe de Auditoria PE-SGI-F-018

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacion de Educacion Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.6.3. Revision por la alta direccion.

La Alta Direccion de la empresa Corporacion de Educacion Superior Suramérica
efectua una revision anual de la gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo con la

cual la empresa no contaba, al disefiarse se evaluara los siguientes aspectos:
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos del sistema de Gestion

Objetivos de los programas de gestion

Cumplimiento del Plan de Trabajo anual

Analisis de la disponibilidad y suficiencia de los recursos
Resultado revisiones gerenciales anteriores

Informacidon sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion

Eficacia de las medidas de prevencién y control

Resultado del desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo
Resultado de la implementacion de acciones correctivas y preventivas
Analisis estadistico de la accidentalidad y enfermedad profesional
Resultados de los procesos de participacion y consulta

Nivel de Cumplimiento de los requisitos legales

Resultados del Programa de Inspecciones

Analisis de las condiciones de salud de los trabajadores

Analisis de las condiciones de los ambientes de trabajo
Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

Ausentismo laboral

Pérdidas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo
Deficiencias en la gestion en seguridad y salud en el trabajo
Efectividad de los programas de rehabilitacion de los trabajadores

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion
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e Recomendaciones para la mejora
e Resultados de los indicadores y de las auditorias.
e Compromisos establecidos en la ultima revisién Gerencial.

Los resultados de dichas revisiones son comunicados a través de los medios
establecidos en la Matriz de Comunicaciones tales como: boletines, carteleras
informativas, entre otros. Para el seguimiento en el cumplimiento de las metas, se

han establecido indicadores de gestion.

Tabla 41. Documentos relacionados con revision de alta direccion.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Procedimiento Revision por la Direccién PE-PE-006

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base
al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016)

6.6.7. Estandar 7

6.6.7.1. Acciones preventivas y correctivas

Si se detecta una No Conformidad real o potencial, se deben establecer acciones
correctivas o preventivas para eliminarla, no se contaba en la empresa con este
procedimiento y como punto de mejoramiento para el Sistema de Gestion. A
dichas acciones correctivas y/o preventivas se les realiza el analisis de riesgos
antes de su implementacion Los resultados de las acciones correctivas y
preventivas tomadas son comunicadas a través de los medios establecidos para

tal fin.
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Tabla 42. Documentos relacionados con acciones preventivas y correctivas.

Documentos Relacionados

NOMBRE cODIGO

Reporte de condiciones inseguras y actos PE-SGI-F-034
Lecciones aprendidas PE-SGI-F-091
Ciclo de vida del SGSST PE-SGI-F-092

Fuente: Documentos elaborado por autor para la Corporacién de Educaciéon Superior Suramérica y con base

al (RAFAEL HUMBERTO ECHEVERRY RONDON, 2016).

6.6.7.2. Mejora continua

la Corporacién de Educacién Superior Suramérica utiliza la politica y los objetivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo, los resultados de la intervencion de los
riesgos priorizados, los resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, , los resultados de las recomendaciones de
los trabajadores y el COPASST, los indicadores, los reportes de acciones
correctivas y preventivas, los resultados de las auditorias, el cumplimiento de la
legislacién vigente aplicable y sus cambios y los compromisos de la revision
gerencial como herramientas para el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como Partes interesadas internas
obtiene la alta direccién, los empleados y el gobierno; y como partes interesadas

externas, se obtiene los proveedores, clientes y la sociedad.
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Tabla 43 Partes interesadas

Parte Necesidades y _
interesada expectativas Seguimiento y control
Proveedores Brindar informacion clara de | Elaborar lista donde se evidencie que
los productos que dé en | los productos cumplen con el SGSST
mal estado en materia de
SST
Clientes Recibir un producto con el | Se garantizara por medio del proveedor
menor impacto ambiental | que la materia prima esta en Optimas
posible condiciones
Sociedad e En el desarrollo de las |° Implementar buenas practicas para
actividades de la la salud, haciendo seguimiento
empresa con materia de constante a lo generado por la
SST empresa
« Desarrollo de programas e Se realizaran actividades que
de SST que vinculen a la concienticen a la comunidad sobre
sociedad. las buenas practicas en la salud,
teniendo como soporte, actas, fotos
y firmas de los participantes.
Gobierno e Implementar lal® Se realizara la verificacion de

normatividad de acuerdo
al Decreto unico
reglamentario del sector
trabajo y la resolucién
0312 de 2019, logrando

una adecuada gestion.

acuerdo a la matriz de requisitos

legales.

Alta Gerencia

e Garantizar la
sostenibilidad del
SGSST

e Definir politica SST
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Parte Necesidades y
Seguimiento y control
interesada expectativas

e Implementar estrategias,

e politica y objetivos de
SST.

e Liderar el SGSST

Empleados e Implementar SGSST o Definir responsabilidades SST

« Estabilidad laboral e Capacitar al Talento Humano sobre

e Excelente clima laboral la importancia del SGSST

e Conocimiento del
SGSST

Fuente: elaborada por autor

6.6.7.2.1. Estrategias de mejora

Tabla 44 Estrategias

Estrategias

Implementacion de programas y estrategias para sensibilizar y
concientizar a las partes interesadas, permitiendo el seguimiento de

las acciones

Seguimiento a la normatividad informes de actualizaciones.

Sistemas de capacitacion y apropiacion de los procesos.

Evaluacién de cargos.

Asesoria de especialistas

Relacionar objetivos de SST con las nuevas politicas

Fuente: elaborada por autor

6.6.8. Conclusion de proceso de la documentaciéon del SGSST

A continuacién se presenta en la siguiente tabla los resultados del proceso que se
realizé para el disefio de la documentacion, dandole cumplimiento a cada estandar
de la resolucion 0312 de 2019
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Tabla 45 Matriz de resultados del Proceso del disefio la documentacion de SGSST para dar cumplimiento a la resoluciéon 0312 de 2019

RESOLUCION 0312 DEL 13 DE FEBRERO DE 2019

| PLANEAR

ESTANDAR 1 RECURSOS

Cumple No

Totalmente | cumple Resultados

Descripcion Responsable

Periodo Estimad

Documento en el que constate
la asignacion con la Alta Direccion
respectiva determinacion de y SGI

responsabilidades

Manual de funciones, ficha
X de caracterizacion Disefio
del documento de induccidn

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

La Corporacién de
Educacion Superior de
Surameérica cuenta con un
Documento donde soporte la documento asignado por la

asignacién y documentacion Alta Direccion empresa de las

de las responsabilidades en SGl X responsabilidades
Seguridad y Salud en el y especificas en el SG SST,
Trabajo. se ajusta el documento con
las restricciones en donde
se ve de manera clara las
responsabilidades en SST.

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Disefo del documento con el
Documento donde soporte la . . ; : L
Alta Direccion contenido de la asignacion

asignacion de las X -
responsabilidades en SST. y SGI de las resposnss$b|hdades en

Revisar como minimo
una (1) vez al afo, por
parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion

Responsable

Cumple
Totalmente

No
cumple

Resultados

Periodo Estimad

Documento del registro de
trabajadores vinculados
laboralmente

Alta Direccion,
GTH

La Corporacion de
Educacion Superior de
Surameérica cuenta con una
lista de los trabajadores
vinculados laboralmente a la
fecha, con su planilla de
pago de aportes a la
seguridad social.

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Conformacién y
Funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo - COPASST.

SGIY SST

Se realiza revision del
procedimiento para la
creacion y conformacion del
COPASST, se actualiza el
Acta de apertura elecciones
del COPASST, Acta de
cierre elecciones del
COPASST.

Acta de conformacion del
COPASST y Disenio de la
Convocatoria a las
elecciones del COPASST

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable Cumple No Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
Se realiza disefio del Acta
de Comité de convivencia
laboral, ajuste del Acta de
Nombramiento de Comité de
convivencia laboral, disefio
de la Confidencialidad
Conformacién y Empresa,

. X o Formato de Votos, Actas de Revisar como minimo
funcionamiento del Comité de Votacién de Comité de una (1) vez al afio, por
Convivencia Laboral - CCLde | SGIY SST X ) , 10, PO

. convivencia laboral, formato | parte de la alta direccién
acuerdo con la normatividad . .
: de la Lista de jurados de Y SGI
vigente. -
eleccién de representantes
empleados, formato del
Listado votantes y el formato
de Registro de votantes para
comités
Inscripcion de candidatos a
comité
Programa de capacitacion
anual y la matriz de
|depfuf|ca0|on de pellgros y Se realiza el diseno del . .
verificar que el mismo esté o Revisar como minimo
dirigido a los peligros ya programa de capacitacion una (1) vez al afio, por
SGIY SST X anual y la Matriz la ’

identificados y esté acorde
con la evaluacion y control de
los riesgos y/o necesidades
en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos

parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable Cumple No Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
La Corporacién de
Educacion Superior de
Suramérica cuenta con . .
) Revisar como minimo
Induccion y reinduccién en soportes de |os trabajadores una (1) vez al afio, por
SSTY GTH X donde los que fueron ’

SST

vinculados en 2019 se
cuenta con la
documentacion de la
induccién y reinduccion.

parte de la alta direccién
Y SGI

ESTANDAR 2 - GE

STION INTEGRAL DEL SISTEMA DE

LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica de Seguridad y Salud

La Corporacién de
Educacion Superior de
Surameérica cuenta con la

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por

en el Trabajo. SGI'Y SST X politica del SG de SST la parte de la alta direccién
cual se recomiendo ajustar y Y SGI
revisar
: . Revisar como minimo
Se define, cumplimiento con una (1) vez al afio, por
Objetivos de SST SGIY SST X las condiciones 0, POl
. o parte de la alta direccién
mencionadas en el criterio.
Y SGI
Disefio de matriz legal, Revisar como minimo
Evaluacion Inicial del Sistema SGIY SST X matriz de peligros y una (1) vez al afo, por

de Gestion de SST

evaluacién de riesgos,
verificacion de controles

parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable Cumple No Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
Revisar como minimo
Plan de Trabajo Anual SGIY SST X Disefio del docgmento de una (1) vez al afio, por
plan de trabajo anual parte de la alta direccién
Y SGI
Se disefia Procedimiento
Control de Documentos y
Archivo y retencién Registros, el manejo del Revisar como minimo
documental, para los registros Listado Maestro de una (1) vez al afio, por
SGIY SST X . . -
y documentos que soportan el Documentos, Listado parte de la alta direccién
Sistema de Gestién de SST. Maestro de Registros y se Y SGI
revisa Manual de
Documentacion
Disefio del procedimiento
Matriz legal que contemple las para la |.c!ent|f|ca0|o.n.y . .
normas actualizadas del evaluacién de reql_J|S|tos Revisar como minimo
Sistema General de Riesgos SGIY SST X Iegale_s y otros aplicables en una (1) vez al ano, por
: seguridad salud en el trabajo | parte de la alta direccion
Laborales aplicables a la ) . . Y SGI
empresa y medio ambiente, Matriz
' legal en SST
C - Revisar como minimo
Mecanismos de disefio del Conse_nt|m|ento una (1) vez al afo, por
Y SGIY SST X Informado y Matriz de L
comunicacion. S d . parte de la alta direccién
comunicacion informativa Y SGI
Procedimiento para la Revi .
. e ., evisar como minimo
identificacion y evaluacion de Disefio del Procedimiento una (1) vez al afo, por
las especificaciones en SST SGIY SST X » P

de las compras y adquisicién
de productos y servicios.

Adquisiciones

parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion

Cumple No

Totalmente | cumple Resultados

Responsable

Periodo Estimad

Procedimiento para evaluar el
impacto sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo que se
pueda generar por cambios
internos o externos.

Disefio del Formato gestion
del Cambio,

SGlIY SST X Programa de gestion y
Procedimiento de gestion del
cambio

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Il HACER

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD

Descripcion sociodemografica

diseno del documento de

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por

y Diagndstico de condiciones SST X - . o
) valoracién osteomuscular parte de la alta direccién
de salud de los trabajadores
Y SGI

Programa de vigilancia

epidemiolégico para la

prevencion del riesgo Revisar como minimo
Actividades de medicina del psicosocial una (1) vez al afio, por
trabajo y de prevencién y SST X Programa de vigilancia » P

promocion de la Salud

epidemiolégica para la
prevencién de desordenes
osteomusculares de origen
laboral

parte de la alta direccién
Y SGI
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s Cumple No . .
Descripcion Responsable P Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
Disefio de la Citacion para
examen médico ocupacional
Protocolo examenes
meédicos ocupacionales
ingreso personas fuera de la
ciudad
Procedimiento para realizar
Evaluaciones médicas de Examenes médicos anuales . .
L . Revisar como minimo
acuerdo con la normatividad y valoracién osteomuscular -
; . S una (1) vez al afio, por
los peligros/riesgos a los SST X Identificaciéon de factores de . -
) ; parte de la alta direccién
cuales se encuentre expuesto riesgo cardiovascular Y SGI
el trabajador. Valoracién psicoldgica
Programacion de
valoraciones y seguimiento
médico ocupacional
Procedimiento programa de
vigilancia epidemioldgica
Procedimiento para realizar
Examenes médicos anuales
Historias clinicas a cargo de . -
N Revisar como minimo
una institucion prestadora de C ~
. . disefio de documento de la una (1) vez al afio, por
servicios en SST o del médico SST X AR ) . o
. . Historia clinica ocupacional | parte de la alta direccion
que practica las evaluaciones Y SGI
meédicas ocupacionales.
_ Revisar como minimo
Restricciones y disefno del Certificado una (1) vez al afio, por
recomendaciones médico SST X » P

laborales

meédico ocupacional

parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable Cumple No Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
. Diseno del reporte de Revisar como minimo
Reporte de accidentes de . . -

. registro de accidente de una (1) vez al afo, por
trabajo y enfermedades SST X trabai | reqistro d te de |a alta di -
laborales rabajo y el registro de parte de la alta direccién

enfermedades laborales Y SGI
Investigacion de incidentes, . . . -
X . Disefio del procedimiento Revisar como minimo
accidentes de trabajo y las L o ~
Investigacion de incidentes, una (1) vez al afio, por
enfermedades cuando sean SST X . . . -
. ; accidentes de trabajo y las | parte de la alta direccion
diagnosticadas como
enfermedades Y SGI
laborales
disefio de la Tabla de lﬁ,zv'(ﬁa)‘r\,gzrg?a??'m;
Frecuencia de accidentalidad SST X indicadores de Gestion/ » P

Resultado

parte de la alta direccién
Y SGI

ESTANDAR 4. GESTIO

N DE PELIGROS Y RIESGOS

Definir y aplicar una
metodologia para la
identificaciéon de peligros y
evaluacioén y valoracion de los
riesgos de origen fisico,
ergondmico o biomecanico,
biolégico, quimico, de
seguridad, publico,
psicosocial, entre otros, con
alcance sobre todos los
procesos, actividades
rutinarias y no rutinarias.

SST X

Se realiza la identificacion
de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos con
base a la norma GTC 45
Dell 2012, mediante
observacion directa durante
el recorrido a las
instalaciones de la empresa
la identificacion de peligros.

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable T Cumple No Resultados Periodo Estimad
otalmente | cumple
Identificacion de peligros y Revisar como minimo
evaluacién y valoracion de Disefio de la matriz de una (1) vez al afio, por
riesgos con participacion de SST X identificacion de los peligros te de la alta di » POl
todos los niveles de la y la valoracién parte de $g§| reccion
empresa
Disefo del programa para el
manejo de situaciones de
riesgo covid-19, Formato Revisar como minimo
Procedimientos e instructivos toma de temperatura una (1) vez al afio, por
internos de seguridad y salud SST X corporal COVID-19 o L
en el trabajo CORONAVIRUS parte de '$ gg"ld'recc"’”
Reglamento de higiene y
seguridad industrial
Analisis de trabajo seguro
Se disefia los siguientes
formatos, Formato
inspeccion Elementos de
Emergencia, Extintores,
Botiquin Primeros Aukxilios,
Sustancias Quimicas, Pre
Operacional de la
Motocicleta, Moto, Plan de Revisar como minimo
Inspecciones a instalaciones, SST X inspecciones, elementos de una (1) vez al afio, por

maquinaria o equipos

proteccién personal,
escaleras, Informe de
inspeccion o gestion, de
riesgo quimico, lineamientos
y seguimiento del protocolo
de bioseguridad en
prevencion del covid19 y de
Oficinas Administrativas

parte de la alta direccién
Y SGI
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Descripcion Responsable Cumple No Resultados Periodo Estimad
Totalmente | cumple
Disefio de Matriz de EPP, Revisar como minimo
Entrega de los Elementos de Suministro de elementos del una (1) vez al afio, por
Proteccion Personal (EPP) y SST X botiquin. Y Entrega y » P

capacitacion en uso adecuado

reposicion de elementos de
proteccioén individual

parte de la alta direccién
Y SGI

ESTANDAR 5. GESTION DE AMENAZAS

Plan de prevencion,

se Disena el plan de

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por

preparacion y SST X prevencion, preparacion y . o
: . parte de la alta direccién
respuesta ante emergencias respuesta ante emergencias Y SGI
Disefio del documento de ; .
. . e : Revisar como minimo
Brigada de prevencion, conformacion de la brigada ~
. s - una (1) vez al afo, por
preparacion y respuesta ante SST X de prevencion, preparacion y

emergencias

respuesta ante emergencias
y entrega de la dotacién.

parte de la alta direccién
Y SGI
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Il VERIFICAR

ESTANDAR 6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cumple No

Descripcion Responsable | i mente cumple

Resultados

Periodo Estimad

Definicidon de indicadores del

Disefno de los documento de
Formulacién de indicadores
y Tabla de indicadores de
Gestion/ Resultado

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el SST Y SCI X
Trabajo

Auditoria anual SGl X

diseno del Plan de Auditoria
el Informe de Auditoria

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Revision por la alta direccion.
Alcance de la auditoria del SGI X
Sistema de Gestion

se realiza el procedimiento
de la revision por la alta
direccion

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI
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IV ACTUAR

ESTANDAR 7. MEJORAMIENTO

Acciones preventivas y/o
correctivas

Se realiza el Reporte de
condiciones inseguras y
actos inseguros, Lecciones
SGIY SST X aprendidas y el Ciclo de vida
del SGSST

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Plan de mejoramiento

realizacion del Pla de
mejoramiento en partes
SGIY SST X interesadas internas y
externas, y planteamiento de
estrategias

Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccién
Y SGI

Fuente: elaborada por autor
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La documentacion del SGSST presentaba un perfil de cumplimiento basico, el
sistema estaba compuesto por documentos principales que cumplen con los

requisitos de la normatividad

De acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 el nivel de cumplimiento segun los
procesos de la Corporacion de Educacién Superior Suramérica fueron los
siguientes:

Tabla 46 Nivel de Cumplimiento de Procesos

Nivel de
Procesos
cumplimiento
Estratégicos 40%
Claves 22%
Apoyo 6%

Fuente: elaborada por autor

Basados en el perfil estratégico de la Corporacion de Educacién Superior
Suramérica fue necesario realizar actualizacion de la documentaciéon de todos los
procesos importantes, iniciando con el conocimiento de los procesos claves donde
se identificaron los procesos misionales de alta direccion, se realizaron las
valoraciones de cual era el ajuste necesario, por otra parte cunando existia el

documento se realiz6é un seguimiento del proceso y se formulé la descripcion.
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Grafico 5 Grafico del enfoque sistémico de la actualizacion de la documentacion

Enfoque sistémico
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Documentacién
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Organizacion de

mejoramiento

Diagndstico
de

mejoramiento

Requerimientos
Documentacién
de

mejoramiento

Fuente: elaborada por autor

5.6% de la documentacion no se requeria modificar

vy4. 5/ de la documentacion se ajusto

de la documentacion no se encontraba y se disefio

Tabla 47 Tabla de la actualizacion de los documentos ajustados, disefiados y modificados

Preventivas

Procedimiento de
Acciones Correctivas y

Control de

Procedimiento

Documentos y
Registro de Calidad

Calidad

Auditorias Internas de

Control de Producto /
Servicio No Conforme

Entrega Dotacién, EPP
y ECC
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Plan de preparacidn ante
Gestidn del Cambio emergencias SST

Ficha de Gestion del
Cambio
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Analisis y Seguimiento
de No Conformidades

Identificacion
control riesgo

reglamento de higiene y
seguridad

Informe de Auditoria | Politica SGSST

Informe de inspeccidn
o0 gestion

Inspeccidn Botiquin
Primeros Auxilios

Suministro de
elementos del
botiquin

Inspeccidn control
uso y estado de los
elementos de
proteccion

Inspeccién de
Extintores

Matriz de Requisitos
Legales

154



Consolidado Salida No Inspeccidn
Conforme Motocicleta Matriz PYR

Inspeccidn Oficinas
Administrativas

Inspeccién Pre
Operacional de la
Motocicleta

Inspeccidn Sustancias
Quimicas

Fuente: elaborada por autor

A partir de la informacion recopilada, los procesos actualizados y la formulacién de
la documentacion son realizados con un proceso de comparacion para establecer
el plan de accién que debe cubrir la organizacion para garantizar mejoramiento del

sistema inicial acorde con los lineamientos de este nuevo sistema (actualizado)

Finamente, se cumple con: revisidon, actualizacién, disefo, riesgo, organizacion de
la documentacion, definicion los lineamientos de uso implementacion y definicion

del plan de accién
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Tabla 48 Determinacion de Actividades

ACTIVIDADES | DESCRIPCION RESPONSABLE | PERIODO ESTIMAD
incluye Un mes dentro de los
descripcion de los proceso de difusion Y
cambios en la CAPACITACION
organizacion, en
Difusién ) SGl
la documentacion
y como se van a
manejar
45 DIAS con
. . N operacion de
Implementacion Alta direccion, Jefes
. documentacion
de de areay
. . actualizada
documentacion trabajadores
Efectua Revisar como minimo
seguimiento delos una (1) vez al afo,
indicadores de por parte de la alta
desempeifio y direccién Y SGI.
Revision evalla si da el
interna

cumplimiento a la
nueva

documentacion
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Correcciones

Definir e
implementar las
acciones
correctivas
necesarias con
base en los

resultados de la

supervision,
inspecciones,
mediciéon de los
indicadores del
SGSST

Alta direccién, SGI

Realizan la correccion

de las fallas

detectadas

Validacion

Control de Ia
gestion por medio
de SGSST

SGlI

Auditoria

interna

Realizar una
auditoria anual, la
cual sera
planificada con la
del

Paritario

participacion
Comité
de Seguridad vy
Salud en el

Trabajo

SGl

por lo menos una (1)

vez al ano

Fuente: elaborado por autor
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7. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Se realiza la relacion costo beneficio teniendo en cuenta el costo que se hubiera
incurrido al contratar una firma externa para el desarrollo del disefio de la
documentacion del SGSST y el costo en el que se incurridé al ser ejecutado

mediante este proyecto de grado.

Tabla 49 Costo Beneficio

e DISENO
COST PROYECTO PROYECTO CONSULTORIA
UAN EXTERNO
Diagnostico 500.000 4.200.000
Gestion del riesgo 600.000 9.250.000
Disefio de la documentacion 600.000 4.365.000
Horas hombre trabajo interno SST 10.000 4.365.000
Equipos de oficina 450.000 500.000
Recursos bibliograficos 100.000 100.000
Viaticos 240.000 350.000
Asesoria del proyecto 512.000 15.200.000
COSTOS TOTALES 3.012.000 22.970.000 [15.200.000

Fuente: Elaborada por los autores

La comparacion de los flujos permite evidenciar que los costos de consultoria son
mas altos que el proyecto elaborado con los recursos utilizados para efectuar este

proyecto., la grafica muestra la diferencia especialmente en la gestién del riesgo.
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Grafico 6 Grafico Comparacion costos por actividades

Comparacion costos por actividades
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Fuente: Elaborada por los autores

El disefio externo no se compara debido al valor global que es suministrado por
los especialistas independientes que ejecutan el proyecto por un valor general sin

detallar los costos individuales.

Grafico 7 Grafico Comparacion de costos

Comparacion de costos
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Fuente: Elaborada por los autores
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Con base en los costos presentados en la grafica se puede establecer la viabilidad
y el aporte que efectua tanto la autora del proyecto como la Universidad Antonio

Narifio a su entorno.

7.1. RECURSOS

A continuacién se muestra las fuentes de recoleccion de datos que se utilizaron
para la elaboracién del costo/beneficio de proyecto de grado.

7.1.1. Recursos humanos

Estudiante de ingenieria industrial, tutor del anteproyecto, Coordinadora de la
Corporacién de Educacién Superior Suramérica, profesores de la facultad de salud
ocupacional, personal de la empresa, asesor externo con conocimientos en el

sistema de gestion SST y conocimiento en la resolucién 0312 del 2019.

7.1.2. Recursos fisicos

Material bibliografico, equipos y tecnologia de estudio, equipos de oficina.

7.1.3. Recursos financieros

El tiempo que invierte la estudiante a la Corporacion de Educacién Superior
Suramérica y el tiempo que la empresa da sus instalaciones a la realizacién del

trabajo de grado.

7.2. COSTO BENEFICIO

Luego de terminar toda la documentaciéon del SGSST la Corporacion de
Educaciéon Superior Suramérica por parte de la estudiante de Ingenieria Industrial,
se evidencia un ahorro del 93% frente al costo que incurriria la contratacion con
una firma con experiencia en el SGSST, se evidencid que el costo de ella por

realizar el proyecto de diagnéstico y documentacion es de $15.200 en total.

Costo Beneficio: 100% - ($22.970.000/$3.012.000) *100 = 93%

160



8. CONCLUSIONES

El diseio de la documentacion del SGSST es actualizada acorde con las
caracteristicas de la organizacion, tomando fundamentalmente como referencia el
nivel de cumplimiento del SGSST frente a la resolucion 0312 de 2019, mediante el
diagnostico inicial de la Corporacion de Educacion Superior Suramérica pudo
conocer el estado de SST en que se encuentra actualmente, resaltando la
importancia de implementar un SGSST, evidenciando inexistencia de gran parte
de la documentacién del SGSST, se establece el proceso de desarrollo y se
obtiene la documentacién adecuada para la Corporacion de Educacién Superior

Suramérica cumpliendo con los requerimientos de la normatividad.

Con la matriz de aspectos legales, fue posible identificar los elementos legales del
SGSST que se estan cumpliendo e incumpliendo, logrando determinar las leyes
que son de obligatorio cumplimiento para la Corporacion de Educacion Superior

Suramérica y asi evitar complicaciones legales.

En el desarrollo del disefio y actualizacion de la documentacion del SGSST se
evidencia documentos que no se encontraban en la Corporacion de Educacion
Superior Suramérica, debido a la realizacién del proyecto se logra que la
Corporacién de Educacion Superior Suramérica obtenga un mayor compromiso
con el SGSST, consiguiendo involucrar a todo el personal, tomando conciencia
mediante los diferentes programas elaborados y llevando un control de lo

generado mediante los formatos anexados.

El nivel de cumplimiento del SGSST frente a la resolucién 0312 de 2019 fue de
13% debido a que no se contaba con inspecciones al desarrollo de sus actividades

diarias en el area administrativa y educativa o pedagdgica, la cual el nivel de
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exposicion a molestias musculares, exposicibn a accidentes, incidentes o

enfermedades laborales era critico.

Se estableci6 modificaciones en la caracterizacion de procesos, de los
documentos modificados, se da la informacion clara para orientar y garantizar el
correcto funcionamiento de la Corporacion de Educacién Superior Suramérica en
la que se busca la mejora de sus procesos para el aporte al SGSST optimizando

recursos.
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9. RECOMENDACIONES

Implementar la documentacion actualizada en el SGSST para la Corporacion de
Educaciéon Superior Suramérica, ya que es la fundamental para la mejora continua

y cumpliendo de la normatividad legal vigente.

No dejar de exigir el uso obligatorio de los elementos de proteccion personal
(EPP), Se recomienda el uso de elementos para la protecciéon respiratoria de los

trabajadores.

Con base a la actualizacién de la documentacion que se realizd, se sugiere seguir
utilizando para tener una mejora continua de los procesos y las actividades que lo

componen.

Se recomienda implementar las propuestas planteadas en el presente trabajo para
obtener resultados a corto y largo plazo, con grandes ventajas y oportunidades a
futuro con el SGSST.

Se recomienda revisar y actualizar la politica de SGSST en la préxima reunion de

revision de la alta direccion.

Es conveniente que las historias clinicas tengan confidencialidad custodiada por el

centro médico que efectua las evaluaciones médicas
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