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RESUMEN

Con el presente trabajo se entregan los resultados derivados del disefio de la
informacion documentada como punto de partida para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Para dar inicio al disefio de la informaciéon documentada se hizo necesario empezar
con el analisis del contexto organizacional tal como lo requiere la norma NTC ISO
9001:2015 en el numeral 4.1, seguido se identificaron las partes interesadas que
tienen relacion con el S.G.C., numeral 4.2 de la misma norma ISO y con ellas las
necesidades, expectativas y la forma como la empresa da respuestas a éstas
necesidades, como tercera actividad se trabajé en la planificaciéon del sistema,
teniendo como resultado la misidn, vision, politica y objetivos de calidad,
posteriormente se definieron los procesos que han quedado reflejados en el mapa
general de procesos, en éste mapa se identifica la interrelacién de los procesos y
para dar una descripcion de la estructura de cada uno de los procesos se disefiaron
las caracterizaciones siguiendo la metodologia del ciclo PHVA, evidenciando en
ellas las respectivas entradas y salidas de los procesos, otra tarea que se llevo a
cabo con el presente trabajo fue la identificacién de los riesgos y las oportunidades
para lo cual se elaboraron las respectivas matrices que muestran las causas,
probabilidad de ocurrencia, el impacto, valoracion y acciones de control. Por ultimo,
reportar que la documentacién requerida por la norma NTC ISO 9001:2015, se ha
cumplido en un 94%, y por lo menos un 75% de la documentacion interna requerida
por la empresa para gestionar el desempefio del proceso.

Palabras claves: Sistema de gestion de la calidad; Procesos, Gestion del riesgo,
Costo beneficio, Informaciéon documentada.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, ser competitivo para una empresa representa un gran desafio debido a
factores como la globalizacién y a las exigencias del mercado. La planificacion,
organizacion de los procesos, el seguimiento de las actividades y su desempefio,
asi como su mejoramiento, son de vital importancia para el alcance de los objetivos
estratégicos organizacionales. Los Sistemas de Gestion de Calidad, indicado en
adelante como “S.G.C.”, permiten que las empresas optimicen la productividad,
disminuyan los costos, evite reprocesos y lo mas importante, mantener y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la norma NTC ISO 9001:2015, indicado en adelante
como “la norma”, es una herramienta que permite a las empresas lograr la eficiencia,
es la implementacién de la norma, la cual permite establecer criterios adecuados
para disenar la documentacion del S.G.C,, fija los requisitos necesarios, las pautas
y directrices a seguir basado en la gestion por procesos y la mejora continua. Un
buen inicio para la implementacion de un S.G.C. es la autoevaluacion que permite
conocer el estado de cumplimiento y desempefio de los requisitos de la norma en
mencion frente a las empresas evaluadas. Como siguiente componente, esta el
disefio de la documentacion del S.G.C. que permitird a la empresa tener los
procedimientos, registros y demas informacién documentada para el desempefio
del sistema y por ultimo la implementacién del sistema.

Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S es una microempresa dedicada a la fabricacion
y distribucion de quimicos para el tratamiento de superficies metalmecanicas,
enfocada en el fortalecimiento de la tecnologia para la realizacion de los productos.
Entre los clientes destacados, se encuentran empresas multinacionales del sector
metalmecanico y que incluye gran diversidad, desde la fabricacién de autopartes
hasta grandes obras civiles, la mayor necesidad en estos momentos es implementar
el S.G.C., por ello, acepto la propuesta de disefiar la documentacion como el punto
de partida para la implementacion y certificacion del sistema y mejora sobre todo en
la estandarizacion de los documentos para los diferentes procesos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, este proyecto se ha enfocado en el
disefio de la documentacion del S.G.C. para la empresa Quintec Quimica y
Tecnologia S.A.S. Asi mismo, en el interés de aportar un beneficio a una empresa
pyme y ademas de beneficiarse de conocimiento y experiencia en el proceso.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el planteamiento del problema se abordaron temas como los antecedentes, la
descripcion y la formulacién del problema que seran descritos a continuacion:

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Hoy en dia el mercado es cada vez mas desafiante en gran medida para las pymes,
lo cual representa diferentes retos a nivel estratégicos y tactico, exigiendo que las
empresas realicen un seguimiento continuo a los procesos, en la actualidad las
empresas no soélo se deben enfocar en producir, sino que debe realizar un constante
analisis interno con el fin de mejorar los procesos internos, los cuales pueden ser
posible mejorar de acuerdo con los aplicados en los S.G.C.

Asi mismo, las compafias requieren una organizacién y comunicacion para el
desarrollo de los procesos internos y externos, para ello la norma NTC ISO
9001:2015. plantea que las empresas implementen un S.G.C. que incorpora el
disefio documental de dichos procesos. El disefio de la informacion documentada
se realiza de acuerdo con el tipo y actividad de cada empresa, no hay un esquema
o formato general por el contrario se espera que cada una logre disenar la
documentacion cumpliendo con los estandares minimos que se requieren y que
establece la norma.

La documentacién del S.G.C. permite ademas el control de los procesos en todas
las areas de la compaiiia, verificando que todo funcione correctamente y asi, ofrecer
veracidad en los productos y/o servicios. Cuando esto no es tomado en cuenta y
hay ausencia en la documentacion del S.G.C. no se garantiza los estandares de
calidad.

Por esta razén es importante que todas las empresas, se interesen en hacer visible
para los clientes, cambios que en un futuro pueda lograr una certificacion, ademas
de obtener mejoras internas en los procesos tanto administrativos como en
produccion, y asi alcanzar una mayor satisfaccion de los clientes. Todas las
empresas sin importar su tamafno necesitan evidenciar su facultad para suministrar
productos y servicios que den cumplimiento a la normativa legal y legislativos que
se aplican al cliente.
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Entre los principales problemas que deben dar solucion en las empresas debido a
la ausencia de un S.G.C., se encuentra la ausencia de los modelos de calidad, asi
como el poco seguimiento en los procesos productivos, uso ineficiente de los
recursos, reprocesos Y los defectos de calidad, los cuales se ven reflejados en los
tiempos de produccidn, asi como en la productividad para la documentacion de un
S.G.C eficiente. (Dinero, 2018), estas conclusiones surgen a partir de la
investigacion realizada por el Programa de Transformacion Productiva (PTP), a
partir de diferentes estudios, asi como las observaciones reunidas tras inspeccionar
de forma directa en diferentes organizaciones con el fin de examinar los efectos de
los proyectos que se han ejecutado al interior de estas.

El Programa de Transformacién Productiva (PTP), estudié alrededor de 480
empresas con el fin de encontrar aquellas caracteristicas internas que requieren
mas atencion, una falencia que por lo general tienen las empresas es la forma cémo
afrontan los desafios del mercado en el que desean desenvolverse, por lo general,
las empresas encuentran mayor dificultad en la definicion de los estandares de
calidad durante la produccidon, ocasionando el incremento de las fallas en la
mercancia, lo cual genera impacto tanto en la productividad como en las ventas y
por ende en los rendimientos economicos de la empresa. (Dinero, 2018)

La ausencia de la documentacion de S.G.C. en una empresa no garantiza los
estandares de calidad en los productos y/o servicios, por ello que es de vital
importancia que todas las empresas, se interesen en hacer visible para los clientes,
cambios que en un futuro pueda lograr una certificacién, ademas de obtener
mejoras internas en los procesos tanto administrativos como en produccion.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. es una empresa pyme que cuenta con el
beneficio de representar firmas multinacionales como la de la marca BCI Surface
Technologies, lo que representa un gran compromiso en la gestién de los procesos
y la entrega de resultados. Anteriormente, la organizacion no contaba con la
documentacion de soporte para el buen desempeno de los procesos ni con
resultados que favorecieran el buen funcionamiento de ésta, estas falencias
dificultaban el control permanente en el cumplimiento de las politicas, objetivos y
propositos de la organizacion.

La necesidad de la Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, en obtener confianza en
los clientes, hace que se interesen por cumplir con la normatividad para asegurar la
calidad de los productos, sin embargo, existian algunas dificultades que no
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permitian que la empresa lograra lo presupuestado y es asi como anteriormente la
empresa acarreaba dificultades tales como:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Falta de documentacion. Anteriormente no habia un registro que permitiera
visualizar todos los procedimientos operativos y administrativos, lo que
dificultaba tomar decisiones internas e impedia corregir errores, retrasos,
entre otros inconvenientes que se observaban continuamente, evidenciando
que, del total de documentos exigidos por la norma NTC ISO 9001:2015, la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, cumplia con un 22,41%.

Grafico 1. Cumplimiento de la documentacién de los procesos Empresa Quintec.

DOCUMENTACION PROCESOS

Existente,
22.41%

o Existente,
77.59%

Fuente Propia

Registro de los errores. En el departamento de produccion, los registros se
observan al realizar el analisis de cada producto e inmediatamente se busca
una solucién a la ocurrencia de una no conformidad en los parametros
establecidos del producto, sin embargo, se requeria un registro mas
detallado debido a que en algunos procesos el producto no se lograba
recuperar y no se identificaban los errores que se cometieron.

Clientes no satisfechos. Con frecuencia los clientes de la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S. manifestaban su inconformidad debido a los
retrasos que se presentaban en las entregas de los pedidos, entregas
parciales y/o algunas veces los documentos (orden de compra, facturas,
certificados de calidad), debido a que se entregaban incompletos y debian
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enviarse por correo electronico. Aunque la empresa reconocia estos malos
habitos en cuanto al servicio a los clientes, los mismos no habian sido
solucionados y por lo tanto no ha logrado minimizar las quejas continuas. A
continuacion, algunos aspectos evaluados:

Gréfico 2. Resultados Encuesta Clientes Servicio Técnico

Servicio Tecnico

4 respuestas

@50
@40
@30
@10

Gréfico 3. Resultados Encuesta Clientes Calidad del Producto
Calidad del Producto

®50
@40
® 30
@®i0

Fuente Propia

4 respuestas

Fuente Propia
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1.2.4.

Grafico 4. Resultados Encuesta Clientes Tiempos de Entrega de los Productos

Tiempos de entrega de los productos

4 respuestas

@50
® 40
30

@10

Fuente Propia

Gréfico 5. Resultados Encuesta Clientes Respuesta de Quejas y Reclamos
Respuesta de Quejas v Reclamos

4 respuestas

@50
® 40
30

@10

Fuente Propia

Fallas en la capacitacion del personal. Anteriormente, la ausencia del
programa de capacitacidon era uno de los inconvenientes que tenia la
empresa para lograr mejores resultados en los procesos. Quintec Quimica y
Tecnologia S.A.S. es una empresa en la cual se emplea productos acidos y
bases en su proceso productivo, por ello su adecuada identificacién es
importante debido al alto grado de responsabilidad y cuidado en la
manipulacion de éstos con el fin de evitar acciones inseguras, inconvenientes
o no conformidades en los resultados de la produccién. La capacitacion
ayuda a mitigar los errores mas comunes ademas de enfatizar a los operarios
la adecuada concentracion en la planta y asi como solicitar informacién
cuando la requieran ante cualquier inquietud o novedad. En total la empresa
cuenta con 6 empleados, y las capacitaciones no se realizaban dado a la
ausencia del cronograma de capacitacion y el seguimiento por parte del area
encargada.
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.3.

Ausencia de Seguimiento y Control al Desempeiio de los procesos. La
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. no contaba con una persona
encargada, ademas del Gerente, que se encontrara presente durante la
produccion supervisando los procesos, por consiguiente, la responsabilidad
total es encomendada al operario.

Ademas de las revisiones finales, es necesario llevar a cabo seguimiento
continuo a los procesos de produccion, para ello se requiere el compromiso
por parte de la gerencia para llevar a cabo una planeacién adecuada a las
operaciones de la empresa, este tipo de requisitos se encuentran
contemplados en la norma NTC ISO 9001:2015.

Falta de participacidén del personal. En el S.G.C., es deber del area de
Recursos Humanos identificar y seleccionar los empleados mas competentes
para integrar liderar el equipo de trabajo. El problema esencial de la empresa
Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, se encuentra en el hecho de no tener
presencia continua del personal de recursos humanos al interior de la
empresa.

Uno de los capitulos que hacen parte importante para el proceso de la
documentacion del S.G.C. basado en la norma, se trata del séptimo, el cual
se trata del apoyo, y uno de los temas que toma en consideracion es la
conciencia por parte del personal para asegurar la eficiencia de este, el
cumplimiento de las politicas y objetivos de calidad.

Falta de un procedimiento de calibracién. Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S, omite la calibracion para los instrumentos de medicion, equipos y
herramientas esenciales para el procesamiento de los productos, lo que
puede generar desviaciones en el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los mismos.

PREGUNTA PROBLEMA

¢ Qué se requiere para que la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.
prepare la implementacion y certificacion del SGC?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar la documentacion de un sistema de gestion de calidad para la empresa
Quintec y Quimica Tecnologia S.A.S, con base a la norma NTC ISO 9001:2015.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer una auto evaluacién que permita identificar el grado de cumplimiento de
la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S frente al estandar de la norma
NTC ISO 9001:2015

¢ |dentificar los riesgos y oportunidades del S.G.C. de la empresa Quintec Quimica
y Tecnologia S.A.S con base en las directrices de la norma NTC ISO
31000:2018.

e Disefiar la informacién documentada exigida por la norma NTC ISO 9001:2015
y demas documentos requeridos por la empresa para el buen desempefio de los
procesos.

e Elaborar el estudio costo beneficio del proyecto.
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3. JUSTIFICACION

Lanorma NTC ISO 9001:2015 no sd6lo promueve el mejoramiento continuo al interior
de la empresa para lograr la satisfaccion de los clientes, sino que también resalta la
importancia de involucrar a la alta direccion y su participacion en el proceso
productivo, si bien es cierto que se presenten errores y contratiempos durante el
mismo se debe prestar atencidn al registro oportuno de éstos, ya que por medio un
adecuado registro y seguimiento le sera posible a la alta direccion tomar planes de
accion y estrategias para corregirlos y evitarlos antes de que representen
inconvenientes que puedan afectar el producto final.

Un Sistema de Gestion de Calidad, ofrece tranquilidad tanto para la empresa que lo
gestiona como para los clientes que lo perciben como garantia de la calidad para
los productos y servicios que se le ofertan y es la informacion documentada el punto
de partida para organizar internamente los procesos que integran el sistema y en
general para todo tipo de organizacion; la necesidad de la documentacion al interior
de la organizacién no solo se limita al seguimiento de los requerimientos dados por
la norma NTC ISO 9001:2015, también es util como soporte para brindar una
retroalimentacion al desempefio de los procesos. La estandarizacion de los
procesos permite que todos los procedimientos se ejecuten como estan escritos, de
esta forma, la empresa proyecta a futuro realizar un plan de accion y verificacion de
manera organizacional que se oriente y se discipline para alcanzar los objetivos del
sistema.

Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. es una empresa en crecimiento, por ello es
importante considerar ahora la documentacion de un S.G.C., que permita mejorar
la eficiencia en los procesos. Teniendo en cuenta el ciclo PHVA, planificar, hacer,
verificar y actuar, establecido por la norma, se establece la base para la alineacién
en la estructura documental del sistema, en ella se establece, la gestidon del riesgo,
la politica y los objetivos de calidad, los procesos, procedimientos y registros, se
definen las caracterizaciones para el proceso y las herramientas para el
seguimiento, control y mejora del SGC.
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41.

4. MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Tabla 1. Antecedentes acerca de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Titulo

Datos
Bibliograficos

Lopez, P. (201a).
Como documentar
un sistema de
gestion de calidad
sequn IS0
9001:2015. Madnid:
FC  Editorial.
Fundacidn
Confemetal

Resumen del Autor

"En el caso de la norma IS0 9001 (el estandar mas utiizado en el mundo
para la implementacion de sistemas de gestion de la calidad), la nueva
version 2015 ha reducido de forma muy notable los requisitos relativos a la
documentacion y facilitando que sea la propia empresa quien, en funcidn
de su actividad, la complejdad de sus procesos yla competencia de su
personal, decida el volumen y extensidn de su sistema documental. A lo
largo de este libro se abordan temas como la planificacion del sistema
documental en base al mapa de procesos y al analisis de riesgos, fipos de
documentos existentes ycdmo elaborarlos o como satisfacer con sencillez
los requisitos de la norma 150 8001 relativos a la documentacidn. Como
anexos, se encuentran los tipos de documentos que con mas frecuencia se
encuentran como soporte a los sistemas de gestion asi como una

propuesta para estructurar un sistema de gestion'tipo”. Escrito en un

lenguaje riguroso pero sencillo y plagado de ejemplos y situaciones

practicas, este libro pretende seruna guia Ctil para las empresas enlo que
se refiere al proceso de disefio v elaboracidn del sistema documental, de
forma que el resuttado sea una documentacion agil, practica yadaptada a
las necesidades de la organizacion.”

Conclusiones del Lector

B libro busca aclrar las
caracteristicas de la documentacidn
v el como un sisterma documental
puede cumplir con los requisitos de
150 9001:2015, es una gran ayuda
como guia para realizar la
documentacion de un sistema de
gestion de calidad, ya que la tarea
mas ardua en el proceso de
implementacién de un sistema de
gestion por lo general es la
elaboracion de la documentacian
que brinda el soporte al sistema, sin
embargo, es una guia muy didactica
v pratica de la cual se puede partir
para realizar la documentacién de un
sistema de Gestidn de Calidad.

Aportes para el Desarrollo de
la Investigacion

1. Beneficios que representa
para una empresa la
documentacidn de un Sistema
de Gestidn de Calidad.

2. Estimacidn de los costos
para la implementacién del
Sistema de Gestidn de Calidad.
3. Relacidn de los recursos,
entormos, necesidades,
requenmientos para el
cumplimiento del Sistema de
Gestidnde Calidad.

Fuente propia
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Tabla 1. (Continuacion)

Titulo

Datos Bibliograficos

Resumen del Autor

Conc lusiones del Lector

Aportes para el Desamollo de
laInvestigacion

Disefio y

Documentaddn del
Sistema de Gestidn
de Caldad en la

Montafiez, 0. (2016).
Disefio y Documentacion
del Sistema de Gestion
de Caldad en Ia
Empresa Eurn Networks
& Technologies SAS.
Bajp la Norma 150
3001:2015.  Colombia:
Universidad  Distntal
Francisco José de Caldas

"En el presente trabajp se describen las adivdades
levadas a cabo para el disefio y documentacion del
sistema de gesfidn de la calidad en Euro Networks &
Technologies 5A S, orentado a resolver la pregunta:
iEs el disefio y la documentacion de un sistema de
gestidn de calidad clave para suobjetivo de expansion de
mercado?”

Gracias al diagndstico realizado en la organizacion se pudieron
obsenar las

falencias (debilidades y amenazas) y aspecins flertes
(fortalezas y

oportunidades), conlo gue e posible identiicar de una manera
mas

adecuada los riesgos a los que esta sometida la organizacion
para disefiar un

sistema de gestion de la calidad adecuado a las necesidades
dela

omanizacion. Se ewdencio que el manual de la calidad a pesar
de no ser un requisito explicito de la norma NTCAS0 9001:2015,
es una hemamienta que aywida a demostrar documentalmente
cimo |3 organizacion cumple cada uno de los requisitos
exigidos por la misma norma.

1. Presenfa ejemplos de la
estruduracidn de una poltica de
la calidad y de objetivos de la
calidad para una empresa.

2. Pemite dar a conocer un
manual de calidad.

3. Procedimientos documentados
Y registros requeridos.

AR mpresa  Euro
Networks &
Technologies S5.AS.
Bajo la Noma IS0
00012015
Propuesta  de
estructuracion,

documentacon  y
mejora de procesos
=N 1= |3 compaiiia
universal Leaming,
con base en la
Noma 150
30012015

Rodriguez 5. (2017).
Propuesta de
estructuracidn,
documentacion y mejora
de procesos de la
compafiia  universal
Leaming, con base en la
Norma 150 9001:2015.
Colombia: Universidad
Distrital Francsco José
de Caldas

"El presente pmyeci se enmarca en la elaborcion y
construccion de una  propuesta de  estruduracion,
documentacidn y mejora de los procesos de la empresa
Universal Leaming Ltda con base en la norma
iniemadonal 150 9001:2015, inicando con un diagndstico
que indique elnivel de documentacian y cumplimiento que
posee la empresa frente a la norma mencionada,
posteriormente se realiza la estucturacion del mapa de
PrCes0s que se usa de insumo para generar toda la
documentacion  de  pmcesos de @ empresa,
estableciendo  indicadores  por  procedimiento,
midiéndolos, analizindolos y estableciendo una propuesia
de mejora.”

Cuando se realiza la documentacion de procesos enuna pyme
0 en pequefias empresas se suele colocar a cargo a una
persona en especiico par dicho in, sobre todo S es un
estudiante que realiza un pmyecio relacionado coneltemaenla
omanizadidn. Sila persona encamgada de la documentacidn no
se involucra en 13 ejecucidn de procesos, la recoleccion de
informacion  depende complemente de los conocmientos,
documentacidn y disponibiidad que posean los colaboradores
de la empresa que si eje cutan dichas acividades, lo cual puede
causar retrasos en el desarmllo del proyech, falencias en la
informacion y/o f1la de informacidn.

1.Indica yaclara los objetivos de
un Sigtema de Gestiin de
Calidad.

2. Aclarm los enbrnos de
aplicaddin de los Sistemas de
Gestion de Calidad.

Fuente propia
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Tabla 1. (Continuacion)

Datos Bibliograficos

Resumen del Autor

Conclusiones del Lector

Aportes parael
Desarrollo de la

Documentacion
del sistema de
gestion  de
calidad, bajp los
requerimientos
establecidos enla
norma IS0
8001:2015 en la
empresa
Tostadora  de
Café y Cacao de
mi Tierra S.AS.

Aguirre, L. (2017).
Documentacion  del
sistema de gestion de
calidad, bajp los
requerimientos
establecidos en la norma
150 90012015 en la
empresa Tostadora de
Café y Cacao de mi
Tierra SAS. Colombia:
Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

"Se presenta en este trabajo de grado el disefio de la
documentacion del sistema de gestion de calidad, bajp
los requerimientos establecidos en la norma 1SO
90012015 para la empresa Tostadora de Café &
Cacao de MiTierra SAS, la cual al momento de realizar
el diagnostico cumple un 47% de la norma, se espera
gue con los resutados de esta investigacion, la empre sa
se consolide ydesarrolle en el medio.”

El poseer la documentacian del sistema
de Gestion de calidad basada en la Norma
150 90012015, dara un apoyo evidente al
proceso de implementacion del sistema,
optimizando  tiempos, y  creando
conciencia de los colaboradores con los
requisitos de la MNorma, creando una
cultura organizacional sobre lo importante
de desarrollar las labores basados en la
calidad.

Investigacion

Permite  visualizar

algunos estudios de
caso de los cuales se
puede cortrastar la
sittacion  de  la

empresa Quintec y
Quimica Tecnologia
SAS.

Estructuracién de
la documentacidn
del sistema de
gestion de calidad
I bajo la NTC IS0
80012015 en la
empresa
Aglomerados vy
Maderas Sosa

Fontalvo, T. (2018).
Disefio e Implementacidn
de un Sistema de Gestidn
de la Caldad S0
90012015 en una
Universidad Colombiana

"En este trabajo se realiza la estructuracion de la
documertacion base del Sistema de Gestion de
Calidad SGC para la empresa Aglomerados y Maderas
Sosa. Este sistema serd estructurado con base a la
norma NTG IS0 90012015, normatividad vigente en
Colombia. Aglomerados y Maderas Sosa, leva 4 afios
principalmente en el mercado de los insumos para la
industria del mueble, este es un sector que ha ido
creciendo de la mano con el sector de la construccion en
los (ltimos afios en Colombia, es por esto por lo que la
empresa entiende la importancia de estar mejorando la
calidad en los productos y sevicios que brindan a sus
clientes, para lograr ser mas competitivos dentro del
mercado.”

Otra herramienta muy util para la
documentacidn del SGC es la matriz de
cumplimiento de requisitos la cual les
permitid identificar que la empresa
presentaba un cumplimento nulo de la
norma, por lo tanto, permitid evidenciar un
punto de partida para realizar el disefio yla
documentacidn del SGC.

Implementacidn de la
matriz de
cumplimiento, que son
de gran utilidad para
realizar un diagnostico
de la empresa.

Fuente propia
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Tabla 1. (Continuacion)

Datos Bibliograficos

Resumen del Autor

Conclusiones del Lector

Aportes para el

Desarrollo dela
Investigacion

Implementation of
quality
management
system in the NSI
of Serbia -
success stones
and future plans

Cvetkowié, N. Cerovina,
M. {2019).
Implementation of quality
management system in
the NSI of Serbia -
success sfornes and
future plans. Serbia:
Oficina de Estadistica de
la Republica de Seria

"Durante los dlimos afios, la Oficina de Estadistica de la
Replblica de Serbia (SORS) realizd importantes esfuerzos
para introducir un sistema de gestion de calidad. La

informacion y el conocimiento sobre diferentes problemas
de calidad se difunden continuamente a través del portal de
intranet sobre calidad. Las encuestas de safisfaccion de
usuarios y persoral ya se han implementado durante vanos
afios. Se ha infroducido un sistema de documentacion para
la gesfion de calidad, basado en el estéandar ISO 9001, asi
como wn sistema para producir metadatos de referencia e
informes de calidad (RZSMETA). La estandanzacion del

proceso de produccion comenzd enlos SORS hace muchos
afios, en relacion con la infrodwecion de la Tecnologia de
Encuesta Integrada (IST) Completamente disefiado v

desarrollado en los SORS, IST se ha convertido en un
concepio de integracion de datos reconocido regionalmente
que admite vanas fases del proceso de produccion

estadistica (compilar, recopilar, procesar y analizar). Ahora
es un desafio como uliizar de manera eficiente estas
ventajas comparativas para construir un sistema de

metadatos general como condicidn previa para mejorar ain
mas el proceso estadistico v la calidad del producto3 . ©
2019 por la Oficina de Estadistica checa".

Muchas empresas desamolan y buscan
la certificacion de un sistema de gestion
de la calidad basado en los requisitos
de la Noma IS0 9001 para obiener
beneficios a corto plazo, como la
posibilidad de presentarse a concursos
en Ios que se exija poseer un certificado
de calidad, por exigerncias de sus
clientes, efc. Ofras empresas en
cambio, ven la implantacidn de un
sistema de gestion de la calidad como
ura oportunidad de para lograr una
mejora confinua y un aumento constante
de la competitiidad respecio a ofras
empresas del sector. Encualguer caso,
a la hora de implantar y certificar un
sistema de gesiion de la calidad,
existen una serne de pasos que de un
modo mas o menos estandar, se llevan
a cabo para completar el proceso.

1. Mefodo de
recoleccion de
informacion.

2. Disefio de unSGC.
3. Instrumentos de
recoleccion  de
informacion.

Fuente propia
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Tabla 1.

(Continuacion)

EI

Bibliograficos

Resumen del Autor

Conclusiones del
Lector

Aportes para el
Desarrollodela

Quality management
system based on the
IS0 9001:2015:

Study case of a
coachwork company

Frankin, T-O. Tubon-
Munez, E.E. Carrillo,
S. Buele, J. Franklin,
S-L. (2019). Quality
management system
based on the 1SO
9001:2015: Study
case of a coachwork
company. Ecuador:

Facultad de
Ihgenieria  en
Sistemas,
Electrénica e
Industrial,
Universidad Técnica
de Ambato

"Este documento discute la gestion del sistema de calidad en una empresa de

autocares basada en ISO 9001 versidn estandar 2015 ytiene como abjetivo dirigiry
controlar los procesos productivos para garantizar el cumplimiento de los parametros
de operacién ylograr los efectos esperados. El desarrollo de esta investigacidn de
accion comprende: (i) descripcion de los procesos de fabricacion, (i) diagnostico de
150 9001:2015 requisitos, (ll) documertacidnestructura del SGC y (iv) desarrollo del
método de Ruta de Calidad como una mejora para los procesos criicos que generan
resutados no conformes. El modelo de mejora continua propuesto tiene como

objetivo adaptar la empresa alas necesidades actuales delmercado ysatisfacer las
necesidades de los clientes, permitiendo a la empresa aumentar su productividad y
rentabilidad gracias a la optimizacion sistematica y el desarollo de sus procesos.
Esto fomenta una gestion especifica y genera cambios positivos en la organizacion,
manteniendo una vision de mejora e innovacidn cortinua, en busca de la garantia de
la calidad de los productos / servicios. En la aplicacion permite comparar con la
situacidn inicial realizada al producto fabricado, y se encuentra que el porcentaje de
defectos disminuyd de 72.0% a 36.0%. El método de la Ruta de Calidad basado en
el ciclo de Deming con sus etapas; planificar, hacer, verificar yactuar, implementado
como una accion de mejora continua en los procesos de fabricacion del cuerpo,
permite resolver problemas a partir de oportunidades de mejora identificadas,

estableciendo un sistema de control de calidad en las fases de fabricacion del
producto, mediante la ejecucidn de inspecciones visuales y el uso de registros . ©
2019 AISTL"

La implantacion de
una ISO 9001 es sin
duda, una estrategia
de diferenciacion de
una empresa con
respecto a |las
demas y aventajar a
la competencia en
un  mercado
competitivo,
demostrando que la
gestion de la
empresa se rige por
los estandares de
calidad  que
incarpora  Norma
1SO 9001.

Investigacion

Permite  visualizar

algunos estudios de
caso de los cuales se
puede contrastar la
situacion de la

empresa Quintec y
Quimica Tecnologia
SAS.

Fuente propia
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Tabla 1. (Continuacion)

Datos Bibliograficos

Resumen del Autor

Conclusiones del Lector

Aportes para el
Desarrollo de la

Scrum  Towards
IRAMASC
8001-2015.

Integrating
Documentation

Required

Calabrese, J. Esponda,
S. Boracchia, M.
Pesado, P. (2019).
Scrum  Towards |RAM-
IS0 90012015
Integrating
Documentation
Requred. Amgeniina:
Computer  Science
Research Insfitute LIDI

"En el camino para lograr una buena
gestion de la calidad de los procesos en
las pequefias y medianas empresas que
desarrollan software, hay una falta de
documentacionen metodologias que

actuaimente son muy uilizadas (como
Scrum). Una propuesta para adaptar
Scrumdocumentacion y recomienda los
estandares |EEE para las efapas del
proceso de desarrollo a documentacion
requendo por IRAMASO 9001:2015, se
presernta un solo documento integrador.
© 2019, Springer Nature Switzerand
AG"

La lectua hace mucho enfasis
acerca de que cuando se habla
dela Gestion Calidad, no se trata
solamente de la calidad del
producto o del semicio ofrecido
por la organizacion, sino que se va
mas ala, al refenrse a la calidad
integral de los procesos y
sistemas. Es decir, se reconoce
que para lograr un producto o
senvcio final de calidad, también
los procesos y  sistemas
empleados en la gjecucion de los
mismos, deben ser decalidad.

Investigacion
1. ldentificacion de
proceso que presenta
mayor nesgo.
2. Reconocimiento de
las actvdades vy
caracterisicas propio
del proceso.
3. Proceso para la
elaboracion de una
mafnz de nesgos.

Fuente propia
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4.2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se detalla la base tedrica que se requiere para el desarrollo de la tematica propuesta como
trabajo de grado del “Disefio de la Documentacion del S.G.C.”, bajo los requisitos del estandar NTC ISO 9001:2015
para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Grafico 6. Fuentes aplicativas para el desarrollo de la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Aseguramiento y

. Lean
mejoradela = — — —

Manufacturing

Gestion
documental

Gestion de calidad

Documentacion del |4
sistema de gestion . :
de calidad \ Gestion de riesgos

Mejora continua

Formulacion y
evaluacion de
proyectos

Matematicas
Financieras

Fuente propia
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4.2.1. Aseguramiento y mejora de la calidad.

Tabla 2. Antecedentes bibliograficos del aseguramiento y mejora de la calidad.

N® TWULD

DATOS
BELIOGRARCO

RESUMEN DEL AUTOR

CONCLUSIOMNES DEL LECTOR

APORTES PARA EL DESARROLLO
DE L& INVEST IGACION

5

P N. MUIKHER.JEE
PHILearning Pt
Ltd, 3002006 -
417 paginas

"Este libro presenta una vision integral de los conceplos, principios v pracicas de s
Gasfidn de b Caldad Total TOM) desde b b&sico 2 travs de hemamienks v
Ercnicas awenzadas para B impkementcidn pracica. Es bien sabido que
"Participacion de la Organizacidn Tokr en l2 comprension e implementacion de
TQM, junh con la inegraciin La estrabgia comercial proporciond 2 las

nrganizaciones gponesas una platforma sdlida para un ascenso melkdnco a un
desempeio de clase mundizl v un liderazgo global en cada esira de su operaciin,
El éxfto de TOM, por ko tani, depende mucho de k2 sdlida base v B infraesiucturz
de una organizacion. Este es el quid de la teoria del autor del "Sistema de geslicn
integral para el desempsdio yiderazgo de clase mundial expuesio en esk libro. Es
un modelo basado en TOM que zyeds 2 crear un siskema de geston de clase
mundizl para Iz exceknciz en el desempefio yvel derargo global. La parte fal del
litwo cita varios elemples de implementacon pracica de ks principios ypractcas de
TOM en wanios sechres de Bbrcacion y senvicies de Iz industia india,

proporcionando elaboraciin y andleis de cada estdio de caso. Bl libo esta dingido
a esiudiantes de pregrado vposgrado de administraciin, asi como 2 eshudiantes de
lz mayoria de las disciplines de ingenieria. También puede ser utiizado por las
industias como una guia valiosa para la mepra contbua vk mpementecion de un
siskema de geslion de clase mundial en inea con los principios v précticas de TQM.
En pocas palabras, el libro offece una amplia cobertura de dreas relacionadas con
TQM & integra pdos sus procesos, herramisnts v Ecnicas en un solo sisema de
oesfion para ayedar a las empresas 2 crecer wsobresair, De hecho, esBes B
caractensiica inica del libro

Las empresas que ponen en
marcha esta estralege no deben
fimitarse  Unicament: 2 B
consecuciin de  resulledos
econdmicos posiives. El hecho de
crzar un beneiicio econdmico no &5
ung meta unitris, v gue exsten
otros punios 2 Ener en cuents al
heablar de calidad. La satiskocion de
Iz necesidades de los pokenciales
clientes por medio del ofecminto
e deferminados hienes v SIVICos
va de la mano con la construcciin
e una imagen corporaiva, de
responsabilidad social corporativa,
e una cultura empresansl
determinada v de B Dmacin
especificade bs empleados parz &l
fin. En 52 sentido, la aplicacion de
esta  estrakgg  implica uns
adaptacion  comstank.  Esto,
respecto 3 los cambips del secior
en que parficipe la frma, v tomando
en cuenk & conbxb econdmico
s0Cial, economico o tecnolio.

Mussta bs pilares necesanos pars bz
implementcion  del Sistema de
Gesfion de Calidad lo cugl nos puede
ser ufil para conocer acerca de la
fabor de la documentacion de la
inrmacon de la empresa.

Fuente propia
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TmuLO

Toal  Qualty
Management Key
Concept and Case
Shudies

Tabla 2. (Continuacion)

DATOS

BIBLIOGRAFICOS

D R Kiran
Butierworth-
Hemnemann,
28402016 - 580
pagnas

RESUMEN DEL AUTOR

"Gesionde caldad bl bs concepios dave ylos esluidios de caso proporaonan &
gama completa de poncipios ypracicas de gesiion que ngen fa ncidn de cabdad. El
fibro cubre bos undamenios yanke cedentes necesanos, asi como los esudios de asos
de ka mdusina yla coberira mtegral del £ma, por b que es mna rekenaa mahable
tanip para el pnnapiante como para elindi wduo con més expenencia.

Los aspecios del conrol de calbidad que se ublizan amplamente en la pracica se
combinan con ks Que S& mencionan cominment en bs cursos miversianos, y ambin
se pesentan los limos desamolbs en concepios de cabidad. Esie b es ma
reErenoa rapda ideal pam cuabwer gerent, disefiador, mgeniero o Imesigador
inieresado en la calidad.

Cuenta con dos capiuos sobre los dimos estandares IS0

inchye una miroducodn @ Bs eshdisicas para aydar al lecor a comprender
compleamente el conienkdo ded control estadistico de calkdad.

Conbene eshuidios de casos que explbran muchos emas de TOM en siuaciones de la
w2 real

CONCLUSIONES DEL
LECTOR

Podemos decr que B
(Caldad Total mpiica:
QUE: Safisiondn de! diene

MEMD yexemo.
COMQ: Ublzacin efiaene

de recursos.

METODO: Mepra confinte.
DONDE: Apiicable a iodos
los procesos yadh wiades.

QUEN: Parbcipacion de
indas Bs personas de la
Empresa.

CUANDO: Siempre

APORTES PARA EL
DE SARROLLODE LA
INVE STIGA CION

Permie wsislzar algunos estudios
de caso de bs ouales se plede
confasr 3 siaadn de la

empresa  Qunec y Quimica

Temobgia SAS.

Fuente propia

32




N® TITULO

Tabla 2. (Continuacion)

DATOS BBLIOGRAFICOS

MIRANDA GONZALEZ F.
J. CHAMORRO MERA, A Y
RUBIO LACOBA, S.
Infroduccion a la gestionde
la calidad

. |En el texto; (Miranda

Gonzlez Chamormo Mera &
Rubio Lacoba, 2014)

Bibliografa; Miranda
Gonzlez F., Chamom
Mera, A, & Rubio Lacoba,
5. 2014) Introduccion a la
gesfionde la calidad (15t
ed ). Madrid. Espafia: Defa
Fublicaciones.

RESUMEN DEL AUTOR

"Este manual pretende avudar a entender el funcionamienty de la gestion de la
calidad y 1as intemelaciones de esfa discpling con el resto de subsistemasde una
org@nizacion. Una de las principales limitaciones de la mayor pare de los
manuales utilzados en las universidades espafiolas es la ensefianz de la gestion
de la calidad es la uilizacion de gemplos v casos pracicos no reladonados
directamente con su realidad empresanal va que habitualmente se adaptan de
manuales norteamericanos. Por ello, v con &l fin de solventar esta limitacion, a lo
largo del texto se han induido numemnsos casos de empresas iberoamericanas o
muttinacionales con ubicaciin en esos paises, que pemmiten acercaral esudiante a
la realidad de la gesfidn de la calidad Ens. Entorno v, a B wez, incrementar su
conocimiento del tejido empresarial, una de las principales carencias detectadas a
los largo de nuesra experiencia docente. Otra de las caractensticas distintivas de
este manual es la inclsion en el mismo de la vanable medicambiental como un
elemento mas en la gestion de la calidad en las organizaciones. Son varnos los
temas de este manual en el que los aspectos de la gestion medioambiental
aparecen integrados en bs conceplos de gesfionde la caidad a nivel general vno
coma temas independientes como suek suceder enotros manuales.”

CONCLUSIONES DEL

LECTOR

La implantacion de una 150
9001 es sin duda, una

estrategia de diferendiacion
de una empresa con respecto
a las demas y aventajar a la
competencia en un mercado
competiivo, demosrando gue
la gestidn de |la empresa se
rige por los estandares de
calidad gue incorpora Noma
IS0 900,

APORTE 5 PARAEL
DESARROLLO DE
LAINVE STIGACION

1. Es de gran ayuda
para comprender el
incionamiento de los
Sistemas de Gesiion
de Calidad

2 \iabilidad v fases
de la documentacidn
de los Sistemas de
Gestion de Calidad.

3 Esrucumdin y
cumplimienty de los
aspectos legales.

Pola, Maseda, Angel
Gesfionde b calidad,
Marcombo, 1988, ProQuest
Ebook Central

hittp: #febaokcentral proquest.
comflibibibliopoligranspideta
iLadion?dodD=3181318.

El propdsito de la gestion de la calidad es dara conocer a los lectores el cambio
que s& ha produdido yque ain sigue produciéndose en este campo, en Unddn de
las ideas modemas aplicadas a la gestidn de la calidad. A partir de agui
desamolaremos |3 nueva filosofia de calidad en la empresa basada en una
organizacion espedifica, una adecuada planificacion con objefives concretos
cuantificables v nuesas polticas en las relaciones proveedor-empresa-cients
orientadas hacia el lngro de un sistema de calidad iotal.

Cuando la calidad se obfenga
como consecuencia de que
todas las personas que estan
en &l proceso se empefien en
obtener calidad a la primera,
en realizar constantemente &l
dptimo posible, diremos que
no se necesitara el control de
calidad, pues el fabricar

calidad seda un  proceso

natural.

1. Cambios
organizaciones que
representa parma las

BMpresas
documentar g
implementar  los
Sistemas de Gestidn
de Calidad.

Fuente propia
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Tabla 2. (Continuacion)

DATOS BBLIOGRAFICOS

RESUMEN DEL AUTOR

CONCLUSIONES DEL LECTOR

APORTES PARA EL DESARROLLODELA
INVESTIGAC ION

un sistema
de gestion
de calidad
seqin ko
9001:2015

Ldpez, Lemos , Paloma. CGomo
documentar un sistema de gestion de
calidad segin IS0 9001:2015, FC
Editorial, 2015. ProQuest Ebook
Cenral

hitp:febook central proquest comAib/bibli
opoligrans pidetail acion?docD=48437
9.

"El objeiivode este ibro esser unaquia claray practica,
alzpda en lo posible de tecnicismos —pero manteniendo
indo el rigwr que la implementacion de un estandar

requiere— de forma que pueda ser manejado por

personas que estan involuoradas en a gestion de la
calidad pero que no necesariamente son experios en las
normas. Para ello, se han incluido multitud de ejemplos y
sitiaciones reales que pretenden dar la wision priciica
de los conienidos tedricos mds Asperos y dar una wsion
reals & de concepios aveces algo filos dficos™

El &xito de |a implementacion eficaz
mocesos cave y A oomeck
evaluacion comsiuccion de un
sk ema documenial muchas veces,
abs obamente indl. de la normia es
la gestion de s1s de sus grupos de
interés . y no la demasiado grande,
demasiado complejp y muchas
veces indtil

1. Procedimienio para la documentacion de un
Sistema de Gestion de Calidad.

2. Planificacion y disefio de | documeniacion de
los Sistemas de Gestion de Calidad.

3. Razones para realzar la documentacion de un
Sistema de Gestion de Calidad.

JainP L Jain
Taa McGraw -Hill Education, 18052001
- 379 paginz

"El liwo ha sido disefiado para ks arsos
inierdisciplinarios sobre gestion de calidad tofal control
de calidad y gastidnde calidad. Esto ambién sinve como
referendia solida para el cuso central sobre Confrol de
calidad estadt fica. Caraderticas sobres alientes: cubre
iodo besencal.

la lecira hace mucho enfasis
acerca de que cuando se habla
dela Gestion Calidad, no se tab
solamente de B calidad del
producto o del servicio ofecido por
la organizacian, sino que se \a mas
alla, alreferise a la calidad integral
de los pocesos y sistemas. Es
decr, 5e r2conoce que para lograr
un producto o sewvicio final de
calidad, también los procesos y
seiemas empkads en b
gecucdnde los mismos, deben ser
te calidad

1.1a Orentacion al Cliente. Los clenies {tani
XIS Como intemas )

2. La Participacion Actva del Personal

3.La Toma de Decsiones basada en hechos. En
muchas ocasionss, las decisiones empresariales
basadas en iniciones pueden llegar a ser

problematicas.

4 la Mejra de Procesos Pamanente. Los

Proces s son el motor de |a organzacidny enun
entormo de cambio constante, &5 necesario

aplicar una metodologia de mejora continua.

Fuente propia
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4.2.2. Sistemas de gestion.
Tabla 3. Antecedentes bibliograficos de sistemas de gestion.

TTULO

Hemramientas
efectivas
el

gestion de la
calidad iso
S000:2000

DATOS
BIBLIOGRAFICOS

Fontalo, Hemera, Tomas
José. Hemamientas
efedtivas pam el disefio
e implantacion de un
sistema de gestion de |a
calidad IS0 9000:2000,
Corporacian para la
gestion del conocimiento
ASD 2000, 2004.
ProQuest E book C entral,
http:#eboo koentral progue
st.com/libdbibliopoligrans
pldetailaction?dociD=31
74805

RE SUMEN DEL AUTOR

"Para garantizar el desamollo, implementacidn y mejora de un Sistema
de Gestion de la Calidad, la nueva norma trae un enfoque basado en
Procesos, lograndose con esto garantizar la efdenaa y eficaca del
SGC, al poder atticularse de esta forma, procesos, acividades ytareas,
relacionadas entre s, conllevando esio a la satisfaccidn del cliente. A
través de este Calidad; ver figura enfoque se eshblece el control
continuo de los diferentes procesos, acividades y tareas que hacen
parte del Sistema de Gestondela calidad”

CONCLUSIONESDEL
LECTOR

Con est lbro, logrmamos

identificar que para el logrode la
implementaciin de un Sistema
de Gestion de Calidad, se
deben utilizar & prncipios: 1.
Enfoque al diente, 2. Liderazgo,
3. Participacion empresarial, 4.
Enfoque basado en pnncipios,
L. Enbgque basado en hechos
para la toma de dedsion, 6.

E nfoque basado enla gestion, 7.

Mejora continua, &. relacion
mutuamente benefciosa con el
proveedor

APORTES PARAEL
DE SARROLLO DE LA
INVE STIGACION

1.E nfogue en los procesos para la
documentaddn y disefio de un
Sistema de Gestidn de calidad.

Disefo de la
docuemntac
on  del
sistema de
gestion de
calidad para
el colegio
shalom de la
ciudad de
amenia de
acuerdo con

Restrepo Claudia,
Taborda Karol. Amenia
(2008) Disefio dela
documentacion del
sistema de gestion de
calidad para el colegio
Shalom .

“Artualmente en Colombia, el sector educativo representa una de las
areas mas importantes para la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, dado que este apunta a la creacién de modelos que les
permitan la proyecddon de un mercado que dianamente exge

competenda y produciwidad. Sin embargo, surgen obstaculos para
llevar a cabo este propdsito como la ausenda de conocimiento frente al
tema donde las instituciones no han pricrizade en su proceso de gestion
educativa, la implementacion de un Sistema de Calidad. De esi
manera, las instituciones deben involucrarse en el proceso de

mejoramiento hacer confroles y supenisiones minuciosas, que pemitan
el dptimo desarmlle del proceso y el sequimiento de las direcinces. E s
por elle que surge la guia GTC 200 para la implementacidn de la Noma
150 5001 en establecimientos de educacidn formal en los niveles de
preescolar, basica, media y en es@bleamientos de educacidn no

formal, teniendo por objefivo constituir directnices que guien a estos
establecmientos que prestan senicios de educacion”

El sistema de geston de la
calidad tiene su soporte en el
sistema documental, por lo gue
éste fiene una importancia wtal
enellogro de |a calidad, que no
es mas que la safisBcoon de
las necesidades de los dientes.
El sistema de geston de la
calidad tiene su soporte en el
sistema documental, por lo que
este fiene una imporancia wtal
enellogro de la calidad, que no
es mas que la safisBcodn de
las necesidades delos dientes.

1. Presenta como estructurar la
documentacidn de su Sisterna de
Gestidn de Calidad.

2. Jemrquia de la documentacion
del Sistema de Gestion de
Calidad.

3 Llista de documentos
obligatorios requendos por la IS0
9001:2015)

Fuente propia
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Tabla 3. (Continuacion)

DATOS
BBLIOGRAFICOS

RE SUMEN DEL AUTOR

CONCLUSIONE $ DEL LECTOR

APORTES PARAELDESARROLLODELA
INVESTIGACION

Moreno-Lueon Mara D
Perk Boret Fermado .
Goredlz Cne Tomas

“Tratg s0bre la Gestion dz B Caldady Deaf dz Organzacionss,
& Una importane coniibucion al ampo de la direccion de
empresas para directivos, tcniaos yoonsutiores. Ensu dimension
acadUmica, la apartacion de! iro comesponde a dos campos
ematos: la gestion de la caldad y el dsefio debs
(rganaciones. En gestidnde la @iidad |a aportacion fundamental
(iTes ponde & la sisiemalizacion de los conceptos v principios que
B sinen de base Endeef de organzacionss 52 [resans una
mopUesta fednica disfia a las edsienss, incloyendo (tiks
modelos conceptiakes y analficos, firalmentz se incyenendl libro
05 anens quesintslizanlas Oitimas versiones del Modelo EFCM
de Bxcedencia y las Normas IS0 9000: 20007

El Libro realiza una s istensis acerca de la calidad
resentando svolucon concepiual yenoquss de
gestion: mplantaadn de sstemas de gestion de
I calidad; Disefo de arganraciones y relacionss
con la gestion de B calidad, desde & punip de
vista de cadaentz de I8 rganizacion

Asimismo s posible realzar 50 de dierenies
hemamantas estadisticas las cuaks son de gran
Ulidad para identiicar y sobconar ks pocos
moblemas e importanies A difwenda de Bs
hemamentas clasicas ulizadas para muchos
yiriviakes.

1. Conoc | fuentss de mnocimient paa
realzar el dsefio de la gestionde caldad.

2. Los Enfoques de la gestion de caldad

3. Modelos normatvos de la gestion de calidad,
1509001.

4. Procsso de inplantaadn, documeniacion y
cerfificaadn delsisema de Gestion de Calidad.

G Kanji

Editorial: Springer
Science & Bisiness
Media, 612:2012- 616
paginas

“En este itvo, bs principales experios, includos George Box

Noriaki Kano, Yoshio Kondo, John Cakland y James Hamingion,
analizany documentan varics aspedos de la Gestion de la Calidad
Total. las confibuciones van desde dscisiones sobre los

mincipios, estraieqia, culira, fderazgo, educacion v evaliacion
mmparaiva hiasta una exparienca de clase mundial y &l logro de
sirelenda tanto en @ indistria manufachrra como en la de
sencios. Con mas de 100 conibuciones, estelitro &5 un recurso
mvaluable para el vaje de gestion de calidad fotal. Serd de
especal inkrés para pedagogos, aademicos, alios directivos
dreciores, y profesionales de calidad de los sechres piblico y
ivada’

For medio del libro prefenden difundir una

Imestigacion reglizada para descubrr i 2xste

impach ¥as la implariacion de Skemas de
Gestionde Calidad {SGC), s como su impackh,
& muy util debido & querealiza |a explicacion por
medio de uncaso praction.

1. Mefodo de recoleccion de informadidn,
2 Disefio deunSGC.
3. hstumentos de recoleccignde informacian,

Fuente propia
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N*  TITULO

Tabla 3. (Continuacion)

DATOS
BELIOGRAFICOS

Sk tema de control
inemno yde gestion de
calidad

Eneltexdo (5aza
Semano, 012)

Bibliografia: baza
Semang, A, 2012,
Sktema De Cortrol
Inerno Y De GestionDe
Calidad Bogota
Ediciones delall.

RESUMEN DEL AUTOR

"Esta sequnda edicion del libro debe corstituise en una

herramienta de ¥abajo paa profsionals de perfil gerencial,

asesores metodoldgicos de cortrolintemo ycalidad y auditores de
cualquier perfil que tengan que formar parie de la implaniadidn,
desamollo y evaluacion de s componenies de in Sktema de
Conirol Intermo y de Gestion de Calidad para manejo empresaial
o cerfificaciin en una empresa del sechr piblico o priado. Las
empesa modemas deben se agies y productives dertro de un
esquema de estindares que fadiiten la planeacion, orgarnizacion,
epcuciony controlde sls procesos; como fal debenauto controlar
Y epCular cada ure de sus acividades deno de un marco kegal,
procedimental y de gestidn que prevenga emores y no

confarmidades”.

CONCLU SIONES DELLECTOR

Es una fenamierta de rabajo para profesionaks
de perfil gerencial asesores metodologions de
conrol interno y calidad y auditores de cuakquier
parfil que tengan que foamar pate de &
implantadon, desamollo y avaladin de ks
componentss de un Sitema de Control Inemo y
de Gestion de Caidad paa manejo empresarial
yio cerfificacion en una empresa del sechw
plbiico o privado. Lz empesa  modemas
deben se Agiles y poductias deriro de un
esquema de estirdarss que fadiien la
planeacion, organizacion, ejecucion y ool de
515 procescs; como al, deben aulo cortrolar y
ejecutar cada ina desis adtividades dertro de un
marco kgal, procedimental y de gesfion que
prevenga emores y i conformidades.

APORTES PARA EL DESARROLLODE LA
INVESTIGACION

1. ldentificacion de roceso que presenta mayar
resgo.

Z Recorodimiento de Bs acividades y
caackersiicas propio del proceso.

3 Proceso paa la elaboracidnde una matiz de
riesqos.

» Gestion de
|a caidad

CAMISON, C. CRUZ 5.
Y GONZALEZ, T
Gestionde la caidad
Eneltedo (Camisdn,

Crz& Gozakez, 208)

Bibliografia: Camison,
G, Cne, 5., & Gonzakez,
T.(2006). Gestionde la
calidad {1sted.). Bogota
PeasonEducaddn.

"La calidad es un tema que esta en e candelero empresanial y
a@démico desde hace varias décadas, como se aprecia al
reffatar la pujanza del movimiento por la caidad. Permanentemeniz
25 objein de Tafmieno por los medics de mmunicaciin que
infiorman de los planes de caidad puestos en macha par
niganizaciones significativas, los programas de ayuda y estimub a
la mejora de Ja caidad emprendidos por administaciones plblicas
diversas, | instawracion de premios y la areacionde asociacionss
orientadas a difundir v fomentar la calidad y la excelencia
emesaial

La gesfion de calidad se ha comverido

achalmeniz en la condicion necesaria para
cualquier estrategia dirigida hacia el édto

compefitivo de B empresa. B aumento incesante
del rivel de exigencia del comsumidor junty a la
eyplosion de competencia rocederts de nuevs
paises con ventaps comparativas en costss v la
mecieniz compljidad de producics, procescs,
sistemas y organizaciones, son algunas de s
calsas que hacen de l8 calidad un fackhr
defaminante para la competividad y B

sUpenvivencia de b empresa moderm.

1. La idenificacion sstematia y la gestion de
bs diferertes proescs empleades dentro de la
empresa.

2 Mantenimiento de 13 noima al interion de la
empresa atiaves de sus prooesos.

3 Conocer |a informaciin mimina para fadlitar i
documentacion del Sktema de Gestion de

Caldad.

Fuente propia
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Tabla 3. (Continuacion)

DATOS BIBLIOGRAFICOS

RE SUNEN DE L AUTOR

CONCLUSIONES DEL LECTOR

APORTES PARAEL
DESARROLLODE LA

-
o3

14

La gestion
avanzada de
b calidad
metodologias

gficaces
gl

implementaci
on vy

mejoramient
0 de un
sistema de
gestionde la
calidad

Fontalvo, Hemera, Tomas José.
La gesfion avanzada dela
calidad: metodologias eicaces
para eldisefio, implementacidn
v mejoramiento de un sistema
de gesiion de la calidad,
Comaoracidn para la gestidn
del conocimiento ASD 2000,
2006. ProCluest Ebook Central,
hitpfebookcentral proguest co
mfibdibliopoligranspidetail. adh
on?dodD=3174730.

“El libm Metodologias fundamental requisitos aportar las eficaces par
hemamientas &l disefio, implementacion mejoramiento de un sistema de
gesfion de la calidad para establecer ytiene como valor las estructuras con
las que se puedan determinar las caracteristicas, especficadones vde bs
dientes cuando se utiliza un estandar de calidad para un sistema de gestidn
de la calidad con los gue se pueda satisbBoer las necesidades vy
expedtativas de los dientes, generando valor a raves de los procesos que
se desamollan en el sistema de gestion de la calidad™.

La gestion de b calidad trae
consigo principios tales como
gvidencia objetiva, enfoque de
cistemas, mejora  coninua,
participacion del personal, ciente,
el relacion aprendizaje mutuamente
basado n PrOCEes0s.
organizacional, beneficiosa con
liderazgo, el enfoque proveedor, al
enfoque

INVE STIGACION

1. Requisitos para el disefio del
Sistema de Gesfion de calidad.

2. Mébodos de implementacion y
mejoramiento de un Sisiema de
Gestion de Calidad.

\ittres Medel vamira.

P ropuesta de un procedimiento
para elaseguramiento de la
calidad en los procesos
productivos.

“En este frabajo se reali@ la indamentacion tedrica con el objetvo de
estudiar el estado actual de la calidad del software, para ello se recogen
algunos conceptos emifidos por digrentes autores para tener una vision mas
dara de lo que trata el trabajo, enire estos concepios estd: calidad,
procedimiento, proceso, etc. Se realizd una caracierzacion sobre el
proceso de produccidnde la facultad para después realizar un diagndstico a
los proyectos para determinar la situacion actual en cuanto al aseguramienty
de la calidad v para elb se emplearon diferentes técnicas como las
enfrevistas v encuestas. Para cumplir el objefive de esta imestigacidn se
glabord la propuests de solucidn, dicha propuesta fiene como objetivo
asequrar la calidad en B produccion de software de la facuftad, esta
propuesta serealizd para el uso de todas las metodologia. E| procedimienty
propuesio en esta investigacidn, Bvorecerd el trabajo v el incremento de la
gficiencia en la Faculfad Regional de Granma en cuanto a provecios de
sofware se refiere. Con ella el grupo de trabajo de calidad de la Boultad
tendra un procedimienty a seguir, y una forma mas organizada de realizar el
frabajo”.

Presenta la metodologia de casos
mitiples  explicativos de |3
documentacion de Sistema de
Gestion de Calidad, las preguntas
de imvesfigacion vy las
preposiciones de estudio. Se
abordan los resutados de la forma
enque los sistemas

de calidad como innovacién
organizacional, mejoran B
productvidad de las empresas de
estudio.

1. Indica yadara los objefivos de un
Sistema de Gesfion de Calidad.

2. Aclara los entornos de aplicacidn
de los Sistemas de Gestion de
Calidad.

Fuente propia
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Gestion de
calidad

Tabla 3. (Continuacion)

DATOS BIELIOGRAFICOS

Cuatrecasas, Arbds, Lluis.
Gestidn de la calidad otal,
Ediciones Diazde Santos,
2011 ProQuest Ebook Cenfral,
htip-/lebook central proquest.co
m/libdibliopoligranspidetailact
on?dodD=3175155.

RESUMEN DE L AUTOR

"Hasta ahora hemos aprendido a producir, a hacero eficentemente, a bajo
coste ycon rapidez, ratando de hacer llegar un producto o senvcio al cliente
con la maxima eficienda y minimo tiempo (mediante la logistica). Per esto
no es suficiente. La producddn ha de dar lugar a productos o senidos bien
hechos , que se ajusten a los requenmientos del consumidor y esto exge
calidad , sin renunciar a los aspectos citados, a inde alcanzar la necesaria
compettiudad”.

CONCLUSIONE 5 DEL LECTOR

La gestin de la calidad total i
encaminada a gestonar todos los
procesos de  una  empresa,
basandose en la calidad, vy
pemitid obtener &l maximo de
wenfjas competithas vy la
satishcadn tolal de los dientes.

APORTE 5 PARAEL
DESARROLLO DE LA
INVE STIGACION

1. Control de calidad y
requenmientos necesarios para
lograr la satisfaccidn del diente, por
medio del control del producto.

Documentac
on oy
actualizacion
del gestion
de calidad
norma  iso
B001:2000 y
ap
1000:2004
en el centro
de
diagnostco
automotor
de nsaralda

Cuartas castafio C aros
Andres. P ersira £2008),
Documentacion ya dualizcion
de calidad norma IS0
5001:2000 yGP 1000:2004 en
el centro de diagno stico
automotor de Risaralda

“El presente trabajo se realizd en la Facullad Regional de Granma de la
Universidad de las Ciendas Informaticas, con el objetive de elaborar una
propuesta de procedimiento para el aseguramiento de la calidad en los
proyectos produdivs de la Beutad. En este trabajoe se realizd la

Lindamentacion tednca con el objetive de estudiar el estade adual de

la calidad del software, par ello se recogen algunos conceptos emitidos por
diferentes autores para tener una vision mas clara de lo que trata el frabajo,
entre estos conceptos estd: calidad, procedimiento, proceso, efc. Se realiz
una caracenzcion sobre el proceso de produccién de la Beutad para

después realizr un diagnéstico a los proyectos para

determinar la situacion actual en cuanto al asequramiento de la calidad y
para ello se emplearon diferentes técnicas como las enfrevisias y encuestas.
Para cumplir el objeivo de est investigadan se elabord la propuesia de
solucién, dicha propuesta fene como objetive asegurar la calidad en la
producddn de software de la facultad, esta propuesta se realizd para el uso
detodas las metodologia. EI procedimiento propuesto en esta investigacidn,
Bvorecera el trabajo y el incremento de la eiciencia en la Facultad Regional
deGranma en cuanto a

proyectos de software se refere. Con ella el grupo de rabajo de calidad de
la facultad tendra un procedimiento a seguir, y una forma mas organizada de
realizar eltrabajo. ”

Por medio dela lectura fue posible
comprender 13 imporanca de una
buena documentacion la cual es
esencial parm un sistema de

gestion de la calidad efectivo, asi
mismo el dimensionamiento de la
documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad basado en las
necesidades de la omganizadan,
es esencial para un Sistema de
Gestion de Calidad funcional. Por
ora parte, una documentacion

estructurada adecuadamente hara
sus operaciones muchoe mas e,
mientras que la documentacin

incomeda le fae@ mas que

problemas.

1. Presenta ejemplos de la
estrudturacion de una politica de la
calidad y de objetives dela calidad
para una empresa.

2.Pemite dara conocer un manual
de calidad.

3. Procedimientos documentados y
registros requendos.

Fuente propia
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4.2.3. Estudio financiero.
Tabla 4. Antecedentes bibliograficos del estudio financiero.

N®  TITULO

DATOS

BIBLIOGRAFICOS

RESUMEN DEL AUTOR

COMCLUSIONES DEL LECTOR

APORTES PARA EL
DESARROLLODE LA
INVESTIGACION

Tofl Cuality

Third Edifion

JoelE. Ross
Editorial Routledge,

6102017 - 588 paginas

“Aclamado y ulilizade en mas de 200 colegios vy universidades de todo &l pak,
Tofal Quality Management: Text, Cases and Readings busca satisfacer las
aecienies demandas v la conciencia de producios v senvicios de calidad en los
mercados competitivos nacionales v mundiales.

Presenta infwmacion sobre B teaia emergenie de las restriccionss, &l
Tratamiznte ampliado de la gestidn de procesos, casos mractioos, ejemplos de
capiulos de TOM en 12 organizaciones ganadaras de Baldrige

Es un esfudio que ilstra buenas v no tan buenas pracicas. Cada capitulo
contiene un iercicio que trinda al lecior la oportunidad de aplicar los incipios
de TGIM a las practicas ilustadas en cada caso.

Basado en principios solidos, este libro pracioo es un texto excelente para
programas de desarrolio organizacional dirigidos a profesionales responsables
de desarrcler & implementar rogramas TOM en sis propios senvicios U
ofganizacionss de fabricacion”™.

La administracion de la Gestion Calidad
oMsidera tres  principics . un enfogque
centrado en el cien, la paricipacion del
empleadoy el moramienio de los procesos,
es posible que e dienie haga un juicio
cuantitativo al decidir si un producio o
servicio cumpk con las carackeriticas de
disefio o de acuerdo a bo solicitado, &5 por
glio que |3 gesfion de calidad puede ser
utilizado como una arma competitiva, para
gllo e necesario mantener  labores

enpcadas en elmejoramient continuo.

1. Los oostes implicados en
la documentacion e
implementacién  de  un
skiema de gestion de
calidad.

2. Reguerimienios  del
pioducty necssanios para
cumplir oon las
necesidades delclisnti.

1. denificacion de |=
necesidades deldieni.

Sistemas de
BN gestion de
calidad

ORTE GONZALEZ, O. C.
Sistemas de gestionde

calidad
En eltedo: (Criz
Gonzalez, 2016)

Bibliografia: Ortiz

Gonzlez, 0. (2016).
Sistemas de gestionde
calidad {15t ed ). Bogota:

Ecoe Ediciones.

“Muchos de los camps de estudio v del eprcicio profesional de bs s tuidiantes
de ingenierd en sis diferentes ramas, de adminstradores de empresas y de
ofras profesiones, tienencomo obietivo dis efiar sisiemas de calidad, documentar
sistemas va establecidos v asesorar a las empresas en el complejo proceso de
la certificacion bajo las normas inkemacionales 1S0-2000. El contenido de
algunas asignatwas, en diferentes cameras o estudios profesionales, Bles como
Aseguramienty de la Calidad, Ingenieria de Calidad, Control de Calidad, Gesticn
de la Calidad, Administracion de la Calidad entre of 3, que hacen parte de los
planss de estudio de esas disciplinas o curs o5, estan onientados, 2ngran parte,
a emsefiar al fulro profesional 2l S0 y aplicacion de las normas 190 9000 como
medio para elmejoramienty de la calidad de bs produdios ysus proces o™

La calidad no se deoeta, la calidad se oea
yse produce. En el mejor de los casos la
apicacion de las normas IS0 9001 y el
establecimiento de un sistema de calidad
basado en las mismas, puede senir como
una guia o un medio de confol de |a calidad
establecida, 05 implemente para asegurarie
al comprador del producto o senvicio que
este ha sido producido o que se =@
prestando el senvicio Con  proCesos,
sistemas v procedimientns previaments
oontrabdos, ko gue obviamente no garantiza
&N ningun maments un producto o senicio
final de caidad.

1. Estimacion de Costos en
la documentacion de un
Sktema de Gestion de
Calidad.

2. Control del proceso y
mejora continua.

3. Reconocer |3 funciones
de la gestionde calidad

Fuente propia
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Tabla 4. (Continuacion)

DATOS
BIBLIOGRAFICOS

N*®

TIMuLO

Cortés, José Manuel
Sistemas de gestidn de

Sisternas de
g gestion de
calidad (150
9001:2015)

Editonal ICB, 2017
1

stcomlib/bibliopoligrans

43794,

calidad (150 3001:2015),

ProQuest Ebook Certral,
hitp:/febookcentral proque

pldetail action?doclD=53

RESUMEN DEL AUTOR

“Los Sistemas de Gestidn de la
Calidad se pusden definir como “el
conurto de actvidades de la funcidn
general de la direccidn que determinan
la poltica de la calidad, los objetivas vy
las responsabilidades y se implantan
por medios tales como la planificacion,
el control de la calidad, el
aseguramento de la calidad y la
mejora de la calidad en el marco del
sisterma de la calidad

CONCLUSIONES DEL LECTOR

Muchas empresas desarrollan y buscan la certificacion de un
sistema de gesfidn de la calidad basado enlos requisitos de la
Morra IS0 3001 para obtener beneficios a corlo plazo, como la
posbilidad de preserarse a concursos en los que se exija
poseer un cerificado de calidad, por exigercias de sus
clientes, etc. Otras empresas en cambio, venla implartacidn de
un sigtema de gestidn de la calidad como una oporunidad de
para lograr ura mejora continua y un aumento congtante de la
competitividad respecto a otras empresas del sector. En
cualquier caso, a lahora de inplantar y certificar un sistema de
gedion de la calidad, existen una serie de pasos que de un
modo mas o menos edtandar, se llevan a cabo para completar
el proceso.

APORTES PARAEL
DESARROLLODE LA
INVE STIGACION

1 DBeneficios  que
representa  para  una
empresa la documentaddn
de un Sistema de Gestidn
de Calidad

2 Estimacidn de los costos
para la implemertacion del
Sistema de Gesfion de
Calidad.

3. Relacidn de los recursos,
entomos, recesidades, v
requerimertos  para el
cumplimento del Sistema
de Gestidnde Calidad.

Fuente propia
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43.

MARCO CONCEPTUAL

4.3.1. Aseguramiento y mejora de la calidad. Evaluacién continua e interna en

los procesos y productos para verificar que se cumpla con los estandares del
sistema y usado con el fin de lograr confianza tanto en los clientes como en
los proveedores.

Kaizen: Es un método que emplea el orden y la organizacion para eliminar
fallas en el sistema de produccion. Su forma plantea las 5’s, encargadas
de:

Seiri: Clasificar e identificar los materiales necesarios.

Seiton: Organizar los materiales y eliminar los tiempos no productivos.
Seiso: Limpiar la suciedad y realizar mantenimiento a la maquinaria.
Seiketsu: Estandarizacion de situaciones normales y anormales, es
decir, reconocer cuando se cumple con los procesos anteriores.
Shitsuke: Mejora continua con la reduccién de accidentes, tiempos
muertos y sitios de trabajo desordenados.

ANANENRN

\

JIT (Justo a tiempo): Su sistema se trata de organizar la produccion para
las fabricas, este permite reducir costos como en el abastecimiento,
mantenimiento ademas de identificar y atacar los problemas en los
procesos de la organizacion. Este método es de origen japonés y se
conoce como el método Toyota.

Jidoka: Busca que cada proceso de la empresa maneje su propio
autocontrol de calidad. Se destaca por buscar la causa del problema desde
la raiz y eliminarla previendo que no se vuelva a presentar.

TPS (Toyota production system): Se enfoca en la organizacién de la
produccion y abastecimiento (ventas, compras, logistica) para minimizar
costos y desperdicios.

Gemba (Mira, escucha, pregunta y aprende): Se plantea solucionar los
retrasos en los procesos desde el lugar de trabajo, observando y dando
solucion directamente problema, desde las directrices impulsando la
mejora continua.
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e Kaikaku: Se identifican como ciclos de innovacioén en el sistema, su cambio
se refleja en el proceso comercial generalmente.

Kaikaku busca nuevas estrategias, cambios desde el origen, por ello
involucra a todas las directrices de la empresa y los cambios no se
evidencia de inmediato.

¢ Muda (Inutilidad, ociosidad, superfluo, residuos, despilfarro): Clasifica
los desperdicios que se presentan en los procesos productivos en 7 tipos.

<\

Sobreproducciéon: Mas produccion menos demanda, aumento de
costos.

Tiempo: Retardos en el abastecimiento.

Transporte: Movimientos innecesarios.

Proceso: Fases innecesarias.

Inventario: acumulacién de materia prima y producto terminado.
Movimientos innecesarios.

Defectos: Producto no conforme.

ASANENENENEN

e Heijunka (nivelacién): Funciona como herramienta para nivelar la
produccion con la demanda, reduciendo principalmente los desperdicios.
Asi mejora el flujo del proceso ajustandose a la demanda del cliente.

4.3.2. Sistemas de gestion. El sistema de gestidon establece los objetivos,
procesos Yy politicas de una empresa, estructura el mecanismo de acuerdo a
las necesidades propias con el fin de trabajar todas las areas de trabajo en
un ciclo complementario, evidenciando un orden y estructura de los procesos
en cada uno:

4.3.21. Gestion documental. Conjunto de procesos para organizar la
informacion documental, permite mantener la informacién actualizada
ademas de sostener el control de los archivos que facilite su utilizacién y
conservacion. La estructura de almacenamiento la clasifica de acuerdo
de cdmo cada empresa lo requiera, los métodos en que se mantienen la
informacion son: fisico y digital.
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4.3.2.2.

4.3.2.3.

4.3.2.4.

Gestion de calidad. Conjunto de estructuras, procedimientos,
planificacion y recursos con el fin de establecer mejoras o nuevos
procesos, con el fin de evitar errores en los procesos y servicios de la
compaiia. El sistema para implementar debe permitir evaluaciones
continuas para el control de errores y la anticipacion de ellos mitigando
los riesgos o consecuencias de las faltas. Este sistema se realiza basado
en la norma.

e NTC ISO 9001: Esta norma establece los requisitos que debe
implementar una organizacién para la calidad en los procesos. Su
estructura esta enfocada en la satisfaccion del cliente, por ello las
empresas la implementan cuando necesitan demostrar la eficacia de
los productos y/o servicios.

Gestion de riesgos. El sistema permite identificar los posibles riesgos de
la empresa, pero ademas cuantificar y predecir el impacto que puede
traer. EI mecanismo facilita la toma de decisiones antes de que suceda
para poder evitar el problema, teniendo en cuenta objetivamente las
posibles consecuencias y mitigandolas de la mejor forma. Como
respuesta de ello, se espera tener como resultado mejoras en el
desempenio, promover la innovacion y cooperar al logro de objetivos.

e NTC ISO 31000: Esta norma permite centralizar el objetivo del
sistema, con ella se lleva a cabo los marcos en el que se debe
mantener el analisis de las situaciones o proyectos por realizar. Los
principios de la norma se basan en la mejora continua, factores
humanos y culturales, mejor informacion disponible, dinamica,
inclusiva adaptada, estructurada e integrada.

Mejora continua. Realizar un S.G.C. en una compania implica tener en
cuenta varios factores para que logre el objetivo inicial y obtener los
cambios que sean necesarios, por ello la mejora continua permite mejorar
los errores, satisfacer al cliente y dar complemento a los requisitos del
cliente. Implementar una estructura que permita como estrategia crecer
globalmente y crecer con un desarrollo sostenible permite al cliente ser
accesible la opcion de compra. Las empresas como apoyo, la ISO como
herramienta establece la norma NTC ISO 9004.
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e NTCISO 9004: Permite a la organizacion la mejora continua orientada
a la satisfaccion del cliente, con esta norma se obtiene un
complemento de la norma. La norma busca la mejora continua y
eficiencia del S.G.C. logrando que todas las partes implicadas logren
beneficiarse.

4.3.3. Estudio financiero. Evalua la capacidad de inversion de un proyecto, la
viabilidad que pueda lograr ademas de analizar qué tan beneficioso puede
ser los resultados del plan para lograr una verificacion eficaz se requiere
revisar los ingresos, costos, gastos de administracion, de venta y financieros,
depreciaciones, amortizaciones, balances de apertura y el proyectado,
ademas de medir riesgos y rentabilidad.

4.3.3.1.

4.3.3.2.

Formulacion y evaluacion de proyectos. Busca solucionar un
problema, en el que obtenga beneficios y aprovechamiento de
oportunidades de negocios, su implementacién se basa en las ideas
proyectadas de forma coherente y un orden que permita clasificar los
factores involucrados en el proyecto. Sus etapas se definen en:

Magnitud de la inversion
Costos

Beneficios

Evaluacién

Rentabilidad

Matematicas Financieras. Este es una rama de las matematicas, que
estudia, evalua y estima asuntos afines con los mercados financieros,
particularmente el dinero a lo largo de un periodo. (Alcala, s.f.) El analisis
se realiza a través de metodologias que permite analizar diferentes
situaciones para la toma de decisiones haciendo uso de elementos como
la estadistica, la probabilidad y calculos.
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4.4. MARCO METODOLOGICO

4.41. Tipo de investigacion.

Cualitativo — Evaluativo

Por medio del presente trabajo se busca llevar a cabo una recoleccion de datos
basados en la observacion del proceso de producciéon con el fin de realizar una
interpretacion de los resultados y una valoracion, y de esta forma gestionar los
riesgos para la aplicacion de la norma.

Cuantitativo — Expost — Facto o Retrospectivo

Este enfoque se basa en llevar a cabo una observacion de los procesos que se
desean analizar, con el fin de indagar la causa de los problemas que se presentan
durante el proceso de produccidén en la empresa Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S. y que afectan la calidad del producto, para de esta forma, por medio de un
analisis, realizar la documentacion de los procesos y asi encontrar el punto de inicio
para mejorarlos.
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4.4.2. Diseiio metodolégico.

Tabla 5. Proceso metodoldgico del disefio documental para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Objetivo

Fealizar un proceso de
autoevaluacion vy diagndstico
para identificar los procesos

s0ué se hizo?

sComo se hizo?

Se reviso el estado actual de los procesos,
y Ios requerimientos de la norma RNTC

Herramienta paral ogrardo

por la empresa para el buen
desempefio de los procesos

organizacidn v por dtimo una elaboracidn,
revisidn vy modificacidn de documentos vy
asi, se definid el alcance del sistema.

gue requieren seguimiento y Ohservacidn 012015 para el proceso  de Listade Chequeo, Analisis de
mejara, asi coma el grado de documentacidn del Sistema de Gestidn de Infarmacidn
cumplimiento de los requisitos Calidad en la empresa Cluintec Cluimica vy
de la noma NTC 30 Tecnologia 543,
90012015

En primer lugar se identificaron los riesgos

mas significativas  irherentes  a  las
Gestionar  los  riesgos actividades de la empresa Cluintec Quimica
oportunidades del 3GC de la y Tecnologia 545 tanto en los proceso Modelo de matrizde riesgos y
empresa  Cluintec Cluimica y Diagnostico de fabricacidn de los productos como en la| oportunidades pre determinado, Matnz
Tecnologia 2.4 5 con base en entrega a los clientes, es decir aspectos DOFA yPartes Interesadas
la norma MTC 120 310002015, internos y externos. Con el fin de mejorar el

contral de riesgos y seguridad de |a

organizacidn,

=e  realizd  la definicidn,  revisidn oy
Disafar la irformacion modificacidn de la poltica y objetivos de la
d . empresa Guintec Cuimica y Tecnologia
ocumertada exgida por la Disefio de | SAG S B definicien de |
norma NTC IS0 30012015 y izefio de la A5, asi mismo la definicidn de a
demas d it i documentaciandel estructura documental, la nht;ncmn y el MNTC 1209001:2015
Bmas Goclmertos requerions SEC estudioc de la documertacidn de  la

Elaborar el estudio del costo
beneficio del proyecto

Evaluacion Costo-
Beneficio

En primer lugar se  determing la
comveniencia para la documentacidn del
=.5.C. en la empresa Quintec Quimica vy
Tecnologia S.A.3., lo cual se analizd de
acuerda a los costos y beneficios del
mismo, indicados en término s monetarios,
can el fin de llevar & cabo un examen del

mishno.

Analisis Costo-Beneficio

Fuente propia
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4.5.

MARCO LEGAL O NORMATIVO

Tabla 6. Marco legal del Sistema de Gestién de Calidad.

150 9001:2015

Sisterna de gestion de calidad. Establece los requisitos para
implementar un sisterma de gestion de calidad en una
arganizacion sin importar el tamafio o tipo de empresa. La
norma permite demostrar 1a capacidad de ofrecer productos y
servicios gue cumplan con los requisitos del cliente v ofrecer
calidad con la intencion de satisfacer las necesidades del
cliente.

IS0
31000:2018

Gestion del riesgo. Minimiza los riesgos para proteger las
organizaciones, tomando vy estableciendo decisiones que
ayuden a la mejora continua vy al logro de objetivos. La gestion
de riesgos hace parte del liderazgo e incluye a todas las partes
interesadas, logrando cambios en todos los procesos internos
v externos de la empresa.

IS0 9004:2018

Gestion de la calidad. de una empresa vy la orientacion para
lograr los objetivos planteados. Esta orientada en proporcionar
confianza en la capacidad de |a organizacion de lograr el exito
sostenido. Dentro de su alcance esta en promover |a
autoevaluacion vy lograr la organizacion esencial para el contral
v orden de la empresa.

Resolucién
0001 de 2015

Las personas naturales o juridicas gue requieran el uso de
sustancias y productos quimicos controlados tenidos en cuenta
en el paragrafo del articulo 4 de |a Resolucion 0001 del 2015
(Sustancias y productos quimicos controlados) que son de uso
masivo, podran realizar las actividades contempladas en el
articulo 7 (Almacenamiento, Compra, Consumo, Distribucion,
Importaciony Produccion), mediante la solicitud de certificacion
en la plataforma SICCOQ del Ministerio de Justicia v del
Uerecho.

For la cual se establecen las normas v estandares de emisian

e ] admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y
909 de 2008 . : .
se dictan otras disposiciones.
Resolucidn MNormas sobre gestion de Kesiduos Especiales
2309 de 1986
Decreto For el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
namero 1496 | Clasificacion v Etiquetado de Productos Guimicos y se dictan
de 2018 otras disposiciones en materia de sequridad guimica.

Fuente propia
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

MARCO ACADEMICO

Aplicacién del Proyecto con respecto a las lineas de investigacion de la
Facultad de Ingenieria Industrial. El presente trabajo se enfoca en la linea
de investigacion, Sistemas de Gestion, que corresponde a una de las
clasificaciones definidas por la Facultad de Ingenieria Industrial sede Bogota.
El campo de aplicacién del proyecto se orienta a proponer un disefio que
permita mejoras y logre el incremento de la satisfacciéon de los clientes de la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, por medio de la
estandarizacion de los procesos, organizacion de sus procesos Yy
procedimientos en pro de la optimizaciéon de costos y el aumento de la
productividad.

Aplicacién del Proyecto con respecto a la Mision de la Facultad de
Ingenieria Industrial. ElI proyecto busca brindar apoyo al progreso vy
evolucion de la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. favoreciendo
de esta manera el desarrollo socioecondmico del pais, por medio del disefio
de la documentacion del S.G.C., implementando la formacién vy
conocimientos obtenido en el camino de formacién de la carrera de Ingenieria
Industrial, manteniendo los valores y principios inculcados desde la Facultad
de la Universidad Antonio Narifo, con caracter ético y responsable frente a
las necesidades de la empresa en donde se llevara a cabo las actividades
del Proyecto de Grado, y en la vida profesional.

Aplicacion del Proyecto con respecto a la Vision de la Facultad de
Ingenieria Industrial. Se busca que el trabajo sea reconocido por sus
aportes investigativos y técnicos a la empresa Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S., dejando en alto a los ingenieros industriales que se forman en la
Universidad Antonio Narifio, profesionales integrales, ademas de generar
calidad en el medio en el cual se desenvolveran.

Aplicacién del Proyecto con respecto a los objetivos de la Facultad de
Ingenieria Industrial. La relacién del presente proyecto con los objetivos
definidos por la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio
Narifio esta en el uso de los saberes alcanzados a través del desarrollo de la
carrera, lo que permite, mejorar la calidad de los procesos internos de la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., asi mismo, optimizar los
procesos productivos y de esta forma lograr que la empresa ofrezca
productos y servicios de calidad, de acuerdo con las necesidades de los
clientes.
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4.6.5. Aplicacion del Proyecto con Asignaturas Cursadas en el Programa de
Ingenieria Industrial.

e Control de Calidad: la realizacién del presente proyecto se aplica por
medio de los diferentes métodos, con el fin de lograr la estandarizacién
de los procesos realizados al interior de la comparfia Quintec Quimica y
Tecnologia S.A.S., y de esta forma asegurar la fiabilidad del producto que
es entregado a los clientes.

e Organizacion y Métodos: La asignatura permiti6 dar a conocer y
establecer los métodos oOptimos para el desarrollo los procesos de la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. de la mejor manera
posible, asi mismo la organizacion facilita el analisis de los problemas en
los procesos con el objetivo de optimizarlos para lograr las metas
propuestas.

e Sistemas Integrados de Gestion: Se considera que esta asignatura sera
la que mayor utilidad dara a la realizacion del presente proyecto, debido
a su alcance y profundizacion en las necesidades de este, ya que permite
profundizar en cuanto a la normatividad vigente de los S.G.C., la
funcionalidad de éstos para las diferentes organizaciones y la evaluacion
de los procesos internos.

4.6.6. Aplicacion de Proyecto con las competencias del Programa de
Ingenieria Industrial. El presente proyecto se encuentra alineado con las
competencias profesionales del Ingeniero Industrial egresado de la
Universidad Antonio Narifio, debido a que se aplicara la capacidad de
comprension de los problemas basicos generados durante el proceso de
produccion, asi como durante la gestion de las diferentes operaciones que
se realizan en la organizacion Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.,
exigiendo un profundo analisis y aplicacion de los modelos apropiados, de
acuerdo con las necesidades de la empresa. Asi mismo, sera posible aplicar
los métodos de recoleccidén de datos y analisis cuantitativos de las cuales se
buscara solucionar los problemas encontrados al interior de la organizacion,
generando diferentes propuestas y planes de accion desde el punto
financiero como productivo del Ingeniero Industrial.
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5. ENTREGA DE RESULTADOS
5.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.1.1. Presentacién de la empresa. QUINTEC, Quimica y Tecnologia S.A.S.,
identificado con No. NIT 900.382.069-0.

llustracion 1. Logotipo empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUINTEC

. ’QU_IMICA Y TECNOLOGIJ;\ S.A.S.
Fuente: Empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

5.1.2. Localizacion de la empresa.

llustracion 2. Localizacion Google Maps Empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.
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Fuente: Tomado de Google Maps.
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5.1.3. Historia de la empresa. En el afio 2000 se fund6 la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S. como parte de un emprendimiento familiar por
parte de los actuales socios mayoritarios de la empresa, el Sr. Hugo Torres,
Ingeniero Quimico, y la Sra. Maria Ximena Pulido, Psicéloga egresada de la
Universidad Javeriana, como apoyo a su economia y dada la experiencia del
Sr. Hugo Torres en el sector quimico y en los procesos metalmecanicos.

En principio se fabricaron y comercializaron productos relacionados con la
farmacéutica ancestral derivados de productos como la valeriana, el yodo y
el balsamo tranquilo. Sin embargo, a partir del ano 2011 la compaiiia
mediante estrategias de diversificacion y expansion inicia relaciones
comerciales con la empresa BCI Surface Technologies, lider especializado
en procesos de tratamiento de superficies de alta tecnologia, y la oportunidad
que ésta empresa ofrecia para la expansion de su mercado en Colombia,
generando cambios en cuanto a la linea de productos a fabricar y
comercializar y a partir de entonces se empiezan a elaborar, importar y
distribuir desengrasantes, fosfatantes y aditivos para la industria
metalmecanica, fortaleciendo la oferta especializada en Tratamiento de
superficies.

Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. es una empresa que durante 20 afos
ha innovado y perseverado en la industria metalmecanica con productos
quimicos que ayudan al tratamiento de superficies desde la fabricacion de
muebles, hasta autopartes y electrodomésticos.

5.1.4. Enfoque y plan estratégico.

Mision
Ofrecer alternativas de en el sector del tratamiento de superficies metalicas y en el
sector de soluciones de empaque y embalaje, creando soluciones para atender las

necesidades de los clientes a tiempo, entregando la maxima calidad en la atencion,
optimizando los recursos y ayudando al medioambiente.

Vision

Ser una empresa lider en diferentes alternativas en el sector del tratamiento de
superficies metalicas y en el sector de soluciones de empaque y embalaje.
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5.1.5. Organigrama de la empresa.

Grafico 7. Organigrama empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Gerencia General

|
Contabilidad Sistemas de

Formacion Gestion

- > Relaciones
Administracion Institucionales

Conntratacién Ingenieria

Ventas y
Marketing
Control de

calidad

‘ Mantenimiento
[

Fuente propia
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5.1.6. DOFA organizacional. Con el fin de construir la DOFA general, se
documentaron las DOFA para cada proceso que hace parte del mapa de
procesos de la empresa Quintec, y con esta informacién definir también las
estrategias organizacionales ver tabla 7.

Por otra parte, la DOFA general sirvi6 como base para la definicion de los
riesgos y las oportunidades del S.G.C., ya que a partir de las debilidades y
las amenazas se establecen los riesgos y de las oportunidades con las
fortalezas, encontrar las oportunidades para el buen desempefio de la

empresa. Ver Anexo A.

Tabla 7. DOFA General empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. Factores externos

DOFA GENERAL EMPRESA QUINTEC QUIMICA Y

TECNOLOGIA S.A.S.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Falta de compromiso en la organizacion para lograr una
adecuada documentacion y seguimiento en los procesos.

Oferta de personal con la formacion y experiencia
necesaria en el area de trabajo.

Crisis situacion econdmica.

Alianzas con empresas extrangeras.

Aumento de impuestos.

Facilidad de pago por parte del estado para el pago de
impuestos retrasados.

Crecimiento de endeudamiento.

Formacion gratuita para la actualizacién de la normas
financieras.

Problematica con el medio ambiente.

Globalizacion.

Quejas y reclamos de los clientes insatisfechos.

Nuevos clientes interesados en los productos ofertados.

Competencia en el mercado.

Los productos entregados con su respectivo certificado
de calidad, que asegure el cumplimiento de la normativa
y los estandares de calidad.

No se cuenta con la materia prima en los tiempos requeridos

Alto grado de satisfaccion de los clientes con el producto
entregado.

Incremento creacion de empresas en el mercado.

Buena relacion en el mercado metalmecanico.

Variacion en los precios de materia prima.

Oferta de herramientas de tecnologia 4.0 de facil adquisici

La competencia cuenta con certificaciones de calidad.

Automatizacion de procesos.

Informalidad del mercado.

Alta demanda de los productos ofertados por la empresa.

Exigencia de certificaciones ISO por parte de los clientes.

Productos innovadores y acordes al mercado.

Fuente propia
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Tabla 8. DOFA General Empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. Factores internos

MATRIZ DOFA GENERAL EMPRESA QUINTEC QUIMICA Y

TECNOLOGIA S.A.S.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de seguimiento a los procedimientos internos

Habilidad en toma de decisiones estratégicas.

Ausencia de organizacion de la informacién documental.

Buena relacion con los proveedores.

Carencia de reglamentos internos para los trabajadores.

Amplia base de clientes y recurrencia de los mismos.

Falta de indicadores de cumplimiento en cada area.

Clima Laboral adecuado.

No se realizan reuniones de seguimiento interno para el analisis y
la toma de decisiones.

Buena atencion al cliente.

Ausencia de capacitaciones.

Alto compromiso de los funcionarios del érea y capacidad de
adaptacion al cambio.

Incumplimiento con los tiempos de pago de la nomina del personal.

Pago oportuno de prestaciones sociales.

No hay vision, mision y organigrama de la empresa.

Precios competitivos para el mercado.

Ausencia de estandarizacion de los sueldos de acuerdo a las
responsabilidades y perfil de los cargos.

Cumplimiento en los horarios de trabajo.

Alta rotacion del personal.

Atencion personalizada.

No cuentan con politica y objetivos de calidad.

Personal idoneo para los procesos de compras y manejo de
proveedores.

Ausencia manejo adecuado de los residuos de acuerdo con la
normativa ambiental.

Puestos de trabajo adecuados para el personal.

No se cuenta con los elementos de proteccion de personal
necesarios para el personal operativo.

Controles de calidad regulares para el proceso de produccion.

Incumplimiento de los tiempos de entrega a los clientes.

Manejo adecuado de inventarios.

No cuentan con certificado de calidad en los productos.

Adecuada separacion de la materia prima, productos terminado
y producto inconforme.

Ausencia de seguimiento y establecimiento del stock de seguridad.

Personal antigtio con amplia experiencia en el campo laboral.

No hay informacion documentada sobre los procesos de la empres

Alta disponibilidad de proveedores.

Falta de comunicacion en las areas internas.

Crecimiento del pocisionamiento de la empresa en el mercado.

Ausencia de la documentacion de la informacion soporte para el

Personal competente.

No se realizan evaluaciones de desempefio del personal.

Dotacion de trabajo adecuado a las tareas a realizar.

Falta de la programacion de auditorias internas.

Adecuada comunicacion interna.

No cuentan con la programacion de mantenimientos correctivos a
la maquinaria.

Se realizan analisis de calidad del producto terminado.

Ausencia de manuales de funciones.

Fuente propia
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Tabla 9. Estrategias del DOFA General

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Mantener una buena comunicacion en las areas de

Desarrollar los reglamentos internos para los

prima y herramientas.

FOl trabajo. DO trabajadores.
FO2 |Mantenery ampliar la base de clientes al extranjero. {DO2 Organizar |a : nformamon de todas las areas para la
toma de decisiones.
Promocionar los productos con garantias de Contratar al personal que se requiere en todas las
FO3 | . DO3 |, .
calidad. areas de trabajo.
FOs Incentivar y promocionar la venta de productos por DO4 Realizar acuerdos con los proveedores y el estado
medios electronicos. para disminuir las cuentas por pagar.
FO5 |Aumentar la innovacién en los productos. DO5 Implefnelntarl herramlentas tecnologicas que ayuden
la optimizacién de los procesos.
FOG6 |Generar confianza con la calidad de los productos.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
FA1 Brindar solucion inmediata y personalizada a las DA Llevar a cabo el seguimiento y documentacion de los
quejas y reclamos de los clientes. procesos.
FA2 Diagnosticarr un metodo de suministro de materia DA Establecer tiempos de entrega a los clientes

oportunos para su cumplimiento

FA3

Mantener los precios que se diferencien a la compets

DA3

Hacer control de calidad a la materia prima recibida.

FA4

Mejorar el seguimiento a los procesos
documentales.

DA4

Ofrecer beneficios a los clientes por pagos
anticipados.

FA5

Mantener la confianza en los productos con metodos

de calidad y certificarse.

DA5

Vinculacion de personal competente por medio de
pagos justos.

Fuente propia
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5.1.7. Partes Interesadas. Teniendo en cuenta que este requisito es nuevo en la version 2015 de la norma y de la
importancia que representa para un S.G.C., se procedié a programar reunion con la gerencia de la empresa y
los respectivos lideres de procesos con el propdsito de definir las partes interesadas, asi como las necesidades
y las expectativas de cada una de ellas. De esta forma se logré construir la matriz que se muestra en la tabla
10 denominada “partes interesadas Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.”

QWUINTEC

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

Salarios justos y oportuno

Tabla 10. Partes interesadas empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

PARTES INTERESADAS INTERNAS

JUSTIFICACION

Ofrecer salarios acordes a la experiencia, nivel

académico y exigencias del cargo a desempefiar.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realiza un andlisis del perfirl requerido para cada
cargo, con el fin de establecer el salario justo para el
misma

Seguridad Laboral

Brindar a los empleados contratos a término fijo o
indefinido con sus repectivas prestaciones de ley que les
permita percibir una estabilidad laboral de acuerdo con
sus necesidades.

Contrataciones a termino indefinido a los candidatos.

Brindar beneficios a los empleados como:
Oportunidades de crecimiento, comunicacién adecuada

Se realizan actividades que involucran a todo el personal

n Bienestar entre las diferentes areas, percepcion de que son partede fechas especiales. Se recomienda iniciar protocolo
8 importante de la organizacién, comunicacién yide pausas activas.
ﬁ relaciones adecuadas con el jefe directo.
E' Establecer una programacion de capacitaciones de
= ingreso para el personal nuevo acerca del contexto
w Capacitaciones organizacional, asi mismo, capacitacion del cargo aiSe realiza capacitaciones al personal en el area de
desempefiar, también un cronograma anual para laiproduccién, administrativo y calidad.
reinduccion del personal para mantener al personal con
informacidn actualizada.
Puestos de trabajo | Brindar al personal puestos de trabajos de acuerdo con{Se cuenta con puestos ergonomicos para el 50% de
ergonomicos sus necesidades fisicas del personal. puestos ede trabajo.
Equipos de trabajo ProporC|on.a ral persopgl equipos adea.cuados, utiles y Se cuenta con equipos adecuados y actualizados con el
con la debida calibracion que les permita llevar a cabo .
adecuados 100% en las areas de trabajo.

eficientemente las actividades.

Fuente propia
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Tabla 10. (Continuacion).

PARTES INTERESADAS INTERNAS

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS JUSTIFICACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Garantizar que la empresa obtendra ganancias vy

Rentabilidad ~ - .
aumentaran afo tras afio, por medio de metas claras.

Se establecen la busqueda de nuevos clientes y se
realizan nuevos proyectos para analizar e implementar.

Mantener los riesgos internos y externos controlados

Riesgos controlados ) o
para mantener un buen manejo de la organizacion.

Se realizan controles periodicos de los riesgos al interior|
de empresa, con el fin de mitigarlos o eliminarlos.

Ser un ente importante con alto reconocimiento en el
mercado.

ACCIONISTAS

Reconocimiento del mercado

Se ofrece un descuento del valor de la factura por pronto
pago, se usa como estrategia de fidelizacion al cliente.

Fuente propia

Tabla 11. Partes interesadas externas empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

JUSTIFICACION

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

La empresa debe ofrecer productos con altos
estandares de calidad los cuales deben cumplir con las
necesidades de los clientes.

Productos de buena calidad

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se implementan controles de calidad estrictos durante el
proceso productivo para asegurar la idoneidad del
producto.

Los precios ofrecidos a los clientes seran competitivos
en el mercado, asi mismo que garanticen una
rentabilidad adecuada para la empresa.

Precios justos

CLIENTES

Se realizan un estudio de mercado anualmente.

Proporcionar las entregas oportunas y alineados a los
acuerdos pactados con el cliente al momento de la
compra.

Entregas oportunas

Se estipula una programacion de entregas con el fin de
llevar un control del plan de entrega de acuerdo a las
necesidades de cada cliente.

Fuente propia
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Tabla 11. (Continuacion

QWINTEC

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

JUSTIFICACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

L . Se desarrolla un check list al momento de realizar las
. Entregar la documentacion como facturas, remisiones y . .
Documentacion \ entregas del producto terminado, para garantizar los
demas, oportunamente.
(7] documentos.
L
-
E Se cuentan con canales de comunicacién con los
= L . Brindar un servicio al cliente oportuno y competente de|clientes, con el fin de dar respuesta oportuna a cada una
O |Atencion al cliente ) . - .
acuerdo a las necesidades de los clientes. de las solicitudes de los clientes tales como correo
electronica, atencion telefonica o visitas personalizadas.
) Formato estandar para llevar a cabo las compras de las . . L
W Ordenes de compras claras , Se realiza un registro de requisicion y orden de compra.
o mercancias.
8 Realizar los pagos oportunamente de acuerdo con losise hace una programacion semanal de pagos de
HJJ Pagos oportunos acuerdos comerciales y los créditos negociados conlosiacuerdo con los acuerdos comerciales con los
> proveedores. proveedores.
8 Logistica de recepcién Proporcionar las instalaciones y personal disponible:Se dispone de un espacio adecuado para la recepcion
o adecuada para la recepcion de la mercancia. de la materia prima.
L . . Se busca crecimiento de la empresa para brindar
o Generacion de empleo Ser una fuente de empleos importante para el pais. . i
< oportunidades de trabajo.
a Manejo adecuado de las materias primas e insumos, asi
IT) Compromiso con el mediojcomo los desperdicios generados durante el proceso{En el momento no se cuenta con un sistema que mitigue
8 ambiente productivo, con el fin de generar el menor impacto;el medio ambiente.
ambiental.
. Cumplir con los respectivos impuestos que el estado por| Se realizan los pagos de acuerdo al calendario tributario
Pago oportuno de impuestos . .
o ley tenga estipulados para la empresa. y fechas estipuladas por el estado.
a . Cumplir todos los requisitos de la ley de manera;Se cumplen con los requisitos del estado y la ley de
< Transparencia
P responsable y honesta. forma responsable y honesta.
(7]
w Cumplimiento con la|Realizar los procesos de la empresa amparados bajalai Se cumple con la normatividad vigente en el area
Normatividad norma que corresponda. administrativo y en el manejo de sustancias quimicas

Fuente propia
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5.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Resultados Generales Diagnéstico Autoevaluativo SGC. en la Empresa
Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. Para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacién del SGC. en la empresa Quintec Quimica S.A.S. frente a los
requisitos de la norma, se realiz6 a través de una lista de chequeo que
permite identificar el estado de cumplimiento total, parcial, o no cumplimiento
de los requisitos de la norma. Ver Anexo B.

Gréfico 8. Diagnéstico General S.G.C.

DIAGNOSTICO S.G.C.

CuU
1%

Fuente propia

A partir de la informacion ilustrada en el grafico se evidencia que la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S. no cumple en un 72% a los lineamientos establecidos
en la norma, reflejando la necesidad que presenta la empresa de disefar la
documentacion necesaria para cumplir con los requisitos de la informacion
documental de la norma, asi mismo, este incumplimiento se encuentra
representado en la ausencia de los lineamientos de los capitulos de Contexto de la
Organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion del
Desempefio y Mejora, el 27% de cumplimiento parcial obedece a algunos
documentos que existen en la empresa, sin embargo, requieren actualizacion e
integrarlos al control de la informacién documentada
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5.2.2. Resultados Capitulo 4: “Contexto de la organizacion”.

Gréafico 9. Capitulo 4.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
cu

0%

Fuente propia

En este capitulo se presentan aspectos en cuanto al conocimiento de la
organizacion en los factores internos y externos que se requieren para la
organizacion y direccion, la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. no
cumple en un 71% con los requisitos definidos por la norma NTC ISO 9001:2015y
estan soportados en la ausencia de los aspectos que tienen que ver con el Contexto
Organizacional debido a que se hace necesario dar cumplimiento a las siguientes
acciones:

¢ Iniciar con el disefio de la documentacién y conservacion de la informacion
que brinda apoyo en la operacion de los procesos.

e Establecer el alcance del S.G.C.

e Evaluar las partes interesadas con sus respectivas necesidades y la forma
en que se planean enfrentar.

e Realizar el andlisis del contexto interno y externo de la organizacion.

El 29% de cumplimiento parcial obedece a algunos documentos que existen en la

empresa, que requieren actualizacion e integrarlos al control de la informacién
documentada (politicas, formatos e instructivos)
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5.2.3. Resultados Capitulo 5: “Liderazgo, Compromiso, Politica, Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion”.

Gréfico 10. Capitulo 5.

LIDERAZGO

Cu
0%

Fuente propia

En el presente capitulo se contemplan los deberes y compromisos de parte de la
alta direccion de la empresa con el disefo de la documentacion soporte del S.G.C.,
en cuanto a los requisitos del cliente, se indican las directrices de la politica de
calidad, asi como sus roles y responsabilidades frente al S.G.C.

Se observa que la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. presenta un 62%
de no cumplimiento de los requisitos del capitulo, asi mismo, al analizar la
responsabilidad de la alta direccién se encuentra un bajo porcentaje de liderazgo y
compromiso frente al S.G.C., obteniendo como resultado 16 requisitos en ausencia
y 10 parcialmente cumplidos, lo cual refleja una necesidad de mejora en el enfoque
al cliente, el disefio y divulgacion de la politica de calidad y el compromiso de la alta
direccion dentro de la estructura del S.G.C. mediante la definicion de las
responsabilidades y la autoridad.
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5.2.4. Resultados Capitulo 6: “Planificacion”.

Gréfico 11. Capitulo 6.

PLANIFICACION

cuU
0%

Fuente propia

El presente capitulo se enfoca en las acciones necesarias para llevar a cabo la
planificacion del S.G.C., teniendo en cuenta los requisitos de éste, los riesgos y
oportunidades de la organizacion, en este capitulo se presenta un punto muy
importante dentro del S.G.C. que es la definicién de los objetivos de calidad, asi
mismo, la planificacién para lograrlos, y los cambios que se requieren en el S.G.C.,

Desde los resultados obtenidos al llevar a cabo el diagnéstico del presente capitulo,
la informacién se encuentra nuevamente en ausencia de cumplimiento de los
requisitos, se identifican 17 requisitos en ausencia y 10 incompletos lo que permite
evidenciar la necesidad de plantear los objetivos y cambios que requiere la empresa
Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. para abordar los riesgos y oportunidades del
S.G.C, asi como, la documentacion de esta y el establecimiento de las necesidades
del S.G.C.
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5.2.5. Resultados Capitulo 7: “Apoyo, recursos, competencia, toma de
conciencia e informacion documentada”.

Gréfico 12. Capitulo 7.

APOYO

cu
0%

Fuente propia

Este capitulo aborda los diferentes recursos: personas, infraestructura, ambiente,
etc., competencias tanto de la organizacién como del personal, toma de conciencia
de la empresa, comunicaciones internas y externas y el factor que se busca abarcar
en el presente trabajo que es la informacion documentada.

A partir de la necesidad evidenciada en los resultados obtenidos en el diagnédstico
del presente capitulo se identifica que la empresa no cumple con el 74% de los
requisitos y esto obedece a que no cuenta con los recursos necesarios para
implementar un S.G.C., afectando de ésta manera la organizacion, operacion vy
eficacia de los procesos al interior y exterior de Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.
En cuanto al 26% del cumplimiento parcial, se soporta con el hecho de que la
empresa cuenta con algunos documentos que soportan almacenamiento y
preservacion de la documentacion (archivo general), no obstante, en los demas
aspectos no cumple ya que no se ha llevado a cabo el proceso de documentacién
del S.G.C.
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5.2.6. Resultados Capitulo 8: “Operacion, planificacién, disefio, control de los
procesos”

Gréfico 13. Capitulo 8.

OPERACION

CuU
3%

Fuente propia

El capitulo hace énfasis y profundiza acerca de la planeacién y control de las
operaciones en los procesos que se realizan al interior de la empresa y la calidad
de los productos entregados al cliente analizando el estado actual de la empresa
Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. para el proceso de documentacién del S.G.C.
con respecto a los requisitos del capitulo 6 tales como planificacion y control de la
produccion que sera entregada a los clientes y asi mismo el manejo del producto no
conforme.

De la operacién de Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. se identifica un 67% de no
cumplimiento frente a los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2015 e ello esta
soportado con un bajo porcentaje de planificacion y control en los procesos de los
productos y servicios, se lleva a cabo una trazabilidad del producto a través de la
cadena de abastecimiento, la norma establece un deber en la identificacién y
organizacion de los diferentes tipos de productos, (materia prima, producto en
proceso, producto terminado y producto no conforme), en donde actualmente la
empresa no cuenta con ello, afectando la operacion interna y asi mismo puede
representar un riesgo para el control de las salidas y entregas realizadas a los
clientes generando inconformidades por parte de los clientes. El 30% de
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cumplimiento se soporta en varios documentos que se tienen para el seguimiento y
control de las operaciones

5.2.7. Resultados Capitulo 9: “Evaluacion del desempeno”

Gréfico 14. Capitulo 9.

EVALUACION DEL DESEMPENO

(o[V)
0%

Fuente propia

El noveno capitulo se enfoca en la evaluacion del desempefio del S.G.C. en factores
como el seguimiento y analisis de los resultados, la satisfaccién acerca de la
percepcion del cliente en el grado de cumplimiento de los requerimientos dados,
con el fin de realizar un analisis para la revision y control por la alta direccion,
estableciendo de esta forma, la importancia de la planeacion y organizacién de
auditorias internas de lo cual se debe llevar una documentacion estricta.

La empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., presenta un alto grado de
falencias, lo que lo lleva a tener un no cumplimiento del 90% a los requisitos de la
norma NTC ISO 9001:2015 y esto se evidencia en el seguimiento de los procesos
lo que genera un desconocimiento de informacion del estado de satisfaccion de sus
clientes y del funcionamiento interno de la empresa, adicional a esto, se debe
atender de la necesidad de llevar a cabo auditorias internas para conocer el estado
de la empresa y las oportunidades de mejora ya que se evidencia que asi mismo el
puntaje para los aspectos que no cumplen es alto, arroja un 90%, reflejando de esta
manera la importancia de llevar a cabo todo el proceso del S.G.C.
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5.2.8. Resultados Capitulo 10: “Mejora”.

Gréfico 15. Capitulo 10.

MEJORA

cu
0% cpP

Fuente propia

En este capitulo la norma abarca el ambito de mejora continua, en donde se busca
analizar las oportunidades de mejora para lograr una mayor satisfaccion del cliente,
con el fin de corregir y prevenir los efectos no deseados durante el proceso, asi
mismo, contempla las no conformidades y las acciones a realizar para corregir las
mismas, asi como el compromiso de la empresa con la mejora continua para la
adecuacion a los cambios y necesidades del mercado.

De acuerdo con la informacion representada y lo observado a través de la matriz
diagnostico y lo evidenciado en el en el grafico15, es posible establecer que la
empresa presenta un no cumplimientos al 80% de los requisitos de lo definido como
requisito por la norma NTC ISO 9001:2015 debido a que no se tienen en cuenta o
se desconoce las no conformidades de los clientes por lo tanto no se realizan en
varios ambitos las acciones correctivas pertinentes, y asi mismo, no se toman las
acciones necesarias de mejora, en donde solo se realiza un analisis superficial de
la situacion, reflejando de esta manera la necesidad de una profundizacion y
organizacion interna para medir la satisfaccion de los clientes.
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5.3. IDENTIFICACION Y VALORACION DEL RIESGO (MATRIZ DE RIESGOS)

5.3.1. Matriz de riesgos. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al analizar
los numerales 4.1 Contexto de la organizacion y 4.2 asuntos de las partes
interesadas, que se encuentran definidos como requisitos en la norma, se
inicié la evaluacion de riesgos y las oportunidades para la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S. con el fin de identificar situaciones que puedan
favorecer o desfavorecer el desempefo de SGC, asi mismo, las causas y el
impacto que puede representar para los diferentes procesos de la empresa.

Entre los procesos que se encontraron y requieren mayor atencion se
encuentran la capacitacion del personal, el control de calidad, el pago
oportuno de la nominay la ausencia de los objetivos y las politicas de calidad.

El levantamiento de la informacién se hizo en conjunto con los colaboradores
de la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., y esta representada en
un documento llamado “Matriz de riesgos y oportunidades”, ver Anexo C.

5.3.2. Definicion del alcance del S.G.C. El alcance previsto para el S.G.C. de la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. esta enfocado a la produccion
y comercializacidon de productos quimicos y tratamiento de superficies, para
todo tipo de estructura o producto fabricado bajo el concepto metalmecanico,
todo ello soportado en el cumplimiento de los requisitos de la norma.

5.4. DEFINICION Y DISENO DE LA DOCUMENTACION DEL S.G.C.

El proceso para el disefio de la documentacion del S.G.C. de la empresa Quintec
Quimicay Tecnologia S.A.S., se llevé a cabo con base en los requisitos de la norma,
asi como, las necesidades internas de la organizacion , de tal manera que se
establezca informacion documentada que permita facilitar la interpretacion del SGC,
el desempeno de las tareas por proceso, se definan procedimientos para las
acciones de mejora, no conformidades, auditorias internas, la administracion de la
informacion documentada y que se pueda evidenciare el control y seguimiento al
SGC.

La informacién documentada para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.
se definié de la siguiente forma y siguiendo el orden planteado en los diferentes
capitulos de la norma:
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Tabla 12. Informacion documentada Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Documento No. Requisito

DOFA (Ver en el contexto de la organizacion). 4.1
Partes interesadas. 4,2
Alcance del SGC 4,3
Mapa de procesos. 4.4
Caracterizaciones. 4.4
Politica de calidad. 5,2
Matriz de responsabilidades. 53
Procedimiento gestion de riesgos y oportunidades 6,1
Matriz de riesgos. 6,1
Objetivos de calidad. 6,2
Ficha técnica de la maquinaria 7,1,5
Calibracion de la maquinaria 7,1,5,1
Procedimiento de Calibracion 7,1,5,1
Hoja de Calibracion 7,1,5,1
Procedimiento de contratacion 7,2
Formato de contratacion personal 7,2
Asistencia a formacion 7,2
Compilacion documentos hoja de vida 7,2
Control salida de personal 7,2
Cronograma de induccion y entrenamiento 7,2
Entrega de dotacion al personal 7,2
Acta de Entrega puesto de trabajo 7,2
Entrevista seleccion de personal 7,2
Evaluacién de desempefio del personal 7,2
Evaluacion de desempefio por cargo 7,2
Perfil de cargos 7,2
Permiso a personal 7,2
Registro de visitantes Control interno
Requisicion de personal 7,2
Manual de funciones 7,2
Acta de reunion 7,4
Documentacion proceso de quejas y reclamos 7,5
Procedimientos exigidos por la norma 7,5
Formato listado de distribucion 7,5
Formato listado maestro de documentos 7,5

Fuente propia
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Tabla 12 (Continuacioén)

Documento No. Requisito

Procedimiento preparacion de mezclas 8,1
Solicitud de autorizaciones devolucion de clientes 8,2
Verificacion de especificaciones en producto terminado 8,2
Procedimiento de ventas 8,21
Encuesta de satisfaccion del cliente 8,21
Planilla de quejas y reclamos 8,2,1
Procedimiento de produccion 8,2,3
Formato orden de pedido externa 8,2,3,2
Formato orden de pedido interna 8,2,3,2
Listado de verificacion de disefio 8,3,4
Diseno y desarrollo nuevos productos 8,3,5
Procedimiento de compras 8,4
Procedimiento de seleccion de proveedores 8,4
Creacion y actualizacion de proveedores 8,4
Matriz de calificacion a proveedores 8,41
Formato de remision 8,5
Formato orden de compra 8,5
Formato orden de produccion 8,51
Procedimiento de planificacién y control de cambios 8,5,6
Procedimiento Analisis de Laboratorio 8,6
Formato prueba de producto 8,6
Métodos de control de calidad 8,6
Procedimiento de no conformidades 8,6
Procedimiento manejo de materia prima y producto no conforme 8,7,2
Registro producto no conforme 8,7,2
Procedimiento de auditorias 9,2
Formato apertura o cierre de auditoria 9,2
Plan de auditoria 9,2
Programa de auditorias 9,2
Registro de auditoria 9,2
Reporte de auditorias 9,2
Procedimientos y/o instrucciones de trabajo internos de la empresa 9,2
Formatos y registros varios internos de la empresa 9,3
Procedimiento de acciones de mejora 10,1
Acciones de mejora 10,1
Registros acciones de mejora 10,1

Fuente propia
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DOFA. Para esta tarea se llevé a cabo la documentaron las DOFA por cada proceso
que hace parte del mapa de procesos de la empresa Quintec. (Ver)

Partes Interesadas. Con el apoyo de la gerencia de la empresa y los respectivos
lideres de procesos se definieron las partes interesadas, asi como las necesidades
y las expectativas de cada una de ellas. (Ver)

Alcance del S.G.C. Se identificaron aquellos productos y servicios que abarcan el
S.G.C., asi como aquellos que no se contemplan. (Ver)

Matriz de Riesgos. Se realizo la evaluacion de riesgos y las oportunidades para la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. con el fin de identificar situaciones
que inciden en el desempefio de SGC. (Ver)

5.4.1. Politica de calidad. Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. se encuentra
comprometida con el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios
y los expresados por el cliente. De igual manera, Quintec, demuestra su
compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad, a través de del
mejoramiento en el desemperio de los procesos, garantizado una retribucion
justa para los accionistas, propiciando una relacién beneficiosa y reciproca
con los colaboradores y proveedores externos, siempre con la mejor
disposicion frente a la preservaciéon del medio ambiente, el bienestar y
cuidado del personal.

5.4.2. Objetivos de calidad.

« Capacitar al personal con el propésito de aumentar la competitividad y
competencia en el desempefio de las funciones.

% Satisfacer las necesidades del cliente conforme a lo pactado.

% Optimizar la rentabilidad de la empresa.

% Mejorar el desempefio del S.G.C.

+« Evaluar el desempefio de los proveedores externos
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5.4.3. Mapa de procesos.

Gréfico 16. Mapa de procesos empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Mecesidadesy Expectativas
de las partes Interesadas
Satisfaccion delas partes interesadas

Fuente propia

5.4.4. Caracterizacion de procesos. Las caracterizaciones de los procesos
realizados en la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., se llevaron
a cabo con el fin de realizar un analisis de las entradas, salidas, asi como los
indicadores de gestion, metas, documentacion y demas recursos necesarios
para gestionar cada uno de los procesos, siguiendo el ciclo PHVA

Como muestra de trabajo efectuado con las caracterizaciones, en la tabla 12
se muestra la caracterizacion del proceso Gerencial, las demas
caracterizaciones se encuentran en el Anexo D:
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SuMICA ¥ TECNOLOGLA 8.4.8

Codigo PGCO05

Version 1
CARACTERIZACION PROCESO GERENCIAL Fecha 05/10/2020

Pagina 1

Tabla 13. Caracterizacion Proceso Gerencial empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Objetivo del proceso:

Definir estrategias que permitan la rentabilidad, posicionamiento y/o crecimiento de la empresa.

P\ [N TN T YT Planificacion de plan estrategico y termina con la revision por la direccion.

Responsable

Direccion Gerencial.

Proveedor

Proceso Gerencial

Entrada
Lineamientos actuales de
Direccionamiento
Estratégico.

Desarrollo del proceso
Actividades

Evaluar la necesidad y actualizar
los lineamientos estrategicos.

Salida
Misién, Vision, Valores,
Objetivos estratégicos y
Politicas actualizados.

Todos los procesos.

Gobierno Nacional.

Estado de resultados.

Planeacion de la gestion de los
recursos, inversion en nuevos
proyectos.

Planes, programas y
proyectos.

Todos los procesos.

Realizar un analisis sobre las
tendencias de crecimiento
economico en el pais, los cambios
en la distribucidon geografica.

Informe de estudio de
factores externos.

Todos los procesos.

Proceso Gerencial.

Necesidades de seguimiento
y control a los procesos.

Analisis de resultados.
Definir acciones de mejora.
Nuevas tareas y personas
responsables.

Indicadores de gestion de
los procesos.

Todos los procesos.

Proceso de Sistema de Gestion
Integrado.

Informe de desempeno de
los procesos.

Establecer acciones de mejora a
los procesos del S.G.C.

Acciones de mejora.

Todos los procesos.

Proceso administrativo

Informes financieros de la
empresa.

Toma de decisiones segun el
informe financiero

Plan de asignacion de

recursos y plan estratégico.

Todos los procesos.

Proceso Gerencial

Indicadores
macroecondémicos.

Elaborar planes de acciéon que
requiera para la mejora del
analisis.

Acciones de mejora.

Proceso Gerencial

periodo/Patrimonio neto)

Cierre de la empresa

Indicador indice Meta Frecuencia
(No. de proyectos ejecutados con
Eficiencia de los proyectos emprendidos resultados al afo/Total de proyectos Minimo 60% Semestral
emprendidos)*100
Rentabilidad (Utilidad del ejercicio en el Minimo 7% Anual

Riesgos y/u oportunidades

Obtencidén de nuevos proyectos

Crecimiento de la empresa.

Codigo Documentacion
N/A Informe de Estados Financieros.
N/A Informe de planes de accion por Direccion

Numerales NTC ISO 9001:2015

4.1; 4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia

73



5.4.5. Matriz de responsabilidades del S.G.C. La matriz de responsabilidades se
realizé con base a los roles y responsabilidades y la estructura organizacional
de la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., con el fin de identificar
los procesos y deberes de cada cargo frente a los numerales de la norma:

Tabla 14. Matriz de Responsabilidades empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

MATRIF DE RESPONSABILIDADES CONEL S.G.C

Actividades

Areas
= =
i - = = =
T @ = = L @ g
= = £ = = 2 od = Z |8
-t = = = = - —
= 5 = £ = S
= o o e = T |EB o
2 o = & & = = 2 o =
B o = o o = o 2 o o® |o @
2 o = @ @ £ 2 ] c S | & E
s (22| a2 |ZE| # 8 |2 2|38
5 a = = = = & o
] eI = o
o

4. Contexto de la Organizacian

4.1

Camprension de la arganizacidn y
sU contexto.

42

Comprensidn de lasnecesidades
yexpectativas de las partes
interesadas

43

Determinacion delalcance del
Sistermna de Gestion de la calidad

4.4

sistema de Gestion de la calidad vy
SUS Qrocesos.

5.

-

iderazgo

51

Liderazgo y compromiso

512

Enfoque al cliente

52

Fuolitica

521

Establecimiento de la politica de
calidad

522

Comunicacidn de la politica de
calidad.

55

Roles, responsabilidades y
autoridades en la arganizacion.

6. Planificacidn

B.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunid ades.

5.2

Ohbjetivos de calidad y
planificacidn para lograrlos.

B.3

Flanificacion de los carmbios.

Fuente propia
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Tabla 14. (Continuacion)

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONEL 5.G.C

Areas
I o =
el ] =
@ w = = L @ E
= = = = = @ w = = =
u = " = o = =
o S o = = E = Ex (g &
. " 2 0 = oW = = = <R
Actividades = 9 = @ o = & = 8 @ xl =
g S = o 2 £ W it > ®|E£ 5
@ e 2 = = = o s £ |5
T o = = = = 5 § |& %
o < = = 2
7. Apoyo
7.1 |Recursos
7.1.1|Personas
7.1 2 | Infraestructura

713

Ambiente para la aperacion de los
procesos

714

Recursos de seguimiento y
evaluacidn.

7148

Conocimiento de la organizacidn,

72

Competencia

73

Toma de conciencia

74

Comunicacidn

7h

Informma cidn docurmentada.

f52

Corntrol de la informacidn
docurmentada.

8. Operacion

g1

Planificacidn v control operaci onal

82

Requisitos para los productos y
servicios

821

Cormunicacion con el clierte

522

Determinacidn de los requisitos
del producto v servicio

523

Revision de los requisitos para los
productos v servicios.

524

Cambios enlos requisitos de los
productos v servici os.

84

Disefio y desarrollo de los
productos v servicios.

532

Planificacion del dise fio y
desarrallo

833

Entradas para el disefio y
desarrollo.

Fuente propia
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Tabla 14. (Continuacion)

MATRIF DE BESPONSABILIDADES CON EL 8.G.C

Areas

= o =

it ] =)

= 2 =2 t w @ E

= = £ = & w = -

w ] S ® = T = | E B

=2 S o = g = E = s T |2 ©
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Actividades ‘5 8 = @ o = g 2 8 8 |¢ z

= @ = 2 2 = W it a @ |2

@ £ 2 = - = o =

] a = e = = = S B |2

% < = = 2

524

Carmbios en los requisitos de los
productos v servicios.

g3

Disefio y desarrallo de los
productos v servicios.

532

Planificacion del disefio y
desarrallo

8533

Entradas para el disefio y
desarrollo.

534

Cortroles del disefio y desarrollo.

535

Salidas deldisefio ydesarrollo.

83k

C armbios del disefio y desarrallo.

g4

Cortrol de los procesos, productos
y servicios suministrados
externamente.

542

Tipo y alcance del contral.

543

Informacidn para los proveedaores
externo s,

85

Produceidn y provisian del
SErvicio.

851

Cortrol de la produccidn yde la
provigidn del servicio.

552

Id ertificacion ytra zabilidad.

554

Preservacidn.

855

Actividades posteriores a la
entreqa.

55K

Cortrol de los cambios.

B

Liberacian de los productos y
SErvicios.

87

Cortral de las salidasno
conforime 5.

9. Evaluaciin del desempeiio

21

Sequimienta, medician, analisis y
evaluacidn.

212

Satisfaccidn al cliente.

213

Analisis v evaluacidn.

Fuente propia
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Tabla 14. (Continuacion)

MATRIF DE RESPONSABILIDADES CON EL 5.G.C
Areas
™ = o E
[l L] — =]
1] a s &
g = E = "E .E 2 = E = =
S |£§8| 2 |38 | £ s |2 I |3 %8
Actividades 2 |g = o o 2 | 8 2 S el 2
i 7 = - x} o & =
= @ g ey = @ o @ B = g
2 - s = = = S =z a0
E < <L (=] @
o
0 2 |Auditoria interna.
0 3 |Revisidn por la direccidn.
937 E.ntrad.siua de la revisidn por la
direccian.
933 S.alld as de la revision porla
direccian.
10. Mejora
10,1 [Mejaora
10 2 Mo corformidad y accidn corecliva,
10 3 | Mejora continda.

Fuente propia

5.4.6. Planificacion y control de cambios. Se realizd la planificacion de las
necesidades de cambios en el S.G.C. de Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S,, con el fin de dar cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma y de esta forma llevar a cabo la documentacién de dichos cambios.
Por lo cual, a continuacion, se encuentra el procedimiento para realizar el
control de cambios:

Objeto.

Alcance.

Definiciones.

Generalidades.

Flujo grama de las actividades que se deben desarrollar.

Para ello se desarrollé una matriz de control de cambios donde se consignara
la documentacién de los cambios requeridos, con su respectiva evaluacion
del riesgo y el seguimiento de las acciones tomadas. Ver Anexo E.
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5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Disefo de perfiles que inciden en el S.G.C. Dentro de las actividades de
apoyo establecidas en el capitulo 7 de la norma, la organizacién debe
contemplar los recursos tales como personas, infraestructura y ambiente
propicio para el S.G.C., es por ello que en cuanto a las personas se debe
documentar las competencias necesarias del personal que realizan labores
que pueden afectar el desempefio y la eficacia del S.G.C.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecieron los siguientes formatos para
la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., los cuales se encuentran
en el Anexo F:

Perfil de cargos.

Manual de funciones.
Entrevista

Cronograma de capacitacion.

Procedimientos o instructivos de trabajo. Con el fin de dar cumplimiento
a la norma la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, debe llevar a
cabo el proceso de definicion de los procedimientos, asi como la respectiva
documentacion de estos, para mantener la evidencia de ellos y dar
cumplimiento a lo requerido por los clientes en cuanto a servicio y calidad de
los productos

Dichos procedimientos contaran con la siguiente informacion y se podran
visualizar en el Anexo G:

Objeto.

Alcance.

Definiciones.

Generalidades.

Flujograma de las actividades.

Registros varios. De acuerdo con lo indicado en la norma se identific los
requerimientos de informacion documentada para el cumplimiento del objeto
del S.G.C. los cuales son los siguientes formatos y procedimientos, y asi
mismo se podran evidenciar en el Anexo H:
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5.4.10. Control de informacién documentada. La norma expresa los
requerimientos acerca de la documentacion de informacién, su control con el
fin de garantizar, en caso de requerirse, la proteccion, la integridad o la
confiabilidad de los documentos para evitar perdida o manipulacion
inadecuada. (Nueva ISO 9001 2015, 2018)

De acuerdo con lo anterior, se realizaron aquellas actividades que son
consideradas en norma NTC ISO 9001:2015 como relevantes para llevar a
cabo el control de la informacion documentada, lo cual se encuentra en los
siguientes formatos:

e Listado maestro de documentos.
e Listado de distribucion.

Asi mismo, se realizd el procedimiento para el control de la informacion
adecuada por medio de flujogramas. Dichos documentos se encuentran en
el Anexo |.

5.4.11. Procedimiento de auditorias internas. Este proceso es de gran
importancia para el control y revision de la factibilidad de la informacion que
hace parte de la documentacion del S.G.C., lo cual se logra por medio de la
planeacion del programa de auditorias internas, establecer el responsable de
las mismas, entrega de informes, analizar sus resultados, definicion de los
criterios y el alcance de estas y validar con la gerencia el proceso de
auditorias, para ello se establecié el procedimiento de auditorias, el cual se
encuentra en el Anexo J

Teniendo en cuenta lo anterior, se estructuraron los siguientes formatos:

Plan de auditorias.

Programa de auditorias.

Reporte de auditorias.

Apertura y cierre de auditorias.

Registro para la revision por la direccion.

YVYVYYVYYV

5.4.12. Procedimiento no conformidades y acciones correctivas. Para la
norma dar la atenciéon a las no conformidades con el fin de ejecutar las
acciones correctivas y asi no afectar el S.G.C. de la empresa, ya que dichas
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no conformidades representan una amenaza para el cumplimiento de las
necesidades de los clientes y de esta forma, la satisfaccion de estos.

Es por ello, que se requiere que la empresa Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S. establezca los procedimientos para la revision y analisis de las no
conformidades con el fin de la eliminacién de sus causas y asi evitar su
ocurrencia, por medio de acciones de mejora.

Con el fin de cumplir con este requisito la norma para la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S. se establecio el formato y el procedimiento de
acciones de mejora para garantizar la documentacion de la informacion como
soporte de la naturaleza y los resultados de cualquier accion correctiva. Los
cuales se encuentran en el Anexo K.

» Procedimiento de acciones de mejora.
» Registros de acciones de mejora.
» Formato de acciones de mejora.

5.4.13. Tablero de indicadores. Asi mismo, para el proceso de seguimiento
y control del S.G.C. de la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. se
empled una serie de indicadores para la evaluacion del desempefio del
S.G.C. y de esta forma establecer el objeto del proceso, los factores a
evaluar, su frecuencia, el respectivo responsable y la meta deseada para la
comparacioén de los resultados obtenidos.

80



Tabla 15. Tablero de indicadores empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

TABLERO DE INDICADORES

Codigo
Version:

Ao

Proceso Indice Indicador Frecuencia Meta

Objeto que Aplica

Responsahle

Ene Feb Mar Abr " Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Medirla eficiencia de los proyectos | Eficienciade los i (No. de proyectos ejecutados con resuitados al e
1 : o L o Semestral Gerente Minimo 60%
— emprendidos. proyectos emprendidos |afio/Total de proyectos emprendidos)*100
grencia
2 Medirla rentabilidad de la empresa. Rentabilidad g‘gfad L LG Rl Anual Gerente Minimo 7%
. . Ausentismo del | (Total horas ausentes del mes/Total horas Director Recursos | ..
3 Medirlos ausentismos del personal. R Semestral Méximo 1%
personal laborales del mes)*100 Humanos
Recursos | Medirel cumplimignto delplande | Cumplimiento del plan | (No. capacitaciones realizadas mes/Total Director Recursos |, . .
4 . . o ) Mensual Minimo 85%.
Humanos capacitacion. de capacitacion | capacitaciones programadas mes)100 Humanos
§ il resultadosde!a adlell Evaluacion desempefio | Resutados de la evaluacion de desempefio. | Mensual MRS
el desempero. Humanos
6 Identlﬂcarlg L dea§um|r Nivel de endeudamiento. | (Total pasivo/Total activos)*100 Semestral D."?Ctor. Méximo 30%
deudas y nivel de endeudamiento. Administrativo
1 Administrativo e e '
7 Medir el nivel de liquidez de fa Razéi coriente. (Totgl act|:/0 corientes/Total pasovo Sermestal D.Ir?dor. Miio 2%
empresa. corriente)*100 Administrativo
3 . Medir la eficiencia y eficacia delas | Cumplimiento de | (Auditorias no conformes/Total auditorias del A Director Sistema Mo 16
Sistema audiorias. auditorias. |periodo)*100 Integrado Caldad '
1 Integrado
Calidad | Mejorar el desempefio del Sistema , (Indicadores cumplidosTotal de indicadores Director Sistema |, ..
’ de Gestién de Calidad ElicacadelSGC. | idos 10 Mensiel | oo Calzd | M 0P

Fuente propia
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Tabla 15. (Continuacion)

Cadigo GC-TI-001
M TABLERO DE INDICADORES Version: VA1
Pagina 1
Ao i
Proceso Objeto que Aplica Indice Indicador Frecuencia  Responsable Meta Ene Feb Mar Abr w‘|'a Jum Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prﬂ?lo
10 Medirla cantidad de clientes nuevos. |~ Clientes nuevos. | (No. de clientes nuevos/Clientes activos)*100 | Mensual | Director Comercial | Min 100%
il G Medir el cumphmpnto delaentregaa Pecidos pendientes (Pe@dosmcompeltoi entregados/Total Vensial Dlrect(?r Mo 5%
los clientes. pedidos entregados)*100 Produccion
12 Medir la satisfaccion de los clientes. | Satisfaccion del cliente. {Resuttados de la calificacion Mensual | Director Comercial | Min 80 ptos
3 Medir el nivel de producto no Producto no conforme. (Umdagiesnocor:formesdel mesfunidades Vensial Dlrect(?r' Mimo 2%
conforme. producidas mes)*100 Produccion
Medir los tiempos Disefio y - (Horas de disefio y desarrallo Director e
f Desarrollo RO mensuales/Horas Estandar de Disefio)*100 SSIEL Produccion 2
™1 Produccion .
15 Cumplimiento del plan de produccion| ~ Plan de Produccion (o.dewn pro*cesadas/No. deun Mensual Dlrectc.)r' Maximo 1%
programadas)*100 Produccion
1 Analizar los t!empos dela Parada maguinari (Horag mgqumang mef/Horas frabajadas x Vensal Dlrectgr’ Méxio 1%
maquinaria. No. Méquinas crticas)*100 Produccion
Evaluaci ' i6 je max i
17 Evaluar a los proveedores. Valiacion de (Puntajg e viluamon/PuntaJe Meaxmo Mensual Dlrectgrfi © | Mnimo 95%
Proveedores evaluacion)*100 Abastecimiento
18 | Abastecimiento|  Medir los niveles de stock Nivel de Stock (Inven.tano fctuaI/vael LA Mensual Dwectgr Méximo 1%
sequridad)*100 Produccion
Medirla oportunidad de entregade |  Oportunidad enla |(Solicitudes tramitadas mesTotal solicitudes Director de o
19 , Mensual " Minimo 95%
[as compras. entrega de las compras imes)*100 Abastecimiento

Fuente propia
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5.4.14. Estado actual de la documentacion. De acuerdo con los resultados
obtenidos al llevar a cabo el disefio de la documentacién del S.G.C. para la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Gréfico 17. Estado final documentacion empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

DOCUMENTACION FINAL

Existente,
93.55%

Fuente propia

Finalmente fue posible entregar a la empresa, el 93,55% de la informacién
documentada cumpliendo de ésta manera con lo establecido en el objetivo general
del presente trabajo de grado y con lo establecido por la norma NTC ISO 9001:2105.
El 6,5% pendiente, hace parte de la documentacion exigida en el numeral 8.3 de la
misma norma y que corresponde a todo lo relacionado con el disefio. De igual
manera se documenté para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S., por
lo menos un 85% de la documentacion interna requerida para el buen desempefio
del SGC.
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6. COSTO BENEFICIO

Para la realizacién del presente proyecto se llevd a cabo un analisis del contraste
en el costo beneficio que pudo haber incurrido la empresa Quintec Quimica y
Tecnologia S.A.S. al haber realizado la contratacion de un asesor externo para el
proceso de documentacion de un S.G.C., y el costo real efectuar el presente
proyecto.

Entre los factores que se tuvieron en cuenta para dicho analisis se encuentran:

X/
X4

Objetivos del proyecto.

Horas de trabajo requeridas para el cumplimiento de dichos objetivos.

Costo por hora.

Recursos necesarios (fisicos y humanos).

Tiempo para la realizacién del proyecto: de ocho a nueve meses, incluyendo los
tiempos del anteproyecto.

L)

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

En primer lugar, luego de evaluar varias cotizaciones con asesores externos, se
encontré que para llevar a cabo el presente proyecto, dados los objetivos y las
caracteristicas anteriores, el costo mas razonable para la contratacion es de
$7.200.0000, con un plazo de entrega de 5 meses:

Tabla 16. Costos aproximados asesor externo proceso S.G.C. empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Actividades Und. |Cantidad | Costo unitario Valor total

Contratacion externa
proceso de diagndstico y
documentacion del S.G.C. | \iecos | 5 | $1.440.000,00 | $7.200.000,00
para la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia
S.AS.

Fuente propia

Asi mismo, a continuacion, se encuentran los costos directos relacionados con la
ejecucion del presente proyecto por parte de los estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial de la universidad Antonio Narifo:
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Costos directos proyecto:

Tabla 17. Resultados Costos directos

Actividades Und. |Cantidad| C°St° Valor total
unitario
Diagndstico Horas 40 $ 8.500,00 $ 340.000,00
Gestién del Riesgo Horas 60 $ 8.500,00 $ 510.000,00
Documentacion Horas 80 $ 8.500,00 $ 680.000,00
Recurso humano
adicional (Personal Horas 35 $ 27.860,00 $ 447.505,00
de la empresa)
Costos Fisicos en los que se incurren
(Equipos de oficina, insumos para oficina y $ 595.000,00
Viaticos) para el desarrollo del proyecto
Gran total| $ 3.100.100,00
Fuente propia
Tabla 18. Costo Total Beneficio
Descripcion Total Costo Beneficio

Costo desarrollo propio

$ 3.100.100,00

Costo Contratacion externa

$ 7.200.000,00

X100 = 57%

Fuente propia

En conclusion, al comparar los costos del disefio de toda la documentacion del
S.G.C. para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. por parte de los
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la universidad Antonio Narifio,
se evidencié un ahorro significativo del 57% con respecto al costo en que se
generaria al contratar un asesor externo:
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7. CONCLUSIONES

A través de la autoevaluacién inicial al SGC que se efectu6é a la empresa
Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, se logré identificar que, en términos
generales, hubo un no cumplimiento del 72% de los requisitos establecidos
por la norma NTC ISO 9001:2015, de igual manera se identificé un 27% en
el cumplimiento parcial de dichos requisitos y un cumplimiento del 1%.

Por medio del presente trabajo, fue posible realizar la entrega del disefio de
la documentacion para el S.G.C. de la empresa Quintec Quimica y
Tecnologia S.A.S., dando cumplimiento a los requerimientos de la norma
NTC ISO 9001:2015 en un 93% en lo referente a la informacion
documentada, asi como en un 85% de los procedimientos requeridos por la
empresa para gestionar los procesos del SGC.

Para dar respuesta a lo requerido citados en los numerales 4.1 y 4.2 de la
norma NTC ISO 9001:2015, se elaboro6 la DOFA organizacional, asi como la
definicion de las partes interesadas y sus respectivas necesidades y
expectativas.

Se identificaron los riesgos y oportunidades, para cada uno de los procesos
que integran el sistema de gestion de la calidad para la empresa Quintec
Quimica y Tecnologia S.A.S., logrando dejar evidenciado la valoracion de la
posibilidad de ocurrencia, asi como el impacto ejercido en el S.G.C.

Refiriéndose particularmente a la informacion documentada, se logré
cambiar el cumplimiento inicial del 22,41% que fue identificado en el proceso
de autoevaluacion inicial (norma NTC ISO 9001:2015), a un cumplimiento del
94% que corresponde a los documentos entregados como anexos al
presente trabajo y que seran de gran utilidad para iniciar la implementacion
del S.G.C. en la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S

Se realizé un analisis del costo beneficio, estableciendo que, con los
resultados entregados frente al disefio de la documentacion del S.G.C., la
empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S, obtuvo un beneficio en el
costo de ésta labor de un 57% frente a lo que hubiese pagado si contrata el
servicio con un tercero.
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Finalmente, pero no menos importante, al llevar a cabo el presente trabajo
los estudiantes ampliaron y profundizaron los conocimientos en cuanto a la
importancia de los Sistemas de Gestidon de Calidad para las empresas,
siendo una experiencia de provecho para la formacién como futuros
Ingenieros Industriales por medio de la interpretacion y aplicacion de los
requisitos de la norma.
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8. RECOMENDACIONES

Dada la antigledad y trayectoria de la empresa Quintec Quimica y Tecnologia
S.A.S., es de suma importancia que la misma dé inicio en el menor tiempo
posible con la implementacion de la documentacion generada en el presente
proyecto para el proceso del S.G.C.

Es necesario transferir la informacion al personal de la empresa Quintec Quimica
y Tecnologia S.A.S. y a las demas partes interesadas con el fin de
concientizarlos acerca de su relevancia y de esta forma garantizar su
compromiso con el buen desempeno del S.G.C.

Se sugiere a la compaiia que con la informacion documentada que se entregue
se deé inicio con la implementacion de la misma, para que se puedan empezar a
obtener informacién necesaria de las auditorias y seguimiento y control de los
procesos y del S.G.C.

Asi mismo, la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S. debe
comprometerse con la continuidad y el buen desempefio del S.G.C., para ello se
requiere establecer un responsable que posea las competencias para su futura
certificacion.
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10. ANEXOS

Anexo A. Matrices DOFA empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Tabla 19. Matriz DOFA Gerencial empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMICA Y TECNOLOGIA 5.A.8.

MATRIZ DOFA GERENCIAL

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de seguimiento de los procedimientos internos

Habilidad en toma de decisiones estratégicas.

No se ha definido indicadores para el seguimiento al desempeiio de los
procesos

Clima Laboral adecuado.

No hay un adecuado seguimiento al desempeiio por parte de la
gerencia

Crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado.

Inadecuada planeacidn estratégica (Mision-Misidn-Politicas - plan
estratégico)

Personal competente.

No se tienen una estructura organizacional bien definida

Adecuada comunicacién interna.

Buena relacién con el mercado metalmecéanico.

Facil acceso a herramientas con tecnologia 4.0

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Falta de compromiso en la organizacién para lograr una adecuada
documentacién y seguimiento en los procesos.

Alianzas con empresas extranjeras.

Crisis situacion econdmica del pais.

Facilidad de para el pago de impuestos retrasados.

Incrementos de los impuestos a causa de la situacion de pandemia

Formacién gratuita para la actualizacién en normas financieras.

Crecimiento en el endeudamiento.

Mercados globalizados

indices de contaminacién al medio ambiente.

Incremento y desemperfio de las empresas competencia

Empresas competencia certificadas en Calidad
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Fuente propia

Tabla 20. Matriz DOFA Recursos Humanos empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

GUIMICA Y TECNOLOGIA 8.A.8.

MATRIZ DOFA RECURSOS HUMANOS

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Carencia de reglamentos internos para los trabajadores.

Clima Laboral adecuado.

Ausencia de un programa para capacitaciones.

Buena atencién al cliente.

Incumplimiento con los pago de la nomina al personal.

Alto compromiso de los funcionarios del area y
capacidad de adaptacion al cambio.

Ausencia de estandarizacion de los sueldos de acuerdo a las
responsabilidades y perfil de los cargos.

Cumplimiento en los horarios de trabajo.

Alta rotacién del personal.

Personal idéneo para el desempefio de los procesos

Falta de comunicacion en las areas internas.

Personal con amplia experiencia en el campo laboral.

No se realizan evaluaciones de desempeno del personal.

Personal competente.

Ausencia de manuales de funciones.

Adecuada comunicacion interna.

Falta de manejo de y una escala salarial acorde con el
desempeno de los empleados

No se realizan evaluaciones de desempefio del personal.

Insuficiencia de personal para todas las funciones de la

Falencia en la comunicacioén interna

No se realizan pausas activas

Insuficiencia en la entrega de EPP

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

El personal deserta a causa de la poca motivacion

Disefar estrategias para motivar y comprometer al
personal

Enfermedades profesionales a causa del volumen de trabajo y
el disefio de los puestos de trabajo

Capacitar al personal para mejorar las competencias

Alta rotacion del personal.

Oferta mano de obra competente
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Fuente propia

Tabla 21. Matriz DOFA Administrativo empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMIGA Y TECNOLOGIA S.A.8.

DOFA ADMINISTRATIVO

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de indicadores de gestion.

Clima Laboral adecuado.

Ausencia en la organizacion de la informacion documental.

Personal competente.

No hay un adecuado seguimiento de los procedimientos

Adecuada comunicacioén interna.

No hay una dedicacidon de tiempo completo de parte de la
persona a cargo del area administrativo

Inadecuada distribucién de funciones entre los empleados del
area

Alta rotacion del personal en el area.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Crisis situacion econdmica a causa de la pandemia Covid-19.

Facilidad de pago por parte del estado para el pago de
impuestos .

Incremento en los impuestos

Formacién gratuita para la actualizacion de la normas
financieras.

Crecimiento en el endeudamiento.

Oferta de herramientas de tecnologia 4.0 de facil
adquisicion.

Fuente propia
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Tabla 22. Matriz DOFA Calidad empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMIGA Y TEGNOLOGIA S.A.S.

MATRIZ DOFA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de seguimiento al desempefio de los procesos

Alto compromiso de los funcionarios del area

No se han definido indicadores de gestion para el proceso

Pruebas de calidad al producto fabricado

No cuenta con politica y objetivos integrados

Inspeccidén a materias primas

Manejo inadecuado de los residuos de acuerdo con la
normativa ambiental.

Capacidad de adaptacion al cambio por parte del
personal

No hay informacion documentada sobre los procesos de la

Personal competente

No existe procedimientos definidos para auditoria a los proceso

Producto no conforme

Controles de calidad poco eficientes

Estandares de calidad

Equipos calibrados

Los productos con certificado de calidad

FACTORES EX

TERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Empresas competentes certificadas en SIG

Oferta de personal con la formacién y experiencia
necesaria en el area de trabajo.

Problematica con el medio ambiente.

Certificacion de productos

La competencia cuenta con certificaciones de calidad.

Certificacion del S.G.C.

Exigencia de certificaciones ISO por parte de los clientes.

Cumplimiento total al SG-SST

Cambio de la Normatividad vigente

Desarrollo tecnolégico (software)

Orden publico

Fuente propia
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Tabla 23. Matriz DOFA Comercial empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMIGA Y TECNOLOGIA S.A.8

MATRIZ DOFA COMERCIAL

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de organizacion de la informacion documental.

Habilidad en toma de decisiones estratégicas.

Alta rotacion del personal.

Amplia base de clientes y recurrencia de los mismos.

Incumplimiento de los tiempos de entrega a los clientes.

Buena atencion al cliente.

Falta de conocimiento del producto a vender

Cumplimiento en los horarios de trabajo.

Fallas tecnoldgicas- pagina web- internet-World office.

Atencion personalizada.

Incumplimiento del presupuesto de ventas

Crecimiento en el posicionamiento de la empresa en el
mercado.

Falta de analisis e investigacion del mercado de la
competitividad

Personal competente.

Incumplimiento de los tiempos de entrega a los clientes.

Adecuada comunicacion interna.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Informalidad del mercado.

Alianzas con empresas extranjeras.

Quejas y reclamos de los clientes insatisfechos

Nuevos clientes interesados en los productos ofertados.

Exigencia de certificaciones ISO por parte de los clientes.

Buena relacion en el mercado metalmecanico.

Competencia en el mercado

Alta demanda de los productos ofertados por la empresa.

Problematica con el medio ambiente.

Productos innovadores y acordes al mercado.

Desarrollo tecnoldgico (software)

Mejorar en tiempos de respuesta a los PQR

Fuente propia
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Tabla 24. Matriz DOFA Produccion empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMICA ¥ TECNOLOGIA 5.A.8

MATRIZ DOFA PRODUCCION

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No cuentan con capacitacion del personal.

Compromiso de los operarios con el trabajo que realizan.

No se cuenta con la materia prima necesaria

Manejo adecuado de inventarios.

Ausencia de estructuracion de las areas de trabajo.

Personal con amplia experiencia en el campo laboral.

Alta rotacién del personal.

Adecuado manejo de la materia prima, productos
terminado y producto inconforme.

No cuentan con la programacién de mantenimientos correctivos

Magquinaria idénea para el proceso productivo.

Ausencia de estandarizacion de los procesos.

Controles de calidad regulares para el proceso de
produccion.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Escaces de materia prima

Buenos resultados de los productos en los clientes.

Quejas y reclamos de los clientes insatisfechos.

Oferta de herramientas de tecnologia 4.0 de facil
adquisicion.

Variacion en los precios de materia prima.

Alta demanda de los productos ofertados por la empresa.

Dificultades para la obtencidén de los repuestos de la

Desarrollo tecnolégico (software)

Fuente Propia
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Tabla 25. Matriz DOFA Abastecimiento empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUIMICA ¥ TECNOLOGIA S.A.S.

MATRIZ DOFA ABASTECIMIENTO

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de organizacion de la informacion documental.

Habilidad en toma de decisiones estratégicas.

Alta rotacion del personal.

Buena relaciéon con los proveedores.

Incumplimiento de los tiempos de entrega por parte de los
proveedores

Personal idoneo para los procesos de compras y manejo
de proveedores.

Importaciones tiempos largos de respuesta

Personal competente.

Ausencia de seguimiento y establecimiento del stock de
seguridad.

Adecuada comunicacion interna.

Productos innovadores y acordes al mercado.

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Quejas y reclamos de los proveedores por el no pago oportuno

Desarrollo de nuevos proveedores se materia prima

Problematica con el medio ambiente.

Alta demanda de los productos ofertados por la empresa.

Problemas de orden publico

Desarrollo tecnoldgico (software)

Desastres naturales

Incremento en precios

Continuidad de estricciones por la pandemia Covid-19

Fuente Propia
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Anexo B. Autoevaluacion S.G.C. empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Tabla 26. Matriz Diagnostico ISO 9001:2015

DIANO STICO DE CUMPLIMIENTO SIS TEMA DE GESTION DE C ALIDAD SEGUN NIC ISO
2001:2015

CRITERIO § DE CALIFIC ACTON: C: Cumple completamente con el criterio enunciade: CP: Cumple
parcialmente con el criterio emunciado; NC: No cumple el enunciado

CONTEXTO DELA ORGANIZACION

PHVA| No. Descripcion aJ] P e
La organizacit n debe determinar las cuestiones externas einternas gue son
pertinentes para su proposito ysu direccidn estrategica, y gue afectan a su
P 4.1 ; - A ; X
capacidad para lograrlo s resultados previstos de su sisterma de gestidnde la
calidad.
v a1 La organizacio n debe realizar el seguimiento yla revisitd nde la info rmacid n so bre
' estas cuestiones externas e internas. x
La Grganizacion debe determinar |as partes interesadas gue son pertinentes al
P 4.2 : ; S X
sistema de gestion de [a calidad;
La organizacio n debe determinar lo s requisito s pertinentes de estas partes
P 4.2 . . : ) X
interesadas para el sisterma de gestion de la calidad.
v 43 La organizacio n debe realizar el seguimiento yla revisid n de la informacid n sobre
' estas partes interesadas v sus requisito s pertinentes. x
P 43 La organizacio n debe determinar lo s [Imites y la aplicabilidad del sistema de %
' nestio n de la calidad para establecer su alcance.
p 43 Cuando se detenmina este alcance, la organizacian debe considerar las x
' cUestiones extemas e internas indicadas en el apartado 4.1
p 43 Cuando se detenmina este alcance, la organizacia n debe considerar 1o s requisito s
' de las partes interesadas pertinentes indicado s en el apartado 4 .2 x
P 43 Cuando se detenmmina este alcance, la organizacion debe considerar 10 s producto s x
' W SEenICios de la organizacisan.
La organizacid n debe aplicar todo s 1os requisito s de esta Nonma Internacional si
H 43 son aplicables dentro del alcance determinado de su sistema de gestidnde la X
calidad
El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacid n debe estar
H 4.3 ] : ! ; X
disponible y mantenerse como informacion documentada.
p A4 El alcance debe establecer los tipo s de producto s ysenvicio s cubierto s,y %

proporcionar g justificacitn para cualguier reguisito de esta Mo rma Internacio nal

La organizacio n debe establecer, implementar, mantener y mejo rar continuamente
P 44 un sistema de gestidn de la calidad, incluidos [0S ProCESD S NECESAN0S Y SUS 3
interacciones, de acuerdo con los requisito & de esta MNorma Internacional.

La organizacio n debe determinar 1o s pro CeS0S Necesario s para el sistema de

P 44 fgestion de la calidad y suU aplicacid n atraves de la organizacidn. x
P 4.4 a) determminar las entradas recqueridas v 1as salidas esperadas e estos procesos, X
P 44 by determminar la secuencia e interaccid n de estos proceso s b'o

c) detemminary aplicar [0 & criterio sy los metodo s {incluyendo el sequimiento, la
H 44 medicionylos indicadores del desempefio relacio nado ) Necesanos para X
asefurarse de la operacidn eficazy elcontrol de estos procesn s

dy detenminar |0 S recUrs0 S NECESANOS para estos procesosy asegurarse de su

P 44 dispo nibilidad X
H 44 g} asignar las responsabilidades ywautoridades para estos procesos b
H 44 f) abordarlos riesgos y oportunidades determinados de acuerdo conlos
' requisitos del apartado 6.1 x
44 gl Evaluar estos procesco s e implementar cualquier cambio necesario para X
i asequrarse de gue esto s proceso s logran o s resultado s previstos
44 hi kM ejorarlos procesos y el sistema de gestion de |a calidad b
H 44 La organizacio n debe:
' a) mantener info mmacid n documentada para apoyar |8 operacian e suUs procesos x
H 44 by conservar la info rmacio n documentada para tener la co nfianza de gue los x

procesn s se realizan sequn o planificado

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NIC IS O
9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el aiterio enunaado; CP: Cumple
p arcialmente con el criterio enuncado; NWC: No cumple el enunciado
LIDERAZ GO
| & | =
PHV A No. Descripcidon CU|CP|NC
Laalta direccion debe demostrar liderazgo ycompromiso con respecto al
H 5.1 sistema de gestidn de la calidad: a) asumiendo laresponsabilidad yobligacidn X
derendir cuentas conrelacidn a la eficacia del sisterma de gestidn de la calidad;
by asegurdndo se de que se establezcan la politica de la calidad ylos objetivo s
H a1 dela calidad para el sistema de gestidn de la calidad, yque éstos sean 3L
compatibles con el contexto yla direccidn estratégica de la organizacidn
H 51 chrasegurandose de laintegracion de los requisito s del sisterna de gestion de -
! la calidadenlos procesosdenegocio dela organizacidn;
H 5 1 diypromaoviendo eluso delenfogque a procesos yelpensamiento basado en x
' rigsgos
gyasegurdndose de que lo S FECUrS0S NECESAtioS para el sisterma de gestidn de
H a1 ; - . b
la calidad astén disponibles
H 51 fycomunicando laimpontancia de una gestidnde la calidad eficaz y conforme %
' conlos requisitos del sisterma de gestion de |a calidad
gy asequrandose de gque el sisterma de gestidndelacalidad logrelos
H 5.1 : x
resultados previstos
hy camprometiendo  dirigiendo v apavyanda a las personas, para contribuirala
H 5.1 : ) ; - ) o
eficaciadel sistema de gestion de la calidad
H 51 i promoviendo lamejora bt
H 5 1 j;l apoyando otros rolesper‘[inente_s de Iadirchién,para demost_rgrsu %
! liderazgo en laforma enla que aplique a sus areas de responsabilidad.
Laalta direccion debe demostrar liderazgo ycompromiso con respecto al
enfogue al cliente asegurando se de que:
H 5.1 ) L o
aysedeterminan,se comprenden ¥y se cumplen regularmente los requisito s del
cliente ylos legales yreglamentario s aplicables
by sedeterminany seconsideran losriesgos yoportunidades que pueden
H a1 afectar ala conformidad de los productos yservicios va lacapacidad de ¥
aurmentar la satisfaccid ndel cliente
H a1 chsemantiene el enfogue en el aumento de la satisfaccidn del cliente b1t
Laalta direccion dehe establecer,implementary manteneruna politicade la
H 52 calidad que.. N _ By x
a)seaapropiada alpropdsita yalcontexto de laorganizacidn ¥ apaye
sudireccidn estraténica
H 52 byproparcione un marco de referencia para el establecimianto de los abjetivo s
de la calidad
H 52 clincluyauncompromiso de cumplir los requisitos aplicables
diincluya uncompromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
H 52 )
calidad
H 52 Lapolitica de la calidad debe:
a)estar disponible vmantenarse como informacidn documentada
H a2 by comunicarse, entenderse yaplicarse dentro de la organizacidn
H 52 c)yestar disponible para las partes interesadas pertinentes, segdn corresponda. hid
Laalta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades v autoridades
H 53 paralos roles pertinentes se asignen, se comunigquen v se entiendan entodala bt
arganizacion
Laalta direccidn debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
H 53 ayasegurarse de que el sistema de gestidn de lacalidades conforme con los e
requisitos de esta Morma Internacional
by asegurarse de que los procesos estan generando yproporcionando las
H a3 ) ; X
salidas previstas
H 53 chinformar, en paticulara la alta direccion sobre el desempefio del sistema de -
gestidn de la calidad ysobrelas oporunidades de mejora ivéase 10.1
H 53 d)Asggurg{rsedeque sepromueve elenfogque alclienteentoda la x
arganizacion
gl Asegurarse de que la integridad del sistema de gestidnde la calidad se
H 53 mantiene cuando se planifican e implementan los cambios en el sisterma de 3
gestidn de la calidad

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOS TICO DE CUMPLIMIENT O SIS TEMA DE GES TION DE CATTDAD SEGUN NTC
ISO 9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACTON: C: Cumple completamente con el criterio enunciado; CP:
Cumnple parcialmente con el critetio enunciado; NC: No cumple d enunciado
PLANIFICACION
PHVA |Ho. D escripcidn CU|CP NG

Alplanificarel sistema de gestid nde la calidad, laorganizacidn debe considerar las
cuestionesreferidas enelapartado 4 1ylos requisitos referidos en el apartado 42 v

P 6,1 |determinarlosriesgos yoporunidades que es necesario abordar con el fin de: x
a) asegurargque el sistema de gestidn de la calidad pueda lograr sus
resultado s previstos

P 6,1 |b) Aumentar los efecto s deseables X

P 6.1 |c) preveniro reducirefectos no deseados x

P 6.1 |d)lograrlamejora x
La organizacidn debe planificar:

P B.1 ) . . x
allagsacciones para abordar estos riesgos yoportunidades
bl la manera de:

P 6,1 |1lintegrare implementarlas acciones en sus procesos del sistema de gestidn de la x
calidad (véase 4.4)

P A1 |2 Evaluarla eficaciade estas acciones b
Las acciones tomadas para abordarlosriesgo s yoporunidades deben ser

P 6.1 [proporcionales alimpacto potencialen la conformidadde los productos ylos x
Sericios
La organizacidn debe establecer objetivaos de la calidad para las funciones yniveles y

P G2 |losprocesos necesarios para el sistema de x
gestidn de la calidad

p 52 Loz objetivo s de la calidad deben: .
a)sercoherentescon la politica de la calidad

P 62 |b)sermedibles x

P G2 |c)teneren cuentalos requisitos aplicables x
d) ser pertinentes para laconformidad de los productos yservicios ypara el aumento

P G2 . . . x
de la satisfaccid ndelcliente

P 62 |elserobjeto de seguimiento x

P 62 |flcomunicarse X

A B2 |g)actualizarse,segin corresponda x

P 52 La organizacidn debe mantener informacidn do cumentadasobrelos objetivos de la .
calidad

P 52 Alplanificarcémo lograr sus objetivo s de la calidad, laorganizacidn debe determinar: .
a)qué sevaahacer

P B2 |b)quérecursos se regqueriran x

P B2 |c)quiénserdresponsable x

P 62 |d)cuando sefinalizard X

P B2 |e)cdmo seevaluaranlos resultado s x

p 53 Cuando la organizacidn determine la necesidad de cambios en el sistema de gestidn .
de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada (v éase 4.4).
La organizacidn debe considerar:

P 63 A . . . x
alelpropdsito deloscamhbios ysusconsecuencias potenciales

P 63 |b)laintegridad delsistema de gestion de la calidad x

P 63 |c)ladisponibilidad derecursos X

P 63 |d)la asignacidn o reasignacidn de responsabilidades yautoridades X

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENT O SISTEMA DE GESTION DE CALTDAD SEGUN NTC ISO
9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: €: Cumple completamente con el criterio enunciade; CP: Cumple
parcialmente con el criterio enunciade, NC: Mo cumple el enunciads
APOYO
o
PHVYA |Ho Descripcidn CU|CP | NT
H 71 La organizacion debe determinary proporcionar lo s reCUrs0s necesarios para el establec imiento, «
! implementacion, mantenimiento v mejora continua del sistema de gestidn de la calidad.
La organizacid n debe considerar:
P 71 ; A . . X
a) las capacidades ylimitaciones de los recursos interno s existentes
P 7.1 | b qué se necesita obtener de lo s proveedores externos X
La organizacid n debe determinary proporcio nar las personasnecesarias para la implementacion
H 712 ) - o ) ", x
eficaz de su sisterma de gestion de la calidad y para la operaciony controlde sus procesos.
La organizacid n debe determinar, pro porcionary mantener la infraestructura necesaria para gque la
H 713 |operacidn de sus procesosy X
lograrkaconformidad de los productos y semvicio s,
La arganizacion debe determinar, pro porcionary mantener elambiente nec esario para la operacidn de
H 7.4 |sus procesosy paralograrlaconfarmidad de los productosy servicio s, Estos factores pueden diferir X
sustancialmente dependiendo de los productosy servicio s suministrado s,
La organizacid n debe determinary proporcionar oS recursos necesarnios para asegurarse de la validez
H 718 |yfiabiidad de lo s resultados cuando se realice el seguimienta o la medicidn paraverificar la X
confarmidad de los productosy servicio s conlos reguisitos
La organizacid n debe asegurarse de que los recurso s propomionados:
P 715 . ) o o o N . x
a) sonapropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion realizadas
P 7.14 | by se mantienen paraasegurarse de |3 idoneidad continua para su propd sito X
H 715 La arganizacion debe conservar la informacian do cument ada apro piada como evidencia de quelos ‘
7 Jrecursos de seguimiento vy medicidn soniddneos para su propdsito
Cuando latrazahilidad de las medicio nes es un requisto, 0 esconsiderada porla arganizacion como
parte esencial para proporcionar confianza en la validez de 1o s resultados de la medicidn, el equipo de
redicid n debe:
H 7148 |a) calibrarse o verific arse, o ambas, aintervalos especificado s, 0 antes de su utilizacidn, contra X
patrones de medicidn trazables a patrones de medicidn internacio nales o nacionales; cuando no
gxistan tales patrones, debe conseryarse como informacidon do cumentada la base utilizada para la
calibracidn o laverificacion
H 7.14 |k identificarse para determinar su estado X
H 715 ¢) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro gue puedan invalidar elestado de calibracidnylos «
"7 |posteriores resultados de la medicidn
La organizacid n debe determinar silav alidez de lo s resultados de medicidn previos se ha visto
H 7.148 |afectada de manera adversa cuando elequipo de medicidn se considere no apto parasu pro pd sito X
previsto, v debetamar las acciones adecuadas cuando seaneceasario.
p 716 La arganizacion debe determinar los conocimiento s necesarnos pars la operacidn de sus procesosy «
"7 |paralograrlaconformidad de los producto sy servicios
H 716 |Estos conocimiento s deben mantenerse y ponerse adisposicid n en la medida en gue sea necesario X
Cuando se abordan las necesidades ytendencias cambiantes, la oroanizacidn debe considerar sus
H 716 conocimientos actuales y determinar cdmo adguiriro acceder s los conocimientos adicio nales «
T Inecesariosya
las actualizaciones requeridas
La arganizacion debe:
P 7.2 |a)determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, untrabajo gue X
afectaaldesempefio yeficacia del sisterna de gestid n de la calidad
p 73 by asegurarse de que estas personas seancompetentes, hasdndose enla educacian, formacidn o ‘
) experiencia adecuadas
A 79 oy cuanda sea aplicable, tomar acciones para adguiriv la caompetencia necesariay evaluar la eficacia de
) las accionestomadas X
H 7.2 |dyconservarla informaciin do cumentada apropiada, como evidencia de la competencia X
La arganizacion debe asegurarse de que las personas que realizan eltrabajo bajo elcontroldela
P 7.3 |organizacidntorman conciencia de: X
a) la politica de la calidad
P 7.3 |t los abjetivo s de lacalidad pertinentes X
p 73 o) su contribucidn ala eficacia del sistema de gestid n de la calidad, incluido s 1o s heneficio s de una ‘
) rrejora del desempefio

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOS TICO DE CUMPLIMIENTO SIS TEMA DE GES TION DE CALIDAD SEGUN NTC
ISO 9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado; CP:
Cumple parcialmente con el criterio enunciado, NC: No cumple el enunciado
APOYO
PHVYA |No. Descripclén CU|CP [MC
di las implicaciones delincumplimiento de lo srequisito s del sistemade gestidn de la
P 73 | calidad :
La organizacid ndebe determinarlas comunicaciones internas yexternas pertinentes al
H 74 |sistemade gestidnde la calidad, que incluyan: bt
3] qué cormunicar
H 74 |b)lcuando comunicar X
H 74 |claquigncomunicar x
H 74 |dicdmo comunicar %
H 7.4 | el guign comunica X
Elsistema de gestid nde la calidad de la organizacidn debe incluir:
P 7h . 3 . . X
al lainformacidn documentada regquerida poresta Morma Internacio nal
bl la informacidn documentada que la organizacion determina como necesaria para la
P 7h o . o . %
eficacia del sisterna de gestidn de la calidad
Alcrearyactualizarlainformacidn documentada, laorganizacid n debe asegurarse de que
H 75 lo siguiente sea apro piado: .
“ |a)laidentificacid n ydescripcidn (por ejemplo titulo, fecha, autoro
nimern de referencial;
H 75 by elformato (porejemplo,idioma,version del software, graficos) ylos medios de soporte .
) (porejemplo papel electrinico)
H 75 |cllarevision yaprobacidn conrespecto alaconveniencia yadecuacidn X
Lainformacié n documentada requerida por el sisterna de gestion de la calidad ypor esta
Morma Internacional se debe controlar para asegurarse de gue:
H 7h - . L . . X
a) esté disponible y sea idd nea para suuso ,ddnde ycudndo se
necesite
bl esté protegida adecuadamente (por ejemplo ,cantra perdida de la confidencialidad,uso
H A | L ; . b
inadecuado o pérdida de integridad).
Faraelcontrolde la informacid ndo cumentada,la organizacidn debe abordar las
H 7.5 |siguientes actividades segdn coresponda: X
al distribucidn, acceso recuperacidn y uso
75 |b)almacenamiento y preservacidn,incluida la preservacion de la legibilidad X
75 |clcontrolde cambios iporejemplo, contralde versidn) bt
75 |diconservacidn ydisposicidn X
Lainformacid n documentada de origen externo, que la o rganizacidn determina comao
H 75 necesatia para la planificacion y operacidn del sistema de gestio n de la calidad, se debe .
~ |identificar,segln sea apropiado
controlar.
H 75 Lainformacid ndocumentada conservada como evidencia de la conformidad debe ,
" |protegerse contra modificaciones no intencionadas

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CATLIDAD SEGUN NTCIS O
9001:2015
CRITERIOS DE CALTFICACTION: C: Cumple completamente con el aiterio enunciado; CP- Cumple
p arcialmente con el criterio emunciado; NC: No cump le el enunaado
OPERACION
PHVYA |No. Descripcian CU|CP MG
Laorganizacidn debe planificar, implementary controlarlos procesos (véase 4 4) necesario s para
H 81 curnplirlo s reguisito s para la provisidn de producto s y servicio s, y para implementar las acciones «
: determinadas en el capitulo 5§, mediante;
Al la determinacion de los requisito s para los producto s y sernvicios
by elestablecimiento de criterio s para:
H 31 |Tlos procesas, 4
2313 aceptacidndelos producto s vy servicio g;
H a1 chla determinacidn de los recurso s necesarios paralograr laconformidad conlos requisito s de «
i los productos yservicios
H 21 |dilaimplementacidn del controlde los procesos de acuerdo con los criterios %
2) la determinacian, el mantenimiento yla conservacidnde la informacion documentadaenla
extensidn necesatia para:
H 21 | Tenerconfianza enque los procesos se han llevado a cabo seqdn lo planificado; %
2yDemostrarla conformidad delos productos yservicioscon sus
requisito s.
H 8.1 |Lasalida de esta planificacidn debe seradecuada para las operaciones de la organizacidn 4
Laorganizacidn debe controlar los cambio s planificado s yrevisar las consecuencias de los
H 8.1 |cambios no previsto s, tomando acciones para mitigar cualguier efecto adverso, segdn sea %
necesario.
Laorganizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
H a1 . 4
controlados (véase8.4)
Lacomunicacidn con los clientes debe incluir:
H =hel ; : . ) - %
ayproporcionar lainformacion relatvaa los productos yservicio s
H 82 |bitratarlas consultas,loscontratos o los pedidos,incluyendo los cambios k4
H a5 ciobtener laretroalimentacidn de los clientes relativa alos productos y servicios, incluyendo las «
) guejas de los clientes
H 8.2 [dimanipular o controlarla propiedad del cliente %
H B2 |eestablecerlos requisitos especificos paralas acciones de contingencia, cuando sea pertinente %
p az Cuando sedeterminan los requisitos paralos productos yserviciosgue sevan aofreceralos .
__lclientes laoroanizacidn debe asequrarse de que:
p g3 by la organizacion puede cumplirconlasdeclaraciones acercadelos productos y servicios que «
: ofrece
H g3 Laorganizaciondebe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir lo srequisitos paralos “
: productosvservicins gquesevanaofreceralos clienies
H gz Laorganizacidn debe llevar a cabo una revisidn antes de comprormeterse a suministrar producto s «
i ysemicios gun cliente. para inclujr:
p g3 hilos requisito s no establecidos par el cliente, pero necesarios parael uso aspaecificada o “
i previsto . cuando seacond cido
P 2.2 |cilos reguisito s especificados por la organizacidn %
P 82 |dilos requisitos legales yreglamentarios aplicablesalosproductos v servicios %
p g7 eylas diferencias existentes entre los requistos delcontrato o pedido vios expresados %
~_loreviamente
Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio ydesarrollo, estarcompletas ysin
H 83 - - : ; 4
ambigliedades. Las entradas deldisefio ydesarrallo contradictarias deben ragsalverse
H 83 Laorganizacidn debe consen arla informacidn docurmentada sobre las entradas del disefio v «
) desarrollo.
H a3 Laorganizacion debe aplicarcontroles alproceso de disefio ydesarrollo para asegurarse de que: «
’ a)sedefinen losresultados alograr
v a3 hyserealizanlasrevisiones para evaluar la capacidad de los resultado s del disefio v desarrollo de x
) cumplirlo s requisito s
v 03 cigerealizanactividades deverificacian paraasedurarse de gque las salidas del disefio vy desarrollo «
) cumplenlos requisitos de las entradas
dyserealizan actividades de validacidon para asegurarse de gque los
v 83 [productos yservicios resultantes satisfacenlos requisito s para su aplicacid n especificada o uso %
previstio
eysetorma cualguier accidn necesaria sobre los problemas determinado s durante las revisiones, o
A 83 L . i, ; . 4
las actividades deverificacian yvalidacion
H a3 fiseconsenalainformacidi ndocumentada de estas actividades (revision verificacidn y «
 validacian

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CATIDAD SEGUN NIC IS O
9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio enundado; CP: Cumple
p arcialmente con &l cnterie enunciado; NC: No cumple el enunciado
OPERACION
N 9
PHVYA |No. Descripcion CUJCP | NG
Laorganizacid ndebe asegurarse de que |as salidas deldisefio ydesarrollo:
L' 23 . 5
aycumplenlos requisitos de las entradas
W 23 |bysonadecuadasparalos procesos posteriores parals provisionde productos ¥y servicio s 4
53 ciincluyen o hacen referenc’ia alosreguisitos de seguimiento ¥y medicidn, cuando sea apropiado, «
) valoscriterins de aceptacion
v o3 dyespecifican las caracteristicas de los producto s ¥y sernvicios fque son esenciales para su %
' propdsito previsto ysuprovisidn segura ycorrecta
H 53 Laorganizacid ndebe conservarinformacion documentada sobre las salidas del disefio vy «
’ desarrollo
Laorganizacio n debe identificar, revisarycontrolar los cambios hecho s durante el disefio v
H 8.3 |desarrollo delosproductios ysenicios, o posteriormente enla medida necesaria para asegurarse 4
de que no haya unimpacto adverso enla conformidad con los requisitos
H o3 Lanrganizacic’nndehecenservarla informacidn documentada sobre: %
a)los cambios del diseno ydesarrollo
H 83 |[bylosresultado s delasrevisiones 4
H 2.3 |chla autorizacidn de los cambins 4
H 83 [dilasaccionesiomadas paraprevenirlosimpactos adversos 4
H o4 Laorganizacid ndebe asequrarse de que losproceso s, productos y servicio s sum inistrado s «
) gxternamente son conformes alos reguisito s.
Laorganizacid ndebe determinarlos controles a aplicaralos proceso s, producto s v servicio s
H o4 suministrados externamente cuanda: «
allos productos ysenicios de proveedores externo s estan destinados a incorporarse dentro de
los propios productos vy senicios de laorganizacian
p o4 bylos productos yservicios son prnporcinnadns directamente alos clientes par proveedares «
) gxternosennambre de laorganizacidn
p o4 ciunproceso,o una patedeunproceso,es proporcionado porunproveedor externo comao %
) resultado de una decisidn de la organizacidn
Laorganizacid ndebe determinar y aplicar criterio s para la evaluacidn, la seleccidn, el seguimiento
P 2.4 |deldesempefio ylareevaluacidndelos proveedores externo s, basandose en su capacidad para %
proporcionharprocesos o productos vy servicios de acuerdo con los requisito s,
Laorganizacid ndebe conservarla informacidn documentada de estas actividades (evaluacidn,
H 2.4 |seleccidn, seguimiento deldesempefio yreevaluacion de los proveedores) yde cualguier accidn 4
necesariagque surjadelas evaluaciones.
Laorganizacid ndebe asegurarse de que losprocesos, productos y servicios suministrado s
H 2.4 |exermamente no afectan de manera adversa ala capacidad de la organizacidn de entregar %
productos v servicins conformes de manera coherente a sus clientes.
Laorganizacid ndebe:
H 2.4 |a)asegurarsede quelos procesos suministrados externamente permanecen dentro delcontrol 4
de susisterma de gestidn de la calidad
H o4 by definir los controles que pretende aplicar aun proveedaorexterno ylos gue pretende aplicar alas «
) salidas resultantes
citeneren consideracidn:
p o4 Trelimpacto potencialde Il?s procesos, productos ¥ servicio s suministrado s externamente en la «
’ capacidadde la organizacion de cumplir regularmente o s requisito s del cliente ylos legales ¥
reglamentario s aplicables;
P 2.4 [2)laeficacia de los controles aplicados porelproveedor externo 4
dideterminarla verificacidn,u otras actividades necesarias paraasegurarse de que loS proceso s,
H 2.4 |productos yservicios suministrados %
gxternamente cumplen los requisito s
H 54 Laorganizacid ndebe asegurarse de la adecuacid nde los requisito s antes de su comunicacidn al “
) proveedorexterno.
H o4 Laorganizacid ndebe comunicara los proveedo res externo s sus requisito s para; «
a)los proceso s producto s v Senvicios apropaorcionar
by la aprobacidn de:
H o4 1)pm’ductns ¥ SRIVICIo s, . «
2imetodos,procesos v egUIpo;
2 la liberacidn de producto s y sernvicio s

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC IS O
9001:2015
CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cump le comp letamente con el criterio enunciado, CP: Cumple
parcialmente con el criterio enunciado, WC: Mo cumple el enunciado
OPERACION
PHVYA |No. Descripcion CUJCP|MNC
H 84 |c)lacompetencia,incluyendo cualguier calificacionrequerida de las personas b4
H 8.4 |d)lasinteracciones del proveedor externo con la organizacidn %
H a4 e} el control yel seguimiento del desermperfio delproveedor externo a aplicarpor parte dela .
) 0 rganizacion
H a4 filas actividades de verificacidn o validacion que la organizacidn,o sucliente, pretenden llevar a .
" |cabo enlasinstalaciones del proveedorexterno.
H a5 La organizacidn debe implementarla produccidn yprovisidn del sewvicio bajo condiciones .
~ |controladas.
Lascondiciones controladas deben incluir, cuando se aplicable:
a) ladisponibilidad de informacion documentada que defina:
P 85 |1 las caracteristicas delos productosa producir,los servicios a prestar, o las actividades a b
desempefiar
2 losresultados a alcanzar
P 85 |b)ladisponibilidad y eluso delos recursos de seguimiento ymedicidn adecuados b4
c) laimplementacidn de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para
v 85 |verificarque se cumplen los criterios paraelcontroldelos procesos o sus salidas, ylos criterios x
de aceptacidn para los productos ysaervicins
p 85 |d)eluso delainfraestructura yelentorno adecuados para la operacidn de los procesos %
P 85 |e)ladesignacidonde personas competentes, incluyendo cualguier calificacidn requerida b4
fllawalidacidon yrevalidacian periddica de la capacidad para alcanzarlos resultado s planificado s de
v 85 |losprocesosde produccidn yde prestacidn del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan x
verficarse mediante actividades de sequimiento o medicidn posteriores
A 85 |g)laimplementacidn de acciones para prevenirlos errores humanos %
85 |h)laimplementacidn de actividades de liberacidn,entrega y posteriores ala entrega. b4
H a5 La organizacidn debe utilizar los medios apropiado s para identificarlas :
~ |salidas cuando sea necesatio paraasequrarlaconformidaddelos productos vservicios.
H g5 La organizacidn debe identificar el estado de las salidas conrespecto alos requisito s de .
’ seguimiento ymeadicidn através dela produccidn yprastacidn del servicio
H a5 La organizacidn debe controlar laidentificacidn dnica de las salidas cuando la trazabilidad seaun .
] requisito ydebe conservarla informacidondocumentada necesaria para permitir la trazahilidad
H ac La organizacidn debe cuidarla propiedad perteneciente alo sclientes o a proveedores externos .
~ |rnientras esté bajo elcontrolde laorganizacidno esté siendo utilizado porlamisma.
La organizacidn debe identificar, verficar, proteger ysalv aguardarla propiedad de los clientes o de
H 85 |losproveedores externos suministrada para suutilizacidn o incorporacidndentro delos productos x
W SR ICIOS
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedaorexterno se pierda, deterio re o de algdn otro
H 85 |modo seconsidere inadecuada para suuso la organizacion debe informarde esto alcliente o x
proveedorexerno yoonsarvarlainformaciondocumentadasohbre lo ocurrido.
H a5 La organizacidn debe preservarlas salidas durante la produccian y prestacidn del servicio  enla .
] rmedida necesaria paraasequrarse dela conformidad con los requisitos
H ac La organizacidn debe cumplir losrequisitos paralas actividades posteriores a la entrega asociadas .
“ Jconlosproductos yservicios.
Aldeterminarelalcancedelas actividades posteriores a la entrega que se requieren, la
P 85 |organizacidndebe considerar: x
a) losrequisito s leqales yreglamentario s
p 85 |b)las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos ysemicios X
P 85 |c)lanaturaleza, eluso yla vida Otil prevista de sus productos yvservicios b4
P 85 |d)losrequisitos delcliente x
P 85 |ellaretroalimentaciandel cliente x
La organizacidn debe rewisar ycontrolarlos cambios para la produccion o la prestacidn del
H 85 |servicio,enla extensidnnecesaria para asegurarse de la continuidad en laconformidadconlos X
requisitos.

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

2001:2015

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NIC ISO

parcdalmente con el criteric enunciado; NC: No cumple el enunciado

CRITERIOS DE CALIFTICACION: C: Cumple comp letamente con el criterio enundade; CP: Cumple

OPERACION
i S
PHVYA |[No. Descripcidn CUJCPE | NG
La organizacidn debe conservarinformacidn documentada que describa los resultados de la
H 248 |revisidndelos camhbios,las personas que autorizan el cambio yde cualguier accidn necesariague 4
sUrja de larevisidn.
H aF La_organizau:io’n debeimplementgr_las disposiciones planificadgg,en las etapas adecuadas,para <
vetificargue s cumplen lo s reguisito s de los producto s y senvicio s,
La liberacidn de los producto s y servicio s al cliente no debe llev arse acabo hasta que se hayan
H 86 |[completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, amenos que seaaprobado deotra %
maneraparuns autoridad pertinente v cuanda sea aplicable porealclients.
m oF La D.rg.anizaciu'n debe conservarlainformacidn documentada sobre laliberacion de los producto sy .
SEemVicios.
La informacidn documentada debe incluir
P 86 |a)evidenciade la conformidad con los criterios de aceptacidn 4
by trazahilidad alas personas gque autorizan la liberacidn.
v g7 !_a or_g.anizacio'n debe asegurarse de que las salidas que no s_ean cpnfnrmes consus requisitosse “
identifican ¥ 58 contralan para prevanir sUUs0 0 entrega no intencionada
La organizacidn debe tomarlas acciones adecuadas basando se en lanaturaleza de la no
H g7 cnrjfnrmidaq'yensu efecto sobrela cqr?furmidad de losproductos yserviciufs.EstD se debe %
aplicartambién alos productos yservicios no conformes detectados después de laentrega de los
producto s, durante o después de laprovisidn delos sericios.
La organizacidon debe tratar las salidasno conformes deuna o mas de las siguientes maneras:
a) correccian
A 8.7 |b) separacidn, contencidn,devolucidn o suspensidnde provisidn de producto s v servicios %
c)informaral cliente
d) ohtencidn de autorizacidn para su aceptacidn bajo concesidn.
W 87 |Debeverificarsela conformidad con los requisito s cuando secorrigen las salidas no conformes. %
La organizacidon debe consenar la informacion documentada gue:
H ar . : . x
a) describala no conformidad;
H 87 |b)describalasaccionestomadas %
H 87 |ocydescrihatodaslas concesiones ohtanidas 5
H 8.7 |d)identifiqgue la autoridad que decide la accidnconrespecto alano conformidad.

9001:2015

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NIC ISO

parcdalmente con el criteric enunciado; NC: No cumple el enunciado

CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple comp letamente con el criterio enundade; CP: Cumple

EVALUACION DEL DES EMPENO

b P
PHVYA |No. Descripcion CUJCP | NC
La organizacidn debe determinar:
P =R | - . o |4
a) que necesita seguimiento ymedicidn
p 91 bilos métnd?sde seguimiento , medicidn, analisis yevaluacidnnecesarios para asegurar “
© |resultados wvalidos
P 91 |c)cuando sedeben llevara cabo el seguimiento yla medicidn; %
P 91 |d) cuando sedebe analizaryevaluarios resultados del seguimiento yla medicidn %
W 91 |Laorganizacidn debe evaluar eldesempefio vla eficacia del sistema de gestidn de la calidad. 5
H 51 La organizacidn debe conservar lainformacion documentada apropiadacomo evidencia de los «
) resultados.
A 91 La organizacidn debe realizarel seguimiento de las percepciones delos clientes del grado en gue se <
) cumplen sus necesidades yexpectativas.
H 51 La organizacidn debe determinar los método s para obtener, realizar el seguimiento yrevisaresta ‘
© |informacién.
H 91 La organizacidn debe aqalizaryeveluarInsdamsyla informacidnapropiados que surgen por el “
i seguimiento vla medicion.
Los resultados del analisis deben utilizarse para ev aluar:
W =N | . - x
a)laconformidad delos productos yservicios
v 91 |byelgrado de satisfaccidn del cliente; %
W 91 |cyeldesempefio yla eficacia del sistema de gestidn de la calidad 5
W 91 |[d) silo planificado se haimplementado deforma eficaz k4
v 91 |eylaeficaciadelasaccionestomadaspara abordarlosriesgosyvopornunidades %
W 91 |feldesempefio delos proveedores externos 5
W 91 |g)lanecesidad demejoras en el sistema de gestion de la calidad. k4

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CATIDAD SEGUN NTC ISO
9001:2013

CRITERIOS DE CALIFIC ACION: C: Cumple comp letamente con el criterio enunciade; CP: Cumple

parcialmente con el criterio enunciado; WC: No cumple el enunaado

OPERACION

PHYA |No. Descripcion CUlCR [N

La organizacion debe llev ar a cabo auditorias internas ainter alo s planificado s para propo rcionar
informacionacercade siel sistema de gestidn de la calidad:

a) es conforme con:

T losrequisitos propios de la organizacid n para su sisterna de gestidn de la calidad

H 92 |2Vlosrequisitos deestaMorma Internacional 4
La organizacion debe llev ar a cabo auditorias internas ainter alo s planificado s para propo rcionar
H 22 linformacidn acercade sielsistema de gestion de la calidad: %

by se implementa ¥ se mantiene eficazmente.

La organizacion dehe:

a) planificar, establecer, implementar ymantener uno o warios programas de auditoria que incluyan
H 92 |lafrecuencia,los métodos, las responsabilidades, o s requisito s de planificacidn y la elaboracidn %
de informes, gue deben tenaren consideracidn la importanciadelos procesosinvolucrados,los
cambios gque afecten a laorganizacidn ylos resultado s de las auditorias previas

P 92 |ty definirlos criterins de la auditoria yelalcance para cada auditoria: |4
c) seleccionarlos auditores yllevara cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y 1a

H =Re . I 4
imparcialidad delproceso de suditaria

H 9.2 |d)asegurarsede que losresultados de las auditorias se informen ala direccidon perinente 4

H 92 |elrealizarlas correcciones ytomar las acciones correctivas adecuadas sin demaoara injustificada 4

ficonservarinformacidndocumentada como evidenciade la implementacidn delprograma de
auditoriayde losresultados de las auditorias.

La alta direccidn debe revisar el sistemade gestidn de la calidad de la organizacidn a intervalos
v 93 |planificados, paraasegurarse de su conveniencia, adecuacidn, eficacia yalineacidn continuas con |4
la direccidn estratégica de la organizacidn

La revisidnporla direccidn debe planificarse yllevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:
a)elestado delasacciones delas revisiones porla direccidn previas,

by los cambios en las cuestiones externas e internas que sean perinentes al sisterna de gestidn de
lacalidad

o lainformacion sobre el desempefio yvla eficacia del sistema de gestidon de la calidad, incluidas

p o3 las tendenci?s relativas a: ) «
T satisTaccidn del cliente v la retraalimentacidn de las partes

interesadas pertinentes

P 93 |2 elgrado en gque se han cumplido los objetivos de la calidad %
P 93 |3y eldesempefio delos procesos yconformidad de los productos yservicio s %
P O3 ld)las no conformidades wacciones carrectivas i
P 9.3 |9 losresultados de sequimiento v medicidn 4
P 932 |6 losresultados de las auditorias %
P 932 |7 eldesempefio delos proveedores externos %
p o3 La revisionporla direccidndebe planificarse yllevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre: «
’ dy la adecuacidn de losrecursos
P 93 |e)laeficaciade lags acciones tomadas para abordar losriesgos ylasopordunidades (véase 5.1 |4
P 93 |filas oportunidades de mejora i

p o3 Las salidas de la revisidnporla direccid ndeben incluir las decisiones yacciones relacionadas con: «
’ ) las oportunidades de mejora

A 93 |b) cualguiernecesidad de cambio enelsistema de gestidnde la calidad 5
A 93 |c)las necesidades derecursos. ES
La organizacidn debe conservarinformacidn documentada como evidencia de los resultados de
H 9.3 las rewisiones porla direccidn

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE CATIDAD SEGUN NTC IS O
9001:2015
CRITERIOS DE CALIFIC ACTION: C: Cumple comp letamente con el criterio enunciado; CP: Cumple

parcialmente con el ariterio enunciado; NC: No cumple el enunaado

OPERACTON
PHVYA [No. Descripcian CU[CZP NC
La organizacidn debe determinar y seleccionarlas oportunidades de mejora e implementar
A 101 Jocualguier accid n necesaria para cumplirlos requisito s del cliente yaumentar la satisTaccion del %
cliente.

Fuente propia
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Tabla 27. (Continuacion)

DIANOSTICO DE CUMPLIMIENTO SIS TEMA DE GES TION DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001:2015

paraalmente con el criterio enunciado; NC: No cumple el enunciado

CRITERIOS DE CAILIFIC ACION: C: Cumple completamente con el criterio enunciado; CP: Cumple

lamejora continua.

OPERACION
o _ 9 1
PHVYA |No. Descripcion CUJCP |NC
Estas deben incluir:
A 0.1 |[a)ymejorarlos producto s yservicio s para cumplirlo s requisito s, asi como considerarlas necesidades vy |4
expectativas futuras
A 0.1 |b)carregir,prevenir o reducirlos efectos no deseadas kS
A 0.1 |[chmejorar el desempefio ylaeficacia del sistema de gestidn dela calidad ¥
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualguiera originada porguejas, la organizacidn debe:
A 103 ajyreaccio na_rante lano conformidad y,cua_ndn seg aplicable: .
Ttomaracciones paracontrolarla ycorregirla;
2ihacerfrente alas consecuencias
hyevaluar lanecesidad de acciones para eliminarlas causas dela no conformidad, con el fin de que no
vielvaaocurrirniocurraenotra parte, mediante:
A 102 | N larevisidn yelandlisis de lano conformidad, %
2y ladeterminacion de las causas de lano conformidad;
3 ladeterminacion de siexisten no conformidades similares, 0 que potencialmente puedan o currir
A 102 Cl.!andu oCurrauna nn. co nfulr’midad,inclf.lida cualguiera originada porquejas,la organizacion debe: .
climplementar cualguier accidn necesatria;
A 10.2 |direvigar la eficacia de cualquier accidncorrectivatomada %
A 10.2 |edsifuera necesario, actualizarlo s riesgo s vy oportunidades determinado s durante la planificacian; %
A 102 |fysifuera necesario hacer camhbios al sistema de gestidn de la calidad 4
A 10.2 |Las acciones correctivas deben serapropiadas alos efectos de lasno conformidades encontradas. %
Laorganizacian debe conservar informacidn documentada como evidencia de:
H 02 |a)lanaturaleza de lasno conformidades ycualguier accidn tomada |4
posteriormente
H 10.2 |bylosresultados de cualguieraccidn correctiva i
A 103 Lan_rganizacic’un_debe mejorarcontinuamente la cony eniencia, adecuacion yeficacia del sisterma de .
gestionde la calidad.
Laorganizacidn debe considerar o5 resultado s del andlisis vla evaluacidn, ylas salidas de la revisidn por
A 10.3 |ladireccidn, para determinar sihaynecesidades uoportunidades que deben considerarse como parte de |4

Fuente propia

Tabla 27. Resultados Diagnéstico Empresa Quintec ISO 9001:2015

RESULTADOS DE LA GESTION DE CALIDAD

CAPITULO CuU CP NC

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0,00% 2,40% 5,82%
5. LIDERAZGO 0,00% 3,42% 5,48%
6. PLANEACION 0,00% 3,42% 5,82%
7. APOYO 0,00% 3,77% 10,96%
8. OPERACION 1,03% 11,99% 26,37%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0,00% 1,37% 13,01%
10. MEJORA 0,00% 1,03% 4,11%

RESULTADO GENERAL 0,15% 3,91% 10,23%

Fuente propia
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Anexo C. Matriz de Riesgos y Oportunidades empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Tabla 28. Matriz de Riesgos empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

MATRIZ DE RIEGOS

(Nivel de clasificacion: Para uso intemo)

Codigo: GG-MR-01
Version No.: 1
Fecha Aprobaciof  17/09/2020)

MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

CONTROLES
RIESGO P00 WROR | TROWLBN | TROR VALDRELION) SR [AUTOMATIZ|APLICACIO [FRECUENGI| -~ , | ;DOCUMENTA R0
PROCESO NO. RIESGO CAUSAS FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA AREA  [CONSECUENCI|CONSECUENC |PROBA|PROBABILID| EXPOSICION | TIPO ACION N A REDUCCIO L D0? DOCUMENTO | ceconvamie
: IMPACTANA A 1 BUINAD  AD | INHERENTE MBIESGO !
Crisis situacion econémica. Externo Bancarrota de la empresa. | Proceso Gerencial 4 MAYOR 2 |IMPROBABLE ALTO
-
< "
0 Crecimiento de endeudamiento. Humano Insolvencia econdmica. Pr‘olceso‘ 3 MODERADO | 2 |IMPROBABLE| MODERADO Probebiidad
z ' Administrativo " Todos los " y .
] R1 Cierre dela empresa. R0 desameio ol Poceso Detectivo | Manual cvetlos Continuo PR No NA Gerencia
g Poca Compettiidad Fiteestuctre J P " 2 MENOR | 2 [WNPROBMLE|  BAD
0 lempresa en el mercado. Produccion a
Ingesos insufcientes Exemo Fall do caplal y recrsos)  Proceso 3 MODERADO | 2 |WPROBABLE| MODERADO
econdmicos. Administrativo
: ) ) Falta de organizacion interna . Director de
R2 fusenci de‘, persone Ausencwaée personal invlucrado en los pracesos Infraestructura de la empresa, procesos Y| Pr‘olceso‘ 3 MODERADO | 1 RARO MODERADO  |Correctivo | Manual Todos s Continuo Consecuenci NO NA Recursos
encargado del drea. de la gestion del talento humano. L Administrativo eventos m
g (] procedimientos. umanos
0
? : — -
% E i eswndaﬂz'a'mn o SUTLdSOS ® hifaesirctra No contar con el personal P:zéfcezgn ; S350 Todos los Probayb o ’\{3:;2:3:;1; Director
E M "
(uig R3  [Ata rotacion del Personal Incumpimiento con los tempos de pago de Ia _— competete. Proceso , \ODERIDO 4 | PROBABLE ALTO Correctivo | Manual cvenlos Periddico consecLend S| s e | Mnstaboy
t nomina del personal. Produccién a salariog anyal | Direcorde
Ausencia de Falta de personal iddneo para la realizacion de las Persoral —con Pl procesode Automatizad (Todos los foasos
R4 . L Humano conocimiento  acerca ~ dell . 2 MENOR 3 POSBLE | MODERADO |Detectivo Periddico  [Probabilided No NA Humanos
capacitaciones capacitaciones. e o el e e | PTORUCCION 0 [eventos
ncumplimiento ~ con s . D"F;‘“ﬂ’
0 . oo . . . ministrativo y
> RS Ausenug ‘?e indadores Falta de plan estratégico Proceso necesidades produlc s Procesolfie 3 MODERADO | 3 POSIBLE ALTO Preventivo | Manual Todos os Periddico Consecenc No NA Director de
E de seguimiento generando clientes|  produccion eventos Recursos
é insatisfechos Humano
=
2 Uso inadecuado de los recursos de la empresa. Humano . |Proeso Comercial. 4 MAYOR Probabilidad
Z Pago inoportuno de la o contar con disponibiidad Todos los y Jefe de
E R6 ! ) - del capital necesario parael | Proceso de 3 POSIBLE Preventivo | Combinado Periédico . Sl Libros contables. | o v-viidad
< nomina del personal.  [Ausencia de organizacion de los cronogramas de o eventos consecuenci ontabiida
o Humano funcionamiento de la empresa.|  recursos 3 MODERADO a
pagos. humanos.
La empresa no cuenta con| Todos los N
Ausencia de polficas y objetivos de calidad. Infraestructura fundamentos claros para la| Areade HSEQ 2 MENOR 2 |MPROBABLE BAJO Correctivo | Manual oventos Discrecional N No NA Director de HSEQ
implementacion del S.G.C.
Ausencia dela ) - Probabiidad
documentacion e o se ez seqmiento Automatizad (Todos
RT| . " Fatta de auditoras. Humano contol de los  procesos| Areade HSEQ 3 MODERADO | 3 | POSBLE | A0 |Preventivo | "o zee | "% 108 peraien | N NA  |DiecordeHsEQ
a implementacion del A 0 eventos consecuenci
g internos.
a SGC. a
El Ausencia de compromiso de la alta direccion para Fola e involucracin e Todos los Consecuenci
0 " v P Humano nersonal en el proceso de| Area de Gerencia 2 MENOR 3 POSBLE | MODERADO [Detectivo | Manual Continuo No NA Director de HSEQ
la documentacion del S.G.C. A X eventos
implementacion del $.G.C.
Generacion de producto no Probabicad
RS Fallta de controles de Augencwa de esténdarizacion de ‘Ios controles de Proceso Coome y emwes en el ProcesolQe ' WAYOR 4 | PROBBLE Prevenivo Automatizad (Todos los Contino y . No NA D.reclor_qe
calidad. calidad durante el proceso productivo. ) produccion 0 [eventos consecuenci Produccion
proceso productivo. A

Fuente propia
Tabla 29. (Continuacion)
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Fuente propia
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MATRIZ DE RIEGOS A
. L . Version No.. 1
(Nivel de clasificacion: Para uso interno)
Fecha Aprobaciof ~ 17/09/2020)
MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS
CONTROLES
VALOR A A A A R A 0
RIESGO AUTOMATIZ| APLICACIO [FRECUENCI ¢DOCUMENTA
PROCESO NO. RIESGO CAUSAS FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA AREA  [CONSECUENCI|CONSECUENC | PROBA|PROBABILID| EXPOSICION | TIPO ACION N A REDUCCIO| 007 DOCUMENTO ﬁE
: IMPACTANA A 1A RIINAN AN INHERENTE N RIESGO .
Quejas y reclamos delos [Falta de documentacion ~ soporte  (facturas Reprocesos _inenos _ para Proceso de Todos los e Director d
R9 .] J . L P | Proceso entregar  los  documentos ) 3 MODERADO | 3 POSIBLE ALTO Preventivo | Manual Continuo ) No NA ecorde
clientes insatisfechos  {remision) requeros produccion eventos consecuenci Produceion
) a
Incumplimiento en las entregas por parte de los| Proceso Proceso‘('ie ' VAYOR 2 |ProBBLE AT Detecivo Automatizad | Todos los Perédico|Probatidad No NA D\remor_(!e
Incumplimiento de los proveedores. Retraso en el proceso produccin o |owenos Pt
J
g R10 | tiempos de entrega a los productivo por falta de materia Probabilidad
E clrtes. Ausencia del stock de sequridad. Infragstructura prima Proceso‘('ie 4 MAYOR 2 |IMPROBABLE ALTO Preventivo Automazad Todos os Continuo ) No NA g”zm.d.e
s produccion 0 |eventos consecuenci roduccion
0 a
0
Precios no competitivos. Externo frea comercial 4 MAYOR 2 |IMPROBABLE ALTO Correctivo | Combinado 1\7::;05 Discrecional [Probabiidad No NA Direclor Comercial
R Perdia de clentes \nconformldaQyperd\da delos
clerts. Todos los Consecuenci
Poca innovacidn de los producto. Proceso frea comercial, 4 MAYOR 2 [IMPROBABLE ALTO Correctivo | Manual evenios Periodico No NA Gerencia
R12  |Productos inconformes pusencias de corol e caidadduane el proceso Proceso Clientes insatisfechos. Areade HSEQ 3 MODERADO | 3 POSBLE ALTO Preventivo udamazad Fods s Continuo Consecuenc No NA Dvem.d,e
de produccion. 0 |eventos Produccion
z
e Director de
0 Fatade prsor dneo paa el poceso Proceso Reliasosenlaenlegacelos | - Procesode 4 WYOR | 2 [MPROBBLE| ATO  [rewniio| Mewa | ' |iscrecional [Povaiicad | o NA Reaursos
g eumplmiento delos productivo. productos y productividad baja.|  produccion eventos Humanos
0 '
¢ R13 | tiempos dg entrega a los - Promabiidad
o clientes. Incumplimiento con los Todos los Drectrde
Incumplimiento al plan de produccion. Proceso acuerdos y iempos de entrega| Area comercial, 3 MODERADO | 2 [IMPROBABLE| MODERADO [Detectvo | Meanual Periodico . No NA "
2los clents eventos consecuenci Produccion
S, a
ADRO DE A A 0)
Fecha de actualizacion Control de cambios Revision



Tabla 290. Matriz de Oportunidades empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

. i Cédigo: GG-MR-01|
m MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION DE OPORTUNIDADES Versidn No. 1
— Fecha Aprobacion: 17/09/2020)
V. -
OPORTUNIDAD PROCESO VALOR  (VALORACION VALORACION VALORACION | GRADODE BENEFICI CARGO
iceEs NO. R IUNE S GRS IMPACTADO | VIABILIDAD | VIABILIDAD RENT‘:\BILIDA RENTABILIDAD PROBABILIDAD [OPORTUNIDAD LR[S 0 b2y RESPONABLE
Obtencionde nuevos | Crecimiento del . SE DEBE APROVECHAR LA Director
OP1 — mercado Comercial 2 MEDIO 3 ALTO MEDIOALTO | DESTACADO OPORTUNDAD S| NA Comercil
GERENCIAL — :
P2 Crecimiento de la Nuevos diertes. Todos los 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO PRIORTARO SE DEBE AFRONTAR DE FORMA Sl NA Dlrectqr
empresa. procesos INMEDIATA Comercial
Contratacion de personal " Todos los SE DEBE AFRONTAR DE FORMA Director Recursos
RECURSOS 0P3 compelente, Proceso de seleccidn. Drocesas 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO PRIORITARIO NVEDIATA S| NA Humanos
HUMANOS — ‘ :
P4 Personl Mofivado. Mejoramiento del clima| ~ Todoslos 7 VEDIO 3 ALTO MEDIOALTO | DESTACADO SE DEBE APROVECHAR LA 3l NA Director Recursos
laboral procesos OPORTUNIDAD Humanos
oP5 facwlldad depagode  [Conciliacion con el  Todoslos 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO PRIORTARD SE DEBE AFRONTAR DE FORMA Sl NA D.”?Ctor.
impuestos. estado procesos INMEDIATA Administrativo
ADMINISTRATIVO : — :
opg  |Jeradeheramerias - |Crecmierlo el Todos s 2 MEDIO 2 MEDO MEDOMEDIO | ADECUADO | REVISARCOSTOBENEFCIO | S NA Director
tecnolégicas 4.0 mercado Tecnoldgico procesos Administrativo
SISTEMA 07 |Cetifcaciondels GC, | ocoumeno. de losy - Todostos 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO | PRIORTARI | S DEBEAFRONTARDEFORMA | g, NiA Director $.16
INTEGRADO DE procgsgs procesos INMEDIATA
GESTION 0P8 |Desamolo tecrokigico, |Coomento  del - Todoskes 2 MEDIO 2 MEDIO MEDIOMEDIO | ADECUADO | REVISARCOSTO-BENEFCO | I NA DirectorS16
mercado Tecnologico procesos
opy  [Mamasconempresss |Crecimierio de 3 ALTO 3 ALTO ALTOATO | PRORTARI | SEDEBEAFRONTARDEFORMA | o, NA Gererle
extranjeras. compefitividad. INMEDIATA
COMERCIAL
Alta demanda de . .
P10 [oroductos lerados poral SRS 9 IS g 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO | PRORTARD | SEDEBEAFRONTARDEFORIA | NA Director
productos. INMEDIATA Produccion.
empresa.
0Pt Buenos resultados'de los |Calidad  de  los Comercia 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO PRIORTARO SE DEBE AFRONTAR DE FORMA Sl NA D|rectgr
productos enlos clientes. [productos. INMEDIATA Produccion.
PRODUCCION optp  |Ofetadeheramierias - Crecimierio gl Todoslos 2 MEDIO 2 MEDIO MEDIOMEDIO | ADECUADO | REVISARCOSTO-BENEFCO | S NA Gerente
tecnolégicas 4.0 mercado Tecnoldgico procesos
Alta demanda de . i
P13 poductos ofertados poral| 12 & 08 el 3 ALTO 3 ALTO ALTOALTO | PRIORTARI | SE DEBEAFRONTARDEFORMA | ¢, NIA Direcor
productos. INMEDIATA Produccion.
empresa.
Desarolo dé nueos Alta calidad ofertada por Director
ABASTECIMIENTO OP14 proveedores de materia P Comercial 2 MEDIO 2 MEDIO MEDIOMEDIO ADECUADO REVISAR COSTO-BENEFICIO Sl NA -
pia los proveedores Abastecimiento.

Fuente propia
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QUINTEC 5.A.5. Cadigo SIG-CP-0

Werzidn 1

PROCEDIMIEHN TO GESTION DE RIESGOS Y OPORTUHIDADES Fecha 02M 052020

Pagina| Paginai des

1. OBJETO

2.

Definiry estandarizar los lineamientos para la deteccion, analisis, evaluacion y
control de los riesgos yw/u oportunidades que pueden afectar los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE

El procedimiento desde la identificacion hasta el tratamiento de (oS riesgos yil
oportunidades.

DEFINICIONES:

v

Riesgo Critico: Fosibilidad que suceda un evento que afecta de forma
adversa la consecucidon de los objetivos de la Compafiia 0 que afecte
significativamente elvalor de la Compafia.

Perfil de Riesgo: Es el grado de exposicion al riesgo que la empresa esta
dispuestaaaceptar para lograr sus metas y objetivos, presenvary crear valor,

Tolerancia al Riesgo: Es el nivel aceptable de riesgo respecto al perfil de
resgos, teniendo en cuenta el cuidado de los objetivos especificos de |a
empresa.

Gestién de Riesgos: Froceso desarrollado por el directorio, gerencia yiu
otro personal de unaentidad, que se aplica en la formulacion de estrategias
y a traves de toda la empresa. Disefiado para identificar eventos poten ciales
que podrian afectar la entidady mangjar el riesgo, con el fin de entregaruna
sequridad razonable.

Impacto: Es el resultado de la materializacion deun evento.

Probabilidad: Serefierea laposibilidad de ocurrenciadeun riesgopotencial.
Riesgo inherente: Es &l nivel de riesgo que posee la arganizacion sin
considerar las acciones de la administracion. Es el riesgo medido sin |a
consideracidn de las actividades de control que posee la Compafiia.
Riesgo residual: Es el nivel de riesgo que posee la organizacion después
de las acciones de la administracion . Es el riesgo medido considerando gl

efecto que poseen las actividades de control en el nivel de exposicion a
eventos de riesgo gue posee la Compatia.
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QUINTEC 5.A.5. Cadigo SIG-CP-0

Wersidn 1

PROCEDIMIEHTO GESTION DE RIESGOS ¥ OPORTUHIDADES Fecha 021052020

Pagina| Pagina2? deb

4. GENERALIDADES

a. Losrnesgosy oportunidades se deben definirde acuerdo con:

AN NN

Los objetivos de calidad.

Folitica de Calidad.

Las partes interesadas.

El contexto de la organizacion .
Feqguisitos norma MNTC 90012015,

b, Parala evaluacién deriesgo se tendran en cuentalos siguientes factores:

VRN SNNNS

La causadel riesgo.

El factor del riesgo (interno o externo),

Las posibles consecuencias.

Area impactada.

Valor de la consecuencia (cuantitativoy cualitativo)
Valor de la probabilidad (cuantitativo y cu alitativo)
Grado de exposicion .

C. Paralaevaluacion delas oportunidades se tendran en cuentalos siguientes
factores:

v
¥
v
v

La causade la oportunidad.
El proceso que impacta.

La viabilidad.

La rentabilidad.

d. Asi mismo, se debe medir la efectividadde |a evaluacidn, teniendoen cuenta
factores como la automatizacion , la aplicacion y la frecuencia.

5. GRADO DE EXPOSICION INHERENTE

El grado de probabilidad se realiza con el fin de asignarun peso con base alos
criterios de la consecuenciay su probabilidad, y de esta forma determinar la
importan cia sobre la situacidn analizada:

Co\ri:::rui?':cia Consecuencia Prn:aall:-ci)l'i-dad Probabilidad
1 Insignificante 1 Faro
2 Mlenor 2 Improbable
3 Moderado 3 Fosible
4 Ml ar 4 Frobable
5 Catastrofico o Casi Clerto
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QUINTEC S.A.5. Cadigo SIG-CP-01
Wearsidn 1
PROCEDIMEHTO GESTION DE RIESGOS ¥ OPORTUHIDADES Fechal| 0240020
Pagina| Pagina3 deb

El proceso matematico para el proceso anterior se realiza de la siguiente farma:

Resultado Probabilidad: Valor consecuencia = Valor probabilidead

CONSECUENCIA
CASI CIERTO 5 10 5
& PROBABLE 4 g 4
& |POSIBLE 3 B 3
& IMPROBABLE 2 4 2
& RARO 1 2 3 4 5 1

INSIGNIFICANTE |MENOR |MODERAD O| MAYOR | CATASTROFICO

1 2 3 4 5

Lo anterior determinara la calificacion del grado de exposicién inherente:

Inherente

Grado de Exposicién

Eajo

toderado

Alto

Extremo

6. EFECTIVIDAD DELOS CONTROLES AL RIESGO

Asi mismo, se medira la efectividad de los controles establecidos para el niesgo
evaluado, dado a un valor cuantitativo asignado de acuerdo con las opciones de
los criterios para cada caso

v Tipo de control:

TIPO CALIFICACION
Correctivo 1
Detectivo 2
Freventivo 3
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QUIHNTEC 5.A.5. Codigo SIG-CP -0
Wersion 1
PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS ¥ OPORTUHIDADES Fecha 02 02020
Pagina| Pagina4ddeb
Automatizacidn del control:
AUTOMATIZACION | CALIFICACION
Automatizado 3
—ombinado 2
Manual 1
Aplicacian del control:
APLICACION CALIFICACION
MU estreo 1
Todos los eventos 2
Frecuenciadel control:
FRECUENCIA CALIFICACION
Continuo 4
Discrecional 2
Esporadico 1
Feriddico 3
Efecto del control en la reduccidn del riesgo:
EFECTOQ :
REDUCCION RIESGO | ALIFICACION
Consecuencia 2
FProbabilidad 1
Frobabilidad y
consecuencia 3
Documentacion del control:
+sDOCUMENTADO? CALIFICACION
Mo 1
Sl 10
La efectividad se calculara por medio de la siguiente formula:
Y. Calificacién controles
Efectividad contraoles = 100

x
Calificacién Maxima (25)
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QUINTEC 5.A.5. Cédigo SIG-CP-0

Wersion 1

PROCEDIMIEHNTO GESTION DE RIESGOS Y OPORTUHIDADES Fecha 02052020

Pagina| Paginab deb

7. GRADO DE PRIORIDADES

La siguiente tabla permite definir prioridades entre la viabilidady la rentabilidad
con el fin de priorizar asi las distintas situacion es de oportunidades detectadas.
A continuacion, las categorias de cada oportunidad:

RENTAEILID AD
BAJD Trivial Factible Adecuado 1
VIARMUDAD | MAEDC Factible Adecuado | Destacads 2
ALTC Adecuado | Destacado Pricritarna 3
BAJOD PED ALTD
1 2 2

Teniendoen cuentaloanterior, una oportunidad podria ser:

¥ Trivial: La oporunidad no reguiere gue se tomen medidas para
abordarlas.

v Factible: La oporiunidad requiere gque se tomen medidas para
abordarlas, tan solo te recomiendo que realices comprobaciones
periddicas para detectar posibles cambios en la rentabilidad-wiabilidad.

¥ Adecuada: La oportunidad se puede abordar si los beneficios esperados
superan los recursos asignados. Es decir, siel beneficio o el resultado de
aplicar estas medidas. Esta decisidn estara en manos de |a alta direccidn
5i se aborda o nouna oportunidad clasificada como adecuada.

v Destacada: La oporunidad se debe abordar para aprovechar la
oportunidad detectada con un seguimiento acorde a los objetivos
planteados.

¥ Prioritaria: La oportunidad se debe abordar de forma inmediata para

aprovechar la opontunidad detectada con un seguimiento acorde a los
objetivos planteados.
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Anexo D. Caracterizaciones Procesos Empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.
Tabla 30. Caracterizacion Proceso de Recursos Humanos empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Ccodigo PGCO05
; CARACTERIZACION PROCESO RECURSOS HUMANOS VeSO 1
X L Fecha 05/10/2020
‘cuhaica ¥ TEENGLAGIA 8 8.8 Pagina 1

Planificar, Organizar y VVerificar las acciones que promueven la seguridad y Bienestar del talento humano, asi como la gestién de

Objetivo del proceso: D - ¢
contratacion efectiva para los cargos necesarios.

VA1 T2-We [N Y12 -H W INnicia en la requisicion de personal y termina con la programacion de actividades de bienestar.

ST (N Direccion de Recursos Humanos.
]

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Actividades Salida Usuario
Reclutamiento de personal de Apertura de vacantes
Todos los procesos Requisicion de personal. acuerdo con los perfiles de H para el cargo Postulante a a vacantes
cargo. solicitante.
Proceso de Recursos Hojas de Vida Seleccién y contratacion de H Arjnalnsns de Hojas de Todos los procesos
Humanos. personal. vida de Oferentes.
Planificar una oferta de Plan de asignaciones
Proceso gerencial. Presupuesto de nomina. nomina para los cargos de la P salarigles Todos los cargos.
empresa. 3
Proceso gerencial. Analisis Salarial del entrono por cargos. |Definicion de la tabla salarial H Tabla salarial. Todos los cargos.
Proceso de Recursos . . - Planear el plan de . . Proceso de Recursos
Necesidades de Capacitacion. R p P Plan de capacitaciones.
Humanos. capacitacion. Humanos.
. . . Planeacion de actividades de o
Proceso de Recursos Necesidades motivacionales del . . . Plan de actividades de
bienestar y mejoramiento del P . . Todos los procesos
Humanos. personal N bienestar empresarial.
ambiente laboral.
L Analizar los resultados de
Resultados de evaluacion de - —~ . . Proceso de Recursos
Todos los procesos ~ A evaluacion de desempeno \V4 Acciones de mejora.
desempeno previos. N Humanos.
previos.
L . Analizar la participacion del
. Resultados de participacién de los P . .
Proceso Gerencial part P L personal participe en las \Y4 Acciones de mejora. Todos los procesos.
empleados en el sistema de gestion. L
actividades del S.G.C.
. - . Manuales de funciones
Proceso de Recursos Necesidad de elaborar manuales de Revision y documentacion de
- . H de todos los cargos de Todos los procesos
Humanos. funciones. las fuciones por cargo.
la empresa.
Indicador indice Meta Frecuencia
- Total horas ausentes del mes/Total horas Lo
Ausentismo del personal ( . Maximo 1% Semestral
laborales del mes)*100
- - - No. it: ion re liza m tal P
Cumplimiento del plan de capacitacion (No C?pa.c aciones rea das eilTo 2 Minimo 85%. Mensual.
capacitaciones programadas mes)*100
Evaluaciéon desempeno Resultados de la evaluacién de desempefio. Mensual.

Accidentes de trabajo
Baja productividad.
Desempero inadecuado de los procesos.
Contratacion de personal competente.
Personal motivado.

Codigo Documentacion Codigo Documentaciéon

GRH-HP-14 Procedimiento de contratacion GRH-EP-005 Entrevista seleccion de personal

GRH-RHFO-07 Formato de contratacion personal GC-CFO-05 Evaluacion de desempeno del personal
GA-AP-01 Acta de reunion GRH-RHFO-13 Evaluacion de desempeifo por cargo
GRH-RHFO-14 Asistencia a formacion GRH-HFO-01 Perfil de cargos
GRH-DFO-04 Compilaciéon documentos hoja de vida GRH-RHFO-11 Permiso a personal
GRH-RHFO-09 Control salida de personal GRH-RHFO-06 Registro de visitantes
GRH-HFO-03 Cronograma de inducciony GRH-RHFO-12 Requisicion de personal
entrenamiento

GRH-RHFO-08 Entrega de dotacién al personal GH-HFO-02 Manual de funciones
GRH-RHFO-10 Acta de Entrega puesto de trabajo

erales NTC ISO 9001:2015

4.1; 4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia
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Tabla 312. Caracterizacion Proceso de Administracion empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Caodigo PGCO06
- - Version 1
T ¢ CARACTERIZACION PROCESO ADMINISTRACION Fecha 05/10/2020
QUIMICA ¥ TECNOLOGIA 8.A.8. Pég ina 1

(0] YN\ Ws [ WeT (oY XX Hll Planear, administrar y controlar los recursos financieros de la empresa

VEG e IR T YI-XYo ) Comprende desde la administracién de recursos e informes financieros, cartera e informatica hasta planeacién de pagos a terceros,

HEEY oL EX: ][5 Direccion Administrativa.

Desarrollo del proceso
Actividades P-H-V-A
Revision del régimen
Todos los procesos. Norma y politicas NIIF tributario e impuestos P Pago de impuestos. Proceso administrativo.
aplicables.

Proveedor Entrada Usuario

Control a los costos y
P gastos de las Proceso administrativo.
operaciones

Presupuesto y recursos Elaboracion y ejecucion

Todos los procesos. :
financieros. presupuestal.

Planeacion de pagos a

Proceso abastecimiento. Cuentas Por pagar terceros P Cronograma de pagos. Proceso administrativo.
Ajuste al documento con
Proceso de Sistema de Creacion o modificaciéon de la version, fecha 'y - .
. Control de Documentos H g Proceso administrativo.
Gestion Integrado. documentos contables. Caddigo que

corresponda.

. . . Analizar los resultados . . - .
Proceso Gerencial. Informes de inversion. A Acciones de mejora. Proceso administrativo.
esperados y los reales.

Cambios en el

Proceso Gerencial. Plan de mejoramiento Implemeptacnon de plande A presupuesto para el Todos los procesos.
presupuestal mejoramiento. L :
siguiente periodo.
Indicador indice Meta Frecuencia
Nivel de endeudamiento. (Total pasivo/Total activos)*100 Maximo 30% Semestral
Razén corriente. (Total activo corrientes/Total pasovo Minimo 2% Semestral

Riesgos y/u oportunidades
Cierre de la empresa.
Ausencia de liquidez de la empresa.
Facilidad de pago por parte del estado para el pago de impuestos.
Oferta de herramientas de tecnologia 4.0 de facil adquisicion.

Documentacion
N/A Estados Financieros
N/A Informe de cartera.

Numerales NTC ISO 9001:2015

41;4.2; 5;6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia
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Tabla 323. Caracterizacion Proceso de Sistema Integrado de Gestion Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

y Cdoédigo PGCO1
Version 1
CARACTERIZACION PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Focha ©5/10/2020
Pagina 1

Implementar, mantener y mejorar el Sistema de gestion de calidad apoyado en las auditorias internas, seguimiento y control de los

Objetivo del proceso: i
procesos, asi

VAT TT-We [ BT TI-Y1 W Alcance para todos los procesos del Sistema de gestion de calidad.

ST Y Bl Direccion HSEQ

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Actividades P-H-V-A Salida Usuario
Solicitud nuevos Disefo de nuevos .
Todos los Procesos del L P Documentos y registros del
. . - procedimientos o productos, procedimientos que cumplan . e
Sistema de Gestién de . . P Sistema de Gestién de Responsables de los procesos.
. de acuerdo a las necesidades |[con el proceso del Sistema de "
Calidad - . . Calidad.
de cada proceso. Gestion de calidad.
Plan de auditorias P Programa de auditorias. Responsables de los procesos.
Todos los Procesos del . - .
N - Resultados auditorias previas,
Sistema de Gestion de plan de auditorias Informe d ion d
Calidad ) Ejecutar el plan de auditorias. H ° € de acciones de Responsables de los procesos.

mejora y no conformidades.

Informe de no conformidades

Proceso de Calidad en el desempeno de los Seg_;mmlento alas acciones de A4 Resultado de las acciones Proceso de Calidad
mejora. tomadas.
proceso.
Todos los Procesos del ~
Sistema de Gestion de Resultados del desempeno del Seguimiento de Indicadores. H Tal?lero de control de los Responsables de los procesos.
. S.G.C. en los procesos. indicadores.
Calidad
Proceso de Calidad dpglgg:l%gﬁ calidad y objetivos Divulgacion del S.G.C. \4 Planes de capacitaciones. Todos los procesos.
Todos los Procesos del Necesidad de modificacion y Control y seguimiento de la

Procedimiento y registros

Sistema de Gestion de mejora de la documentacion documentacion y P de calidad Responsables de los procesos.
Calidad del S.G.C. modificaciones al S.G.C. )
Indicador indice Meta Frecuencia

(Auditorias no conformes/Total auditorias

A xi o,
del periodo)*100 Maximo 15% Anual

Cumplimiento de auditorias.

- - (Indicadores cumplidos/Total de
Eficacia del S.G.C. indicadores medidos)*100

Riesgos y/u oportunidades

Falta de seguimiento y control en los procesos del sistema.
Desempeno ineficiente del S.G.C.
Certificacion del S.G.C.

Minimo 90% Mensual.

Desarrollo tecnoldgico (software

Documentacion Documentacion
SIG-CP-10 Procedimiento de auditorias SIG-CFO-07 Formato listado de distribucion
SIG-CP-12 Procedlmle_nto de no SIG-CFO-06 Formato listado maestro de documentos
conformidades
SIG-CP-02 Procedimiento de planificacion SIG-CFO-11 Plan de auditoria
y control de cambios
SIG-CP-01 Procedimiento gestion de SIG-CFO-08 Programa de auditorias
riesgos y oportunidades
SIG-L-PRP-09 Pr°°ed'm'e’:;2ji‘faa°°'°”es de SIG-CFO-12 Registro de auditoria
SIG-CFO-05 Acciones de mejora SIG-CFO-04 Registros acciones de mejora
SIG-CFO-10 Formato apertura o cierre de SIG-CFO-09 Reporte de auditorias
auditoria

Numerales NTC ISO 9001:2015

4.1; 4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia
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Coédigo PGCO04
- Version 1
CARACTERIZACION PROCESO COMERCIAL Fecha |05/10/2020
Pagina 1

Tabla 334. Caracterizacion Proceso Comercial empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Objetivo del proceso:

para lograr la satisfaccion de los mismos.

Establecer los presupuestos de ventas y planificar las actividades de mercadeo y publicidad que permitan
identificar las necesidades y los requisitos de los clientes con el proposito de gestionar las actividades necesarias

VAl 1o TI-We [N I TI-TH ) INnicia desde la atencidn al cliente: visita en sitio o telefonico, seguimiento del proceso hasta la satisfaccion del clienty

Responsable

Direccion Comercial.

Proveedor

Proceso Gerencial

Plan estratégico.

Desarrollo del proceso
Actividades

Definir las estrategias
comerciales.

Presupuestos.
Plan de Mercadeo.

Proceso Gerencial

Cliente externo.

Pedidos del cliente.

generar pedidos internos de
produccion.

Abastecimiento. Estado de Inventario. Definir pedidos a produccion. Presupuesto de ventas Ec:?\:::rici)al
Proceso de Produccion. Costos de produccion. Establecer lista de precios. Acciones de mejora Proceso
Analisis del inventario y Ordenes de pedido Proceso

para produccion.

produccion.

Proceso comercial

Construccion de base de
datos.

Analisis de informacion de los
clientes.

Base de datos de los
clientes

Cliente.

Proceso comercial

Informes previos de estudio
de mercado.

Estudio de oferta y demanda
de los productos de Quintec.

Clientes potenciales y
Competencia e
identificacion de nuevas
necesidades.

Proceso comercial

Proceso comercial

Resultado de estudio de la
percepcion de la
satisfaccion del cliente.

Analisis del informe de quejas
y reclamos de los clientes para
toma de decisiones.

Acciones de mejora

Proceso comercial

Riesgos y/u oportunidades
Bajo rendimiento de ventas.

Indicador indice Meta Frecuencia
Clientes nuevos. (No_. de f:llentes nuevos/Clientes Min 100% Mensual.
activos)*100
Satisfaccion del cliente. Resultados de la calificacion Min 80 ptos Mensual.

Perdida de clientes.

Alianzas con empresas extranjeras.

Alta demanda de productos ofertados por la empresa.
Cdédigo Documentacion

Numerales NTC ISO 9001:2015

GV-VP-03 Procedimiento de ventas
GPR-PRP-06 Documentacion proceso de quejas y reclamos
GC-VFO-06 Encuesta de satisfaccion del cliente
GV-CFO-001 Planilla de quejas y reclamos
GV-CFO-07 Solicitud de autorizaciones devolucion de clientes

41;4.2;5; 6;7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia
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Tabla 345. Caracterizacién Proceso Produccion Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

PGCO02
1
CARACTERIZACION PROCESO PRODUCCION Focha 55/10/3050
Pagina 1

(@] STt \VZ- W I N LTI I Garantizar que las actividades del proceso productivo logren productos que cumplan con los estandares minimos de calidad.

Va\l2-[aTT-We -1l ] T 2-2H N INnicia desde orden de produccion hasta el empaque y sellado del producto.
———————————————————————
T Y1 Direccion de Produccion.

Desarrollo del proceso

Proveedor Actividades P-H-V-A

Proceso Comercial Ordenes de clientes. S:gzii;llg: lotes de P Ordenes de pedido. Proceso abastecimiento.

Materias primas, insumos,

Proceso abastecimiento . Ps
mano de obra y maquinaria.

Programa de produccion. P Ordenes de produccion. Proceso de produccion.

Informe de consumos y Producto terminado y

Proceso produccion Ordenes de produccion o H Proceso de produccion.
desperdicios del proceso producto no conforme
R Especificaciones técnicas Control de los productos y Informe de Gestion del -
Proceso Comercial N - . A4 o Proceso de produccion.
de producto y pedidos. proceso de produccion. proceso de produccion.
Programa de mantenimiento Programa de
Estado de funcionamiento preventivo y correctivo de la P mantenimiento preventivo y Proceso de produccion.
Proceso de calidad de maquinas y magquinaria correctivo de la
herramientas. Actividades de produccion P Programa de produccion. Proceso de produccion.

Necesidades de recursos
H de materia prima, mano de Proveedor.
obra y maquinaria.

Realizar plan maestro de

Proceso de abastecimiento. |Presupuesto comercial L
produccion.

Proceso de abastecimiento. Inform_e de Stock. R?allzar inventario de materia H Progr.ama .de compra de Direccion de Produccion.
Materiales prima. materia prima.
Proceso de calidad. Resultado del analisis de Analizar el riesgo que puede v Matriz d_e riesgos y Proceso de calidad.
riesgo del proceso. presentarse en el proceso. oportunidades.
Indicador indice Meta Frecuencia
Producto no conforme (Unidades no conformes del Maximo 2% Mensual
- mes/unidades producidas mes)*100 ° °
Pedidos pendientes. (Peglldos lncompeltof entregados/Total Maximo 5% Mensual.
pedidos entregados)*100
Parada maquinaria (Horas maquinaria mes/Horas Maximo 1% Mensual.

trabajadas x No. Maquinas criticas)*100

Riesgos y/u oportunidades

Aumento de costo por recurso humano y maquinaria estatica.
Clientes inconformes.
Poco rendimiento en la produccion, demoras en las entregas de los pedidos vy pérdidas para la empresa.
Buenos resultados de los productos en los clientes.
Alta demanda de los productos ofertados por la empresa.
Oferta de herramientas de tecnologia 4.0 de facil adquisicion.

Documentac

GPR-PRP-11 Procedimiento de GPR-PRFO-03 Formato orden de produccién
produccion

Procedimiento manejo de

GPR-PRP-07 materia prima y producto no GPR-PRFO-01 Formato prueba de producto

conforme

GC-PRP-04 Procedimiento Analisis de GD-DFO-02 Listado de verificacion de disefo
Laboratorio

Procedimiento preparacion
de mezclas

GC-CIN-02 Calibracion (.je 12 GPR-LNC-04 Registro producto no conforme
maquinaria

Diserfo y desarrollo nuevos
productos
Ficha técnica de la

GPR-INFO-03 N . GC-CIN-01 Hoja de Calibracion
maquinaria

GPR-PRP-05 GPR-L-PRP-08 Metodos de control de calidad

GD-DSFO-01 GPR-PRFO-02 Verificacion de especificaciones en producto terminado

Numerales NTC ISO 9001:2015

4.1; 4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia
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Tabla 356 Caracterizacion Proceso Abastecimiento empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Codigo PGCO03
| CARACTERIZACION PROCESO ABASTECIMIENTO Version 1
Fecha 05/10/2020
GulICA ¥ TECNOLOGIA 8.a 8 Pagina 1

Proceso abastecimiento

Establecer una meétodologia que consolide la recepcién de materia prima e insumos, asi como el cumplmiento de los
despachos con los requisitos especificados.

Inicia con la recepcion de la materia prima hasta la entrega de pedidos al cliente.

Director de Produccion.

Informe de inventarios
de Stock.

Establecer las necesidades
de stock para la compra de H
materiales.

Plan de compras

Proceso abastecimiento

Base de datos de

Metodologias para la

Procedimientos e

Proceso abastecimiento seleccién y evaluacion de P A . Proceso abastecimiento
Proveedores. instructivos de compras.
proveedores.
Condiciones Acordar condiciones de
Proveedores comerciales de los compra como forma de pago, H Propuesta comercial. Proveedor.
proveedores. tiempo de entrega.
" Cotizaciones.
L . Definir los productos a B
o Requisicion de Materia ) ) Lista de Proveedores
Proceso de produccion. - . comprar y sus criterios de P Proveedor.
prima e insumos. . aprobados.
seleccion de proveedores. -
Ordenes de compra.
. L . Factura de Venta . .
Direccion Comercial. y Entrega de Pedidos. Cliente

remisiones

Plan y ruta de distribucion. \4

Verificacion de los

En la recepcion de la materia
prima se valida junto a la

Control de recepcién de
materiales.

Proceso de produccion. \V4 . o Proceso produccion
P productos comprados. factura de compra y Calificacion de P
certificados de calidad. proveedores.
. Verificacion de los consumos Informe de gestion del .
Proceso de produccion. Informe de consumos. \4 Proceso produccion
y productos no conforme. proceso.
. .. . . . Verificar el desemperio de los R . ..
Direccién Produccion. Metas e indicadores P A Acciones correctivas Proceso produccion

indicadores.

Indicador

indice

Meta

Frecuencia

Evaluacion de Proveedores

(Puntaje evaluacion/Puntaje maximo
evaluacion)*100

Minimo 95%

mensual

Oportunidad en la entrega de las compras

Riesgos y/u oportunidades
Entrega inorportuna a los clientes.

(Solicitudes tramitadas mes/Total
solicitudes mes)*100

Minimo 95%

mensual

Desarrollo de nuevos

proveedores de materia prima.

Ccodigo Documentacion
GA-AP-01 Procedimiento de compras
GC-CP-13 Procedimiento de seleccion de proveedores

GC-AFO-03

Creacion y actualizacién de proveedores

GA-AFO-04

Formato de remision

GC-AFO-01

Formato orden de compra

GC-AFO-02

Formato orden de pedido externa

GV-VFO-01

Formato orden de pedido interna

GC-CFO-05

Matriz de calificacion a proveedores

Numerales NTC ISO 9001:2015

41;42; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9; 10

Fuente propia

123




Anexo E. Procedimiento y matriz de control de cambios empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUINTEC SAS Codigo| SIG-CR-02

Yersion 1
Fecha| 08M10/2020
Fagina 1de 2

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE CAMBIOS

1. OBJETOQ

Identificar, determinar v analizar las necesidades que reduieren la
implementacion de cambios en los procesos o actividades gue afecten el
Sistema Integrado de Gestidn.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion delanecesidad de implementar el cambio, sigue con
el diligenciamiento del registroy termina con el seguimiento al cambio realizado.

3. DEFINICIONES

s  Control de cambios: Son las actividades que controlan las salidas [uego
de planificare implementar la configuracion realizada.

s Cestidn de cambio. Es la estrategia que se realiza para corregir |a
actividad gue se requiere mejorar.

o  Andlisis de cambio: Es el estudio realizado para identificarlas causasy
Conseclencias gue se presenten al implementar los cambios.

4. GENERALIDADES

e Se debe cumplir el procedimiento establecido en la egjecucion de
planificacion v control de cambios.

s | asolicitud de cambio debe realizarse a la Direccion de calidad, con &l
detalle de lanecesidady 1o que se guierelograr,
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QUINTEC SAS Cédigo | SIG-CP-02
‘ Yersion 1
PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE CAMBIOS Fecha | 08/10/2020
Fagina 2de 2

FLUJOGRAMA|

Inicio

7

Identificar cambios para &
Sistema  Integrado  de

Implementar el cambio.

Gestian.

'

Determinar el cambio.

Ejecutar el seguimiento a
cambio asianado,

¥

Analizar la posibilidad de
admizian del cambio.

!

Verificar =i es
aceptable &
cambio

diagnosticado

Planificar la
implementacion el
cambia.

}
@

'

Fin

| Eevizo

| Aprobd:
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Tabla 36. Matriz de Control de Cambios

QUINTEC

Fecha Cambio En

Capitulo ISO

Numeral
ISO

Proceso
Interno

Riesgo
Incurrido

MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS

Probabiliad de Impac Calificaci Métodos para el

. , Responsable
Ocurrencia to on Control P

Cumplimie
nto

Codigo

GC - MC - 001

Version:

V-01

Pagina :

Eficiencia

S|

NO

1

Observaciones

Fuente propia
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Anexo F. Formatos para la empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Codigo GRH-HFC-01
Versidh 1
PERFILES DE CARGOS Focha TEA02000
Pagina 1
INFORMACION DEL CARGO
Edad
Experiencia
Escolaridad

Jornada Laboral

Tipo de Contrato

Fecha de Ingreso

Fecha de Retiro

OBJETIVO Y MISION DEL CARGO

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

PERSONAL A CARGO

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

Elaboro

Aprobd
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MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS

Codigo:  GH-HFO-02

Yarsidn Mo ]

Fecha Aprobacian; 011002020

FECHA APROBACION DESCRIPCION:

REVISION No.: 1

1. IDENTIFICACIONDEL CARGO

AREA DEFPARTAMENTC: LOCALIZACION:
NOMBRE DEL CARGO:
TIEME PERSOMNALA CARGO: MO

CARGO QUE PUEDE REEMPLAZARLC:

CARGO JEFE INMEDIATO:

2. ESTRUCTURACION DEL CARGO

2.1. OBJETIVO DEL CARGO

2.2, RESPONSABILIDAD DEL
CARGO

2.3 AUTORIDAD

3. FUNCIONES
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MANUAL DE FUNCIONES Y Cédigo:  GHHFO-02

COMPETENCIAS Version Mo 1

Fecha Aprobacidn: 01/10/2020

4. RESPONSABILIDADES ANTE EL SISTEMA:

4.1 Responsabilidades ante SG-SST

4.2 Responsabilidades ante el Sistema de Gestion de la Calidad

4.3 Responsahilidades ante el Sistema Ambiental

4.4 Responsabilidades ante el Sistema de Seguridad de la Informacién

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

5.1 EDUCACION

5.2 EXPERIENCIA

5.3 HABILIDADES

ORGANIZACIONALES DEL CARGO

5.4 FORMACION

*

CERTIFICO!

Qe conozoo y entienda el manual de fundones gue me ha sido asignado por Quintec S A5y que el incumplimiento del mismo se considera
una falta grave y acarrea sanciones disdplinarias.

MOMBRES Y APELLIDOS FIRMADEL FURCIOMNARIC FECHADE DILIGEMCIAMIERT O



ENTREVISTA DE SELECCION DEL PERSONAL

Codigo: GH-EP-005

Versidon Mo 0

Fecha Aprobacidan:  01/10/2020
NOMBRE DEL ENTREWISTADO CARGO AL QUE APLICA
FECHA HORA.
HOMBRE DEL ENTREVISTADOR CARGO
DIRECTO 1 TEMPORAL 1 INTERMET |
MEDIOS DE RECLUTAMIENTO
cooperaTva [ RECOMENDADO [ ] ¢Por quien?
INFORMACION PERSONAL, FAMILIAR Y ACADEMICA
* Edad Libreta Militar- sil_] Na 1
Bachiller Técnico Tecnoldgico
Profesional Especialista Maestria
* Estudi dé
studios académicos OBSERVACIONES:
Propia Arrendada [ |
* Estado civil * Tipo de vivienda
Familiar:l
* M® De hijos * Direccion y Teléfono
*Papa:
. i * ¢ Tiene vehiculo propio? Si I:l Mo |:|
* ;A gué se dedican sus Mama:
padres?
* Aspiracidn salarial
* ¢Tiene familiares en Quintec? Si I:l Mo |:| &En qué drea?
£ Cuantos hermanos tiene?
* ¢Con quién vive actualmente?
&AM qué se dedican?
*#Ha sufrido algun accidente de trabajo? Sl MNO
*¢Qué tipo de lesidgn?
*¢Parte del cuerpo afectada?
*¢Cuanto tiempo estuvo incapacitado?
*¢Sufre de alguna enfermedad? Sl MO

£De qué tipo?

*En caso de Sl, toma medicamentos o tratamiento ;Cual (es)?:

¢ Practica algan deporte o actividad fisica? Sl MO

£De qué tipo?

¢;Ha estado hospitalizado? Sl

MO ¢ Porqué motivo?

¢£Le han practicado alguna cirugia? Sl MO

2De qué tipo?

EXPERIENCIA LABORAL:

NOMBRE EMPRESA:

FECHA DE INGRE SO

FUNCIONES

FECHA DE RETIRO

TIPO DE CONTRATO

JEFE INMEDIATO

SALARIO

TIEMPO LABORADO

MOTIVO DE RETIRO

LOGROS ADQUIRIDOS

PERSONAL A CARGO sl

Y —

¢CUANTAS PERSONAS?

OBSERVACIONES
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Cadigo: GH-EP-001

ENTREVISTA DE SELECCION DEL PERSONAL versidn Mo 0

Fecha Aprobacidn: 0110/2020

NOMBRE EMPRESA: FECHA DE INGRESO

FECHA DE RETIRO

TIPO DE CONTRATO

FUNCIONES JEFE INMEDIATO

SALARIO

TIEMPO LABORADO

MOTIVO DE RETIRO

LOGROS ADQUIRIDOS

PERSONAL A CARGO sl 1 NO [ | ¢ CUANTAS PERSONAS?
OBSERVACIONES
NOMEBRE EMPRESA: FECHA DE INGRESO

FECHA DE RETIRO

TIPO DE CONTRATO

FUNCIONES JEFE INMEDIATO

SALARIO

TIEMPO LABORADO

MOTIVO DE RETIRO

LOGROS ADQUIRIDOS

PERSONAL A CARGO s L NO [ ] ¢ CUANTAS PERSONAS? ]
OBSERVACIONES
| COMPETENCIAS
Evalile las competencias dependiendo el area al cual corresponde el cargo, donde
-1 {No aplica / No tengo informacidn) -4 (De acuerdo a lo esperado)
-2 {(Muy por debajo de lo esperado) -5 {Por encima de lo esperado)
-3 {Por debajo de lo esperado) -6 (De manera excepcional)
ORGANIZACIONALES GERENCIALES COMERCIAL SOPORTE
Orientacidn al Cliente 1|2|3|4|5|6|Direccionamiento y Mar1|2|3|4|5|5 |Megociacidn 112|3|4|5|6|Planeacidn 112 |3
Crientacidn al Logra 1|2|3|4|5|6|Seguimiento de Gestidn|1|2|3|4|5|6|Relaciones Interpersonald 1|2|3| 4| 5| 6|Pensamiento Critico |12 (3
Trabajo en Equipa 1|2|3|4|5|6|Proactividad 11213|4|5|6

Proyeccion Estratégica (123 |4(5|6

GESTION (Lideres) OPERATIVA
Direccionarmiento y Mando 1|2(3[4|5|6|Aprendizaje Continuo [1({2(3]4 (5
Seguimiento de Gestidn 1|2(3[4|5|6|Atencidn al Detalle 1|12(3({4|5]6
Proactividad 1|12|3|4|9|B

INFORMACION COMPLEMENTARIA

i, Cuales son sus motivaciones?

5, Camo se proyecta a dos y cinco afos?
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ENTREVISTA DE SELECCION DEL PERSONAL

Cadigo: GH-EP-001

Wersian Mo 0

Fecha Aprobacidn:

011072020

3 0ué actividades realiza en su Tiempo

Libre?

i Cusdles son sus fortalezas?

iCuales son sus areas a mejorar?

ANOTACIONES DE JEFE INMEDIATO

Entrevistador:

Cargo:

Observaciones:

CONTINUOA PROCESO? Si No __ [FIRMA ENTREVISTADOR:
ANOTACIONES DE JEFE INMEDIATO
Entrevistador: Cargo:
Observaciones:
CONTINUOA PROCESO? Si__ No__ [FIRMA ENTREVISTADOR:

RECIBO DE CONFORMIDAD ¥ DOY MI CONSENTIMIENTO

Nombres y apellidos:

Documento de identidad:

Correo electrinico:

Expedido en:

Fecha:
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CRONOGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

Codigo: GRH-HFO-03

Yersion: 1

Fecha Aprobacidn:

0ZH0IZ020

NOMERE:

CARGO:

CIUDAD:

FECHA INGRESO:

INDUCCION [ RE

VENTAS (FACTURACION)

1. Politicas, normas, lineas v productos

2. Gestion de inventarios, precios, proveedares v clientes

3 Proceso y manejo de la facturacian

FECHA DE RATIFICACION:

DIRECTOR COMERCIAL

ADMINISTRACION COMERCIAL

. Politicas, estructuray normas para la adguisicion comercial

Adguisiciones de insumos para el proceso productiva

. Adguisiciones nacionales e importadas

DIRECTOR ABASTECIMIENTO

GESTION LOGISTICA

Politicas v normas del proceso Logistico

Gestion de recepcion mercancia nacional e importada

Gestion de entrena de mercancias v muestras

Proceso de devoluciones

Inventarios

DIRECTOR ABASTECIMIENTO

CAaJA

Politicas, normas v funcionamiento

Gestion del area para el manejo del dinero

Gestion del area para el manejo de chegues

ol Rl Rl Pl Eil el Eonl n el B R

Froceso de consighacidn diariay fondo fijo para gastos de caja
menar

Crdenes de pago a proveedaores

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

GESTION HUMANA

Politicas v normas organizacionalas

Proceso de seleccion de personal externo g interno

Ingreso, contratacian v retiro de personal

Procesos internos de nomina

Pramaocion otraslado

Gestion de competencias y desarrollo

Dotacidn

Sanciones

Cadigo de Etica

DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS

CONTARBILIDAD

Foliticas v normas contables v fiancieras

Estructura de &rea a nivel corporativo

ol Dl el Bl sl el B2l Bl Bl U Rl Pl

Compras de activos fijos

4 Compras y sewvicios para consuma interno

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

AUDITORIA INTERNA

1. Auditoria previa v general

2. Auditoria interna (Matriz de reporte yw seguimiento)

DIRECTOR HSEQ

HSEQ

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

1. Politica, propositos, valores y normas del SGC

2. Gestidn por procesos cedificados

3. Estructura documental

4. Auditorias a los sistemas de gestidn

COORDINADOR SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

AREA DE PRODUCCION

1. Objetivos, productos v estructura Produccion Quimicos

2. Recorrido v divulgacion del proceso productivo

DIRECTOR DE PRODUCCION

10

DISERIO

1. Solicitud disefioy mezcla de sustancias.

2. lenguaje tecnico guirnica

3. Azesoria

DIRECTOR DE PRODUCCION

FIRMA NUEVYO EMPLEADO

Mota: Una veg finalizada la induccion v el entrenamiento favor entregar este registro al area de Recursos Humanos




Anexo G. Procedimientos empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

QUINTEC SAS iZodigo| GRH-HP-14
Yersidn 1
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Fecha| 081072020
Fagina 1de 2

1. OBJETO

Ofrecer soporte a las necesidades de las areas de trabajo con personal

capacitado para el cargo.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud de incorporacion de personal hasta la firma de contrato

laboral.

3. DEFINICIONES

s  Contrato laboral: Es un acuerdo donde se comunican las reglas de

trabajo internas de la empresa.

4. GENERALIDADES

s |3 empresa especificasi requiere alguna documentacion adicional, de

acuerdo al cargo a desempefiar,

s  Sedebe solicitar la documentacion necesaria parala respectiva
contratacidn y realizar afiliacion alas entidades de salud, riesgo laboral

Y caja de compensacion .
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QUINTEC SAS Codigo| GRH-HP-14
Wersion 1
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Fechal| DEMO2020
Fagina 2de 2
5. FLUJOGRAMA
o
Werificacion de l&

Analiziz de solictudes de

candidatoz a la ofeta
Programacion de
entrevigas a los

seleccionados.

!

Elabaracion de  prushas
por parte de la Direction de
RecurszozHumanos.

'

Reunionde ertrevista.

'

:iB candidato es
aceptable para el
cango’

BN ENES
médicos &l candidatala).

'

R ealizar

| Solicitud de documentos., |

l
O

Termina procesn
deentrevista.

informadan.

'

Programacion de firma de
cantratolabaral .

¥

Firmade cantrato aboral

'

Afiliacion ala planila.

'

Induccidn.

}

Fin

| Eewizo

| Aprobd:
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QUINTEC 3AS Codigo| GA-AF-01

Wersion 1

PROCESO COMPRAS Fecha| 08/10/2020

Fagina 1de 2

. OBJETO

Identificar los macroprocesos para realizar el proceso de compras.

. ALCANCE

Inicia con la revision de inventarioy finaliza con la recepcidn del producto.

. DEFINICIONES

s Factura de compra; documento gue permite el registro y control de
compras cumpliendo con las normatividades tributarias.

s Orden de compra Formato en que se solicita la materia prima que se
requiere con la cantidad especificada a comprar,

. GENERALIDADES

o |Lasnoconformidades deben quedar registradas para la correspon diente
evallacidn de proveedores gue se realiza.

s  Se debe realizar cotizacidn de cada producto solicitado en la reguisicion,
antes de realizar la orden de compra.
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QUINTEC SAS

Codigo| GA-AP-01

Wearsion

1

PROCESQ COMPRAS Fecha| 08/10/2020

Fagina Z2de 2

5. FLUJOGRAMA

Inicio

Revizidn deinventario.

'

Entrega de Informe de
inventario  de  Matera

prima.

Requisicion de Matera

nrima

Eleccion de proveedores.

'

Seleccion de proveedores,

Generacion ¥ envio de
ordende compra.

'

Recepcian del producto.

‘derificacion del
producto.  iCumple a
conformidad  con I3
orden de compE
requizitos de zellada?

©
1

Se notifica la
inconformidad v e realiza
devolucian del pedida.

'

i5e  realiza
dewvalucidn de
compra’t

Mo

Se registra la obserscian
en la evaluacion de
compra.

'

Radicacion de la factua
decompra

| Evaluacion de proveedor. |

'

Fin

| Eevizo:

| Aprobd:




QUINTEC SAS Cédigo| GC-CP-13
) Version 1
PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES Fecha) 08M0F2020
Fagina 1de 2

. OBJETO

Establecer los parametros a seguir para la seleccidn v evaluacidon de
proveedaores con el fin de garantizar el suministro de productos o servicios

cumpliendo con los reqguisitos de Quintec.

. ALCANCE

Inicia con la cotizacion de los proveedores [uego el analisis de seleccion vy

termina con la evaluacian .

. DEFINICIONES

o Proveedor Empresa o personanatural que suministra bienes o servicios
s Seleccion y evaluacion de proveedor Proceso analitico para identificar
los lineamientos cumplidos o acciones de mejora por parte de los

proveedaores.

. GENERALIDADES

s Antes delaseleccion de proveedor se verificala informacion suministrada

para dar paso a su respectiva aprobacion .

s | aevaluacion de proveedores se realizateniendo en cuenta dos criterios
Importantes: Cumplimiento de disposicionesy la calidad del produ cto ywio

servicio que suministra.
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QUINTEC SAS Codigo| GC-CP-13
) Wersion 1
PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES Fecha) 0811072020
Fagina 2de 2

5. FLUJOGRAMA

Inicio

Determinar el tipo de
proveedora selecconar.

'

Solicitud  de  cotizcian
minimo atres provesdores
del produdo o =serddo

requerido.

Andliziz de provesdores
fque cumplan con  los
ctiteriosrequetidos.

'

Seleccion de proveedores.

Solicitud de documentos
para la creacidn  de
proveedor,  camara  de
comercio, RUT, Cedua de
representante leqs,
cettificadion  bancaria v
cetificados comerdales.

'

Ingrezo de proveedor &
zistema vy lista de
proveedores,

1
O

©
1

Ze realiza la compra del
producto o servicio.

'

Se realiza la evaluacian de
proveedor,

'

i5u resultade es
mayor o igual al
rango establecido”

Ze infarma al provesdaor
para establecer  las
acciones corredives por
partedeestey sevuelvea
evaluar.

i Ge evidencian
mejoras en &l
proveedar

]

Se realiza cambio
de provesdar.

Se continda trabaando con
el proveedar,

ey

!

Fin

| Eevizo:

| Aprobd:
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QUINTEC 5.A.5. Cédigo WP 03

Wersion 1

PROCEDIMENTO YEHTAS Fecha 0FM 052020

Pagina| Paginal de2

1. OBJETOQ

Identificarlos macroprocesos para realizar el proceso de ventas.

2. ALCANCE

Inicia desde lograr nuevos clientes, la recepcion de pedido hasta el radicado de
la factura.

3. DEFINICIONES

v Presentacién propuesta téchnico-comercial: Documento en el gue se
evidencian las ofertas de los productos quetiene ala venta.

v Cotizacién: Listado de productos de interés con |os precios y cantidades
solicitadas.

v Orden de pedido: Registro internode laempresa para el control del proceso
de produccidn y de ventas.

v Facturade venta: Es un documentocomercial, tienecomao funcidn evidencia
de unawventa.

4. GENERALIDADES

Se realizan wisitas técnicas para el control de los parametros en los
productos. Se entregan documentos sequn linea manejada:

Manual de operacion (Inmersidn- Aspersion)
Hojas de Sequridad

Hojas técnicas

Flanilla de wisitas

Informe Técnico

140




QUIHTEC §.4A.5.

Cadigo

GNP 03

PROCEDIMENTO VEHTAS

Wersian

1

Fecha g1 002020

Fagina| Pagina? de?

5. FLUJOGRAMA

O,
}

Planificacidn de
actividades comerciales.

'

Se ingresa la orden de
pedido al zetema v =e
imprime para la Direccion
de producdin,

Wigita de clientes zegin
QrOnoaqrama,

!

Evaluacitn al cliente; &
evalia la  factibilidad
comercial,

L 4

Frezentacion  propuesta
técnico-comercial  segin
necesidad del cliente.

!

Sewverifica si
hay exiEtencias
en elinventaria

proceso
producoidn.

Se  realza o

de

Se genera factura de

venta.

!

!

Unavez elclientedasu
consenfimients, s& emia
una eotzadbnfarmal, el
documento de solicitud de
erédito v la pofitica dewvents

Se enfrega factura de
venta, Hoja deseguridady
Ficha técnica de los
productos despachados.

yaarantia.

Se solicitan documentos
del clignte parasu ingreso
en elsistema,

L 4

Se recibe orden de padido
telefinico o por cofes
electrdnicn v ze realza un

regitoo.

O

}

'

©,

| Eevizo:

| Aprobd:
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QOUINTEC S.A.S. GPR-PRP-OE
DOCUMENTACION DE PROCESO DE QUEJAS Y RECLAMOS pé;:r:iz:i

1. OBJETIVO: |[dentificarlas actividades para realizar el proceso de mangjo de quejas vy reclamaos
2. ALCANCE: Inicia con la recepcion de la queja o reclamo vy finaliza con el cierre de la
reclamaciany la respuesta del cliente

ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

queja o reclamo

Recepcion de la

Sereciben quejas oreclamos viatelefanica
o directamente al asesor camercial.

Avuxiliar Administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Aziste nte téchico
Gerente general
Dire ctora administrativa

queja o reclamo

Registro de la

Tuien recibe la queja o reclamo debe
registrar la misma en la planilla
fechaderecepcion

con la

Avuxiliar Administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Aziste nte téchico
Gerente general
Dire ctora administrativa

Direccionamie nto
de la queja o
reclamo

Tuien recibe la gqueja o reclamo debe
direccionar la a la persona responsable
quien debe darle curso

Avuxiliar Administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Asiste nte técnico
Gerente general
Dire ctora administrativa

Atencidn queja o
reclamo

La persona encargada dard respuesta
infmediata, sea a través de una llamada

telefanica, correo electranico v fo visita

Avuxiliar Administrativo v Contable
Agiste nte técnico
Gerente general

Dire ctora administrativa

seguimie nto

Se realizan las acciones necesarias de
atencion v seguimiento a la queja o

reclamo con el fin de dar solucidn

Avuxiliar Administrativo v Contable
Asiste nte técnico
Gerente general

Directora administrativa

Tramite queja o
reclamo

La persona encargada de tramitar la queja
o reclamo debe generaruna respuesta par
escrito dentro de los 15 dias posteriares a
la radicacian dela misma

Avuxiliar Administrativo v Contable
Aziste nte téchico
Gerente general

Directora administrativa

Cierre reclamacion

Unavez enviada la comunicacion se da por
cerrada la reclamacion una vez el cliente
sedeclare satisfecho.

Avuxiliar Administrativo v Contable
Aziste nte téchico
Gerente general

Directora administrativa

| Fecha:

| Eevizo

| Lprobd:
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QUINTEC SAS Codigo | GFR-PRP-11
Wearsian 1

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Fecha 0ZM0/2020
Fagina 1

OBJETIVO | |dentificar las actividades en el proceso de produccion para realizar los
productos guimicosy garantizar la calidad de los mismos

ALCAMCE | Inicia con |la generacidn de la orden de produccion yw finaliza con el
almacenamiento del produ cto terminado listo para el despacho

DEFINICIONES | » Orden de produccidon:

solicitado.

Contiene la informacion especifica como
materiales, cantidad, procedimiento de fabricacion del producto

s  Materia prima; Son productos que se usan para la transformacion a
traves del procesamientoindustrial en bienesfinales para el consumo.

GENERALIDADES | » 3Se debe cumplir con los procedimientos establecidos en la orden de
produccidn en cada producto a realizar.
s Cuandosepresente unanoconformidad, se debe diligenciar el formato
correspondiente vy sequirdirectrices del analista.

Inicio

Recihir v proceder a
realizar el proceso dd
producto de acuerdo & la
Crden deproduccion.

!

Alistar materias primas.

h
Pesar materias primas.

!

Fealizar mezcla de la=
sustancias quimicas en la
sECUSnCia que espedica
laarden de produccion.

!

Realizar mezcla de las
sustancias quimicaz en la
secuUencia que espedica
laorden de produccion.

}

iPrezenta
Funto  de
Ebullician?

Ezperar aenftriar.

Tamar muestra el
producto fabricado.

l

erificar calidad clel

producto.

}

LE=
canfarmey

an

Se realiza el registro de
producto no confrme.

l

Fin

| Eewigo:

| Aprobd:
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QUINTEC 5.A.5. Cédigo GC-PRP-04
wersidn 1
PROCEDIMIEHTO AHALISIS DE LABORATORIO Fecha 05 052020
FPagina Pagina1 de1

1. OBJETO

ldentificar las actividades en el proceso analisis de laboratorio para determinar

la calidad del producto.

2. ALCANCE

Inicia con latoma de muestray finaliza con el cerificado de calidad o registro de

producto no conforme.

3. DEFINICIONES

» Certificado de calidad: Documento que especifica los resultados de

muestra de analisis.

la

* Producto no conforme: Formato que registra el producto que no cumple
con las especificaciones das en la orden de produccion por problemas de

fabricacidn oinconformidad del cliente.
4. GEMNERALIDADES

v  Las muestras de retencidn se almacenan porun periodo de un afl o,

v Cuando se presente una no conformidad, se debe diligenciar el formato

correspon diente

5. FLUJOGRAMA

l

Tomade muesiradel
producto sbricado

LE| produco
ez Liguido?

Se reciben 200 g de una
muestra COMmpuesta,
preparada de 3 zonas
diferentes  del reacikor,
almacenada en una bolsa
de polistileno_

=& toma 250 g en un
recipiente de poli edileno

/O

Para una piresdin
identitcacion, se rofula s
muastra con la referencia
del produdo; Nimero de
lote y niEmers de orden de
oroducctn.

b

Se realiza andlisis de PH,
Ciemsidad v Alcalimdsd.

l
O

O,
!

Se analiza la facti bildad de
recusseracion del orodudo

}

Se identitca como
producio &
cuarentens.

!

Se almacensa pasa
Se determina a disposicidn  final

procedimiento para  la del  geskr  de
rEharalbariin residuns

l

o

Culminados los andlisiz v
obfenidos los resubados
=zafiztactorios, s& prooede a
realizar el almacenamianio
cde la muesira en = lugsr
establecico, &sta pasa a ser
muestra de retencidn con
wida il dewn afio.

| Aprobd:
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QUINTEC 5.A.5. Cddigo| GPR-PRP-03

Wersion 1

PROCEDIMIEH TO PREPARACION DE MEZCLAS Fechs 08 072020

Pagina| Pagina de?

1.

2.

4.

OBJETO

Identificarlas actividades en el proceso de produccion para realizarlos produ ctos
quimicosy garantizar la calidad de los mismos.

ALCANCE

Inicia con la generacion de la orden de produccion y finaliza con el
almacenamiento del produ ctoterminado listo para el despacho.
DEFINICIONES

v Materia prima: Son productos gue se usan para la transformacion a traves
del procesamientoindustrial en bienesfinales para el consumao.

v Orden de produccién: Contienelainformacion especifica como materiales,
cantidad, procedimiento de fabricacidn del produ cto solicitado.
GENERALIDADES

v Cuando se presente una no conformidad, se debe diligenciar el formato
correspondientey seguir directrices del analista.

v Se debe cumplir con los procedimientos establecidos en la orden de
produccion en cada producto a realizar.
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QUINTEC 5.A.5. Cédign| GPR-PRP-0S

Wersidn 1

PROCEDIMEHTO PREPARACION DE MEZCLAS Fecha 081 02020

Pagina| Pagina2 de2

5. FLUJOGRAMA

Tomar  musstra  del
Recibir y proceder a oroducto fabricado,
realizar e proceso del
producto de scuerdo & la l
Orden deproducd dn.
“erificar  calidad  dd
producio.
L 4
Alistar malerias primas.
- iEs Si Erntregar d
) . COn irme? producto &l
Pezar materias primas. departamenty de
Abastecimiento.
Mo
¥
Realizar mezcla de las Se resliza el registro de
sustanciaz quimicas en la Droducto no conorme,
SECUBNCE (Ue ESpedica
la orden de produccion.
- Fin
Realizar mezla de las e
sustancias quimicas en la
SECUBNCHE que especica
la orden de produccion.

JAPresenta
Punfo  de
Ebullicidn?

Esperar a enfriar,

| Fevizo: | Aprobea:




QUINTEC 5.A.5. SPR-PRP-007
PROCEDIMIEMTO DE MANEJO DE MATERIA PRIMAY Wersidnl
PRODUCTO NO COMFORME Fegira 1 de1

147

1. OBJETIVO: Identificar las actividades para realizar el proceso de manejo del produ cto
noconforme
2. ALCANCE: Inicia con la caracterizacion del producto no conforme vy finaliza con la
recuperacion del producto o su disposicion
ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD DESCH PCIOM RESPOMSABLE
i e determina por parte del de partame nto de control de calidad si el As;istente
Definician de ) téchico
producto es  no conforme debido a gue no cumple con las
producto no o . . . . Gerente
especificaciones requeridas, sea por problemas en la fabricacian o
conforme e neral
por inconformidad del cliente
Determinacidn A ziste nte
de Iavlabllluilad de e analiza por parte del departamento de calidad v la gerencia, |a teenico
recuperacian del L . Gerente
factibilidad de recuperacian del producto no conforme
producto no e neral
conforme
Definician de la | Una wez se determina gue se puede recuperar el producto no
recuperacian del | conforme, la gerencia determina el procedimiento para su Gerente
producto no | rehabilitacian general
conforme
R ian del A siste nte
Ec;petracmn E e llevaacabo larecuperacion del producto no conforme de acuerdo téchico
roducta no
P con el procedimiento elaborado. Gerente
conforme e
auxiliar
aperativo
En caso que el producto no conforme no sea posible recuperario o Asiste nte
Disposician del - : .
gue se hava definido como producto wiable pero luego del téchico
producto no o . .
procedimiento no cumple con los pardmetros, se procederd a su Gerente
conformme que no . e o ) )
e < nosible disposicion final mediante un gestor de residuos. El producto no general
r'e-:pu erar conforme seraidentificado v almacenado en el drea destinada para Cirectara
P tal fin. administrativa
| Fecha | Eevizo | Lprobd:




QUINTEC 5.A5. G PR-L-PRPOS

Versionl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD .
Fegiral d=10

Aprobadao: 0510,/2020

1. OBJETIVO; Definirlos métodos de control de calidad de los productos
fabricados.

2. ALCANCE: Todos los productos terminados deben contar con los analisis
de calidad.
Sl nocumplen con las especificaciones de calidad dadas en |a orden de
produccion, se debe corregir con un maximo de 2 resultados por orden, si el
resultado no varia debe enviarse a cuarentena

3. DEFINICIONES:

o Titulacion: Método de analisis empleado para la determinacidn de una
concentracion desconocida de unasolucion apartir de un reactivo de
concentracion conocida.

o Bureta Instrumento de laboratorio que consta de un tubo de vidrio
alargado con graduaciony unallave que permite reqular la salida del
reactivo.

e Fipeteador. Elemento de laboratorio utilizado para succionarliguidos,
se emplea en conjunto con la pipeta.

o Pipeta: Tubo de vidro alargado con graduacion o sin ésta sioes
volumétrica, empleada para tomar muestras del liguido con exactitud.

o Probeta Material de laboratorio empleado para medirvollmenes.

o  Balon volumetrico, aforado o matraz: Material de laboratonio de forma
esfericay con un cuellorectoy estrech o, usado para contenery medir
liquidos.

s Densimetro; Instrumento empleado para la determinacion de la
densidad de un liguido.

o Mormalidad (M) Medida de concentracion gue expresa numero de
eduivalentes de soluto por litro de solucidn .

o pH Coseficiente que indica el grado de acidez o basicidad de una
solucidon acuosa.

o Acideztotal Sumade todos los acidoswvalorables en unasolucion.

o Acidez libre: Acidosfuertes valorablesen unasolucion.

o Densidad Cantidad de masa en un volumen determinado.
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QUINTEC 5.AS. h-PR-01
Versidnl
METODOS DE CONTROL DE CALIDAD L
FagiraZ de10
Aprobado: 05102000

METODO MO1
DETERMINACION DE ACIDEZ TOTAL CON MUESTRADE 10 mL
Realizarunasolucion de 60 o/l de la sustancia aanalizar.
Materiales, Feactivosy Equipos:

Eureta 20 mL

Fipeta 10 mL
Erlenmeyer 100 mL
Eeaker 250 mL (2)
succionador o Pera
EBaldn aforado 1L
Indicador Fenolftaleina
Hidréxido de sodio 0.1 N
EBalanza Analitica

L I o T w3 Tl Y R P T SN [

Frocedimiento’ paa ananniz us aviue s woiar,

1. Secarga labureta con reactivo Hidrdxido de Sodio 0.1 M, con ayuda de un
beaker de 250 mL.
2. Tomar unaalicucta de 10 mL de la solucidn preparada, con ayuda de la
pipetay el succionador.
F 3. Verter los 10 mL en un Erlenmeyer de 250 mL
. Agregar S gotas de Indicador Fenolftaleina, homogeneizar
5. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay
moderada hastaviraje;, en este caso de incoloroa rosa palido.

I

Especificacién: Segun Producto Terminado
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QUINTEC 5.AS. Mwl-FR-01

Verzionl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD .
Pegire 3 d=10

A probado: 0510,/2000

METODO M02

DETERMINACION DE pH
Material:

1. Warllalndicadora de pH

FProcedimiento:

1. Tomar lawvarnllalndicadoray sumergirla directamente sobre el producto
terminado.

2. Realizarlalecturay comparar el resultado con o establecido en la orden de
produccidn .

Especificacién: Segun produ cto terminado

METODO M03

DETERMINACION DE DENSIDAD
Materiales e Instrumentos:

1. Probeta 100 mL
2 Densimetro

Procedimiento:

. Tomar en un Beaker 100 mL de la muestra de reten cion
Werter |a sustanciaen la probeta
Introduciren la probeta con la sustancia el densimetro

Fealizarla lecturay tomar los datos, comparar el resultado con lo
establecido en la orden de produccidn.

oL O —

Especificacién: Segun productoterminado.
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QUINTEC 5.A5,

MW1-PRA01

Yemsidnl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Pagira 4 d= 10

Aprobada: 05102020

METODO M04
DETERMINACION DE ACIDEZ LIBRE

Fealizarunasolucion de 60 g/l de la sustancia para analizar.

Materales, Reactivosy Equipos:

i)

oo -1 T Mo Ll k3 —

Bureta 20 mL

Fipeta 10 mL

Erlenmeyer 100 mL

Eealwer 250 mL (2)
SuccionadoroPera

Ealon aforado 1 L

Indicador Azul de Bromofen ol
Hidrédxido de sodio 0.1 I
Ealanza Analitica

Frocedimiento:

. Pesary tarar un beaker de 250 mL

En el beaker, pesar 60 g/l de la sustancia

. Llevar al baldn aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completara

yolUmen y homogen eizar.

Frocedimiento para analisis de acidez libre:

e

. Cargar la bureta con reactivo Hidrdxido de Sodio 0.1 M, con ayuda deun

beaker de 250 mL.
Tomar unaalicuotade 10 mL de la solucidn preparada, con ayuda dela
pipetay el succionadaor.

C Werter los 10 mL en un Erlenmeyer de 250 mL.

Adregar o gotas de Indicador azul de Bromofenol homogeneizar

. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje, en este caso de verde palido a azul oscuro.

Especificacién: Segin productoterminado.
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QUINTEC 5.A5.

f-PR-01

Yemsidnl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Pagira Sde 10

Aprobado: 05/10,2020

METODO MO5
DETERMINACION DE ALCALINIDAD LIBRE CON BISULFATO1N
Fealizarunasolucion de 60 g/l de la sustancia para analizar,

Materiales, Reactivosy Equipos:

Eureta 25 mL

Fipeta 10 mL
Erlenmeyer 100 mL
Eeaker 250 mL (2)
SuccionadoroPera
Baldn aforado 1 L
Indicador Fenolftaleina
Eisulfato de Sodiol M
Balanza Analitca

L I R B T [ N % T N

Procedimiento:

1. Pesary tarar un beaker de 250 mL

2. En el beaker pesar B0 g de la sustancia

3. Llevar al balén aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completar a
wolumen y homogeneizar.

Frocedimiento para analisis de alcalinidad libre:

1. e carga labureta con reactivo Bisulfato de Sodio 1M, con ayudade un
beaker de 250 mL.

2. Tomar unaalicuotade 10 mL de la solucidn preparada, con ayuda dela
pipetay el succionador.

3. Verter los 10 mL en un Erenmeyer de 250 mL

. Agregar 5 gotas de Indicador Fenclftaleina, homogen eizar

5. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay
moderada hastaviraje; en este caso de rosa alncoloro.

S

Especificacion: Segun Producto Terminado
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QUINTEC 5.AS. M-PR-01
Versidnl
METODOS DE CONTROL DE CALIDAD L
FeEgira & d=10
Aprobado: 05710,/20E0

METODO MO8
DETERMINACION DE ACIDEZ LIBRE CON NARANJA DE METILO

Fealizarunasolucidon de 60 g/l de la sustancia para analizar.

Materiales, Reactivosy Equipos:

w00 - n s L e —

Eureta 50 mL

Fipeta 10 mL

Erlenmeyer 100 mL

EBeaker 250 mL (2}
Succionadoro Pera

Baldn aforado 1L
Indicador Maranja de Metilo
Hidrdxido de Sodio 01 N
Ealanza Analitica

Procedimiento:

. Pesary tarar un bealker de 250 mL
. En el bealker, pesar 60 g de la sustancia
. Llevar al baldn aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completar a

yolumen y homogen eizar.

Frocedimiento para analisis de acidez libre:

1.

I= L

Se carga labureta con reactivo Hidrdxido de Sodio 01T M, con ayudade un
beaker de 250 mL.

. Tomar unaalicuotade 10 mL de la solucion preparada, con ayuda dela

pipetay el succionador.
Verter los 10 mL en un Erlenmeyer de 250 mL

. Agregar 5 gotas de Maranja de Metilo, homogeneizar
. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje de Amarilloa Rojo naranja.

Especificacién: Sequn Producto Terminado
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QUINTEC 5.A5.

M1-PR-O1

Versionl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Pagira 7 de 10

Aprobadao: 510,200

METODO MO7
DETERMINACION DE ACIDEZ TOTAL CON MUESTRA DE 100 mL

Fealizarunasolucion de 60 g/l de la sustanciaa analizar.

Wateriales, Reactivosy Equipos:

OO0 --] T T s L k3 —

Bureta 50 mL

Fipeta 25 mL
Erlenmeyer 250 mL
Beaker 250 mL (2}
SuccionadoroPera
Balon aforado 1L
Indicador Fenolftaleina
Hidréxido de Sodio 01 M
Balanza Analitica

Frocedimiento:

. Pesary tarar un beaker de 250 mL

En el beaker, pesar 60 g de la sustancia
Llevar al balén aforado, con cama de agua (10 mL aprox ), completara
volumeny homogeneizar.

Frocedimiento para analisis de acidez total:

. Secarga labureta con reactivo Hidréxido de Sodio 01 N, con ayuda de un

beaker de 250 mL.
Tomar unaalicuotade 100 mL de la solucion preparada, con ayuda de |a
pipetay el succionador.

C Werter los 100 mL en un Erlenmeyer de 250 mL

Agregar & gotas de Indicador Fenolftaleina, homogeneizar

. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje, de Incoloro a rosa palido.

Especificacion: Segun Producto Terminado
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QUINTEC 5.AS.

MWi-PR-01

Vermionl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Fagira & de 10

Aprobada: 0510,/2000

METODO MO8

DETERMINACION DE ALCALINIDAD TOTAL CON NARANJA DE METILO

Fealizarunasolucion de 60 g/l de la sustanciaaanalizar.

Materiales, Reactivosy Equipos:

Lo B R B Tl [ N PR T N

Eureta 25 mL

Fipeta 10 mL

Erlenmeyer 100 mL

Eeaker 250 mL (2)
Succionadoro Pera

Ealdn aforado 1L
Indicador Naranja de Metilo
Eisulfato de Sodio 0.1 M
Ealanza Analitica

Frocedimiento:

. Pesary tarar un beaker de 250 mL

En el beaker, pesar 60 g de la sustancia
Llewar al baldn aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completara
volumen y homogeneizar.

Frocedimiento para analisis de alcalinidad total:

. Se carga labureta con reactivo Bisulfato de Sodio 0.1 M, con ayuda de un

beaker de 250 mL.
Tomar unaalicuotade 10 mL de la solucion preparada, con ayuda dela
pipetay el succionador.

C Werter los 10 mL en un Erlenmeyer de 250 mL
_ Agregar 5 gotas de Indicador Maran ja de Metilo, homogen eizar
. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje, de Rojo naranjaa Amarillo.

Especificacion: Segun Producto Terminado
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QUINTEC 5.A5.

¥l-PR-01

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Versidnl

Fagira 3de 10

Aprobada: 05/10,/2000

METODO M09
DETERMINACION DE ACIDEZ LIBRE CON MUESTRA DE 25 mL
Fealizarunasolucion de 60 g/l de la sustanciaaanalizar.
Materiales, Reactivosy Equipos:

Bureta 50 mL

Fipeta 25 mL

Erlenmeyer 100 mL

Eealer 250 mL (2]
SuccionadoroFPera

Baldn aforado 1L

Indicador Azul de BEromofenol
Hidrdxido de Sodio 0.1 M
Balanza Analitica

00—l T = k —

]

Frocedimiento:

1. Pesary tarar un beaker de 250 mL
2. En el beaker, pesar 60 g de la sustancia

3. Llevar al baldn aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completar a

volumen y homogeneizar.

Frocedimiento para analisis de acidez libre:

1. Secarga labureta con reactivo Hidroxido de Sodio 0.1 N, con ayuda de un

healker de 250 mL.

2. Tomar unaalicuotade 25 mL de la solucion preparada, con ayuda dela

pipetay el succionador.
Yerter los 25 mL en un Erlenmeyer de 250 mL
_ Agregar 5 gotas de Indicador Azul de Eromofenol, homogeneizar

I= a2

5. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje, de verde claro a azul oscuro.

Especificacién: Sequn Producto Terminado
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QUINTEC 5.A5.

M1-PR-O1

Versidnl

METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

Fagira 10 de 10

Aprobado: 05810,/2020

METODO M10

DETERMINACION DE ALCALINIDAD CON VERDE DE BROMOCRESOL

Fealizarunasolucidon de 60 g/l de la sustanciaaanalizar.

Materiales, Reactivosy Equipos:

o 00 -] St sl R —

Bureta 25 mL

Fipeta 25 mL

Erlenmeyer 100 mL

Eeaker 250 mL (2}
Succionador o Pera

Ealdn aforado 1L

Indicador Verde de BEromocresol
Eisulfato de Sodio 0.1 M
Ealanza Analitica

Frocedimiento:

. Pesary tarar un beaker de 250 mL
. En el beaker, pesar 60 g de la sustancia
. Llevar al baldn aforado, con cama de agua (10 mL aprox.), completara

volumen y homogeneizar.

Frocedimiento para analisis de alcalinidad:

=

. e carga labureta con reactivo Bisulfato de Sodio 01 M, con ayuda de un

beaker de 250 mL.

- Tomar unaalicuota de 100 mL de la solucidn preparada, con ayuda de |a

pipetay el succionador.

C Verter [os 100 mL en un Erdenmeyerde 250 mL
. Agregar 5 gotas de Indicador Verde de Bromocresol, homogen eizar
. Dejar caer de labureta el reactivo en la muestra, con agitacion continuay

moderada hastaviraje, de azul averde claro.

Especificacidon: Segun Producto Terminado.

157




QUINTEC SAS Codigo| GPR-PRP-11
Wersian 1

PROCEDIMIENT O DE CALIBRACION Fecha| 08/110/2020
Fagina 1

OBJETIVO | Establecer una metodologia gue logre asegurar la calidez vy confiabilidad de
los resultados de [as mediciones,

ALCANCE | Iniciacon planeary programar la calibracion de los instrumentos usados en
los procesos de produccion v analisis de calidad de los produ ctos quimicos.

DEFINICIONES | » Calibracion: Comparary documentarla medicidn de los dispositivos de
acuerdo al estandar de trazabilidad.
Instrumento;

GENERALIDADES | » Se debe cumplir con los procedimientos establecidos en la orden de
produccidn en cada producto a realizar.

s Cuandosepresente unano conformidad, se debe diligen ciar el formato
correspondientey sequir directrices del analista.

Inicio

Tomar muestra el

Recikir v proceder a producto tabricado.
reslizar el proceso odd
producto de scuerdo a la l

Qrden deproduccion,

werificar  calidad e
l producto.

Alistar materias primas. l

¥ iE= Entregar E
conforme? producto d
Fesar materias primas. departaments de
Abastecimienta.
l Nul
Reslizar mezcla de lss Se realiza el registro de
zustanciaz quimicaz en la producto no confrme.
SECUENCE que espedics
laorden de produccian.

l Fin
Realizar mezcla de |s= °

sustancias quimicas en la
SECUEnCE gue espedics
laorden de produccion.

I

:Presenta
Ebullicion?

| Eevizo: | Aprobd:




Anexo H. Formatos requerimientos de informacion documentada norma NTC ISO 9001:2015

Cadigo: GC-AFO01
ORDEN DE COMPRA YfO SERVICIO Version: 1
Fecha aprobacion: 02/10/2020
Cite: este ndmers en Facturas g remisiones
Pzntion thiz number on packing ust No'
Proveedor / Supplier I Condiciones de Compra I
Fecha de Creacion) oa.
Mombre § Hame GO
Ciucdad § Fechs de Confirmscidn /
DiFECCitn | addres G Bate
Fecha de Ertrega /
Contactn / canse Belivers date
Condiciones de
TelEfono § ehane Fan PO/ T erms ot paymont
Correo Electranico
e-mail Maneda
Otros |
Compradar f Buyer Despachar & Almacén:
Direccian f Address “ia de Embrargue:
itemn Requisiciin Codigos Cantidad/ iUnidad/’ Descripcidns Fecha Entrega a Precio unitariof TOTAL
Ho. OQur Code Quantity Unit Description Inventario Unit Price
1
2
3
4
5
B
7
8
9
10
1
12
13
14
Instrucciones especiales / Special instructions AprokadoPar T Sudtotsl; - -
Fletes
lva -
TOTAL -
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REMISION MANUAL DE DESPACHO

Codigo: GA-AFO-04

Yersidn Mo 0

Fecha de Aprobacian: 0510020

REMISION No.:
CLIENTE: FECHA: ! f
(n]n] FARA Al
. . CANTIDAD CANT. UNIDADES X
CODIGO DESCRIPCION KILOS Caja [Paquete| CAJA O PAQUETE
TOTAL
HORA LLEGADA: HORA SALIDA;
DESPACHADD POR: CORMDUCTOR:
RECIBIDD POR: CORMDUCTOR:

FECHA RECIBIDO:

OBSERACIONES:

HORA RECIBIDO:

COORDIMNADOR DE ABASTECIMIENTO
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PEDIDOS A PROVEEDORES
NACIONALES ¥ EXTRANJEROS

Cadign:  GC-AFO-02

Wersian ; 1

Fecha Aprobacidn: 011 0/2020

FECHA

SOLICITADO POR :

ORDEN DE COMPRA No. |

Par favor referencie este nimero al momenta de

CONTACTO PARA LA ENTREGA:
DIRECCION RECEPCION PEDIDO:
TELEFONO:

CONSULTA PREVIA PARA CONSOLIDACION DE ESTA ORDEN CON OTRO PEDIDO

CONSIGNE:

HOMBRE DEL PROYEEDOR : HIT: realizar el despacho wio generar las facturas
COHTACTO: CORREQ ELECTROHICO: TELEFONO f FAX: DESPACHAR AL DISTRITO |
CONDICIONES
Condiciones de Pago: Puerto de embargque:
Descuento por pronto pago: Puerto Destino:
Fecha de entrega: Término de entrega:
Seguro: Via:
CODIGO UNIDaD PESO PRECIO
iTEM CODIGO DE DEL DESCRIPCIAN DEL PRODUCTO DE TaAMARD K PRESENTACICN ESPECIFI AMNCHO | CORE DIAMET | CANTIDAD CANMT. UNMIDAD LMITARID EOSTO TUTAL
IMVENT 4RI0 150M ITEXTURA co RO KILOS [Maneda)
PROVEEDOR MEDIOA [Mameda)
CaLIBRE
TOTAL
SOLICITANTE:
TELEFONO: OBSERVACIONES:
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ORDEN DE PEDIDO INTERNA

Cadigo:

G- O-01

YYersidn.:

1

Fecha Aprobacidn: 0310520

ORDEN DE PEDIDO INTERNA No.

PROVEEDOR

Distrito

TRM

Gerente | Administrador
Jefe de fona
E-mail

Cliente que Solicita

Direccidn

Teléfano

FECHA

Mo, de Crden del Cliente

iTEM | cODIGO CANTIDAD

REFERENCIA
FABRICANTE

VYENDEDOR QUE

CLIENTES SOLICITANTES ORDENA

DESCRIPCION

COSTO
PROVEEDOR

PRECIO DE

VENTA

COMENTARIO

- | -
el PR L= o B = L e D L B

=y
M

-
o

-
£y

-
N

-
=7}

—
=)

Y
==}

-
=]

[u)
=]

FIRMA AUTORIZADA
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SUB TOTAL

A 19%

TOTAL

o5 o | aRlen |eR eA AR ea |eR |ea |ea |eR |eA |ea (ea |eR [ea |eR |eR |eA |ea (em |eR




Cadigo:  GC-AFC-03

CREACION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS version: 1
PROVEEDORES Fagina: 1
Fecha: 0111052020
I. INFORMACION GENERAL
Fecha: Marmbre fpersona ratural) 0 Bazdn Social fempresal:
Direccidn: Ciudad:
Mit. [ C.C. [] Mimero Dy, Teléfono: Fax:

Sector empresarial Adseue sl uvei Financierulzl Carmercial I:l Industrial I:' De servicios |:|
Informacidn del representante legal:

Mombre(s) y apellido(s): Sexo
Docurmento de Identificacidn:  Tipo Mimero Fecha v ciudad de expedicion
Carga: Direccidn: Teléfano:
Persona que efectiia el contacto con Quintec:
Maombre: Cargo:
Teléfona: Fax: Apartado Aéreo:
Direccian: Ciudad:
Responsahle de verificar abonos efectuados:
Mombre(s) y apellido(s): Cargo:
Docurmento de ldentificacidn:  Tipo: Mimero Fecha v ciudad de expedicion
Direccian: Teléfono:
Fax: Carreo electrdnico
Il. INFORMACION TRIBUTARIA NACIONAL
Autorretenedaor de Renta? Sl NO Mao. de Resolucian Fecha
Es Gran Contribuyente? 2l NO Mao. de Resolucidn Fecha
Entidad Zin Animo de Lucra? 3l WO Mao. de Resolucidn Fecha
Es Sujeto a Reteiva? Sl MWD Na. de Resolucidn Fecha
Mo es Contribuyente de Impuesto de Renta? Mo. Resolucidn 0 Decreto
Cddigo de Actividad:
Responsable de WA Sl MO
Regimen simple Sl MO
lll. INFORMACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
Es Contribuyente de Industria y Comercia (%) Autarretenedor de ICA, Exento de Heteica
=l Municipio Cadigo Act. Tarifa MO Sl Hesolucidn Mo
Sl
T Expligue:

[*) Solo mencione los municipios donde venden o prestan servicios a Guintec.
Y. INFORMACION DE PAGO

Plazo: Contado i Forma de Pago: Efeu:tivn% i Cheque al dia
Otro (Especifique) i Cheque Posfechado |:| Cruce de Cuentas |:|
Especificacian: Transferencia Electranica
V. INFOEMACION BEANCARIA
Autoriza pago automatico: 3l WO
Tipo de cuenta Ahurrnslj Caorriente |:| Mdmera Banca
Titular de la cuenta (Debe coincidir cxactamente con & Mt O

nombre registrade anke la Adminiztracién de Impuestos)

Entidades Bancarias vinculadas al sistema de Red ACH y codigo de la entidad

Diccidente BE A Granahorrsr (95| Citikank [ 9 | Lioyds TSE Bank Bcsc [96]  cColpatria[19]
El
6

Crédito Daviviends Bancolombiz Popular 2 ABM Amor Bank E Superior Bogota
Suadameris Santancer Tequendama A% YWillas| 95 Unidn Colombiano Aliadas
Sefor proveedor, por su seguridad anexe al presente formulario:

- Cetificaco de existencia v represertacidn (fecha reciente)

- Copia del RUT registro dnico tributario

- Cetificacidn expedida por el Banco en la cual conste la titularidad de la cuerta que recibe el pago

En mi condicidn de Representante Legal, autorizo & QUINTEC S.A 5. para consignar en nuestra cuerta descrita anteriormente, los valores
correspondiertes al pago de nuestras facturas.

Firma del Representante Legal Sella y Fecha
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Codigo:  C-ER-004

CREACION Y ACTUALIZACION DE DATOS [version |

PROVEEDORES pagina: 3

Fecha Aprobacidn: 0111062020

DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN DE FONDOS

0 ,
identificado can C.C. Mo, expedida en , ohrando como
Fepresentante Legal de I3
sociedad

,con MIT. dehidamente autorizado como consta en el cerificado

de edstencia v representacion  legal  expedido por la Camara de Comercio de,
e ranera voluntaria v dando certeza de gue todo 1o agui consignado
5 cierto, realizo la siguiente declaracidn de fuente de fondos.

Autorizo a QUINTEC 5.A5., 0 a quien represente sus derechos u obstente en el futuro la calidad de
cliente, con caracter permanente e irrevocable, para que con fines estadisticos v de informacion
camercial, informe, reporte, consulte o divulgue, a las Centrales de informacion y Fiesgo, v en especial
a la CIFIN gue administra 13 Asociacion Bancaria, todo 1o referente a mi persona wo al comportamiento
de la empresa que represento como proveedor de QUINTEC 5.A.5., o cualguier otra entidad nacional g
internacional que mangje o administre bases de datos, en general, v en especial sobre 105 saldos gue a
su favor resulten de todas las operaciones de crédito gue bajo cualguier modalidad le hubiesen
otorgado o le otorguen en el futura.

Asl mismo declaro gue los recursos gue se manejan dentro de nuestros negocios, no provienen de
ninguna actividad ilicita de Ias tipificadas en el Codigo Penal Colombiana o en cualguier norma que o
modifigue 0 adicione. Igualmente manifestamos que no permitirernos gque terceros utilicen nuestra
empresa para canalizar a traves de ella, fondos provenientes e las actividades ilicitas de las
contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualguier norma gue lo modifique o adicione, ni se
efectuaran transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las
mismas.

En constancia de haber leido, entendido vy aceptado |0 anterior firmo el presente documento a los
{ j dias del mes de del
( ) en la ciudad de

FIRMA

Nombre
Representante Legal

Empresa
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Codigo: GC-CFO-05

MATRIZ DE CALIFICACION A PROVEEDORES Versidn: |

Fecha: 0110{2020

Proveedor Proceso Tipo Descripcion éPonderaciﬁné En&MaréHesuItada Ponderaciﬂné AhriHunéResuttadﬂ Panderaciﬁné Julsep éﬂesultada Panderaciﬁnéﬂct—ﬂicéHesultado

o o0 O | o6 oo O | o Doom o6 | % o0 0%

O 00 0% w0 O o0 0% 00 (%

O © 00 % woo0m O © 00 0% 00 0%

O o0 % w0 O © o0 0% 00 (%

O P00 0% | 0% 00% 06 | 06 O 0% | % OM o

O 00 0% w0 O o0 0% 00 (%

o F o0 0% w0 o f 00 0% 00 0%

O 00 0% w0 O o0 0% 00 (%

O oM 06 | o 0o 06 | O O O | O 006 0%

Totales 0 W TR W 0 W TR

o 00 O0% | 0% o0 | o0 | % oo o 00 | % 0% 00%

o ¢ 00 - 00% % 000 - 00% o 000 o 00% 0% 00 00%

o 0 00 - 00% o 00 0% o 000 - 00% 0% 00% 00%

OO0 O | o 0% 00 | O . 0% o O% | % O 00K

O b0 | 00% o0 00% O L0 00% W00 00%

Totales 0% 0% 0% 00 0 0% 0% 00

CONSOLIDADO 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
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PLANILLA DE QUEJAS Y RECLAMOS

Codigo: GV-.CFO001

WYersion No: 0

Fecha de Aprohacidn: 03/10/2020

=
=

FECHA

CLIENTE

PRODUCTO O
FACTOR DE QUEIA

CUAL ES LA QUEIA

TIEMPO DE
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

CIERRE DE CASO

RESPONSABLE
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Elabord

Revisd
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DEVOLUCIONES DE

Cidigo: GY-CFO-07

Wersion ;1
CLIENTES Fecha ; 0052020
CLIENTE: HIT.: Conzecutivo Ho.
ZOHA: RECOGER EH {Direccion):
CONTACTO:
FACTURA DEVOLUCION
Ho. Dia Mes Afio Dia Mes Afio
FECHA DE
REFEREHCIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO VENCIMIENTO | CANTIDAD VALOR
(dd/mm/aa}
MOTIVO DE LA DEVOLUCION
Especificar en forma clara § legible ef metive e 1 depcfocicn
RESPOHSABLE DE LA DEVOLUCION APLICAR COMO MERCAHCIA EH
CALIDAD D
VENTAS |:| DEVOLUCION |:| BODEGA |:|
FACTURACION I:I
BODEGA I:I
DESTRUCCION |:| CLIENTE |:|
CLIENTE I:I
SOLICITADA POR: AUTORIZADA POR: MERCAHNCIA HOVEDAD DE LA DEVOLUCION:
RECIBIDA POR:
HOMBRE: HOMBRE: HOMBRE:
FIRMA ¥ SELLO DEL CLIEHTE
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Cédign:  GC-VFO-06

ENMCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE |version Mo 1

Fecha de Aprobacidn: 03010/2020

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

MOMBRE O RAZOM SOCIAL:

MOMBRE DE QUIEMN CALIFICA: CARGO:
CIUDAD: |TELEFONO: FECHA:
ASPECTOS A EVALUAR
Docurmentacion (facturas, remisiones) Surministro de insurmos
Insurmos, materias primas y consumibles hetalmecanica
Servicio técnico Soluciones Quimicas

Su respuesta es muy importante para nosotros. Teniendo en cuenta la escala de calificacion, donde 1 es muy
insatisfecho y % muy satisfecho por favor evalie los factores de servicio contratados por su Compafiia, con el fin de
conocer el grado de satisfaccion y mejorar los procedimientos internos de Quintec S.A.S.

1. i, Camo califica nuestro atencion y semicio al cliente en los siguientes aspectos?. Justifique su respuesta si su calificacian es
igual o menor a 3.

1 2 3 1 5| HiA

a. Atencidn v asesoria que le brinda el area comercial que lo atiende.

b. Atencion v asesoria que le brinda el Call Center o |la persona encargada
de su cuenta.

c. Atencidn gue le brinda el personal de Distribucian.
d. Tiempo de respuesta a sus regquerimientos.
e. Tratamiento dado a sus quejas y reclamos.

Justifique:

Ho aplica para linea de Impresion Digital esto se mide en el numeral 4, 53 y 6

2. ;Camao califica nuestro producto o servicio en los siguientes aspectos?. Justifiqgue su respuesta si su calificacion es igual o
menar a 3.

1 2 3 1 5| H/A

a. La calidad del producto o servicio.

b. El tiermpo de entrega del producto o servicio.
c. Exactitud en el pedido entregado.

d. Se cumplieron los requisitos de seguridad.

Justifique:

Aplica solo para las lineas con servicio postventa

3. ,Como califica nuestro servicio postventa en los siguientes aspectos?. Justifique su respuesta si su calificacidn es igual o
menor a 3.

1 2 3 4 5| MlA

a. El soporte técnico ywio comercial brindado {instalacidn, mantenimienta).
b. Las capacitaciones brindadas.

Justifique:

Aplica para todas las lineas

4. i, Camo califica nuestro departamento de facturacién en el siguiente aspecto?. Justifique su respuesta si su
calificacidn es igual o menor a 3.

a. Exactitud y tiempo de entrega de la factura.

Justifique:
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Codigo: C©P-ES-002

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE |version Mo 1

Fecha de Aprobacion: 031 002020

5. ;Como califica nuestro proceso productiva en los siguientes aspectos?. Justifique su respuesta si su calificacidn es igual o
menor a 3.

1 k4 3 4 5| NIA

. Calidad de la materia prima.

. Calidad de la salucidn.

. Calidad en los acabados.

. Atencidn gue le brinda el drea de produccidn.

{1 B~ o -~ = 1]

. Tiempo de respuesta a sus requerimientos.

Justifique:

Tiene contratado con Guintec el servicio de:
Praductos Quimicos I:I Productos Metalmecanicos I:l A |:|

6. ;Cdmo califica nuestro departamento de Logistica de distribucidn en los siguientes aspectos?. Justifique su respuesta si su
calificacidn es igual o menor a 3.

1 k4 3 4 5| NIA

a. Tiempo de entrega de sus envios.

h. Tiempo de entrega de los informes.

c. Tiempo de respuesta a las quejas y reclamos presentados.

d. Atencion que le brinda el departamento de Logistica de Distribucidn,

Justifique:

Su opinidn es muy importante. Por favor comentenos qué oportunidades de mejora ha detectado para poder brindarle un mejar
servicio:

Calificacian general obtenida:

Interpretacidn de la calificacidn
NI SATISFECHO NI
MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISEECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHO
Entre 5 v 4.71 Entre 4.7 v 4.1 Entre 4 vy 3.01 Entre 3 y 2.01 Entre 2 y 1
Encuesta telefdnica: MO | | =l | | Mombre del funcionario que la aplica:
Cargo:
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DISENO ¥ DESARROLLO DE NUEVDS
PRODUCTOS

Codigo:

GO-DSFO-01

Yversion:

1

Fecha Aprobacion: 01,/10,2020

Datos Generales

Fecha

Reguerimiento o Incidente asociado

Cliente

Responsahble del disefio

MNomhbre del proyecto disefio

Nuevo
Producto

Tipo de Disefio
Tipo de Producto

Ajuste

=

Herramienta

-

|:| Otro

Especificaciones Técnicas Requeridas

Dimensiones:

HNormativa:

Acabado:

Recubrimiento:

Funcionalidad:

Descripcidn del disefio:

Menclionar aqui las sustanclas, las mezcias v el PH reqguerido

Observaciones:

Otras especificaciones:

Acciones a Seqguir:

Fecha y Firma de gquienes revisaron el disefio:

Elabora

Aprohd
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LISTA DE VERIFICACION Codigo: GO DFO 02

Version: 1

DE DISEND

Fecha Aprobacion: 03,10/2020

Datos Generales

Fecha de verificacion Requerimiento o Incidente asociado

Nombre de la sustancia disefiada Responsable del disefio

Descripcidn y justificacidon del disefio
Cliente

Factor de Verificacion Respuesta Comentarios

Loz requisitos funcionales se tuvieron en cuenta en el disefio?

Los requisitos no funcionales se tuvieron en cuenta en el
digefia?

El digefio no tiene conflictos con otros cambios de la
sustancia?

El disefio del quimico resuelve el problema o solicitud del
cliente?

La sustancia es eficiente?

El disefio de la sustancia genera impacto en el medio
ambiente?

El disefio de la sustancia genera costos adicionales el proceso
de produccian?

El disefio genera incremento en los tiempos para su
implementacidn en una nueva versian de software?

El disefio de la sustancia cumple con los reguisitos legales
correspondientes?

El disefio de la sustancia cumple con los reguisitos de
sequridad correspondientes?

Resultado de la verificacian
Observaciones:

Acciones a Sequir: Fecha y Firma de guienes verificaron:

171




QUINTEC 5.A.5. GPR-PRFO-01
Vermidnl

FORMATO PRUEBA DE PRODUCTO —
Fagiral d=1

FECH&:

RAZON SOCIAL

PROCESC:

PRODLUICTC.

OBSERVACIONES:

CaMTIDAD

RESULTADOS:
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VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES EN PRODUCTO TERMINADO

Codigo: GPR-PRFO-02

Yersion:

Fecha Aprobacion: 03,/10,/2020

Fecha:

Responsable:

TIPO DE MUESTRA

FECHA

PRODUCTO

1 mer Resultado

2 do Resultado

3 er Resultado

Métodos y Especificaciones

OBSERVACIONES:

Elabora:

aproba;
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Cddigo: GPR-PRFOQ-03
ORDEN DE PRODUCCION Versidn No: 0
Fecha de Aprobacion: 03/10/2020
Hora
[Fecha | | Orden No. | | Pigina |
Cliente Cédigo: Descripeién de Producto:| Cantidad Requerida
MAQUINARIA REQUERIDA
: Ti q : :
Nombre Maquina Cantidad Dpe'rarl.o de Fe.cha. de : |:ampo .e Tiempo Tle'm.po Eficien. | Costo Maguinaria
Maquina inicio | lnicio | Fin | Real | Tedrico
$0.00
$0,00
$0.00
$0,00
$0.00
Costo Total Maguinaria $0,00
ACTIVIDADES REQUERIDAS
Nombre Operario Actividad a Desarrellar Tiempo Requeride Tiempeo Real Costo MO
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
Costo Total Mano de Obra $0,00
MATERIA PRIMA REQUERIDA
Codigo . . . : o
. Desctipeidn Cantidad Requerida Cantidad Utilizada Costo un. Costo MP
Inventario
$0,00 $0.00
$0,00 $0.00
$0,00 $0.00
$0,00 $0.00
$0.,00 $000
Costo Total Materia Prima $0,00
Descripcidn del procedimiento:
Costo Total Orden de Produccién $0,00|
Prepara Produccion Aprueba Bodega Director de Produccion
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QUINTEC S.A.S. GPR-LNC-04
Versidnl

REGISTRO DE PRODUCTO NO COMFORME —
Fagiral del

FECHA:
FESFOMSABLE:
FRODUCTO:
Farametros:
AMALISIS FESULTADOS
Aspecto
Densidad
pH
Acidez Total
Acidez Libre
Alcalinidad Total
Alcalinidad Libre
M &todo de Recuperacian:
Reviso: | Anrobo:
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Codigo:  GPR-INFO-03

FICHA TECNICA DE LA MAQUINARIA Version: 1

Fecha Aprobacidn: 01,/10/2020

Datos Generales

Realizado por: Modelo:
Maquinariafequipo: Marca:
Fabricante: Ubicacién:

Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas Generales Funcion
Peso Ancho
Altura Largo
Foto de la maquina/equipo Observaciones
Elabord Aprobé
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) ) Codige:  GC-OIN-02
CALIBRACION DE LA MAQUINARIA Version: 1
Fecha Aprobacion: 01,/10,/2020
- . . ..l Fecha de Frecuencia de o " . Prixima
No. | Cadigo Nombre Un. Medida | Mag. Medida | Ubicacidn | Responsable S A Calibracion | Verificacion S
Calibracidn Calibracidn Calibracidn
Elahora Aprobd

177




QUINTEC

QUIMICA ¥ TECNOLOGIA S.AS.

Descripcion equipo:
Referencia:
Calibracion__]

Frecuencia Calibracian

HOJA DE VIDA INSTRUMENTOS DE MEDICION

Codigo; GC-CIM-01

PROCESO PRODUCCION

wWersion: 1

Faoina: 1

Fecha: 054 022020

Modelo:

Marca:

Cadigo eguipao Fecha de Ingresao:

Internd ] External__|

Cadigo patron,

werificacian[ |

FPatramn:

Fecha verificacion:

hMuestra = MMedida Patron

Responsable:

Estado verificacion

Diferencia Desviacion

Medida Equipo

Tomal

dpruebado Rechazado

Toma 2

Toma 3

Fecha verificacion:

hMuestra Medida Patron

Responsable:

Estado verificacion

Diferencia Desviacion

hMedida Equipo

dApruebado Rechazado

Tomal

Toma 2

Toma 3

Fecha verificacion:

hMuestra  Medida Patron

Responsable:

Estado verificacion

Diferencia Desviacion

hMedida Equipo

Rechazado

Tomal

dApruebado

Toma 2

Toma 3

Fecha verificacion:

hMuestra Medida Patron

Responsable:
Estado verificacion
dApruebado

Diferencia Desviacion

iMedida Equipo

Rechazado

Tomal

Toma 2

Toma 3

Elahorada par:

Aprabd:
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) Coédige | GH-DFO-04
COMPILACION DOCUMENTOS | Versién 1
HOJA DE VIDA Fecha 051042020
Pagina 1
Documentos Cantidad Verificacién
1. iHoja de wida actualizada. 1
2. Fotocopia de la cedula de ciudadania. 1
3. iCertificado de examenes medicos. 1
4. iCertificaciones laborales. a
5. (Fotocopia tarjeta profesional. 1
b :Heferencias personales. 2
{. iFotos para carne, fondo blanco. 2
8. (Fotocopia de los certificados de estudio. 1
. iCertificacion de la EFS. 1
10 Certificacion del fondo de pensiones y cesantias. 1
11.:Antecedentes judiciales. 1
12 Cronograma de capacitacion. 1
13.iEvaluacion de periodo de prueha. 1
14 iEvaluacion de desempefio. 1

Elabord Aprobd

179




CALIDAD EN EL TRABAJO {15%)

Codigo: | GRH-RHFO-13

EVALUACION DE DESEMPENO POR GARGO ‘;g;‘::j :
QUIMICA ¥ TECNOLOGIA 5.A.5, Fecha: 10/10/2020
Nombre funcionario: Fecha: CALIFICACION
Cargo: AREA: Periodo:

Considere la exactitud, el método v el cumplimiento en el desarrollo del trabajao, sin
depender del volumen o cantidad.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO [10%)

de las actividades y labores del carga.

Considere |a aplicacidn de las destrezas y conocimientos necesarios para el cumplimiento

PUNTUALIDAD {10%)

Entrega los trabajos de acuerda con la programacidn previamente establecida.

AUTO-CONFIANZA / LIDERAZGO {5%)

Considere |a confianza en si mismo, v la disposicidn para aceptar responsabilidades.

CREATIVIDAD {5%)

Considere |a capacidad de generar, contribuir, desarrollar v realizar nuevas maneras de
hacer su trabajo.

RESPONSABILIDAD {10%)

Fealiza sus tareas sin que requiera supenision y control permanentes y asumiendo las
consecuencias que se derivan de su trabajo.

ADAPTABILIDAD {10%)

Considere |la capacidad para adaptarse a los cambios desarrollados dentro de la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO (3%}

Como es el grado de cooperacion y relacion de trabajo con los compafieras,

PUNTUALIDAD {5%)

Considere |3 puntualidad. Es puntual con su hora de llegada v salida de su puesto de
trabajo.

COMUNICACION EFECTIVA (5%)

Considere |a capacidad de escuchar y comunicarse con otros. Se hace entender. Se
expresa de forma clara en la comunicacidn par escrito

ORDEN, ASEQO Y SEGURIDAD PERSOHAL {10%)

Entiende las politicas de seguridad de la empresa, dtiliza su equipo de proteccidn personal y
Se asequra gue suU trabajoy el de los demas se realice dentro de las normas de seguridad.

CONFIABILIDAD {5%)

(5enera confiabiliadad y confianza frente al manejo de la informacion y en la ejecucion de
actividades

PRESENTACION PERSONAL (5%)

Considere |a presentacidn personal en el desarrollo de las actividades.
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Codigo: GRH-RHFO-13
EVALUACION DE DESEMPENO POR CARGO ‘,‘,’g;‘::j ]
CUIMICA ¥ TECNOLOGIA 5.4.5. Fecha: 10/10/2020
PARAMETROS PARA LA CALIFICACION
Sobresaliente: Excede el cumplimiento de las responsabilidades v aporta para el mejoramiento 5,0
Excelente: Cumple con las responsabildades ¥ demuestra compromiso 4.5
Bueno: Cumple con las responsabilidades asignadas 4,0
Aceptable: Tolerable el grado de responsabilidad, no cumple del todo con las responsabilidades 35
Insuficiente: Mo cumple con las responsabilidades 3.0

Areas en las que requiere mejorar?

Requiere capacitacidon?., Si la respuesta es afirmativa, indicar los temas en los que se debe capacitacion el
funcionario:

Observaciones:

COMPROMISO (5) DEL EMPLEADO FECHA

FIRMA JEFE INMEDIATO FIRMA FUNCIONARIO
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Codigo (GC-CFO-05
A o Version |
EVALUACION DE DESEMPERO R FAIAIT
Pagina 1
HMombre del empleado
Cargo
Evaluador
COMPETENCIA 6] | NO OBSERVACIONES
1|5etiene elaborado el plan de auditorias
2|5e encuentran planificadas las revisiones por |a direccion
3|5e mantiene actualizado yal alcance |a docuemntacion del 5GC
4|Setiene evidencias de las revisiones par la direccion
5/5e mantiene documentado y actuafizado
&|5Setiene actualizada v documentado la lista maestra de documentos
CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD ¥ REGLARMENT OS5 | NO OBSERVACIONES
Tiene conacimiento de |as politicas de calidad de la empresa
Conace los ohjetivas de calidad de la empresa
Identifica en que norma se encuentran |os reguisitas para un Sistema de Gestion de Calidad
CONOCIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA Sl NO OBSERVACIONES

Sabe como se mide la satisfaccion del cliente

sabe con que frecuencia se realizan |as evaluaciones de desempefio

Sabe los tiempos que se evaluan |os proveedares

Conoce el formato de |as especificaciones del cargo

Sabe como se evalua el desempefio del personal,

Mambre del empleado Mambre del evaluador

182




Cadigo: - -
PROCESO: RECURSOS HUMANOS —
ACTA DE RECIBO - ENTREGA Lersion ]
PUESTOS DE TRABAJO Pagina: |
QUIMICA ¥ TECNOLOGIA S.A.5. Fecha: 10A10/2020
NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
PUESTO DE TRABAJO: FECHA:
RECIBIDO:[ | ENTREGA: [ |
LISTA DE CHEQUE
= ESTADO

Ho DESCRIPCION DE EQUIPO O ELEMENTO BUTRE [MA OBSERVYACIONES

1

2

3

4

5

G

7

5

g

10

Bl Bueno RE: Regular hL: hlalo
FIRMA: FIRMA:
ENTREGADO POR RECIBIDO POR

Elabord: Fevisd v aprobd:
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QUIMICA Y TECNOLOGIA S.A.S.

Codigo:GRH-RHFO-07

FPROCESO0S RECURSOS HUMANOS |Versién: 1

CONTRATACION PERSONAL Pagina: 1

Fecha: 10M0/2020

NOMEBRE CEDULA Mo.
DESCRIPCION DEL Pl /s
PROYECTO Mo. ML,
CARGO OPERARIO PLANTA ESPECIALIDAD f AREA
TIPO DE COMTRATO DURACION CATEGORIA
SALARIO & BASICO INTEGRAL F. INGRESO
BASE PRIMA DE LOCALIZACION MfA
JUSTIFICACION
REQUISITOS CUMPLE
TIPO
PROFESIOMAL L 5l M
TECMICO L 5l MO
EXPERIEMCIA
GEMERL L AROS 5l MO
ESPECIFICA, L AROS 5l MO
VERIFICACION:

|:| HOU DE S04 |:| CERTIFICADOS DE ESTUDIOS

|:| TARJETA PROFESICIMAL |:| CERTIFICADDS LABCRALES

SOUCTUD APRODBACION APRDBACION

Elaborado por: Coordinadaor R.H

Revisa vy aprobd: Gerente
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QUIMICA Y TECNOLOGIA S.A.S

PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS
CONTROL SALIDAS PERSONAL ( DIGITAL)

Cadigo: GRH-RHFO-D9

Wersion: 1

Pagina: 1

Fecha: 10/10/2020

PERMISO AUTORIZADO POR

DIATO

Elaborado por:
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QUINTEC SAS @RH-RHFO-02
ENTREGA DE DOTACION ¥f0 ELEMENMTOS DE PROTECCION Versidnl
PERSOMAL Pdgiral del
Fecha:
Hombre Empleado: Cargo:

FPara dar cumplimiento a 1o establecido en el adiculo 230 de CTE, nos permite hacer entrega de la
Dotacidny elementos de proteccidn personal descritos a continuacian,

Nuevo Reposicion | Cambio | Cantidad Descripcion

El trabajador aqui firmante hace constar que recibid real y materialmente la dotacidn descrita en el
presente documento v declara que:

CUINTED QUIMICAY TECHOLOGIA S A S seencuentra 3 PAS Y SALVD con el trabajador
por concepto de dotacidn @ la fecha de la firma presente del documento.

En cumplimiento de las disposiciones legales wigentes, el reglamento interno de trabajo, 12
politica del Sistems de seguridad v Salud en el Trabajo vy las disposiciones en cuanto o
sequridad v salud ocupacional apliquen, el trabajador se compromete a hacer uso adecuado
de los elementos que se le entregan para su seguridad de acuerdo con las actividades que
realiza para la Empresa.

Fara el caso de entrega de bonos de dotacidn, QUINTEC QUIMICAY TECHNOLOGIA 2 AS
no se hace responsable por la perdida, deterioro o wencimiento de los bonos no redimidos.
lgualmente, los cheques serdn ulilizados para la compra de telas, ropa WwWo zapaos para Uso
del trabajador dnicamente.

En wirtud de lo establecido en el ardiculo 233 del CST, si el trabajador no hace uso de la
dotacion de acuerdo a lo agui establecido, lo wende o regala, QUINTEC QUIMICA Y
TECHOLOGIA 2 A S queda eximida de entregar dotacidon en el siguiente penodo,

El trabajador se obliga a utilizar adecuadamente durante [a jornads [aboral de dotacidn v los
elementos de proteccidn personal recibidos y mantenstlos en buen estado, dando
cumplimiento a las nomas de salud ocupacional que contribuyen a su bienestar fisico
peicoldgico y social. Declarando que ha recibido informacidn sobre el uso adecuado de los
Mismos.

QUINTEC QUIMICA Y TECHNOLOGIA 8.A.8 ELTRABAJADOR

Firma Firma

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Codigo: GRH-RHFD-14
. Version:
ASISTENCIA A FORMACION
Pagina:’
| ~ nnis o
QUIMICA ¥ TECNOLOGIA S.A.5. Fecha:10/10/2020
FECHA:
TEMA DE CAPACITACION:
FACILITADOR:
NOMBRE AREA FIRMA
Observaciones:
Elabora Coordinador Recursos Humanos Aprobd: Gerencia General
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QUINTEC SAS

Cadigo | GRH-HFO-05

ACTA DE REUHNION

“Warsidn 1

Fecha| 08M10/2020

FPagina 1

TIPO DE REUHIOH:

HORA IHICIO:

"D

FECHA:

HORAFIHAL:

ASISTENTES

HOMERE

CARGO

HOMBRE

CARGO

TEMAS TRATADOS

CONCLUSIONES

Los participantes firman de aceptacidn v e comprometen a realizar laz actividades arriba desoritaz

ACEPTACIOH

HOMBRE

CARGO

FIRMA
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QUIMICA Y TECNOLOGIA S.A.5.

PROCESO RECURSOS HUMANOS
PERMISOS A PERSONAL

Cddigo: GRH-RHFO-11

Versian: 1

Pagina: 1

Fecha: 10/1052020

FECHA DE SOLICITLC: | CARGO: |
MOMBRE DEL FUMCICORARIC ] e Mo [
TIEMPO DEL PERMISO DIAS C] HORAS [:] FECHA DEL
PERMISO
TIPO DE PERMISO MEDICO D LABORAL D PERSOHAL D OTRO | |
TOTAL RECUPERA s [ ]
HORA SALIDA:] HORA REGRESO [ TIEMPO :] TIEMPO " E]
MOTIVO PARA LA SOLICITUD DEL PERMISO:
Firma empleadao:
Mota: Presentar sopartes cuando aplica al permiso para anexar a su hoja de vida
Wo.Bo.: Jefe Inmediato; Aprobado Gerencia: Fevisd RR.HH:
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Codigo: GRH-RHF 0-06

Yersion: 1
REGISTRO DE VISITANTES T
Pagina: 1
QUIMICA ¥ TECHNOLOQGIA S.4.5, Fecha: 101012020
EL ¥ISITANTE RETIRA ALGO DE
- DATOS CONTACTO EMERGENCIAS SEREMGIA AUTORIZA
FECHA, HORA DE| HORA DE| EMFRESA QUE NOMBRE DDC"UII:ENTD RH EFS ARL PERSONA A IHGRESD A FLANTAZ FABIRICA?
INGRESO| SALIDA REPRESENTA DE IDENTIDAD e NOMERD QUIEN YISITA
NOMBRE TELEFONO 51 NO SHNOD DETALLE
Elborade por: Aprobado por:
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PROCESO RECURS0S HUMANOS Cadigo: GRH-RAFO-12

Version: 1

. Pagina: 1
GUIMICA Y TECNOLOGIA S.A.S. RECQUISICION DE PERSONAL Fegha: TOA 000

INFORMACION DEL SOLICITANTE

AREA SOLICITANTE: FECHA DE SOLICITUD:
NOMBRE DEL CARGO: JEFE INMEDIATO:
FECHA DE YINCULACION: FECHA TERMINACION CONTRATO:

ESTA SOLICITUD ES PARA CUBRIR UN:
Reemplazo Cargo Muevo Fersonal Muevao

CARACTERISTICAS DEL CARGO

PROCESO: AREA:

OBJETO DEL CARGO:

EDUCACION REQUERIDA:

LEI.:tD Bachillerato Téchico Pregrado Fosgrado
escritura
HABILIDADES REGQUERIDAS: .
Liderazgo Comunicativas Creativas  Trapajo en
equipo

CONOCIMIENTOS TECNICOS EN:

EXPERIENCIA REQUERIDA EN :

OTROS REQUISITOS:

FIRMAS AUTCORIZADAS

SOLICITANTE POR: RECIBIDO POR:
FIRMA: FIRMA:
FECHA:
Elaborado por : Coordinador de Recursos Humanos Revisd y aprobd por : Gerente
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Anexo |. Control de informacion documentada empresa Quintec Quimica y Tecnologia S.A.S.

Codigo:  SIG-CFO-06
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Version: 1
Fecha Aprobacion: 01,10,/2020
MHo. | Proceso UIDE GBI T Responsahle e oz Versidgn [lusuiieni: Observacidn
) Cadigo Nombhre P Edicidn Interno Externo
Elahord Aprohd
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LISTADO DE Codigo: SIG-CFO-07
: Version No.:. O
DISTRIBUCION Fecha Aprobacion: 01,/10,/2020
Entregado a Cargo Firma
Elahord Aprobd
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Anexo J. Procedimiento de Auditorias

GUIHTEC 5.A.5. Codigo SlG-CP-10
Wersiin 1
PROCEDIMIEHTO DE AUDITORIAS Fecha 0EM 02020
Pagina| Paginai de?

1. OBJETO

Establecer la planeacion y actividades a realizar que permitan desarrollar las
auditorias permitentes dentro de la empresa con el fin de wverificary realizar &l

seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

2. ALCANCE

Abarca desde la elaboracion del plan de auditorias hasta la entrega del informe
de desempefio a la alta direccidn vy es aplicable a todos [os procedimientos del

Sisterna de Gestion de la Calidad.

3. GENERALIDADES

a. Se deben realizarun ciclo de auditoriasy para verificarlafinalizacidn de este

ciclo se debe desarrollar por completo el plan de auditorias.

. Debeser aprobado por la alta direccidn el plan de auditorias para su validez.

¢. Encasodequese requiera asignar dos auditores se debe asignarun eguipo

lider de auditorias.

d. Para lograr con éxito el desarrollo de las auditorias es importante diligen ciar

Y mantener actualizados los formatos de:

Frograma de auditoria.

Flan de auditoria.

Feporte de auditoria.

Apertura y cierre de auditoria.

Fedgistro para larevision por la direccidn

RN RN
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QUINTEC 5.A.5. Cddigo SIG-CP-10

Wersidn 1

PROCEDIMEHNTO DE AUDITORIAS Fecha QA 02020

FPagina| Pagina2 de?

4. FLUJOGRAMA

INICIC Ciligenziar o forrmako col
~ . P
reparie de sudizorias,

Realzar [a reunion co cierre con Lodos los
auzitedos v diliganciar el termato de
aperturay clerre de ave toras.

| )

Asigriar el auziloe para Ertregar el inferme g
cada unzde los arocescs resdllados 2 audibor.
ojue se vz a zuadlzar

I .

Dignnciar f Formato de
aekonss demejors oon le
acclér a emaredne:.

Crligenciar 2l Formatocle
progrema de avd Lerias.

Camrunicar al avdtacls v revisar
awiabilidad de la awdiloriz.

v

Ciligenziar ef lorrmato col
|lan de zudizorias,

v

Sralizar la reuridn de aperiurz oon
wovos |as areas auditadss v
clligerclzs 2! formete de aperturz y
cerre oz zudizorias,

!

Ejocatar |z audiloria FIfs
seFdnles criterios v
el lugar establec do.

Rrzlizar el informe
de dssemperc 2ara
la 2'tadirecckin.
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Codigo| SIG-CFO-08

PROGRAMA DE AUDITORIAS Version '1

Fecha| 08/10/2020

Fadina 1
[Nombre de la Auditoria | |
[Objetivos [ |
[Alcance | |
[Criterios | |

ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE CRONOGRAMA
Semana 1 Semana?2 Semana 3 Semana 4

Elaborado Por:

Revisado Por:

Fecha de Elahoracidn :

Fecha

Revisidn:

de
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iZadigo SIG-CFO-09

Yersion 1
REPORTE DE AUDITORIAS Fecha 08/10/2020

Pagina 1

Departamento

| Proceso |

Documentacion de referencia

Fecha de la Auditoria

Inicio

Cierre

Tipo de Auditoria

Preauditoria

Complementaria

Mimero de
Auditados
| |

Puntos Fuertes

Puntos débiles

Observaciones

Mo Conformidades

Elaboro

Auditor

Aprobd

Firma del Auditor
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Codigo | SIG-CFO-10
APERTURA O CIERRE DE AUDITORIA Version L
Fecha Q202020
Faagina ]
FECHA HORA
REUNION DE APERTURA CIERRES
M2 APELLIDOS Y NOMEBRES CARGO FIRMA

FIRM.S AUDITOR LIDER
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Codigo |SIG-CFO-11
Version 1
PLAN DE AUDITORIA Focha 081072020
Pagina 1
Hombre de la Auditoria
0hjetivus|
ﬂlcance|
Criterius|
Recursus| Riesyos
No. FECHA Il:l?gg HORA FIN| ACTIMIDAD DE AUDITORIA ALUDITADO RESPONSABLE AUDITOR{ES) / CARGO

Elaborado Por:

Revisado Por:

Fecha de Elahoracidn :

Fecha de Revision:
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. Cadigo SIG-CFO-12

REGISTRO PARA LA REVISION POR LA Wersion 1
DIRECCION Fecha 02/10/2020

Fagina 1

Seguimiento y medicidon

Satisfaccion del cliente

Cumplimiento de los objetivos de la calidad

Desempefio y eficiencia del sistema de gestion de calidad

Resultado del desempeiio de los proveedores

Resultado de la auditorias

Resultado de los Indicadores

Acciones de mejora

Analisis de Riesgo

Mecesidades de Recursos

Desarrollo y Decisiones

Elabora Aproba
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Anexo K. Procedimiento no conformidades y acciones de mejora.

CIUINTELC SAS Codigo| SIG-CP-12
Wersion 1

PROCEDIMIENTODE NO CONFORMIDADES Fecha| 08102020
Fadina 1

OBJETIVO | Identificarlas no conformidadesy establecer los parametros para el mangjo
de lareduccion de los impactos neqgativos,

ALCANMCE | Inicia con la identificacidn de las no conformidades v termina con la
implementacion de acciones preventivas o correctivas.

DEFINICIONES | » Mo conformidad: Es el incumplimiento de un proceso.

e  Accidn correctiva Estrategia para eliminar la causa de la no
conformidad.

e Accion preventiva: Estrategia para ewitar el incumplimiento de un
proceso.

GENERALIDADES El procedimiento para corregir las no conformidades deben ser

evalladasy en seguimiento hastaverificarun proceso optimao con
resultados positivos para la empresa.

@

Seguimierto de la accdn
caorrectivaimplementada.

ldentificar la no
con formidad.

] !

; Verificar resultados de las
Reglstrcn_ de = no accionestomadas.
canformidad

I !

Anéliziz dela causa por la
no conformidad registraca.

!

i5e evidencian
mejordas en el
proweedor?

| entificar o portuni dades de Nol
mejora.
Se inicia  nuevamente
procesn de  analisis vy
l estudia para otras
—~ - estrategias  de  acddn
Dizefar plan de accon correctivas, hasta obtener
correctiva o plan  de resultados dptimos.

mejora. l
l Ewidenda de la realizdan
v eficacia de las acciones |
Accian

corrediva tomadas.
Implementacidn de  la
correccdn para elimina la l
Causa de la no

confarmidad detectada

1
O

| E.ewvigo: | Aprobd:

Fin
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QUINTEC 3.A.S. Codigo| SlG-L-FPRP-09

Version

1

PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES DE
MEJORA

Fecha| 08/10/2020

Fagina

1

. OBJETO

Establecer politicas, responsabilidades con el fin de controlar la elaboracion,
desarrolloy seguimiento delas acciones de mejora (correctivas o preventivas)y
asi eliminarlas causas de noconformidad en las actividades de la empresa que
evita la eficacia, eficienciay efectividad del Sistema de Gestion de Calidad.

. ALCANCE

Aplica para todas las direccionesy procesos del SGC. Inicia desde el reporte
de no conformidad hasta la aplicacion de acciones de mejora.

. DEFINICIONES

s Mejora Continua: Actividad que se realiza con el objetivo de aumentar la
capacidad para cumplirlos requisitosy optimizacion del desempefo.

s No conformidad: [ncumplimiento de un proceso o actividad.

. GENERALIDADES

Todas las acciones de mejora se deben realizar un registro en el formato de
acciones de mejora y realizar su seguimiento correspondiente.

La identificacion del proceso de debe tener en cuenta para indicadores de

gestion, accidentes e incidentes de seguridad, evaluaciones, auditorias,
desempefi 0 de procesos.
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QUINTEC SAS Codigo |PGDCOS
Wersion |1
PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES DE MEJORA |Fecha |08/10/2020
Fagina |2
5. FLUJOGRAMA

ldentificacion  de no Seguimiento al plan de

conformidades, accion defnido

potencialesy demejora. l

h

Fegistro de no
conformidades,
patendalesy demejora

l Mo

oLaaccidn
demejora
fue

Determinar causss de no

conformidad. -« | suficiente?
Analizar con e

frecuencia se presenta la

na conformidad, el impado

fue puede generar en la Documentar formato de
Empress & informacion de acciones de mejora vy
experto sequn sea el drea. archivar.

' !

Determinar acciones de
CoFreccion, responsse,
fecha de inicia v fecha de

fin deno conformicad. l

Cierre al plande accidn.

- Fin
Plantear acciones
cotrectivas o preventivas.

'

Registro de la accidn de
mejora: acciones
preventivas o corredivas.

1
©

| Eewrizo: | Lprobd:




Codigo: SIG-CF0O-04

Version: 1

P INTEC PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD ESTADO DE
| SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA (Digital) CUMPLIMIENTO pagina: 1

Fecha: 0810:2020

QUIMICA Y T.ECNCILOGM S.AS.

CONSECUTIvDO  FECHA PROCESO FUENTE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLE

a = - cy PC UM OBSERVACION
INTERHO A.C | ACCION DOCUMENTO ACCION ACCION DE MEJORA  SEGUIMIENTO = SEGUIMIENTO

Ho

Elabaord: Director de Calidad Aprobd; Gerencia



Codigo: SIG-CFO05

P’ INTEC | PROCESO SISTEMAS INTEGRADO DE GESTION [Vorsion: 1

ACCIONES DE MEJORA Pagina: 1
Fecha: 08/10/2020

QUIMICA Y TECNOLOGIA S.A.S.

- AMERITA ACCION
ESTA ACCION ES: CORRECTIVA HO
PREVENTIVA CORRECTIVA? s1

AREA: Dla MES | ANO
FECHA

PARETO HISTOGRAMA TECHICA LOS PORQUES? DIAGRAMA CAUSA Y
EFECTO
LLUVIA DE IDEAS DE OTROS
IDEAS

CAUSA 1:

CAUSA 2:

CAUSA 2:

ACCIONES RESPOMSABLE

OBSERVACIOMNES: FECHA CIERRE: FIRMA:
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