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INTRODUCCIÓN 

 
 

En el siguiente documento se describe como realizar la instalación y 

configuración de cada una de las aplicaciones requeridas   para el sistema de 

gestión de la información en la Droguería Segen G&R. Por lo tanto, debe seguir 

los pasos mencionados a lo largo del manual.
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1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA 

 

El sistema de gestión información para la Droguería Segen G&R nació debido a 

la problemática evidenciada en el establecimiento. El sistema cuenta con tres 

módulos principales que permiten llevar la gestión de inventario, usuarios e 

ingresos y egresos. Para esto el sistema tiene la gestión de inventario y el 

respectivo listado de productos con el que cuenta la Droguería, su respectivo 

precio, fecha de vencimiento y la cantidad disponible en stock de los mismos. 

Adicionalmente contará con un módulo de ventas en el que el usuario puede 

seleccionar el producto que desea vender y el sistema de forma automática lee 

los datos para realizar la respectiva venta. Para la gestión de los usuarios se 

tiene una jerarquía en la que el Administrador puede realizar todas las acciones 

sobre el sistema, mientras que el vendedor solo podrá tener acceso a algunas 

de estas; de esta manera, se garantiza que el super usuario tenga control sobre 

las acciones realizadas en el sistema. Respecto a la gestión de ingresos y 

egresos, el sistema almacena las inversiones realizadas por el establecimiento 

y los ingresos que ha tenido, esto con el fin de evidenciar las ganancias totales 

que se han adquirido durante un determinado periodo de tiempo. 
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2. CARACTERÍSTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA 

En el sistema de gestión de la Droguería Segen G&R existen dos usuarios o 

roles proporcionados por el cliente; tienen diferentes permisos sobre la 

aplicación, estos se mencionan a continuación. 

El primer rol es el de Administrador que tiene acceso a los siguientes módulos: 

 Usuarios: registrar, editar y borrar usuarios del sistema. 

 Inventario: ver el listado de productos añadir, editar y borrar productos 

en la categoría correspondiente, también puede visualizar los productos 

con pocas unidades y los que tienen una fecha de caducidad próxima, 

también podrá realizar pedidos de productos. 

 Ventas: puede realizar una venta y ver el historial de ventas realizadas. 

 Transaccional: puede ver el estado general de las transacciones del 

sistema, tanto ingresos como ingresos de una fecha determinada, esto 

con el fin de visualizar las ganancias totales del establecimiento y las 

estadísticas de los productos. 

 Configuración: puede editar las variables principales del sistema y 

visualizar los logs relacionados a las acciones realizadas en el sistema. 

El segundo rol es el de Vendedor que tiene acceso a los siguientes módulos: 

 Inventario: ver el listado de productos, visualizar los productos con pocas 

unidades y los que tienen una fecha de caducidad próxima, también podrá 

realizar pedidos de productos. 

 Ventas: puede realizar una venta y ver el historial de ventas realizadas. 
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3. REQUISITOS RECOMENDADOS DE HARDWARE Y SOFTWARE DEL 

SISTEMA 

 Sistema operativo Windows 10 x64 bits. 

 Memoria RAM 8 GB. 

 Almacenamiento 10 GB. 

 Intel Core i3 4th generación o AMD equivalente. 

 Tarjeta de video integrada APU vega o Intel HD. 

 Resolución de pantalla 1920x1080. 

 Conexión a internet. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN DE LAS APLICACIONES 

 

4.1 Descarga e instalación de PostgreSQL. 

 
A continuación, se realizará la instalación de la base de datos, para ello se 

requiere instalar el motor de PostgreSQL. 

El programa se puede descargar accediendo al siguiente enlace: 

https://www.postgresql.org/ 

Para realizar la descarga se debe acceder a la página de Oracle y hacer clic en 

la opción Download como se muestra en la ilustración 1. 

 

Ilustración 1. Página principal de PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al dar clic en esta pestaña lo re direccionará a la siguiente vista y se debe dar 

clic en la opción Windows. Ver la ilustración 2. 

 

Ilustración 2. PostgreSQL para Windows 

 

Fuente: elaboración propia. 

https://www.postgresql.org/
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Para continuar se da clic en “descargar el instalador” o “download the installer”. 

Ver la ilustración 3. 

 

Ilustración 3. Descarga del instalador 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se debe seleccionar la versión 12.4 ya que esta es la versión más estable a la 

fecha como se ve en la ilustración 4. 

 

Ilustración 4. Selección de la versión 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Al dar clic, iniciará la descarga de un archivo ejecutable, el cual, debe abrir. El 

archivo, estará ubicado en la carpeta de descargas. Ver ilustración 5. 

 

Ilustración 5. Ejecución del instalador PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

A continuación, se empieza a realizar la instalación del motor de la base de 

datos, para lo cual, se debe seguir con el siguiente proceso: 

 

1. Al ejecutar el instalador mostrará una ventana de bienvenida, se debe dar 

clic en “Siguiente”. Ver ilustración 6. 

 

Ilustración 6. Mensaje de bienvenida a la instalación 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 



 

 
 

8 

2. Al dar clic en siguiente le mostrará una ventana donde se le pedirá la 

ubicación donde quedará instalada la aplicación, se recomienda dejarla 

por defecto, aunque puede cambiarla si lo desea. Después de seleccionar 

la ubicación dar clic en “Siguiente”. Ver ilustración 7. 

 

Ilustración 7. Primer paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. En la siguiente ventana le preguntará por los componentes que desea 

instalar, es necesario hacerlo como se muestra a continuación y se da clic 

en “Siguiente”. Ver ilustración 8. 
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Ilustración 8. Segundo paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4. Posteriormente se le preguntará por la ubicación en la que desea instalar 

los componentes, se recomienda dejar la misma ubicación, dar clic en 

“Siguiente”. Ver ilustración 9. 

 

Ilustración 9. Tercer paso instalación PostgreSQL 
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Fuente: elaboración propia. 

 

5. Para continuar se le pedirá que ingrese una contraseña que va a estar 

asociada al super usuario de PostgreSQL, se recomienda que sea una 

contraseña segura y fácil de recordar, para el ejemplo se utilizará “root” y 

“root”. Para continuar se da clic en “Siguiente”. Ver ilustración 10. 

 

Ilustración 10. Cuarto paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

6. Continuando con el proceso se solicitará un puerto; se debe seleccionar 

el que aparece por defecto, en este caso el 5432 y se da clic en 

“Siguiente”. Ver ilustración 11. 
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Ilustración 11. Quinto paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

7. El siguiente paso corresponde a la selección de la región del clúster de la 

base de datos, para esto se debe seleccionar “Spanish, Colombia” y se 

da clic en “Siguiente”. Ver ilustración 12. 

 

Ilustración 12. Sexto paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 
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8. La siguiente ventana le mostrará los valores seleccionados en los 

anteriores pasos del “1 al 7” para validar la información, en caso de ser 

los mismos se da clic en “Siguiente”. Ver ilustración 13. 

 

Ilustración 13. Séptimo paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

9. Al continuar, le dirá que ya se encuentra listo para instalar y debe dar clic 

en “Siguiente” y esto realizará la instalación. Ver ilustración 14. 
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Ilustración 14. Décimo paso instalación PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

10. El proceso de instalación tomará unos segundos, cuando la instalación 

finalice dar clic en “Terminar”, de esta forma se dará por finalizada la 

instalación de PostgreSQL. Ver ilustración 15. 

 

Ilustración 15. Paso final instalación de PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.2 Configuración e instalación del servidor Web Apache (XAMPP). 

 
XAMPP permitirá alojar un servidor Web Apache el cual está encargado de 

interpretar los diferentes sitios Web. A continuación, se especifica cómo realizar 

la instalación del mismo. 

1. Se debe ingresar al siguiente enlace: 

https://www.apachefriends.org/es/index.html 

2. Se procede a descargar la versión para Windows dando clic. Ver 

ilustración 16. 

 

Ilustración 16.Página de xampp 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. El archivo quedará almacenado en la carpeta de descargas del equipo, 

se debe dar clic sobre el mismo para ejecutarlo. Ver ilustración 17. 

 

Ilustración 17.Ejecución del instalador XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

https://www.apachefriends.org/es/index.html
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4. Al finalizar el paso anterior, XAMPP mostrará una ventana de bienvenida 

al instalador, se debe dar clic en “Next”. Ver ilustración 18. 

 

Ilustración 18. Primer paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

5. Para la configuración de los componentes que se van a instalar se deben 

seleccionar como se muestra a continuación y dar clic en “Next”. Ver 

ilustración 19. 

 

Ilustración 19. Segundo paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 
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6. Posteriormente debe seleccionar la carpeta en la que desea guardar los 

archivos que se van a instalar, se recomienda dejar la opción por defecto. 

Después seleccionar, dar clic en “Next”. Ver ilustración 20. 

  

Ilustración 20. Tercer paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

7. Continuando con el proceso, se debe seleccionar el idioma preferido de 

la instalación ya sea inglés o alemán, en este caso se seleccionará el 

idioma inglés y se da clic en “Next”. Ver ilustración 21. 

 

Ilustración 21. Cuarto paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 
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8. Al finalizar el paso anterior se le preguntará si desea recibir más 

información acerca de Bitnami para XAMPP, ya que en este caso no es 

necesario no se seleccionará la opción, pero el usuario puede decir si 

hacerlo, al finalizar se da clic en “Next” como se muestra en la ilustración 

22. 

 

Ilustración 22. Quinto paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

9. En este paso XAMPP ya se encuentra listo para instalar, por lo tanto, se 

da clic en “Next”. Ver ilustración 23. 
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Ilustración 23. Sexto paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

10. En caso de que en el proceso de instalación salga una ventana de 

seguridad de Windows se debe dar clic en “Permitir acceso”. Ver 

ilustración 24. 

 

Ilustración 24. Séptimo paso instalación XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

11. Al finalizar el paso anterior XAMPP queda instalado y se debe dar clic en 

“Finish”. Ver ilustración 25. 
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Ilustración 25. Paso final instalación de XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para realizar la configuración de XAMPP se deben seguir los siguientes pasos: 

1. Se debe abrir la aplicación de XAMPP y hacer clic en el “Config” de 

Apache. Ver ilustración 26. 

 

Ilustración 26. Primer paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2. Se debe abrir el archivo php.ini. Ver ilustración 27. 
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Ilustración 27. Segundo paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. Se deben buscar dentro del archivo las siguientes líneas de extensión que 

inicialmente se encuentran así. Ver ilustración 28. 

 

Ilustración 28. Tercer paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4. Se debe modificar de tal manera que los que tienen “;” al inicio se debe 

borrar o “descomentar” para que queden como en la ilustración 29. 
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Ilustración 29. Cuarto paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

5. Dentro del mismo archivo se debe modificar una nueva línea de 

comando, para esto se debe buscar: “date.timezone” en las últimas 

líneas del archivo. Ver ilustración 30. 

 

Ilustración 30. Quinto paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

6. Se debe modificar esa línea para que quede de la siguiente manera. Ver 

ilustración 31. 
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Ilustración 31. Sexto paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

7. Después de realizar los cambios se guarda el archivo y se cierra. 

8. Debe dirigirse a la siguiente ruta desde su ordenador: “C:/xampp”. Este 

proceso se debe realizar para que el servidor de Apache se inicialice de 

forma automática. Ver ilustración 32. 

 

Ilustración 32. Séptimo paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

9. Se debe dar clic derecho sobre el archivo “xampp-control”. Ver 

ilustración 33. 

 

Ilustración 33. Octavo paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 
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10. Se da clic en “propiedades”. Ver ilustración 34. 

 

Ilustración 34. Noveno paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

11. Se debe ir a la pestaña “Compatibilidad” y seleccionar la opción “Ejecutar 

este programa como administrador” y dar clic en “Aceptar”. Ver ilustración 

35. 
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Ilustración 35. Décimo paso configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

12. Se debe oprimir la tecla Win+R lo que le mostrará la siguiente ventana. 

Ver ilustración 36. 

 

Ilustración 36. Paso 11 configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

13. Debe escribir o pegar lo siguiente en el campo “Abrir” y dar clic en 

“Aceptar”. Ver ilustración 37. 
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Ilustración 37. Paso 12 configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

14.  Se abrirá la ventana de XAMPP y se debe dar clic en el botón “Config” 

que se muestra en la ilustración 38. 

 

Ilustración 38. Paso 13 configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

15.  En la ventana que se despliega debe seleccionar la opción de Apache y 

dar clic en “Save” como se muestra a continuación. Ver ilustración 39. 
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Ilustración 39. Paso 14 configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

16. Se desplegará la siguiente ventana en la cual debe dar clic en la “X” del 

servicio de Apache para que lo instale como se muestra a continuación. 

Ver ilustración 40. 

 

Ilustración 40. Paso 15 configuración XAMPP 
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Fuente: elaboración propia. 

 

17. Se confirma que se desea hacer la instalación del servidor de Apache. Ver 

ilustración 41. 

 

Ilustración 41. Paso 16 configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

18. Al terminar la instalación debe salir un “Check verde” en lugar de la “X”. 

Ver ilustración 42. 

 

Ilustración 42. Paso final configuración XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

19. Al finalizar este paso se debe reiniciar el equipo y el servidor de Apache 

se iniciará automáticamente. 
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4.3 Instalación del sistema de información. 

 

A continuación, permitirá el acceso a la carpeta de “Sistema de información 

Droguería Segen G&R” el cual le será suministrada para que la ubique en su 

ordenador, se debe abrir la carpeta base_datos, la ruta en la que se guarda la 

carpeta es importante ya que se va a necesitar para la instalación del sistema. 

Ver ilustración 43. 

 

Ilustración 43. Primer paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Después de acceder a la carpeta del proyecto, se procederá a ejecutar el script 

de la “Droguería Segen G&R”, para esto: 

1. Se debe ir al buscador de Windows, se busca y se abre la aplicación 

“pgAdmin”. Ver ilustración 44. 

 

Ilustración 44. Segundo paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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2. Al abrir la aplicación le solicitará la contraseña seleccionada para el súper 

usuario en el proceso de la instalación, se introduce y se da clic en el 

botón “Ok”. Ver ilustración 45. 

 

Ilustración 45. Tercer paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. Después de ingresar la contraseña se debe dirigir a la parte superior 

izquierda y dar clic en la flecha hacia abajo, junto a la palabra “servers”. 

Ver ilustración 46. 

 

Ilustración 46. Cuarto paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4. Al realizar el paso anterior el sistema le volverá a solicitar su contraseña 

de super usuario, la cual debe introducir y dar clic en “Ok”. Ver ilustración 

47. 
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Ilustración 47. Quinto paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

5. Al desplegarse el menú se debe dar clic derecho en Databases (1), create, 

Database… como se muestra a continuación. Ver ilustración 48. 

 

Ilustración 48. Sexto paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

6. Se desplegará una ventana en la que se solicita que introduzca el nombre 

de la base de datos, el cual debe ser “sistema_información” y se da clic 

en “Save”. Ver ilustración 49. 
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Ilustración 49. Séptimo paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

7. Se debe seleccionar la base de datos creada anteriormente dando clic 

sobre el nombre. Ver ilustración 50. 

 

Ilustración 50. Octavo paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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8. Después de seleccionar la base de datos se da clic en el ícono superior 

que se encuentra en la siguiente imagen. Ver ilustración 51. 

 

Ilustración 51. Noveno paso configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

9. Se debe acceder a la carpeta del proyecto. Luego a la carpeta 

“base_datos”, en este caso se encuentra situada en escritorio. Ver 

ilustración 52. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

10.  Se debe abrir el archivo de texto llamado “Rol”, esta información se copia 

y se pega en el Query Editor de pgAdmin. Ver ilustración 53. 

Ilustración 52. Décimo paso configuración base de datos 
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Ilustración 53. Paso 11 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

11. Si la visualización del paso “10” es correcta debe dar clic en el ícono de 

ejecutar. Ver ilustración 54. 

Ilustración 54. Paso 12 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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12. Después de crear el rol en la base de datos se debe dar clic derecho y se 

selecciona la opción “Restore…” de la siguiente manera. Ver ilustración 

55. 

 

Ilustración 55. Paso 13 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

13. Se desplegará una ventana, despliegue el menú del campo “Filename”. 

se debe dar clic en el icono de tres puntos como se muestra a 

continuación. Ver ilustración 56. 

 

Ilustración 56. Paso 14 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

14. Se debe navegar hasta la carpeta del sistema de información del proyecto, 

la cual en este caso se encuentra en escritorio. Ver ilustración 57. 
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Ilustración 57. Paso 15 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

15. Se abre dando doble clic y esto nos desplegará las carpetas que se 

encuentran almacenadas en su interior. Ver ilustración 58. 

 

Ilustración 58. Paso 16 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

16. Se debe abrir la carpeta base_datos dando doble clic y seleccionando el 

archivo “sistema_informacion.backup”, después se da clic en el botón 

“Select”. Ver ilustración 59. 
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Ilustración 59. Paso 17 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

17. El archivo debe haber quedado cargado en Filename con la ruta en la que 

usted tiene el archivo como se muestra a continuación. Ver ilustración 60. 

 

Ilustración 60. Paso 18 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

18. Adicionalmente se da clic en la opción “Restore options”. Ver ilustración 

61. 
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Ilustración 61. Paso 19 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

19. Se deben habilitar las opciones mostradas en la imagen que se encuentra 

a continuación, después de hacer esto se da clic en el botón “Restore”. 

Ver ilustración 62. 

 

Ilustración 62. Paso 20 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

20. El sistema debe lanzar una ventana de confirmación. Si la respuesta es 

correcta, debe lanzar el siguiente mensaje. Ver ilustración 63. 
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Ilustración 63. Paso 21 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

21. La base de datos ya se encuentra configurada. Ahora, copie la carpeta 

del código fuente, llamada “www.drogueriasegen.com”. Ver ilustración 64. 

 

Ilustración 64. Paso 22 configuración base de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

22.  Pegue la carpeta en la siguiente ruta:  

C:\xampp\htdocs 

23.  Acceda a la siguiente ruta o link. 

http://localhost/www.drogueriasegen.com 

Se debe ver como en la ilustración 65. 

 

Ilustración 65. Paso 23 configuración base de datos 

 

http://localhost/www.drogueriasegen.com
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Fuente: elaboración propia. 

 

Para acceder puede utilizar los siguientes usuarios.  

 

Usuario: Estudiante 

Password: Estudiante 

Rol: Administrador 

 

Usuario: Ventas2020 

Password: Ventas2020 

Rol: Vendedor 

 

24. Para continuar con las funcionalidades del sistema diríjase al manual de 

usuario. 

 

4.4 Desinstalación de aplicaciones. 

 
1. En caso de querer desinstalar los aplicativos y el sistema, debe dirigirse 

al buscador de Windows. Ver ilustración 66. 
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Ilustración 66. Desinstalación del sistema 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2. Debe buscar “Agregar o quitar programas” y oprimir la tecla “Enter”. Esto 

lo enviará a una interfaz de programas. Ver ilustración 67. 
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Ilustración 67. Programas instalados en Windows 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3. Debe buscar en la lista “PostgreSQL” y dar clic en “Desinstalar”. Ver 

ilustración 68. 
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Ilustración 68. Desinstalación de PostgreSQL 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4. Después debe buscar “Xampp” y dar clic en “Desinstalar”. Ver ilustración 

69. 
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Ilustración 69. Desinstalación de XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

5. Por último, debe borrar la carpeta del sistema de información de la ruta en 

la que la tiene guardada. Ver ilustración 70. 
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Ilustración 70. Desinstalación del sistema de información 

 

Fuente: elaboración propia. 
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5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

 

 La página web del sistema de información no carga. Esto se soluciona 

dirigiéndose al XAMPP e inicializando el servidor de Apache como se 

muestra en la ilustración 71. 

 

Ilustración 71. Solución primer problema con XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 En caso de que le aparezca el mensaje de error de la ilustración 72. 

 

Ilustración 72. Solución segundo problema con XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Debe dirigirse a la ruta: C:/xampp y en las propiedades del “xampp-

control” permitir que se ejecute como administrador y guardar como se 

muestra a continuación; esto permite que haya compatibilidad con la 

aplicación. Ver ilustración 73. 
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Ilustración 73. Solución tercer problema con XAMPP 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 


