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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las estrategias de
afrontamiento de una familia con un nifio de 10 afios escolarizado en grado sexto de
educacidn bésica, victima de Bullying. Esta se desarrollara bajo enfoque cualitativo y se
realizara un estudio de caso unico

con la intencion de estudiar la singularidad de un sujeto, frente a la situacion ya
nombrada. Se evidencid que las estrategias de afrontamiento de la familia, estan
permeadas por la relacion y conformacion de estas, igualmente se encontré que las
estrategias evitativas y de agresion son las mas utilizadas por la familia ante la situacion
de Bullying que afronta el menor. Por ultimo, se evidencia la poca preparacion que
tienen los centros educativos en torno a esta problematica y de igual manera la
necesidad de sensibilizar a las familias sobre el papel que desempefian, no solo como
soporte, sino también, como modeladores de conductas agresivas y de reacciones ante
las acciones de sus miembros.

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento, Bullying, escuela, familia,
victimas

Abstract

The general objective of this research was to analyze the coping strategies of a family
with a 10-year-old boy enrolled in sixth grade of basic education, victim of Bullying.
This will be developed under a qualitative approach and a single case study will be
carried out

with the intention of studying the singularity of a subject, in the face of the
aforementioned situation. It was evidenced that the family's coping strategies are
permeated by the relationship and their formation, it was also found that avoidance and
aggression strategies are the most used by the family in the face of the bullying situation
faced by the minor. Finally, there is evidence of the little preparation that educational
centers have around this problem and in the same way the need to sensitize families
about the role they play, not only as support, but also as modelers of aggressive
behaviors and of reactions to the actions of its members.

Keywords: Coping strategies, Bullying, school, family, victims
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Introduccién

Para el desarrollo de esta investigacion se tendran en cuenta dos categorias, la primera
de ellas las estrategias de afrontamiento familiar y la segunda Identificar las situaciones
de Bullying que la familia ha enfrentado con el nifio, teniendo en cuenta lo anterior se
puede decir que las estrategias de afrontamiento, son las maniobras que implementa la
familia con el objetivo de prevenir o manejar conductas relacionadas con abuso, maltrato
de alguno de sus miembros, en esta investigacion seran tomadas en cuentas tres tipos de
estrategias propuestas por Marina (2007) (p.129) que son: Afrontamiento focalizado en el
problema, afrontamiento focalizado en las emociones y afrontamiento focalizado en la
evitacion

Por otra parte, se identifica la segunda categoria propuestas en esta investigacion la
cual se relaciona con la violencia escolar o Bullying, es una conducta agresiva comun que
al practicarse genera y ocasiona dafios entre los nifios escolarizados. En adicion a lo
anterior se referencia a Olweus (2006) (p.17), quien define el Bullying como una agresion
grave de caracteristicas socioeducativas, cuyo impacto se da en la victima, el agresor, el
espectador, y los padres de familia, ya que la practica de dicha conducta, trae serias
consecuencias negativas en los nifios y adolescentes que sufren estos maltratos.

Es la escuela, el escenario primordial en donde se gestan las relaciones
interpersonales con los iguales y donde se favorece el desarrollo cognitivo, afectivo,
moral y emocional. En muchas ocasiones, es en las relaciones individuales y grupales
donde se inician o surgen conductas y roles basados en leyes del mas fuerte bajo la
representacion dominio — sumision, lo cual resulta peligroso, tanto para el que esta en el

lugar del més fuerte, como para el que esta en el rol del mas débil, propiciando
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situaciones de maltrato entre iguales. Dicha ley de dominio — sumisién, en union con la
ley del silencio, dicho por Ortega (1998) (p.76), son los fendmenos o causas que dan
posibilidad a que el Bullying o matoneo escolar se mantenga.

Debido al fenémeno descrito, el presente trabajo se llevara a cabo bajo la ruta
cualitativa, especificamente en un estudio de caso Unico cuyo objetivo general es
analizar las estrategias de afrontamiento de una familia, con un nifio de 10 afios
escolarizado victima de Bullying.

Para ello se realiz6 un rastreo bibliografico, mediante el cual se seleccionaron 15
investigaciones empiricas comprendidos entre los afios 2010 - 2020 que contaran con
las dos categorias descritas anteriormente, realizadas en el ambito nacional e
internacional, evidenciando la existencia de pocas investigaciones orientadas hacia las
estrategias de afrontamiento por parte de la familia de un menor victima del Bullying,
por ello la pertinencia de esta investigacion la cual pretende a la luz de los resultados

generar recomendaciones que sean viables y aplicables en el campo educativo.
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Planteamiento del problema

En los diferentes entornos sociales, como instituciones educativas, se presentan
una diversidad de conductas 0 comportamientos de todos los actores que interactdan, de
los cuales se puede apreciar que existen ciertas condiciones y diferentes circunstancias a
las que se enfrentan los estudiantes quienes pueden pasar por diferentes experiencias;
unas positivas y por otro lado otras consideradas negativas.

Actualmente, en las instituciones educativas, es comun evidenciar conductas de
Bullying, encontrando victimas y victimarios de este tipo de acoso, por lo tanto, se hace
necesario desarrollar y poner en practica ciertas acciones personales, psicoldgicas,
psicosociales, entre otros; como estrategias de afrontamiento para resolver los conflictos
gue con ocasion y con naturaleza de acoso escolar se presenten en la respectiva
institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior se relaciona investigacion llamada “Acoso escolar
en la educacién secundaria: Percepcion de los alumnos, profesorado y padres de
familia”, de (Pifia A., 2014). Este estudio tiene como objetivo identificar el nivel de
incidencia del Bullying en alumnos de secundaria, asi como la percepcion y nivel de
involucramiento que tienen profesores y padres de familia en dicha problematica. En la
metodologia del presente estudio se utilizé un instrumento de recoleccion de datos
cualitativos, este instrumento fue el Cuestionario de Intimidacion y Maltrato entre
Iguales (CIMEI), los resultados mostraron que las mujeres son las que obtienen mayor
porcentaje en las diferentes formas de maltrato, la forma més frecuente de acoso y

hostigamiento es insultar y poner apodos, los estudiantes de tercer grado tienes las mas
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altas tasas de violencia fisica. Con respecto a los docentes, consideran que se encuentran
indefensos ante los problemas de indisciplina y agresiones de los estudiantes; los padres
de familia tienen relativamente poca conciencia del problema, pues algunos niegan la
existencia del Bullying en el centro escolar.

Los adolescentes que son agredidos tratan de implementar recursos individuales
para hacer frente a los abusos, para buscar eliminar o mitigar su efecto; pero esta
alternativa no trae las mejores consecuencias en lo que conocemos como “Justicia por
mano propia”. En los Gltimos afios, se han identificado otras formas de violencia escolar,
como la burla homofobica y la violencia de parejas; situaciones que manifiestan co-
ocurrencia de diferentes tipos de violencia en nifios y adolescentes. La caracterizacion
de este fendmeno va dirigida desde el agresor hacia la victima que se manifiesta de
diferentes tipos: fisicos, verbales, relacional y por medios digitales o electronicos. De
igual manera los niveles socioeconémicos de los nifios y adolescentes influyen en su
participacién escolar, ya que, se veria como diferentes modos de intimidacién en el
ambito escolar.

Es probable que exista mayor prevalencia de la intimidacion relacional en el
género femenino de tipo verbal y en el masculino el fisico; en este fenémeno existen
varios grupos de participantes: agresores, victimas y testigos con similitudes entre los
escolares de primaria y secundaria. En las caracteristicas de la intimidacién escolar y sus
diferencias en cuanto a su intensidad de dichas manifestaciones, es comdn observar que
son mas agresivas en los niveles educativos mayores y en cuanto a las respuestas de los

estudiantes testigos.
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El rol de la familia entonces, en relacién al comportamiento de los actores resulta
indispensable, ya que, pueden constituirse en un factor que aumente en ellos la
posibilidad de intimidacion escolar, o por el contrario la disminuya; puede que sea
perturbada en situaciones de violencia familiar; este grupo pueda que no ofrezca ayuda,
y ni saber como responder, debido a factores condicionantes como pueden ser: su nivel
educativo, estrato social, problematicas sociales, hostilidad permanente y familias
disfuncionales. En algunos casos, la familia de los nifios y adolescentes escolarizados se
constituye en un factor de proteccion, propiciando actividades a través de
acompariamiento y supervision en el uso de los medios tecnoldgicos, apoyo hacia sus
hijos en la toma de decisiones, presencia constante de los padres en el hogar, practicas
de mejor convivencia, resolucion de conflictos familiares y estrategias de afrontamiento.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se cita investigacion titulada
“Identificacion de Bullying escolar y su estrategia de afrontamiento en la familia” de
(Salazar Fernandez M., 2016). El objetivo de este trabajo es identificar las estrategias de
afrontamiento aprendidas desde la formacién en el hogar, empleadas por los estudiantes
de grado sexto de la Institucion Educativa Técnica de Occidente de la ciudad de Tulua,
frente a la presentacion del Bullying. Dentro del presente, y en el marco del desarrollo
de su metodologia, participaron 107 estudiantes, se emple6 una adaptacion del
cuestionario sobre intimidacion y maltrato entre iguales de , como resultado de este
estudio se evidencid que las estrategias de afrontamiento presentan intima relacion con
la conformacion familiar. Ademas, a manera de conclusion los autores exponen que:

El impacto del fendmeno del Bullying precisa la actuacién conjunta tanto de las

instituciones educativas con politicas y protocolos de manejo como la intervencion de
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los actores del conflicto escolar, pero de igual forma, se hace necesario sensibilizar a las
familias frente al papel que juegan no solo como soporte, sino también, como
modeladores de conductas agresivas y de las respuestas ante las mismas.

En adicion a lo anterior, se relaciona aqui el estudio denominado “Bullying en la
adolescencia y satisfaccion con la vida: ¢Puede el apoyo de los adultos de la familia 'y de
la escuela mitigar este efecto?, de (Miranda R., 2019). Este estudio tiene como proposito
evaluar el efecto mitigador del apoyo de figuras adultas (padres, madres y adultos de la
escuela) sobre la relacion de la victimizacion por Bullying y la satisfaccion con la vida
en adolescentes. Para dicho propdsito, se evalud una muestra de 5774 adolescentes
provenientes de 71 escuelas publicas ubicadas en barrios violentos de Lima, Peru. Se
realizé un analisis de moderacion para evaluar el rol de las figuras adultas de apoyo en
la casa y la escuela. Los resultados que mostraron el apoyo de los adultos en casa mitiga
la relacion negativa entre la victimizacion y la satisfaccion con la vida. Este efecto es
mayor en el caso del apoyo adulto en la casa. El apoyo brindado por los adultos, tanto en
la casa como en la escuela, pueden favorecer a los adolescentes que padecen de una alta
prevalencia de victimizacion y pueden mantener niveles superiores de satisfaccion con
la vida respecto a los adolescentes que perciben bajo apoyo de los adultos. Finalmente,
se discute la necesidad de que adultos en la escuela y los padres realicen acciones
coordinadas para prevenir y disminuir la prevalencia de este tipo de violencia entre
comparieros/as.

Existe la posibilidad, de que los adolescentes victimas puedan recurrir en su
desesperacion al uso de estrategias de respuesta o afrontamiento inadecuadas, las cuales

en su mayoria son direccionadas o aprendidas desde sus entornos familiares, lo que
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puede generar que este sujeto no cambie la situacion en la que se encuentra e incluso
Ilegar a empeorarla; de esta manera estaria afectando negativamente su vida,
especialmente en factores como la autoestima, rendimiento académico, relaciones
interpersonales y otros factores que también son imprescindibles para desarrollar una
vida plenay saludable.

Es por ello que se referencia estudio llamado: “Bullying, redes de apoyo social y
funcionamiento familiar en adolescentes de una institucion educativa de Santander,
Colombia”., de (Uribe F., 2012). La presente investigacion tuvo como objetivo
caracterizar el Bullying y la relacion entre redes de apoyo social y funcionamiento
familiar percibido por los adolescentes de una institucion educativa. Metodologicamente
se propuso un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional con el que se
recogieron datos exclusivamente de Floridablanca, Santander. Los resultados
evidenciaron que en la institucion educativa se presentan conductas asociadas al
fendmeno de Bullying (agresion, exclusion, intimidacion), el 30,5 % de todos los
estudiantes admitié que alguna vez ha agredido de diferentes formas a un compariero o
compariera ridiculizandolo, golpeandolo, excluyéndose o por medio de la amenaza,
siendo la més repetitiva la ridiculizacion con un 44,5 %, los resultados demostraron la
presencia de Bullying en el 22,8% de los estudiantes evaluados. Finalmente, se concluye
en la investigacion, la importancia de fortalecer las redes de apoyo dentro del contexto
escolar, ya que no esta cumpliendo la funcién de brindar apoyo hacia los jévenes que
presentan estos comportamientos, especificamente los que son agredidos, lo que

demuestra la necesidad de hacer més participes a los docentes, familiares y pares, en las
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dindmicas que se gestan al interior de la institucion educativa que apunten a la
construccion de redes de apoyo sdélidas en los estudiantes.
Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores apoyados en las

investigaciones relacionadas, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion:
¢Cuales son las estrategias de afrontamiento de una familia de Trujillo -Valle del
Cauca, con un nifio de 10 afios de edad escolarizado en grado sexto de educacion bésica,

victima de Bullying?

Objetivos

Objetivo general:
Analizar las estrategias de afrontamiento de una familia de Trujillo valle, con un
nifio de 10 afios escolarizado victima de Bullying.
Objetivos especificos:
e ldentificar las situaciones de Bullying que la familia ha enfrentado con el nifio.
e Describir las estrategias de afrontamiento de una familia con un nifio
escolarizado, victima de Bullying.
e Relacionar el funcionamiento familiar con las estrategias de afrontamiento frente

al Bullying.
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Justificacion



19

En diversas investigaciones se aprecia como este fendmeno es la causa que genera
ciertos descontentos en el &mbito familiar y en sus actividades socioculturales, ya que no
son aplicadas las estrategias de afrontamiento necesarias para la solucion de este tipo de
situaciones; existen un gran nimero de familias disfuncionales las cuales no estan bien
estructuradas, y estas serian en las que se pueden observar este fendmeno reflejado
mayormente, ya que en ellas estan inmersas ciertos elementos que generan estas
conductas y comportamientos que llevan consigo cierta violencia, las cuales son
manifiestas de esta manera por la falta de una adecuada comunicacion, esto es causado
mas por la ausencia de los familiares que rodean al individuo estos podrian ser el padre
o0 la madre, falta de reglas de convivencias y de la misma forma infieren ciertos
problemas generados en el nucleo familiar, un ejemplo de ello: la separacion o divorcio,
esto genera en el individuo baja autoestima, trastornos emocionales, depresion,
ansiedad, y pensamientos suicidas, perdida de interés por el estudio, menor rendimiento,
fracaso escolar, sentimiento de culpabilidad, asi como alteraciones de la conducta
(timidez, aislamiento social, soledad) y baja satisfaccion familiar.

Después de lo expuesto, esta investigacion se lleva a cabo con la finalidad de
poder reconocer cuales son las estrategias de afrontamiento de una familia ante la
problematica de Bullying en uno de sus miembros. Y de convertir esta investigacion en
un trabajo del cual se veran beneficiados tanto padres y madres de familia, que podran
analizar la eficacia y pertinencia de las estrategias de afrontamiento que se promueven
dentro del sistema familiar, y asi como el personal administrativo y docente de la

institucion educativa en la cual se ven este tipo de conductas y comportamientos, estos



o
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promocion en contra de las diversas expresiones de acoso escolar, que se presentan en
diferentes contextos; ya que esta misma contaria con una relevancia social de gran
importancia para quienes conforman la comunidad educativa, docente, administrativo,
incluyendo a la vez a familiares, es decir, padres y madres de familia y muy
especialmente a los y las estudiantes que se ven comprometidos y victimizados por esta
forma de abuso.

Para finalizar, hay diferentes informes de diversas autoridades competentes,
como: los Psicologos e investigadores, docentes, directivos de instituciones educativas y
los profesionales de la salud, que concuerdan en que el matoneo escolar o Bullying,

afectan la salud social y emocional de los escolares y de su entorno familiar.

Marco teorico

Bullying

El término Bullying es de origen inglés en tiempo infinitivo, deriva de la palabra
Bull, que traduce toro; en este orden de ideas, podria asociarse el término Bullying como
una accién de embestir (lo que hace un toro) al préjimo con actos o conductas hostiles.

El concepto Bullying no es tan moderno como se cree, toda vez que se ha venido
hablando sobre este concepto desde hace mas 5 décadas; no obstante, su denominacion
sigue aunada a el maltrato o violencia interrelacional. Leon, Gonzalo y Polo (2012).

Para Olweus (1983), pionero en el estudio de este fendmeno, el maltrato o abuso
entre iguales es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el
estudiante contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Se caracteriza por

ser continuo Yy reiterado durante un periodo de tiempo, que se ejerce de aquellas
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personas mas fuertes a las mas débiles. No tiene por qué ser solo un maltrato fisico;
también puede ser psicologico o verbal.

En adicién a lo anterior se relaciona investigacion denominada “Estudio
descriptivo de las estrategias de afrontamiento del Bullying, en profesorado mexicano”;
con autoria de Elizalde (2010). Este estudio tiene como objetivo describir las estrategias
de afrontamiento, que utilizan los profesores de secundaria frente al Bullying,
dividiéndolos por cohortes. Para tales efectos, participaron 130 profesores de 10
escuelas privadas de la ciudad de Mexico; haciendo uso del instrumento de recoleccion
de datos o cuestionario “Modos e Afrontamiento al Estrés de Lazarus y Folkman”. De
los resultados se extrae que las estrategias de afrontamiento utilizadas con mayor
frecuencia frente al Bullying, son el afrontamiento dirigido al problema, apoyo social,
confrontacion y revaloracién positiva. Lo anteriormente expuesto permite concluir, que
es importante identificar las estrategias de afrontamiento de uso mas frecuente, con el
fin de que puedan ser Utiles en el disefio de programas escolares dirigidos a la
prevencion e intervencién del Bullying entre alumnos.

Rosario Ortega (2013), una de las mayores investigadoras de este fendmeno,
tradujo la palabra Bullying de lengua inglesa al espafiol como: acoso, intimidacion,
exclusién social y maltrato. Por lo tanto, el Bullying abarca la misma concepcién que
acoso escolar y se refiere al maltrato vivido dentro del ambito educativo, al tratarse de
un comportamiento altamente agresivo donde el actor utiliza su propio cuerpo o un
objeto para infligir una lesion o un dafio a otro individuo, por un tiempo prolongado

abusando de su poder (Ortega, 2013. p, 15).
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Familia

La familia puede ser entendida, como una estructura organizativa de jerarquias,
donde cada uno de sus integrantes posee unas caracteristicas y roles que pueden estar
determinados por el orden social imperante en el contexto histérico en que se situe dicha
estructura organizativa. Es decir, que lo que caracterizaba a una familia en una época
anterior, no es lo que la caracteriza en la modernidad o en lo contemporéneo.

Teniendo en cuenta lo anterior se cita estudio llamado “Bullying, redes de apoyo
social y funcionamiento familiar en adolescentes de una institucion educativa de
Santander, Colombia”., de las autoras Uribe, Orcasita, GOmez (2012). La presente
investigacion tuvo como objetivo caracterizar el Bullying y la relacion entre redes de
apoyo social y funcionamiento familiar percibido por los adolescentes de una institucion
educativa. Metodoldgicamente se propuso un disefio no experimental de tipo
descriptivo-correlacional con el que se recogieron datos exclusivamente de
Floridablanca, Santander.

Los resultados evidenciaron que en la institucion educativa se presentan
conductas asociadas al fenomeno de Bullying (agresion, exclusion, intimidacion), el
30,5 % de todos los estudiantes admiti6 que alguna vez ha agredido de diferentes formas
a un compariero o compafiera ridiculizandolo, golpeandolo, excluyéndose o por medio
de la amenaza, siendo la més repetitiva la ridiculizacion con un 44,5 %, los resultados
demostraron la presencia de Bullying en el 22,8% de los estudiantes evaluados.
Finalmente, se concluye en la investigacion, la importancia de fortalecer las redes de
apoyo dentro del contexto escolar, ya que no esta cumpliendo la funcion de brindar

apoyo hacia los jovenes que presentan estos comportamientos, especificamente los que
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son agredidos, lo que demuestra la necesidad de hacer mas participes a los docentes,
familiares y pares, en las dinamicas que se gestan al interior de la institucién educativa
que apunten a la construccion de redes de apoyo sélidas en los estudiantes.

La familia es la institucion primigenia nucleadora de las relaciones entre
hombres y mujeres. Su importancia deviene de su caracter historico. Ha estado inscrita
en todas las culturas. De ahi su importancia intemporal. No ha estado sujeta a los
tiempos. Ha existido a pesar de ellos. Desde el momento en que el hombre se
sedentariza empieza a valorar la existencia de un sitio de recogimiento (llamese casa),
acompariado de una mujer como complemento para atemperar sus miedos, alegrias y
penas. La familia es el epicentro natural para la incubacion de las relaciones formales
(Reales Utria y Fontalvo de Reales, 2000; citado por (Alvarez Pertuz, 2011).

Fendmenos de tipo econémico como el incremento del trabajo informal o de
medio tiempo, el desempleo, el subempleo, la inestabilidad laboral, la intensificacion de
los movimientos migratorios han generado a gran escala un cambio en la dinamica
familiar y en los referentes basicos de la vida familiar; tan como lo enuncia (Gomez,
2004) citado por (Vela Caro, 2015), por otro lado el ingreso de la mujer al espacio
publico y el avance en los derechos sexuales y reproductivos (masificacion del uso de
métodos anticonceptivos) generaron cambios en la vida privada que permiten que a
principios del siglo XXI cuando se habla de familia no se esté pensando en una unidad
conformada por padre, madre e hijos (més cercano a la imagen de familia de urbana de
clase media impuesta por los medios, en donde para completarla se hace necesario tener
una casa, un carro y un perro) sino en diversas formas de sociabilidad en escenarios

diversos que dejan obsoletas las definiciones anteriores (Vela Caro, 2015)( p. 8).
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Desde un punto de vista psicoldgico, la familia se considera como una red de
comunicaciones entrelazadas en la que participan todos sus miembros siendo el primer
nacleo de socializacion. La familia ha experimentado importantes transformaciones a lo
largo de la historia, las cuales han propiciado que emerjan diferentes tipos de familias
(...) (Palacios, 2013) (p. 162).

Teniendo en cuenta lo anterior se cita investigacion denominada “Familia,
profesorado e iguales: Claves para el apoyo a las victimas de acoso escolar”., de Cava
(2011). El objetivo de este estudio fue analizar las diferencias en ajuste psicoldgico en
victimas de acoso escolar en funcion de la calidad de sus relaciones con padres,
profesores e iguales. Metodoldgicamente se compararon cuatro indicadores de ajuste
psicoldgico (autoestima, &nimo depresivo, soledad y percepcion de estrés) en victimas
con buena o mala comunicacion con la madre, buena o0 mala comunicacion con el padre,
alta o0 baja percepcion de ayuda del profesor, y alta o baja identificacion con su grupo de
iguales. Se trabajé con una muestra de 1795 adolescentes, entre 11y 18 afios. Los
resultados obtenidos indicaron que las victimas de acoso escolar que mantenian mejores
relaciones sociales con sus padres, profesores e iguales, mostraban mejor ajuste
psicoldgico que las victimas con peor calidad en estas relaciones.

Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento, son las maniobras que se implementan para
prevenir 0 manejar actos o conductas relacionadas con abuso o maltrato en diferentes
casos, para nuestro contexto es el ambito escolar, en este ambito las estrategias de
afrontamiento del abuso o maltrato escolar también llamado Bullying, juegan o

desemperia un rol de una gran relevancia, pues dichas estrategias deben convertirse en
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politicas institucionales con el fin de salvaguardar la integridad de los miembros de una
comunidad educativa, es decir, dicha integridad debe ser entendida tanto fisica como
emocional.

Teniendo en cuenta lo anterior ce cita estudio llamado “Identificacion de
Bullying escolar y su estrategia de afrontamiento en la familia” de Salazar Fernandez,
M., Corredor Pinzon, N. E., Paniagua Granada, W., Trejos Garcia, J., & Valencia
Puentes, A. (2016). El objetivo de este trabajo es identificar las estrategias de
afrontamiento aprendidas desde la formacion en el hogar, empleadas por los estudiantes
de grado sexto de la Institucion Educativa Técnica de Occidente de la ciudad de Tulud,
frente a la presentacion del Bullying. Dentro del presente, y en el marco del desarrollo
de su metodologia, participaron 107 estudiantes, se emple6 una adaptacion del
cuestionario sobre intimidacion y maltrato entre iguales de Ortega, Mora-Merchan y
Mora. (2009). Como resultado de este estudio, se evidencio que las estrategias de
afrontamiento presentan intima relacion con la conformacion familiar. Ademas, a
manera de conclusién los autores exponen que el impacto del fenémeno del Bullying
precisa la actuacion conjunta tanto de las instituciones educativas con politicas y
protocolos de manejo como la intervencion de los actores del conflicto escolar, pero de
igual forma, se hace necesario sensibilizar a las familias frente al papel que juegan no
solo como soporte, sino también, como modeladores de conductas agresivas y de las
respuestas ante las mismas

El afrontamiento no es s6lo un conjunto fijo de estrategias de las que se echa
mano cada vez que se las necesita, sino una pauta cambiante que responde a lo que esta

ocurriendo; de hecho, todas las personas utilizan una serie de estrategias de
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afrontamiento para controlar sus emociones. No es posible decir que ciertas estrategias
de afrontamiento son siempre o casi siempre de utilidad, mientras que otras son siempre
0 casi siempre ineficaces o contraproducentes (Lazarus y Lazarus, 2000, citados por
Reyes y Martinez, 2015).

En adicion a lo anterior se referencia investigacion llamada “El Bullying y las
estrategias de afrontamiento en adolescentes”, que el autor Tifiini (2016), llevo a cabo
en la Unidad Educativa Alfredo Vargas de La Paz-Bolivia. El estudio apuntaba a
describir las formas en las que se hace presente el fendmeno del Bullying; asi como
caracterizar cuéles son las estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes.
Para tal fin se aplicaron instrumentos de medicidn psicol6gica para la recoleccion de
datos (una sobre Acoso y Violencia Escolar y otra de Inventario de Estrategias de
Afrontamiento), de las cuales se obtuvo informacion y conocimiento sobre la situacién
actual de los adolescentes en el contexto escolar. La presente investigacion es del tipo
descriptivo, con un enfoque psicolégico cognitivo comportamental, tomando en cuenta
ciertos procedimientos, como la recoleccion de datos informativos, sumado a la revisién
de diferentes fuentes tedricas. Los resultados de la investigacion muestran que: Los/as
adolescentes sienten que existe violencia hacia ellos por parte de algunos/as de sus
comparieros/as. Por otra parte, del 100% de los sujetos que conforman la muestra, la
mayoria (58%), utiliza estrategias de afrontamiento pasivas o inadecuadas y la otra
parte, es decir, la minoria (42%) hace uso de estrategias de afrontamiento activas o
adecuadas. Por Gltimo y a partir de estos resultados, se sugiere realizar mas trabajos

investigativos para poder coadyuvar en el buen desarrollo cognitivo, conductual y
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socioemocional de los adolescentes que necesitan la guia para poder encaminar su vida
de una forma plena y satisfactoria.

Ahora bien, como quiera que se tome unas u otras estrategias de afrontamiento,
su efectividad estara condicionada al &mbito en el cual estas se implementen, esto es, no
es equiparable el afrontamiento de un grupo de profesores o de profesionales escolares,
con el afrontamiento que pudiera emprender la familia de la victima o victimario del
acoso o maltrato escolar, también llamado Bullying.

En consonancia con lo antes expuesto Marina (2007) refiere que el
afrontamiento es de suma importancia para el desarrollo. Para este autor, abarca
procesos extrinsecos e intrinsecos responsables de monitorear, evaluar y modificar las
reacciones. De hecho, es la capacidad para cambiar la atencion y activar o inhibir
conductas, y es justamente la familia la que en un momento dado puede influir en el
desarrollo de tales estrategias. En el caso de los nifios, la educacion de los padres les
ayudara a superar el caracter absoluto de sus temores y a lograr de ese modo controlar
sus reacciones (André, 2005, citado por Reyes y Reidl, 2015).

Es por ello que se cita investigacion denominada titulado “Las estrategias de
afrontamiento, ;mediadoras de los efectos a largo plazo de las victimas de Bullying?,
planteada por Mora (2006). El propdsito de este estudio, es analizar los efectos a largo
plazo de la participacién como victima en los episodios de Bullying, en especial sobre
las manifestaciones de estrés en la vida adulta. Asi mismo se analiza el papel mediador
que poseen las estrategias de afrontamiento utilizadas para combatir el Bullying. Los
resultados obtenidos sugieren que mas que las estrategias de afrontamiento, son las

evaluaciones que se hacen del conflicto las que condicionan los niveles de estrés en la
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vida adulta. No obstante, se sefialaron las estrategias de afrontamiento percibidas como
mas eficaces y su respectiva discusion.

(...) algunos estudios estan comenzando a analizar las diferentes estrategias de
afrontamiento utilizadas por las victimas de acoso escolar (entre ellas, la basqueda de
apoyo, el enfrentamiento con el acosador o la evitacion de la situacion) y su eficacia en
funcion del tipo de acoso y las caracteristicas de la victima (Aviles, 2009; Visconti y
Tropp-Gordon, 2010). Aunque son todavia considerables los aspectos a analizar sobre
este tema, parece esencial que la victima disponga de un clima de confianza y apoyo en
su entorno para poder comunicar la situacion vivida, y para afrontarla de un modo
adecuado. Es probable que la utilizacion de estrategias de afrontamiento mas efectivas
en las victimas que disponen de un mayor apoyo en su entorno social pueda explicar, en
gran medida, el mejor ajuste psicoldgico que se ha constatado en este estudio en las
victimas con relaciones sociales de mayor calidad. Ciertamente, éste es un aspecto que
seria interesante analizar en posteriores trabajos (Cava, 2011)(p.190).

De acuerdo a lo anterior, el psicologo necesita conocer los modelos de
afrontamiento del nifio y familia, ya que, es de vital importancia para poder interpretar
sus sentimientos, ideas y conductas. De acuerdo a lo anterior, se plantean tres estrategias
diferentes de afrontamiento:

Afrontamiento Focalizado en el Problema: Este se refiere a modificar las
solicitudes y eventos ambientales de su entorno, tratando de disminuir las crisis que se
presentan con diferentes niveles de estrés, en concordancia existente entre el ambiente y
sus exigencias del individuo, para una adecuada adaptacion en su entorno, tanto externo

como interno.
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Afrontamiento Focalizado en las emociones: Este se refiere a las habilidades de
percibir, asimilar, comprender y equilibrar las propias emociones tanto cognitivas como
conductuales que manifiesta el nifio frente a su entorno.

Afrontamiento Focalizado en la evitacion: Se refiere, a comportamientos
retraidos evasivos, frente a un problema; es decir, que el nifio camufla sus emociones
cognitivas conductuales, tanto internas como externas, a través de retraimientos y

aislamientos.

Marco legal:

Segun la (Ley 1620, 2013) define el Bullying como: “Conducta negativa,
intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la
violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios
electronicos contra un nifio, nifia o adolescente.

La Corte Constitucional considera en la Ley 1098 del 2006, que los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a la vida y a un ambiente sano, en donde se respete la
integridad personal propendiendo a la proteccion contra toda forma de maltrato que
afecte su desarrollo fisico, mental y social (Ley 1098, 2006)

Ademas, teniendo en cuenta la Ley 1620 del 2013 del Congreso de la Republica,
en la cual se establece que el Bullying, acoso escolar o matoneo y el ciberbullying son
conductas que afectan el bienestar fisico, psicoldgico, social y moral de la victima (Ley
1620, 2013). Por otro lado en el articulo V1II, se establece que el comité nacional de
convivencia escolar tiene funciones basicas como las de formular o garantizar el

adecuado desarrollo, complementacion y mejoramiento de la ruta de atencion integral en
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los establecimientos educativos en el marco del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educaciéon para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar; también es necesario
buscar estrategias y programas relacionados con la construccion de la ciudadania, la
convivencia escolar y los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar (Ley 1620, 2013). En el articulo X de la misma ley, se
establece que la funcién de las entidades de convivencia escolar es coordinar politicas y
estrategias de prevencion del acoso escolar basadas en investigaciones que caractericen

el fenébmeno (Ley 1620, 2013).

Metodologia:

La presente investigacion se desarrollara bajo enfoque cualitativo el cual permite
que la recoleccion de datos se lleve a cabo sin medicion numérica para intentar dar
respuesta a la pregunta de investigacion en el proceso de interpretacion, ya que permite
identificar aquellas caracteristicas del Bullying. Teniendo en cuenta algunos estilos
confortativos (activos) que sueles actuar directamente en cualquier problema, mientras
que otras tienden a evitar dichos problemas (pasiva); la mayoria de los nifios tienden a
escoger el estilo confrontativo ya que le permite reconocimiento en su contexto
educativo y esta accion en ciertas oportunidades lo refuerzan en sus hogares.

Este enfoque, permite la posibilidad de comprender y entender la realidad de lo
vivido por los actores participantes en ella. Este método se tiene en cuenta para el
desarrollo de esta investigacion, por lo que permite identificar y caracterizar sintesis e
ideas actuales con respecto al acoso escolar o Bullying, que desde diferentes medios de

comunicacion se expresan frente al tema.



32

Por lo anterior, y teniendo en cuenta lo que dice (Tamayo y Tamayo, 1999), con
base en el enfoque cualitativo, el cual se escogid para la investigacion que se desea
realizar, ya que es “orden explicativo, sin proceder a comprobaciones muy rigidas de la
realidad” (Pag. 54).

El enfoque cualitativo, permite comprender la representacion de los sujetos
participantes (individuos o grupos) que se pretenden investigar). Una de las
particularidades principales del enfoque cualitativo es de profundizar en experiencias
vividas, en las opiniones de cada persona o grupo y los significados desde lo personal
que cada individuo da a una situacion en particular, con respecto al Bullying y las
estrategias de afrontamiento.

Como tipo de investigacion se utilizo el estudio de caso, el cual segln (Galeano,
2004), quien expresa que:

En esencia... se refiere a la recoleccion, el analisis, y la presentacion
detallada y estructurada de informacion sobre un individuo, un grupo o
una institucion... estos estudios producen mucha mas informacién
detallada acerca de un caso que la que se puede adquirir por medio de
métodos estadisticos, y son esencialmente para comprender el
comportamiento humano; comprender una actividad humana requiere
que la observemos a lo lardo del tiempo, el contexto en el cual se
desarrolla, la configuracion de factores sociales que hacer que

la.situacion ocurra, y la forma en que estos factores interacttan.
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Igualmente, mediante esta estrategia de investigacion se logra mayor
comprension de un caso particular y una mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico
especifico, o se indaga un fendmeno, una poblacién o alguna situacion general. Se
conocen aspectos esenciales de la situacion o el problema, se reconoce aquello que
constituye lo esencial, los hechos o aspectos de los que depende todo lo demas, y se
distingue de lo accesorio y lo secundario. Con los estudios de caso finalmente, se
comprende la dinamica de las situaciones que se analizan, y se aprende a identificar y
ordenar la multiplicidad de datos, palabras, hechos y roles de forma coherente, de

acuerdo con jerarquias y relaciones (1998) (pp. 77 - 78)

Instrumentos
Como instrumentos de recoleccion de informacion, se planea utilizar la
entrevista semiestructurada. Como lo plantea Rodriguez, citado por (I1zaguirre, 2016).
“La entrevista es una técnica en la que una persona solicita informacion de otra o de un
grupo, para obtener datos sobre un problema determinado”. Si bien es sabido que
existen varios tipos de entrevista, la que se acomoda mas facil a investigacion es la
semiestructurada, en esta se abordaran las teméticas correspondientes a los dos primeros

objetivos especificos de la investigacién (ver entrevista en anexo 1).

Poblacion
La poblacion con la que se contara para desarrollar esta investigacion es una
familia con un nifio de 10 afios de edad escolarizado del Municipio de Trujillo, Valle del

Cauca
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Tabla 1

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Que viva con al menos uno de sus padres Que no viva con sus padres o al menos uno

Nifio expuesto a situaciones de Bullying de estos.

10 afios de edad Sea menor 0 mayor a los 10 afios
Habite en el municipio de Trujillo valle Habite en otro municipio del valle del
cauca

Elaboracion propia
Tipo de analisis

Finalmente, el tipo de analisis que se hace mas pertinente para la investigacion es
el andlisis de contenido, este entendido como:

“Una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados,
filmados..., u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
trascripcion de entrevistas, discursos... el denominador comun de todos estos materiales
es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos
abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida social
(Abela, 1998).(p.2)

Segun Ldpez (2002) més que analizar, el analisis de contenido pretende producir
y revelar el contenido subyacente, esta diferencia se considera necesaria ya que
representa la no exclusion de pretensiones, pero tampoco la complementariedad. El
analisis de contenido entonces, puede concebirse como un conjunto de procedimientos
que tienen como objetivo la produccién de un meta-texto analitico en el que se presenta

el corpus textual de manera transformada
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Consideraciones éticas

Dentro de los aspectos éticos, encontramos la ley 1090, donde se reglamenta el
gjercicio de la profesion de la psicologia, y a partir de alli surge el cdédigo deontoldgico
y bioético para interactuar en el medio profesional. Esta normatividad nos permite que
en Colombia reconozca a la psicologia como una profesion de la salud, por lo tanto, las
normas o regulaciones las cobija bajo dichos gremios.

El campo de accion o desempefio de la psicologia es muy amplia teniendo en
cuenta las ramas y sus aplicaciones como son; psicologia anormal, psicologia cognitiva,
psicologia del desarrollo, psicologia de la educacion. Etc.

Estas son algunas de las areas en las cuales el psicélogo participa, y debe tener
muy presente la ley, toda actividad relacionada con el campo de la competencia del
psicologo estara cubierta por la reglamentacion estando operando en sectores publicos
como privados dentro del territorio colombiano y su comportamiento debera guiarse por
el cddigo deontoldgico y bioético alli planteado y respondera ante los Tribunales
Deontoldgicos de Psicologia por violaciones ante este cddigo. A continuacion, se citara
unos articulos de la (Ley 1090, 2006), donde el profesional debe tener en cuenta

Articulo 14. El profesional en Psicologia tiene el deber de informar, a los
organismos competentes que corresponda, acerca de violaciones de los derechos
humanos, malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de
que sea victima cualquier personay de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su
profesion.

Articulo 16. En la prestacion de sus servicios, el profesional no hara ninguna

discriminacion de personas por razén de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,


http://www.eticapsicologica.org/index.php/documentos/articulos/item/5-competencia-profesional-en-psicologia
http://www.eticapsicologica.org/index.php/documentos/articulos/item/42-bioetica-y-biopolitica
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nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia, fundamentado en el respeto a la
vida y dignidad de los seres humanos.

Articulo 17. El profesional en sus informes escritos, debera ser sumamente
cauto, prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de
desvaloracion discriminatorias del genero, raza o condicion social.

Articulo 19. El profesional no prestara su nombre ni su firma a personas que
ilegitimamente, sin la titulacion y preparacién necesarias, realizan actos propios del
ejercicio de la psicologia, y denunciara los casos de intrusion que lleguen a su
conocimiento. Tampoco encubrira con su titulacion actividades vanas o engafiosas

Articulo 23. El profesional esta obligado a guardar el secreto profesional en todo
aquello que por razones del ejercicio de su profesion haya recibido informacion.

Articulo 24. Cuando la evaluacion o intervencion psicolégica se produce a
peticion del propio sujeto de quien el profesional obtiene informacion, esta solo puede
comunicarse a terceras personas, con expresa autorizacion previa del interesado y dentro
de los limites de esta autorizacion.

Articulo 25. La informacion obtenida por el profesional no puede ser revelada a
otros, cuando conlleve peligro o atente contra la integridad y derechos de la persona, su
familia o la sociedad, excepto en los siguientes casos:

a) Cuando dicha evaluacion o intervencion ha sido solicitada por autoridad
competente, entes judiciales, profesionales de la ensefianza, padres, empleadores, 0
cualquier otro solicitante diferente del sujeto evaluado. Este ultimo, sus padres o tutores
tendran derecho a ser informados del hecho de la evaluacién o intervencion y del

destinatario del informe psicolégico consiguiente. El sujeto de un informe psicoldgico
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tiene derecho a conocer el contenido del mismo, siempre que de ello no se derive un
grave perjuicio para el sujeto, y aunque la solicitud de su realizacién haya sido hecha
por otras personas o entidades;

b) Cuando las autoridades legales lo soliciten, solo en aquellos casos previstos
por la ley, la informacion que se suministre sera estrictamente la necesaria;

c) Cuando el cliente se encuentre en incapacidad fisica 0 mental demostrada que
le imposibilite para recibir sus resultados o dar su consentimiento informado. En tal
caso, se tomaran los cuidados necesarios para proteger los derechos de estos ultimos. La
informacion solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma;

d) Cuando se trata de nifios pequefios que no pueden dar su consentimiento
informado. La informacidn solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada

para recibir la misma.

La intervencion

Articulo 24° El/la psicélogo/a debe rechazar llevar a cabo la prestacion de sus
servicios cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de
los legitimos intereses de las personas, los grupos, las instituciones y las comunidades.
Avrticulo 25° Al hacerse cargo de una intervencion sobre personas, grupos, instituciones
0 comunidades, el/la psicologo/a ofrecera la informacion adecuada sobre las
caracteristicas esenciales de la relacion establecida, los problemas que esta abordando,
los objetivos que se propone y el método utilizado. En caso de menores de edad o

legalmente incapacitados, se hara saber a sus padres o tutores. En cualquier caso, se
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evitara la manipulacion de las personas y se tendera hacia el logro de su desarrollo y
autonomia.

Articulo 26° El/la psicélogo/a debe dar por terminada su intervencion y no
prolongarla con ocultacion o engarfio tanto si se han alcanzado los objetivos propuestos,
como si tras un tiempo razonable aparece que, con los medios o recursos a su
disposicion, es incapaz de alcanzarlos.

Articulo 27° Por ninguna razén se restringira la libertad de abandonar la
intervencion y acudir a otro psicologo/a o profesional; antes bien, se favorecera al
méaximo la capacidad de decision bien informada del cliente. El/la psiclogo/a puede
negarse a simultanear su intervencién con otra diferente realizada por otro profesional.

Articulo 28° El/la psicélogo/a no aprovechara la situacion de poder que pueda
proporcionarle su estatus para reclamar condiciones especiales de trabajo o
remuneraciones superiores a las alcanzables en circunstancias normales.

Articulo 29° Del mismo modo, no se prestara a situaciones confusas en las que
su papel y funcion sean equivocos 0 ambiguos.

Articulo 30° El/la psicdlogo/a no se inmiscuira en las diversas intervenciones
iniciadas por otros psicologos.

Articulo 31° En los casos en que los servicios del psicologo/a sean requeridos
para asesorar y/o efectuar campafias de publicidad comercial, politica y similares, el/la
psicélogo/a colaborard en la salvaguardia de la veracidad de los contenidos y del respeto
a las personas. Articulo 32° El/la psic6logo/a debe tener especial cuidado en no crear

falsas expectativas que después sea incapaz de satisfacer profesionalmente
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De la obtencidén y uso de la informacion

Articulo 39° En el ejercicio de su profesion, el/la psicélogo/a mostrara un
respeto escrupuloso del derecho de su cliente a la propia intimidad. Unicamente
recabara la informacion estrictamente necesaria para el desempefio de las tareas para las
que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente.

Articulo 44° De la informacion profesionalmente adquirida no debe nunca el/la
psicologo/a servirse ni en beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado.

Articulo 45° La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o
ilustrativos con fines didacticos o de comunicacion o divulgacion cientifica, debe
hacerse de modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o institucion
de que se trata. En el caso de que el medio usado para tales exposiciones conlleve la
posibilidad de identificacion del sujeto, sera necesario su consentimiento previo
explicito.

Tabla de categorias

Problema de investigacion

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento de una familia de Trujillo-Valle del Cauca,
con un nifio de 10 afios de edad escolarizado en grado sexto de educacion basica, ¢victima de

Bullying?

Objetivo General: Analizar las estrategias de afrontamiento de una familia de Trujillo
valle, con un nifio de 10 afios escolarizada en grado sexto de educacion basica, victima de

Bullying.

Objetivos Especificos Categorias Sub Categorias Autores




40

Describir las caracteristicas
de afrontamiento de una
familia con un nifio

escolarizado, victima de

Estilos

afrontamiento

-Afrontamiento
focalizado del

problema.

-Afrontamiento

-Reyes, P. V.
& Reidl, M. L.

(2015).

-Marina (2007)

bullying .
focalizado de las - (Lazarus L.
emociones Y. 2000)
-Afrontamiento
focalizado en la
evitacion
Identificar las situaciones -Acoso escolar -Hamodi
de Bullying que la familia ha _Intimidacion Galan, C. &
enfrentado con el nifio Jiménez Roble, L.
Bullying -Exclusion
(2018).
social
-Maltrato verbal
Relacionar el Estilos -Afrontamiento -Reyes, P. V.
funcionamiento familiar con afrontamiento focalizado del & Reidl, M. L.
las estrategias de afrontamiento problema. (2015).

frente al Bullying.

-Afrontamiento
focalizado de las

emociones

-Afrontamiento
focalizado en la

evitacion

-Marina (2007)

-Lazarus y

Lazaruz (2000)
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-Acoso escolar

Bullying -Intimidacion
-Exclusién -Hamodi, G.
social C. &Jiménez R.

‘Maltrato verbal | & (2018)

Analisis y discusion

Para esta investigacion se plantea como objetivo general analizar las estrategias
de afrontamiento de una familia con un nifio de 10 afios escolarizado victima de Bullying,
es por ello que se conceptualizara cada una de las categorias identificadas que son

estrategias de afrontamiento y como segunda categoria el Bullying .
Teniendo en cuenta lo anterior, se entienden los estilos de afrontamiento también
Ilamadas estrategias de afrontamiento como las maniobras que se implementan para
prevenir 0 manejar actos o conductas que se relacionan con maltratos o abusos en

diferentes casos o contextos.

El afrontamiento, no es sélo un conjunto fijo de estrategias de las que se tienen en
cuenta, cada vez que se les necesita, sino, una pauta cambiante que responde a lo que esta
ocurriendo; es asi, como muchas personas utilizan una serie de estrategias de
afrontamiento para el control y manejo de las emociones. Lazarus, L (2000 citados por

Reyes y Martinez, 2015 p. 110)
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De igual manera (Lazarus y. F., 1986). Refieren que el afrontamiento es de
suma importancia para el desarrollo. Para este autor, abarca procesos extrinsecos e
intrinsecos responsables de monitorear, evaluar y modificar las reacciones, es por ello que
plantea las siguientes categorias:

El Afrontamiento Focalizado en el Problema: Este se refiere a modificar las
solicitudes y eventos ambientales de su entorno.

Afrontamiento Focalizado en las emociones: Este se refiere a las habilidades
de percibir, asimilar, comprender y equilibrar las propias emociones tanto cognitivas
como conductuales.

Afrontamiento Focalizado en la evitacién: Se refiere, a comportamientos
retraidos evasivos, frente a un problema; es decir, que el nifio camufla sus emociones
cognitivas conductuales.

Por otra parte y como segunda categoria se entiende el Bullyin o acoso escolar
como un tipo de comportamiento violento e intimidador, que se ejerce de manera fisica,
verbal o psicoldgica entre nifios y adolescentes durante la etapa escolar que se caracteriza
por una serie de maltratos y agresiones continuos, que son llevados a cabo de manera
intencional por uno o varios agresores, cuyo proposito es de agredir, generar miedo,
inseguridad o entorpecer el desenvolvimiento escolar de la victima.

A continuacion, se relacionara el primer objetivo de esta investigacion que
consiste en describir las caracteristicas de afrontamiento de una familia con un nifio
escolarizado, victima de Bullying. Es por ello que se relacionan las respuestas de la

entrevista semiestructurada la cual fue realizada a la madre del menor y se presentaran
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segun las tres sub categorias de las estrategias de afrontamiento propuestas por (Lazarus
y. F., 1986) que son:

Primera sub categoria estrategias centradas o focalizadas en el problema

Son las que suelen ser utilizadas en circunstancias de estrés visto como

controlable, van orientadas hacia la tarea para alcanzar la solucion del problema. (Lazarus

y. F., 1986)

Tabla 2

Categoria Pregunta Respuesta

Entrevistador:

Buenas noches, sefiora Maryuri
Participante:

buenas noches, doctor.

Entrevistador: Bueno, sefiora Maryuri.
ESTRATEGIAS 1. (Qué estrategias
Entonces, teniendo en cuenta pues lo que
CENTRADAS O ha implementado usted
ya le habia comentado con respecto a la

FOCALIZADO desde su casa para
entrevista, pues que queria hacerle a usted,

EN EL mejorar las situaciones
con respecto a la situacion de su hijo.

PROBLEMA del colegio con su hijo?
Bueno quiero manifestarle una vez mas, de
acuerdo al consentimiento informado que
habiamos, que habiamos pactado. Quiero
decirle nuevamente que ese

consentimiento informado es el documento

que usted firmo y en el cual usted me
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autoriza para, para, para poder practicar

esta entrevista.

Y con ello, pues usted me estd
colaborando para mi proyecto de grado.
Quiero decirle nuevamente y reiterarle que
ese consentimiento informado es
simplemente una condicion a la cual usted
me permite acceder y tenga la plena
seguridad que esa informacion que hoy
voy a recopilar con usted, no va a ser
divulgada, no va a ser transferida a otras
personas o a otro o a otro departamento
gue no sea, que no sea para el fin que esta
destinado, que es mi, que es mi proyecto

de grado.

Pues agradecerle, agradecerle de verdad
por este espacio. Y pues como le habia
dicho en dias anteriores, va hacer a través
de una entrevista semiestructurada, la cual
consta de unas preguntas que ya tengo
organizadas para poderlas, pues con base
en ella empezard a hacer este ejercicio de
entrevista con usted. Le agradezco
nuevamente por este espacio y espero pues

que con este ejercicio usted pueda también
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de pronto expresar, manifestar y que de
pronto pueda sentirse un poco como
escuchada con respecto a la situacion que
se esta presentando con respecto a la
situacion del nifio en la institucién y en lo
que esta percibiendo usted a través de la
vivencia o la convivencia con él en su
hogar. Bueno, entonces. En primer lugar,
quiero preguntarle de la, de la situacion
que se ha venido presentando con el nifio,
con su hijo. ¢Qué estrategias ha
implementado usted desde su casa para
mejorar la situacién del nifio con respecto

a lo que esta pasando en el colegio?
Participante:

Bueno, yo le pregunté a él por qué se
estd comportando asi. Si usted me dice que
esta muy aburrido en el colegio con
algunos compafieros porque lo molestan
demasiado. El en si le gusta el colegio,

pero lo que pasa es el comportamiento.

Cuando estan en determinadas clases
que no esta el profesor, ellos lo molestan

mucho. Bueno, yo a él le he dicho no se
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deje, usted, no se deje de ellos, no se deje
intimidar por ellos. Usted también
defiéndase. Bueno, asi sea. Deles un golpe.
Digales que usted no se va a dejar mas.

Hagase ver, hagase de notar usted también.
Entrevistador:

Bueno, muy bien, ¢eh? Pero de pronto
usted le ha le ha expresado a él que el
hecho de que el papéa no esté presente, que
usted esta alli también y que lo acompafa
y que no se sienta, que no se sienta como
desprotegido porque porque el papa no
estd. O el nifio que le dice con respecto a

ello.
Participante:

Claro, yo le digo a él que nada tiene
que ver que el papa no esté con él porque
hay muchos nifios. Yo le pongo por
ejemplo a él, que hay muchos nifios que
tampoco tienen el papé a su lado, pero que
son unos nifios normales que salen
adelante, que también tienen el apoyo de
sumama y el resto de la familia como son

mis papas.
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2. ¢ Qué herramientas
desde el dialogo le ha
dado usted a su hijo para

enfrentar la situaciéon?

Entrevistador:

Si sefiora, ¢entendido? Bueno, sefiora
Maryuri, teniendo en cuenta, pues la
situacion que se viene presentando, qué
herramientas desde el didlogo que usted de
pronto eh, tiene usted con el nifio, trata de

empoderarse para enfrentar la situacion.
Participante:

Yo trato de de hablar con él cuando él
Ilega a mi casa, pero es que no es posible
porque €l llega en un estado de depresion,
que él no quiere hablar, solo quiere

encerrarse y solo quiere llorar.
Entrevistador:

Y usted lo deja que, que, que él este asi,
o usted va y lo busca al cuarto le dice que
habla con él o simplemente lo deja que
siga asi.

Participante:

Pues yo si voy v le digo porque yo lo
quiero mucho y es mi hijo y me preocupa

mucho la situacion que él esta viviendo.

Pero él se encierra en si mismo y él no
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quiere. Mami, déjeme solo. Yo no quiero
hablar con nadie. Yo quiero estar solo.

Entonces

Entrevistador: ya

3. ¢Cuando su hijo
habla de las situaciones
propias del colegio, su
actitud cambia, le da
miedo, se oculta, se

pone a llorar?

Entrevistador:

Y cuando el nifio le habla a usted de las
situaciones del colegio, de lo que pasa en
el colegio, de lo que él vio en el colegio y
de lo que se desarrolla en el colegio,
¢como es su actitud? ¢Como cémo lo

percibe usted a é1?
Participante:

En una parte bien. Lo que pasa es que
cuando el nifio tiene unas actividades, por
ejemplo, como fisica o algunos trabajos en
grupo y desafortunadamente le toca con
los comparieritos que lo mantienen
agobiando con este asunto del papa.

¢Entonces es es eso? Si.
Entrevistador:

¢Y como? ;COmo es su
comportamiento? ;,Qué le dice? ;Que le

cuenta?
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Participante:

que se siente muy aburrido porque los
nifios alli lo molestan mucho, que él ya no
sabe qué hacer. Ahi es donde yo le digo a

él que se defienda tan bien, que no se deje.
Entrevistador:

ya ¢ pero lo siente de pronto algo

temeroso?
Participante:

Claro, si con Ya llorando, angustiado,
si ese se vuelve un nifio depresivo, no
quiere compartir con nadie, ni siquiera con

la familia. Cuando llega a la casa.
Entrevistador:

Ah, bueno, entendido.

4. ;Cémoes la
relacién de su hijo con
los amigos del barrio?
¢Ellos, saben de la
situacion de su hijo en el
colegio? (relaciones

sociales).

Entrevistador:

Y por ejemplo, cuando el ya de pronto
ha llegado del colegio lo deja que descanse
un rato y que le pase, que le dice que si lo
deja salir un rato a encontrarse con los
amigos del barrio. ¢ Usted como? Como

percibe usted como nota, ¢eh? ¢ La actitud
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y el comportamiento de los amiguitos de la

cuadra?
Participante:

Cuando él me dice esto, que él quiere
salir un rato a jugar a la calle con los
amiguitos de ahi del barrio donde siempre
hemos vivido, yo lo noto un poco triste,
ccierto? El quiere como salir, como a
liberarse de esa tristeza, a sentirse
diferente, a sentirse como el nifio que
realmente es él. Y con los nifios del barrio
no tiene problemas, porque en el barrio
hay nifios que tampoco tienen el papa a su
lado, pero estos nifios tienen una actitud
diferente y no lo asimilan asi. Si de pronto
los molestan en el colegio son nifios que
toman otra actitud o son. Hay unos que son
cOmo muy agresivos, entonces los otros ya
no les dejan. No, no les molesta, no los

intimida con ese tema.
Entrevistador:

¢Y una pregunta mas de los nifios de la
cuadra saben del problema que tienen el

colegio?
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Participante: Si, claro. Y le dicen que
no, que eso no pare bolas, que no, que se
defienda. Hay unos que le dice eso
zampele una patada, dele una trompada. Si
ese es esa actitud le dice simplemente no

les pare bolas, no les pare bolas.
Entrevistador:

¢Y cuando usted ha escuchado eso,
usted que le dice, ¢que les dice a los nifios
0 que le dice a su hijo con respecto a lo

que los amiguitos le dicen?
Participante:

El es el que me dice que. Que los
comparieritos que los vecinitos le dicen
gue no les pare bolas a esos muchachos,
gue no les preste atencién, que porque asi

se los va a quitar de encima.

5. ¢Como es el
comportamiento del
nifio en el hogar,
después de que llega de
clase (es aburrido, poco

habla, poco expresivo)?

Entrevistador:

Y volviendo a la situacion de la casa,
¢cémo es el comportamiento del nifio en el
hogar, alli con ustedes, después de que
llega de las clases, después de que llega al

colegio?
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Participante:

cuando se siente triste, pues
generalmente no quiere hablar, no quiere
comer, solo quiere encerrarse, quiere
llorar. Pero cuando en otros dias no tiene
este problema alla él llega es un nifio
contento, normal, llega saludando, dando
besos. Bueno, quiere su almuerzo, es un

nifio totalmente diferente.
Entrevistador:

Ah que bien que bien.

6. ¢Como aporta la
familia extensa para
afrontar esta situacion
del nifio (integrantes)

que conforman el hogar?

Entrevistador:

Por ejemplo, con su papay con su
mama y ellos como han afrontado la
situacion o o como familia. ¢ Qué han
sentido con respecto a la situacion del
nifio?

Participante:

Bueno, mis papas, pues siempre ha sido
una persona que ha trabajado en el campo,
ha vivido alla. Mi papa dice que hay que
ponerle solucidn, que eso no se puede

dejar asi, que se defienda, que él también
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tiene manos, que le puede dar una
trompada. Bueno, que que no se deje, que

no se deje, que no tiene por qué
dejarse.
Entrevistador:
¢Y su mama que opina?
Participante:

Mi mama dice también pues no y que
que pensar que que de pronto el nifio se
vuelva pues asi violento por tratar
defenderse de esos compafieros que hay
gue mirar la forma como se le va a ayudar
al nifio. Que esto no puede seguir asi. Que
no, que eso tiene que tener una solucion.

Que buscar una ayuda.
Entrevistador:

De pronto familiares, allegados a usted
0 hermanos que también saben al

respecto.
Participante:

Si, ellos saben, pero son personas que

ya viven muy aparte de la familia.

Entrevistador:
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Entendido muy bien.

Se evidencia en esta sub categoria la manera en la cual la familia reacciona o trata
de afrontar la situacion que se vive con el nifio, reflejado en ciertas conductas que ha ido
adoptando debido las distintas situaciones de acoso escolar (Bullyng) a las que este ha
estado sometido, que afecta a la familia ya que su comportamiento ha cambiado la
conducta normal dentro de esta.

Las estrategias empleadas por la familia en relacion al afrontamiento de la
situacion evidenciada por el menor, consistid en establecer estrategias evitativas (omitir
es0s comentarios) y/o agresivas (defenderse por medio de golpes, no dejarse), lo cual
evidencia como este evento sistematico afecta al nacleo familiar.

En adicién a lo anterior, para Lazarus y Lazaruz (2000) estas estrategias de
afrontamiento focalizadas en el problema son més efectivas para la resolucion de
dificultades en la mayoria de las areas y circunstancias de la vida. Desarrollar estrategias
tiles para examinar las situaciones y explorar soluciones eficaces, es una forma
inteligente de afrontar estos retos con mayores garantias de éxito. Marina (2007) refiere
que este afrontamiento es de suma importancia para el desarrollo ya que abarca procesos
responsables de monitorear, evaluar y modificar las reacciones. Ya que son la habilidad
para cambiar la atencién y activar o inhibir conductas, y es en el entorno familiar donde
en algin momento dado pueden influir estas estrategias.

Como segunda sub categoria se relaciona el afrontamiento focalizado en las

emociones:



Tabla 3

55

Categoria

Pregunta

Respuesta

AFRONTAMIENTO

FOCALIZADO EN LAS

EMOCIONES

1. ;Como se siente el
nifio, en relacion al

ambito escolar?

Entrevistador:

Y, por ejemplo, a la forma de
sentirse el nifio en relacion al
ambito escolar, ;usted como lo ha
notado? ¢que qué siente usted
cuando por ejemplo el nifio le
dice que no quiere ir al colegio o
que ese dia, no quiere ir a
estudiar.? ¢ Usted cémo lo

percibe? ¢ Como lo ve?
Participante:

Ahi lo noto triste porque él me
dice Ay mama, hoy tenemos una
actividad, ya van a estar esos
panzones, no, yo no quisiera ni ir
por alla. El toma una actitud
como muy negativa, se ve
completamente diferente el nifio a
cuando tienen otros temas que

tratar.

Entrevistador:
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ya 6sea que cuando lea,
cuando él toca el tema del

colegio, cambia automéaticamente.
Participante:

Si el cambia porque sobre todo
si €l va a estar en ese grupo de los
nifios, que son los que lo viven

incomodando con este tema.
Entrevistador:
Y usted le nota
Participante:

Claro yo lo noto diferente, A
veces hasta se quiere, se volvera
agresivo y como yo misma le he
aconsejado que no se deje des eso

€es.

2. {Qué emociones,
manifiesta el nifio frente a
la situacion que se esta
presentando (llora, se
pone triste, no habla, se
deprime)? en qué eventos

se ocurre?

Entrevistador:

Pensando nuevamente en lo
que en lo que usted ha visto
cuando llegaba del colegio, como
ha manifestado el esa situacion
que se esta presentando en el

colegio.
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Participante:

El lora, el llega y uno lo
recibe, pero el no ya no es alegre,
él llega muy triste, quiere solo
llorar, que nadie le hable, no
quiere comer, no, no quiere

participar con nada.
Entrevistador:

¢En qué situaciones es donde
mas se presenta eso, esos

momentos?
Participante:

cuando él ha vivido este tipo
de situaciones en el colegio y

llega asi.
Entrevistador:

0 sea que hay ocasiones que

Ilega, pero normal.
Participante:

Normal si él no llega
saludando, dando el beso. Mama.
¢ Como estas? Cierto, en otro

estado de &nimo, pero si va ahi, €l
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ha estado en ese grupito donde lo
han estado molestando. El nifio
realmente llega con un

comportamiento muy diferente.

3. ¢Qué emociones

usted percibe de su hijo?

Entrevistador:

ya sefiora Maryuri, y con
respecto a eso, qué emociones
ustedes ven en un nifio con
respecto a todo lo que esté

viviendo ahora?
Participante:

Qué emocion, es que mi nifio
ha cambiado mucho porque era
mas alegre. Era un nifio que le
gustaba participar. Ahora yo no le
veo el interés, como el de ir al
colegio, como de participar en las
clases. No, ya es un nifio muy
diferente, como muy intimidado

por esa situacion.

4. ;Cuales son las
emociones que expresan
los otros integrantes de la

familia, en relacion a la

Entrevistador:

Entendido. ;Y ustedes como
familia? ;Qué emociones les han

expresado o han tenido? ¢Eh? ;De
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situacion que se esta
viviendo con el nifio en el
colegio frente a la
situacion (Bullying)

escolar?

acuerdo a la situacion que se esta
presentando, qué expresiones han
manifestado ustedes desde la

parte emocional hoy?
Participante:

Ahora si, pues nos sentimos
muy triste porque esto ha cogido
ventaja y vemos que el nifio cada
Vez que se presenta esta situacion
viene mas triste, mas depresivo,
ya que como no quiere ir al

colegio.

5. ¢Ha notado cambios
en el comportamiento del
nifio a nivel emocional,
comportamental y
actitudinal, desde que
empezaron los eventos de

Bullying en el colegio?

Entrevistador:

¢Osea que usted le ha notado

muchos cambios al nifio?
Participante:
Si
Entrevistador:

y como qué cambios usted le
ha notado al nifio desde que
empez6 la situacion? ;O desde
cuando empezé usted notarle

cambios al nifio?
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Participante:

Desde que empezaron a
molestarlo en el colegio, bueno, al
comienzo del no cierto el llegaba
triste pero no algo que me pasé en
el colegio, pero ya. Pero como la
situacion se ha tornado como maés
dificil, entonces él ya llega méas

triste, mas deprimido.
Entrevistador:

Hablemos como de esos
cambios emocionales en cuanto a
lo comportamental. ; Como asi?
¢Cémo ha sido desde que se
empezo la situacion del nifio el

comportamiento en la casa?
Participante:

en la casa en que era un nifio,
que le gustaba sentarse a
conversar, a ver su programa de
television, pero ahorita el nifio no.
El en lo Gnico que que como se,
se refugia y se escapa de esa

situacion que vive en el colegio,
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saliendo de pronto a jugar, a
compartir con los amiguitos de la

cuadra.
Entrevistador:

¢Y en cuanto g la actitud del
nifio?
Participante:

muy cuando esta alla afuera,
bien, pero cuando esta de pronto
dentro de la casa, bueno, él
también es temeroso porque uno
porque yo le digo que cdmo asi
gue esa situacion va a seguir asi,
que no puede seguir asi que él
tiene e que dejar esa actitud, que
él tiene que salir adelante de todo

€so0.

Se puede observar, que en este estilo de afrontamiento, puede resultar adecuado
cuando la expresion emocional no es manipulada, asertiva, expresando el cdmo se siente
el sujeto y centrado en el problema actual. Expresar las emociones resulta ser saludable
cuando se la hace de forma correcta independientemente del tipo de emocion que se esté

experimentando, el atacar o agredir a otros, insultar, faltar respeto o acusar son ciertas
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formas de expresar las emociones especialmente en etapa infantil, donde ain hay
debilidad en la regularizacion de las mismas (Lazarus & Folkman 1986).

En este tipo de estrategia de afrontamiento ya estan configuradas por todas
aquellas reacciones las cuales no pueden resolver un problema por si mismo pero nos
hacen sentir mejor en ciertos momentos o circunstancias de peligro o amenaza. Con
frecuencia es la forma en que podemos percibir la informacién, de valorar y evaluar los
recursos propios para afrontarla, esto lo determina nuestra forma de comportarnos.

La afrotacion del problema en este caso no dependera de la situacion en si, si no
de la manera en que se interpreten los pensamientos que se producen al respecto, en
muchos casos se debe guiar los esfuerzos aun mas que modificar los sucesos, a cambiar
la forma de pensar 0 a enmendar la forma de descifrar los pensamientos y la situacion
generados, pues estos son causa real del malestar emocional y de las conductas
inadecuadas ocasionadas. Algunas de las estrategias centradas en la emocion son ; el
autocontrol, el distanciamiento, la reevaluacion positiva, la reorganizacion cognitiva, la
autoinculpacién y el escape o evitacion.

Lazarus (1986), muestra que el sujeto puede reaccionar de dos formas frente a una
situacion estresante o capaz de generar estres.

Afrontamiento proactivo: esta es la forma de confrontar una situacion de estrés el
cual busca cambiar la situacion. La cual responde a esta con una actitud creativa.

Afrontamiento reactivo: consiste en hacerle frente a una situacion de estrés que
intenta evitar las emociones gque son negativas ya que esta responde mediante una postura

defensiva.
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En entrevista realizada a la acudiente del menor, se observa como el nifio presenta
conductas diferentes ocasionadas por el acoso escolar (Bullyng) a las cuales es expuesto
en el &mbito escolar ; Igualmente, se evidencia como el menor busca una manera de omitir
las emociones generadas por los eventos sistémicos ( tristeza, angustia, depresion), es
decir, busca la manera de olvidar esas situaciones que generan emociones negativas por
medio de la socializacidn con otros pares que no pertenecen al ambiente educativo, lo cual
genera en el este un cambio en las cogniciones y su manera de relacionarse y socializar.

En estas circunstancias, el apoyo social es importante ya que puede resultar como
una fuente de ayuda psicoldgica, este tipo de apoyo social puede constituirse en un
referente que le facilite al individuo una mejor adaptacion y asi integrarse a la realidad.
En este caso la distraccion y algo de buen humor constituye buenas medidas para prevenir
algunas situaciones de ansiedad ademas de aliviarla puede facilitar el desplazamiento de
la atencion a ciertas situaciones problematicas (Gracia & Herrero, 2006; Palomar &
Lanzagorta, 2005)

Como tercera sub categoria estan las estrategias basadas en la evitacion las cuales
tienden a manejarse en aquellas situaciones en los que la persona asume aplazar el
afrontamiento activo por la necesidad de ordenar y hacer acopio de sus requerimientos
psicosociales antes de afrontar activamente el momento: son estrategias centradas en la
evasion, en la distraccion, en tomar alejamiento del evento estresante, o volcarse en otra

actividad para no pensar. Marina (2007).
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Categoria

Pregunta

Respuesta

AFRONTAMIENTO
FOCALIZADO EN LA

EVITACION

1. ;Desde qué
momento
comenzd a notar
cambios en el
nifio con relacion
a la problemética

educativa?

Entrevistador:

¢Desde qué momentos he comenzaron a
notar cambios en el nifio? Sobre todo desde
cuando usted empezd a notar esos cambios en
el nifio con relacion al problema que se esta

preguntando en la institucion.
Participante:

¢Desde cuando? Casi desde que
empezaron las clases en el colegio, porque él
tiene unos profesores que si le brindan apoyo
y entonces el con ellos charla, pero hay otros
que no. Y sobre todo se ha tratado de buscar
solucion con el director de grupo, que es el
gue maneja, pues todas estas situaciones y no

nos han prestado ningun apoyo.
Entrevistador:

Ah que bien, ¢y, por ejemplo, qué
acciones ha intentado usted como como
acudiente si, en el colegio frente a la

situacion del nifio?

Participante:
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pues buscar el apoyo a los profesores, que
me colaboren con estos muchachos. ;Como
es que se va a hacer? ;Como se va a hacer

con el nifio? Porgue esto no puede seguir.

2. (A raiz de
esta
problematica el
nifio como
manifiesta ese
sentir (Bullying)
educativo en su

ambito familiar?

Entrevistador:

¢Y el nifio? ; Como ha expresado su sentir
¢ Coémo lo manifiesta ese sentir que del ser

victima de Bullying?
Participante:

iEl dice que dice no! Que qué pereza, que.
Que vea gue sus nifios como lo molestan.
Entonces él ha dejado de ser ese nifio alegre
que era antes. Qué le motivaba tanto ir al
colegio, ya no es ya no se siente como

motivado.
Entrevistador:
Si claro si, y entonces todos esos cambios
Participante:
Si con unos cambios muy bruscos
Entrevistador:
Que el nifio los manifiestas

Participante:
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Con la tristeza
Entrevistador:

Eso es lo que usted cree que
Participante:

Con el mal genio de él, siempre ha sido,
él llega a malgeniado, él no quiere hablar, no
quiere comer, entonces es una actitud

completamente diferente.

3. ¢Enel
colegio le han
manifestado
algunas actitudes
de retraimiento
del nifio durante
la jornada

escolar?

Entrevistador:

Y con respecto al colegio que le han
dicho, le han expresado, ¢le han preguntado
eh? ;Qué es lo que le pasa al nifio o algo?
¢Por qué? ¢Porque de pronto le hany le han
dicho que lo han visto muy extrafio en el

colegio, le han llamado?
Participante:

Si, cuando hay reuniones, si, entonces me
dicen que, que ha cambiado mucho, que
porque €l era un nifio muy extrovertido, que
le gustaba participar en las actividades del
colegio como en juegos, en comparsas, cosas
asi, pero que ahorita no, no muestra

totalmente una actitud diferente.
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Entrevistador:

Y usted les ha comentado la situacion del
nifio y les ha preguntado el porqué el nifio
llegaba a la casa con o con esos cambios 0
ella o con esas formas de ser tan distinta a la

que era antes.
Participante:

¢ Si, pero pues los profesores dicen unos
dicen que ellos la verdad no se dan cuenta
porque se estd presentando esto? No sé. Esta
situacion no se ha presentado es dentro del
saldn, sino cuando estan afuera, en algun
evento, en la salida del colegio, en un

descanso. Entonces se acaba.
Entrevistador:

Ellos han notado cambio en el nifio es
porque también los ha notado que estan bien
y porque usted ya les ha dicho que lo que el

nifio se ha manifestado
Participante:
Si

Entrevistador:
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y los cambios que ha tenido con respecto

al momento en que llega a casa

Participante:

Si

Entrevistador:

y que es cuando llegas del colegio.

Participante:

Claro que si el comportamiento es cuando

llega del colegio

4. ;Qué
acciones, ha
intentado usted
como acudiente
en el colegio
frente a la
situacion que se

ha presentado?

Entrevistador:

¢ Sefiora Maryuri usted ha encontrado?
Escucha, he encontrado apoyo que le dicen
los docentes. Usted ha hablado de con los
directivos, ha hablado de pronto con, con,
¢con el director de grupo o qué le han dicho

en el colegio?

Participante:

No

Entrevistador:

Con respecto a lo que usted ha

manifestado.

Participante:
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no, realmente no ha colaborado. Como yo
le dije antes, hay unos profesores que, si le
preguntan porque se siente asi, ¢que le pasa?
Bueno, él les comenta, pero ellos en si no, no

han podido hacer nada.

Lo que dicen que se tiene que encargar de
esa situacion, de la disciplina de esos
estudiantes, es el director de grupo, no he

encontrado un apoyo.
Entrevistador:

O sea que realmente usted no se siente
apoyada y como, como o0 como le den
soluciones, pues como para tratar de

minimizar un poco la situacion del nifio.
Participante:

no la verdad doctor que no

5. ¢Como
familia han
buscado ayuda
profesional
frente a este

problema?

Entrevistador:

bueno y como familia, teniendo en cuenta
el nacleo familiar, teniendo en cuenta, por
ejemplo, eh, esa situacién del nifio en cuanto
a la familia, ustedes han buscado por otro

lado ayuda profesional.

Participante:
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pues no solamente ahora con usted doctor

Entrevistador:

pero, pero seria importante de pronto

insistir un poco mas en la institucion.

Participante:

No

Entrevistador:

buscar coémo, como como unas rutas, su
como una posibilidad que pronto las
escuchen en otras instancias. No, no, no, no.
De pronto, como como he tenido en cuenta o

mirar desde ese punto.

Participante:

pues la verdad no lo he tenido en cuenta.
No solamente hemos buscado ahi, pues, el

apoyo que nos puedan brindar los profesores.
Entrevistador:

Teniendo en cuenta la situacion también
econdmica y. que usted cierto en la que estan,
¢eh? Es bueno que de pronto trate de insistir
en el colegio, que le brinden ese apoyo

porque pues en ocasiones no se puede, que no
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se puede dejar que avance si que esto avance
porque pues esto muchas veces puede
ocasionar situaciones que mas tarde pueden
llevar al nifio, como usted lo decia a que de
pronto pierda como el deseo o como el &nimo
de seguir estudiando. Si entonces usted frente
a la situacion, frente a la situacion que se ha
presentado. He no ha tratado de pedir en el
colegio que que busquen la posibilidad de de
hablar con los otros nifios o que de pronto
haya un dialogo con ellos. O usted o usted no

tiene disponibilidad para ello.
Participante:

No, a mi si me gustaria que me brindaran
ese apoyo, porque yo pienso que esos nifios
también necesitan una ayuda a que vean una
situacion diferente que no porgue un nifio no
es no haya vivido con el papa, pues lo tengan
que hacer sentir asi, tan mal. Yo creo que

ellos también necesitan ayuda.

6. ¢ Cuales Entrevistador:

son los . -
Cuales son los sentimientos que se

sentimientos que manifiestan en su familia, que debido a todo

manifiesta su . .
lo que esta sucediendo, a lo que usted les
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familia en
relacion a la
problematica
(Bullying) que se

vive con el nifio?

comenta, lo que ven del nifio, cudles son los
sentimientos que manifiestan su familia, su
papa, su mama, frente a la situacién del nifio
y también a la suya, porque me imagino que
ellos deben de vivir también en ese sentir

Suyos.

Esa angustia esa, esa tristeza que usted
manifiesta por los cambios que el nifio ha
manifestado con respecto a la situacion que

vive.
Participante:

Claro doctor esto es muy triste porque
nosotros primero viviamos muy contentos y
muy felices y pues participabamos con el
nifio, nos reuniamos a ver un programa de
televisidon, un juego o algo, pero cuando este
nifio esta asi no quiere participar de nada si

quiere estar solo.

Entonces mi papa le duele mucho el
comportamiento del nifio. Mi mama también
dice que no, que esta situacion no puede
seguir asi, que hay que buscar la forma de
ayudarle y pues ya hay mucha preocupacion

en la familia.
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Entrevistador:

A proposito, sefiora Maryuri, ;,como era
anteriormente la relacion nifio, abuela y

abuelo sabiendo que vivian en la misma casa?
Participante:

Super bien, porque mis papas lo han
querido mucho y pues el nifio se ha criado, es
ahi en la familia, entonces es como como otro
hijo més de ellos y ha sido el que ha dado la
alegria pues a la familia. Y ahorita pues claro,

vivir esta situacion, esto causa angustia.
Entrevistador:

¢Y como asi y como ha sido el como ese

comportamiento del nifio con su papa?
Participante:

a €l busca como ese amor del padre que
no tiene, él lo busca en el amor que le brinda
mi papa y como con esa confianza de
contarle sus cosas, bueno, él le tiene mucha
confianza a él y le tiene mucho amor. El

volca como ese amor que le quisiera dar al
papa.

Siempre lo ha expresado con mi papa.
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Entrevistador:

y Su papa, como se comporta con él.
Como le retribuye lo que el nifio le

manifiesta.
Participante:

De igual manera, porque mi papa ha sido
muy carifioso, muy comprensivo con él, lo

quiere mucho.
Entrevistador:

¢Y ahora con la situacion del nifio que
dice su papa oh que le ha manifestado a

usted?
Participante:

aaahhh mi papa, como te digo, se siente
muy triste y él dice que no hay que ponerle
solucidn a esto, que esto no puede seguir asi,
que que hay que o que ir a hablar con esos
muchachos. El se ha vuelto agresivo porque
ya quiere tomar las cosas como por otro lado,
porgue no quiere que el nifio siga asi. En esta
situacion dice que hasta le gustaria ir a ese
colegio y hablar con esos culicagados a ver

que es lo que les pasa.
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Entrevistador:

Es decir, que es como,
Participante:

gue no es lo que deberia de ser
Entrevistador:

La idea es como tratar de buscar los otros
recursos, Como unas rutas, como otros

medios.
Participante:

Pero es como en ese afan, como en ese
desespero y en esa angustia que €l vive del
querer ayudar a su nieto, cierto que lo quiere
mAs que a un nieto, como a un hijo. Entonces
pues esa es la solucion que él ve por el
momento. Pero pues mi mama si dice que no
hay que buscar otra forma de ayudarle a.
nifio, bien sea en el colegio y ahora pues que,
con usted, doctor, que nos puede brindar esa

ayuda también.
Entrevistador:

Eso es muy entendido. Claro, hay que

entender que el abuelo siempre busca como,
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como hacer sentir esa figura paternal

también.
Participante:

Exactamente, Pero pues la idea no es dar

violencia
Entrevistador:

sino mas bien buscar unas rutas, buscar
apoyo y tratar de ver como podemos como
como enrutar la situacién a alguna especie de
guia de dialogo y mirar como la institucion
pueda darle como mas importante la situacion
del nifio, para que el vuelva a ser ese
personaje, ese nifio activo, ese nifio proactivo,
ese nifio alegre que no solamente es cuando
no esté en el colegio, sino también cuando,
cuando participa de las actividades del

colegio y cuando sale del colegio.

Bueno, sefiora Maryuri, de verdad que lo
gue mas deseo es que ustedes y con la con la
posibilidad por el posible apoyo y
colaboracion que que les pueda brindar con
respecto a la situacion del nifio, pues
podamos llegara a buscar un mecanismo rutas

que lleven a que el nifio pueda tratar de
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superar esta situacion, que la verdad no
solamente lo aflige, sino también a ustedes

como familia de ataque.

De verdad que deseo todo lo mejor.
Espero que cuanto antes se traten de
atractivas rutas, no solamente en la
institucion educativa, sino también en su
lugar, para que el nifio trate de sobrellevar
esta situacion y que traten de encontrarle
pronta solucién para que no se vaya a
perjudicar mas el nifio con respecto a su parte

emocional.

Si, seria bueno. De todas formas, sefiora
Maryuri, le agradezco por este espacio y le

agradezco por esas palabras.

Le agradezco por la confianza que ha
tenido en compartir conmigo la situacion que
esta viviendo y créame que desde mi, desde
mi contexto profesional, trataré de proponerle
si 0 de o de mostrarle posibles rutas que
puede usted tomar y por qué no, volver a la
institucion y reiterar esa necesidad que tiene

para poder que ellos le brinden el apoyo




78

necesario al nifio para que él pueda tratar de
devolver a la normalidad que él tenia antes y
que vuelva a ser el nifio que era en su casa 'y
especialmente con usted y con sus padres. Le
agradezco mucho por esta oportunidad, le
agradezco por este tiempo. Gracias por
permitirme compartir con usted este espacio
y la verdad es que quedo muy, quedo muy
comprometido tratando de que desde mi,
desde mi contexto profesional, pueda abordar
situaciones para que en otros escenarios
puedan también buscarle pronta solucién a
las situaciones que se le presentan al nifio. Le
agradezco mucho, que mi Dios la bendiga y

gracias por esta oportunidad que me da.
Participante:

No, gracias a usted doctor, gracias. Es con
el mayor de los gustos. Me senti muy bien
poder expresar cosas gque tenia guardadas y
gue no habia tenido la oportunidad de

expresar. Muchas gracias doctor
Entrevistador:

Bueno, a usted sefiora, que esté muy bien.

Gracias. Lo mismo. Que Dios le bendiga.
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Lazarus y Folkman (1984) definen esta categoria como un conjunto de estrategias
cognitivas y conductuales que se utilizan para gestionar las demandas externas o internas
que son percibidas como una amenaza teniendo en cuenta los recursos personales. Una
de las formas mas eficientes y en ocasiones menos Utiles para resolver ciertas situaciones
es el escape o la evitacion. Aunque se trata de un mecanismo de defensa y supervivencia;
podria resultar perjudicial si se emplea como una estrategia de afrontamiento principal.

En este caso mediante la entrevista realizada a su acudiente se puede evidenciar
como la familia se moviliza ante las conductas negativas del menor que consisten en
(evitar al maximo hablar de lo ocurrido ain con su propia familia, evita afrontar el
problema encerrandose en cuarto cargado de depresion, tristeza y algo de amargura como
lo expresa la madre en la entrevista), proponiendo estrategias de afrontamiento como el
enfrentar a los otros nifios, no dejarse, defenderse, o socializar con otros pares que no
forman parte de su entorno escolar que comparten las misma caracteristicas familiares
que el sujeto.

Como segundo objetivo de esta investigacion se propone identificar las
situaciones de Bullying que la familia ha enfrentado con el nifio, para dar respuesta a este
objetivo, se tomaran partes de la entrevista relacionada en el primer objetivo.

Como se menciond anteriormente, el Bullying estd relacionado con situaciones
de acoso o violencia, fisica o psicoldgica dirigidas hacia un sujeto, dentro de las
subcategorias del Bullying se identifica el acoso escolar, el cual es considerado uno de los
principales problemas al que nos enfrentamos en la actualidad siendo la forma de

violencia mas comun entre nifios y jovenes que encontramos en el contexto escolar.
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En la entrevista realizada a la madre del menor se identifica el acoso escolar
cuando expresa lo siguiente:

“Bueno, yo le pregunté a él por qué se esta comportando asi. Si usted
me dice que esta muy aburrido en el colegio con algunos compafieros porque
lo molestan demasiado.

“El en si le gusta el colegio, pero lo que pasa es el comportamiento de
esos niios”

“Cuando estan en determinadas clases que no esta el profesor, ellos lo
molestan mucho”

“cuando el nifio llega a la casa llega deprimido, se encierra y llora”

Como se indicd, el Bullying es una conducta de accion agresiva en el cual una
persona es victima de agresiones de tipo verbal y hasta de tipo hostil de manera
sistematica, situaciones que se han normalizado en los ambientes escolares, los cuales son
tomados como juegos por el grupo de nifios que normalmente frecuentas estos espacios,
tales conductas o comportamientos que asumen ciertos nifios para victimizar a otros, se
van reflejando con el tiempo en el comportamiento la de la victima, cambiando por
completo su entorno conductual.

Es decir; ya son otros tipos de manifestaciones las cuales hacen que los nifios que
cambien su manera de pensar y ver la cosas, tales caracteristicas son estrés, ansiedad,
tristeza, amargura y depresion en la mayoria de nifios que son sometidos a diario a este
tipo de hostigamiento mas comunmente se ven reflejado en los espacios escolares.

Se puede observar cominmente, como dentro de un grupo, uno o algunos
miembros de individuos ejercen un abuso de poder sobre una victima, de tal forma, que
se acaba convirtiendo en un blanco facil para los agresores. Este tipo de situaciones no

solo afecta a los acosados, sino también al resto de alumnos, a toda la comunidad
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educativa y a la sociedad en general. Pero especialmente, ejerce un dafio y perjuicio
constante sobre quien lo sufre, afectando a su entorno social y familiar lo cual se evidencia

en la entrevista. Cuando la acudiente del menor manifiesta:

“Claro doctor esto es muy triste porque nosotros primero viviamos muy
contentos y muy felices y pues participAbamos con el nifio, nos reuniamos a ver
un programa de televisién, un juego o algo, pero cuando este nifio esta asi no

quiere participar de nada si quiere estar solo”

“Entonces mi papa le duele mucho el comportamiento del nifio. Mi mama
también dice que no, que esta situacion no puede seguir asi, que hay que buscar

la forma de ayudarle y pues ya hay mucha preocupacion en la familia.”

Otra de las subcategorias del Bullying presentes en esta investigacion es la
intimidacidn, la cual es entendida como la agresion repetida y sistematica que usualmente
refleja un desbalance de poder, es frecuente en practicamente todas las instituciones
educativas.

Lo anterior se evidencia en la entrevista realizada a la madre cuando esta

argumenta:

“A ¢l si le gusta el colegio, pero lo que pasa es el comportamiento.
Cuando estan en determinadas clases que no esta el profesor, ellos lo molestan
mucho”

“él me dice que esta muy aburrido en el colegio con algunos
comparieros porque lo molestan demasiado con el tema del papa”
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia como el nifio refiere el malestar
generado por un grupo de estudiantes, lo cual lo ha llevado a manifestar que se encuentra
aburrido, la intimidacion es causada por el agresor a diario es decir que vive acosando a
su victima que normalmente se trata de una persona débil a la cual le cuesta defenderse
esto lo observamos cuando la madre en la entreviste refiere lo siguiente:

“Bueno, yo le pregunté a él por qué se esta comportando asi. Si usted
me dice que esta muy aburrido en el colegio con algunos compafieros porque
lo molestan demasiado. El en si le gusta el colegio, pero lo que pasa es el
comportamiento de los otros nifios”

Cuando estan en determinadas clases que no esté el profesor, ellos lo
molestan mucho. Bueno, yo a él le he dicho no se deje, usted, no se deje de
ellos, no se deje intimidar por ellos. Usted también defiéndase. Bueno, asi sea.
Deles un golpe. Digales que usted no se va a dejar mas. Hagase ver, hagase de
notar usted también.”

También se habla de intimidacion cuando alguien hace que otro haga algo
infligiendole miedo en este sentido se aprecia en la entrevista que el nifio no se defiende
y esto le causa cierto temor en la entrevista lo apreciamos cuando la madre expresa:

“que se siente muy aburrido porque los nifios alli lo molestan mucho, que él
ya no sabe qué hacer. Ahi es donde yo le digo a él que se defienda tan bien, que no se

deje.”

En relacién a la exclusion social que forma parte de otra sub categoria del
Bullying, la cual puede entenderse como un proceso multidimensional, que tiende a
menudo a acumular, combinar y separar, tantos a individuos como a colectivos, de una

serie de derechos sociales tales como el trabajo, la educacién, la salud, la cultura, la
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economiay la politica, a los que otros colectivos si tienen acceso y posibilidad de disfrute
y que terminan por anular el concepto de ciudadania (Cerezo, 2009).
Lo anterior se identifica cuando la madre en la entrevista manifiesta:

“Lo que pasa es que cuando el nifio tiene unas actividades, por
ejemplo, como fisica o algunos trabajos en grupo y desafortunadamente le
toca con los compafieritos que lo mantienen agobiando con este asunto del
papa. ;Entonces es eso? S1.”

Se puede apreciar que el nifio aparte de ser excluido de los demas grupos o
nifos con lo que el estudia siempre le toca aguantar el hacer los trabajos con el grupo de
nifios que lo mantienen acosando. Y esto se ve muy relacionado con los procesos que mas
se vinculan con la ciudadania social, es decir, con aquellos derechos y libertades bésicas
de las personas que tienen que ver con su bienestar (trabajo, salud, educacion, formacion,

vivienda, calidad de vida...).

Discusion

El Bullying es un fendmeno, que genera un problema real esta afectando a nifios,
nifias y adolescentes, comprometiendo su integridad fisica y mental, lo cual permite
generar posibles secuelas en la calidad de vida de los afectados; por tal razon, se hace
necesario que educadores, familias, psicdlogos y autoridades trabajen en equipo en
funcion de detectar e intervenir la problematica.

La violencia escolar o el Bullying se relacionan con la necesidad que sienten
algunos adolescentes de alcanzar reconocimiento social en el grupo de iguales (Moreno,
Neves, Murgui & Martinez, 2012). Por otra parte, los adolescentes victimas de estas
conductas estan expuestos de forma repetida y durante un tiempo a los actos negativos

que perpetra un compafero o un grupo, Olweus por su parte (2006) consideré este, como
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una accion negativa “toda accién que causa dafio a otra persona de manera intencionada”.
Algunas victimas muestran un comportamiento sumiso y retraido, mientras que otras
manifiestan conductas de tipo provocativo o agresivo.

Para Olweus (1983), pionero en el estudio de este fendmeno, el maltrato o abuso entre
iguales es una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza el estudiante
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Se caracteriza por ser continuo
y reiterado durante un periodo de tiempo, que se ejerce de aquellas personas mas fuertes
a las méas débiles. No tiene por qué ser solo un maltrato fisico; también puede ser
psicoldgico o verbal.

Por otra parte, los tipos de estrategias de afrontamiento ya estan configuradas por
todas aquellas reacciones las cuales no pueden resolver un problema por si mismo, pero
generan una sensacion de bienestar en ciertos momentos o circunstancias de peligro o
amenaza. Con frecuencia, las estrategias estan relacionadas en gque en este caso la familia
puede percibir lainformacién, valorarlay evaluar los recursos para afrontar las situaciones
evidenciadas en este caso con el menor tal como se evidencio en la entrevista.

La manera en que la familia afrontara del problema, no dependera de la situacion
en si, si no de la manera en que se interprete en un intento de minimizar o regular la
tensién y las emociones con ella, su funcion mas importante o que la caracteriza es de
regular las emociones una vez generadas, asi también como las circunstancias o
situaciones a veces un tanto conflictivas que las generan.

En investigacion realizada por Marina (2007) planteo que habla sobre los
problemas en una familia, los conflictos y el miedo que influyen en la personalidad

temerosa o arriesgada del nifio. Y que esto se debe a que permanece una correlacién con


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521654339002/html/index.html#redalyc_521654339002_ref22
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que los padres expresan sus miedos y el nivel de miedo de los hijos, que es ahi donde el
nifio aprende en el circulo familiar como afrontar el miedo; es decir; que aprende los
procesos de afrontamiento.

Por otra parte, en investigacion (André, 2005, citado por Reyes y Reidl, 2015),
expresan que es la capacidad para cambiar la atencion y activar o inhibir conductas, y que
es justamente la familia la que en un momento dado puede influir en el desarrollo de tales
estrategias. Y que, en el caso de los nifios, la educacién de los padres les ayudaria a superar
el caracter absoluto de sus temores y a lograr de ese modo controlar sus reacciones.

En adicion a todo lo anterior, se evidencia como los abuelos del menor intervienen
en la implementacidn de estrategias evitativas lo cual corresponde a lo planteado por
Lazarus (1986) al afrontamiento reactivo, por otra parte su acudiente madre del menor,
lo motiva a que “defienda y no se deje” (palabras textuales tomadas de la entrevista)
evidenciando asi un tipo de afrontamiento reactivo el cual segun Lazarus (1986) consiste
en hacerle frente a una situacion de estrés que intenta evitar las emociones que son
negativas ya que esta responde mediante una postura defensiva. Estas dos sub categorias
forman parte de las estrategias focalizadas en el problema.

Se puede observar que esta situacion la cual fue descrita en la entrevista realizada
a lamadre del menor ha generado cambios en el comportamiento del mismo lo que genera
preocupacion en su entorno familiar.

Frente a esta situacion de agresiones verbales y fisicas algunos estudiantes
presentan diferentes tipos de afrontamiento como lo expresan Folkman y Lazarus en su
libro Estrés y procesos cognitivos (Folkman, 1986), en el cual el primero es la

confrontacion el cual intenta solucionar la situacion mediante acciones directas y
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agresivas, la otra la cual mencionan es la evitacion donde este piensa que la intimidacion
desaparecera distanciandose del problema e ignorarlo.

En estas circunstancias, el apoyo social es importante ya que puede resultar como
una fuente de ayuda psicoldgica, este tipo de apoyo social puede constituirse en un
referente que le facilite al individuo una mejor adaptacion y asi integrarse a la realidad.
En este caso la distraccion y algo de buen humor constituye buenas medidas para prevenir
algunas situaciones de ansiedad, ademas de aliviarla puede facilitar el desplazamiento de
la atencion a ciertas situaciones problematicas (Gracia, 2005), (Palomar, 2006).

Se puede entonces decir, que, cada familia establece diferentes estrategias de
afrontamiento acorde a las situaciones vivenciadas por un miembro de esta, en relacion a
la problematica del Bullying que presenta o se ve inmerso. Ya que la mayoria de las
familias no cuentan con la suficiente informacion para el manejo de las diferentes
situaciones presentadas por este fenémeno que atafie a la sociedad estudiantil.

Por demas, es necesario decir que la mayoria de instituciones escolares no
cuentan con un profesional de psicologia, y es de suma importancia que la institucion
cuente con el profesional para asi darles un mejor manejo a las diferentes conductas
generadas por el acoso escolar. Debido a la importancia que ha obtenido la violencia
escolar en las diferentes instituciones educativas, es de notoria la necesidad de actuar en
la prevencidn y control de este tipo de situaciones, de igual manera es necesaria analizar
a la familia 'y las estrategias que estas implementas al enfrentarse ante este tipo de
situaciones acoso escolar. Viendo este escenario se pueden plantear o planear diferentes
estrategias tanto en los hogares como colegios con el propoésito de prevenir la presencia

de este tipo de conductas dentro y fuera del ambiente escolar.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los objetivos desarrollados en esta investigacion, y en el
analisis realizado, se puede concluir que:

» En las caracteristicas del Bullying se encuentran: victimas, victimarios y
espectadores, en los que existe desigualdad de poder, en el que el victimario
aprovecha la vulnerabilidad de la victima para hacer dafio, ya sea verbal o fisica
y de manera repetitiva.

> La familia del caso expuesto en esta investigacion puede dar respuestas a las
situaciones adversas que el contexto social, o educativo plantean frente a la
problematica.

» Lafamiliay la escuela son los sistemas donde el individuo pasa la mayor parte
de su vida y es donde algunos encuentran parte de los recursos necesarios para
enfrentar su vida adulta.

» Se pudo evidenciar, que las estrategias de afrontamiento orientadas hacia el
control emocional y la parte de agresividad frente a sus victimas, lo cual la
familia lo ve como una estrategia para dar solucion al conflicto relacionado con
el Bullying.

» Las instituciones educativas, son las mas propensas a que se den situaciones de
Bullying, teniendo en cuenta que los nifios permanecen tiempo prolongados, sin
embargo y tal como se evidencia en la entrevista, por parte de la institucion no se
ha obtenido ningln tipo de ayuda o apoyo en este caso particular.

> Laintervencion de los docentes en este tipo de situaciones es pertinente, ya que

ellos son las personas mas cercanas cuando ocurren estos eventos y podrian
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generar algun tipo de solucién y asi evitar que estas conductas tomen auge en
dicho ambiente escolar.

En el ambiente escolar se puede evidenciar como el individuo es sometido a
acciones de acoso y pocos son los que aprenden la forma de asumir y vivir
ciertas situaciones estresantes.

Se puede observar la prevalencia del Bullying y la posible relacion entre la
familia y las estrategias de afrontamiento las cuales son asumidas en un proceso
mediante el cual el individuo enfrenta y asume adversas situaciones, como en

este caso la intimidacion escolar.
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Recomendaciones

> Se deben implementar estrategias de atencién a nifios victimas del
Bullying de acuerdo al manual de convivencia de la Institucion Educativa, Julidn
Trujillo

> Atender toda queja por sencilla que sea o inofensiva que parezca,
cuidando la integridad del estudiante y su salud mental

> Se sugiere realizar seguimiento a la problematica presentada con los
menores, para asi dar oportunamente una orientacion a los estudiantes agresores y
victimas del Bullying involucrados en el proceso

> De acuerdo al manual de convivencia institucional de la Institucion
Educativa Julian Trujillo buscar estrategias que conduzcan a una mejor intervencion de
la problematica presentada.

> Realizar intervenciones directas a los nifios y familias que son victimarios
y sensibilizarlos sobre la situacion que se generan, con acompafiamiento permanente del
docente o del area psicosocial existente en la institucion educativa o de otras instancias
si asi lo ameritan.

> Desde la coordinacion educativa generar o plantear planes de
intervencion frente a casos de Bullying para ayudar al conflicto que se evidencian en la
institucion educativa Julian Trujillo.

> Programar actividades de carécter psicologico, donde se puedan
desarrollar talleres, charlas y actividades diversas que promuevan e impulsen las
Habilidades Sociales, con el propdsito de fortalecer la integracion y la comunicacion

efectiva entre los miembros de la comunidad educativa.
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> Propiciar a través de las “Escuelas de Padres” talleres relacionados con el
tema del Bullying, esto con el fin de sensibilizar a un colectivo de padres de familia,
buscando con ello la promocidn y prevencién del matoneo.

> Dar a conocer la ley 1620 en la institucion educativa y sus alcances y
penalizaciones.

> Sensibilizar a la comunidad docente sobre su papel en la promocion de

aprendizajes tolerantes y participativos.
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Antonio Narifio Sede Guadalajara de Buga. Dentro de mi trabajo de grado, busco aplicar
una rejilla que evidencie como son los manejos de las estratejias de afrontamiento de una
familia con un nifo victima de bullying en el municipio de Trujillo Valle del Cauca.

Es importante sefialar que no se realizara una intervencién o terapia psicologica, ni se
emitiran impresiones diagndsticas. La informacion obtenida sera mantenida bajo estricta
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sera revelado. Usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacién
en cualquier momento.

El estudio no conlleva ningln riesgo ni recibe ningdn beneficio econdémico. Los
resultados se recopilaran en un documento y en caso de ser publicado, usted podra
decidir que parte de la informacion ser& publicada y que no. Si tiene alguna pregunta
sobre este ejercicio, se puede comunicar con migo al siguiente correo electronico
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He leido el procedimiento descrito arriba. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el
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participar en el ejercicio académico.
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE UNA FAMILIA CON UN

NINO ESCOLARIZADO VICTIMA DE BULLYING
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para  una  adecuada

adaptacion en su entorno,
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CATEGORIA DEFINICION AUTORES PREGUNTA

1. ¢ Qué estrategias

ha implementado

usted desde su casa
Este se refiere a

para  mejorar las
modificar las solicitudes y

situaciones del
eventos ambientales de su

colegio con su hijo?

entorno, tratando de

2. ;Qué
disminuir las crisis que se

herramientas desde el
presentan con diferentes

AFRONTAMIENTO -Marisol didlogole ha dado
niveles de estrés, en

FOCALIZADO EN EL Salazar usted a su hijo para
concordancia  existente

PROBLEMA Fernandez y | enfrentar la
entre el ambiente y sus

otros, 1794-7030 |situacion?.

3.¢Cuando su hijo

habala de las

situaciones  propias
del colegio, su actitud
cambia, le da miedo,

se oculta, se pone a

llorar?




AFRONTAMIENTO

FOCALIZADO EN

LAS EMOCIONES

Este se refiere a las

habilidades de percibir,

asimilar, comprender vy
equilibrar las  propias
emociones tanto

- LAZARUS y
FOLKMAN

(1986)

-C.  Véazquez
Valverde, M.
Crespo Lopez y J.

M. Ring.(2003)
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4, ;Coémo es la
relacion de su hijo con
los amigos del barrio?.
(Ellos, saben de la
situacion de su hijo en
el colegio? (relaciones
sociales).

5. ¢Cémo es el
comportamiento  del
nifio en el hogar,
después de que llega
de clase (es aburrido,
poco habla, poco
expresivo)?

6. ;Cémo aporta la
familia extensa para
afrontar esta situacion
del nifio (integrantes)
conforman el

que

hogar?

1. ;COmo se siente
el nifio, en relacion al
ambito escolar?

2. ;Qué

emociones, manifiesta




cognitivas como
conductuales que
manifiesta el nifio frente a

Su entorno.

-Cuad  Med
Forense, 12(43-
44), Enero-Abril

(2006)
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el nifio frente a la
situacién que se esta
presentando (llora, se
pone triste, no habla,
se deprime)?, en qué
eventos se ocurre?

3. ¢ Qué emociones
usted persive de su
hijo?

4. ;Cuales son las
emociones que
expresan los otros
integrantes de la
familia, en relacién a
la situacion que se esta
viviendo con el nifio
en el colegio frente a
la situacion (Bullying)
escolar?

5. ¢Ha notado
cambios en el
comportamiento  del
nifio a nivel
emocional,

comportamental y




AFRONTAMIENTO
FOCALIZADO EN

LA EVITACION

Se refiere, a
comportamientos
retraidos evasivos, frente
a un problema; es decir,
que el nifio camufla sus
emociones cognitivas
conductuales, tanto
internas como externas, a
través de retraimientos y

aislamientos
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actitudinal, desde que
empesaron los
eventos de bullying en

el colegio?

1. ;Desde qué
momento comenz6 a
notar cambios en el
nifio con relacion a la
problematica
educativa?

2. (A raiz de esta
problematica el nifio
como manifiesta ese
sentir (Bullying)
educativo en su
ambito familiar?

3. ¢Enel colegio le
han manifestado
algunas actitudes de
retraimiento del nifio
durante la jornada
escolar?

4. /Qué acciones,
ha intentado usted

como acudiente en el
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colegio frente a la
situacién que se ha
presentado?

5. (Como familia
han buscado ayuda
profesional frente a
este problema?

6. ¢(Cuales son los
sentimientos que
manifiesta su familia
en relacion a la
problematica
(Bullying) que se vive

con el nifio?
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