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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo describir los significados atribuidos a la comunicacion,
jerarquia y relaciones parentales por parte de una madre con hija adolescente que presenta bajo
rendimiento académico. En el estudio de caso, se contd con la participacion de una progenitora
de 52 afios que en la actualidad vive con su pareja y su hija. Por lo anterior, se establecio por
medio de matrices cualitativas el analisis de cinco categorias, dos de ellas emergentes, las cuales
dan respuesta a los objetivos planteados al inicio de la investigacion. La informacion fue
recolectada por medio de una entrevista no estructurada, lo que permiti6 identificar en la
narracion, la comunicacion, jerarquias y relaciones parentales significativas en el sistema
familiar con la adolescente que presento pérdida del afio académico. Se encontrd una
comunicacion limitada y poco efectiva entre los miembros, jerarquias difusas y manejo del poder
compartido entre las hijas mayores y los padres ademas de relaciones parentales conflictivas y

distantes con minima capacidad para buscar soluciones adecuadas.

Palabras clave: Adolescente, comunicacion, jerarquias, relaciones parentales, pérdida

académica



Abstract

The present study aims to describe the meanings attributed to communication, hierarchy and
parental relationships by a mother with a teenage daughter who has low academic performance.
In the case study, there was the participation of a 52 year old parent who currently lives with her
partner and daughter. Therefore the analysis of five categories was established by means of
qualitative matrices, two of them emerging, which respond to the objectives set at the start of the
investigation. The information was collected through an unstructured interview, which allowed
the communication to be identified in the narrative, significant parental hierarchies and
relationships in the family system with a teenager who had lost academic year. Limited and
ineffective communication was found between members, diffuse hierarchies and management of
power-sharing among the family and conflictive and distant parental relationships with minimal

capacity to seek appropriate solutions.

Keywords: Teenager, communication, hierarchies, parental relationships, academic loss
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Introduccion

La pérdida del afio escolar ha sido investigada desde diversas perspectivas, con el
objetivo de determinar las causas que producen el bajo rendimiento académico, en estudiantes de
todos los niveles y, por ende, plantear estrategias que contrarresten este fenémeno. Para Torres y
Rodriguez (2006) el rendimiento no es sindnimo de capacidad intelectual, competencias o

aptitudes; pero posee factores que estan asociados al fracaso o éxito escolar.

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2015) repetir un grado, es adquirir efectos negativos en el aprendizaje y logro
académico de los estudiantes. Para un efectivo desarrollo académico en los estudiantes se hace
necesario un trabajo conjunto de los actores que conforman el plantel educativo padres,
maestros, estudiantes y directivos institucionales; para mejorar la calidad de educacion. Se hallan
varias causas del bajo rendimiento y por consiguiente la pérdida del afio, tales como: el nivel
socioeconomico o educativo de la familia, problemas, acompafiamiento, composicion y ambiente

familiar entre otras.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la investigacion es aportar conocimientos
a la psicologia desde los significados atribuidos a la comunicacion, jerarquia y relaciones
parentales de una familia con hijo adolescentes que presenta pérdida del afio académico. El tipo
de investigacion es cualitativo con un disefo narrativo y estudio de caso. Por ello se realiza
entrevista no estructurada a la progenitora de una adolescente que sufrio perdia académica en
afos anteriores. Como hallazgos fundamentales resaltan la escaza comunicacion familiar,
conflictos conyugales, poder distribuido entre el subsistema fraterno y el parental asi como la

percepcidon de un pobre apoyo académico del colegio. Los hallazgos encontrados, se pretende



aumentar los saberes de la facultad de psicologia de la Universidad Antonio Narifio en la

tematica y promover el interés por la investigacion en estudiantes sobre esta misma.

Planteamiento del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015), evidencia en el tercer estudio regional comparativo y explicativo (TERCE),
que el hecho de repetir un grado acarrea efectos negativos en el aprendizaje y logro académico
de los estudiantes, adquiriendo problemas en el ambiente de aula y de motivacion,

obstaculizando un desempefo adecuado en los estudiantes.

Adicional a ello, un estudio realizado en Venezuela por la Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion (Herrera, 2009), defini6 los factores que influyen en
dicha situacién: los cambios psicologicos, que ocurren cuando hay una transicion de la pre-
adolescencia a la adolescencia. Y los cambios en contextos sociales que estan relacionados a las

actividades que realizan fueran del colegio.

El Ministerio de Educacion de Chile, evidencia que la repitencia trae como consecuencia
efectos negativos y positivos en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, alterando aspectos
emocionales y sociales, incrementando las probabilidades de desercion y ausentismo

(MINEDUC, 2018).

La repitencia escolar se encuentra vinculada a una serie de problematicas que se conjugan
en los estudiantes que no alcanzan los logros propuestos para el grado y que en muchos
casos terminan excluyéndolos de los procesos escolares y en consecuencia le afecta

negativamente en lo social, laboral, familiar y en lo emocional (Higuera, 2015, p. 19)
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Marchesi (2003), comprende el fracaso escolar como la desvinculacion del alumno con el
aprendizaje, siendo este el objetivo de la ensefianza, permitir al estudiante construir sus propios
conocimientos, y al adquirirlos genera cambios en la actitud, el comportamiento, y estructuras
mentales que se veran reflejadas en los pensamientos y sentimientos, que le serviran para el
desarrollo de trabajos en el aula y ademads en la vida diaria. Opuesto a lo anterior, las causas que
debido a la repitencia escolar se presenta en los estudiantes, es la falta de motivacion,
aprendizaje pobre, mecdnico y memoristico, decepcion y baja autoestima, esta tltima ira
disminuyendo y genera en el estudiante el sentimiento de incapacidad para apropiarse de nuevos
conocimientos, siendo esto lo que conduce a la limitacion de su aprendizaje y posteriormente un

bajo rendimiento académico (Gonzalez, 2009)

Lo cierto es, que el conjunto de variables relacionadas con el bajo rendimiento académico
afecta no solamente a la persona sino a su entorno social, teniendo en cuenta los efectos
individuales psicologicos, afectivos y motivacionales que genera la reprobacion de un grado en
los estudiantes, no se puede dejar de lado el factor econdémico que es invertido por el estado para
la sostenibilidad y desarrollo de la educacion. Monica Lopez, directora de calidad de educacion
preescolar, basica y media del Ministerio de Educacion comento: “La reprobacion no aporta a la

calidad. Cuando un nifio no aprende, perdemos todos” (Revisa Portafolio, 2011).

En Chile, se realiz6 un estudio en base a una revision tedrica sobre las normativas y
politicas publicas de repitencia y promocién escolar, y simultdneamente se ejecutd un analisis
comparativo en 10 paises: Chile, Alemania, Espafia, Uruguay, Colombia, Finlandia, Costa Rica,
Perti, Japon y Noruega; el cual evidencid algunas consecuencias negativas que surge de la

repitencia, resaltando los factores socioemocionales de los estudiantes (trastornos psicolégicos y
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madurez emocional e intelectual) que afectan el desempefio y desarrollo académico de estos.

(Villalobos y Béjares, 2017)

Soportando la idea anterior, Del valle (2010) analiz6 diversos factores entorno a la
repitencia escolar, realizando un analisis de comparacién de medias, de regresion multiple, lineal
y logistica; hallando el impacto que tiene la repitencia en los estudiantes de grados superiores,
siendo los factores emocionales, la autoestima, la frustracion y la conducta, entre otros causantes

del bajo rendimiento en posteriores afos a causa de la no promocion al siguiente curso.

Para Palacios citado por Valle y Parrilla (2006) la repitencia escolar produce en los
estudiantes, sintomas de rabia, tristeza, sentimientos de culpa y desvalorizacion, desarrollando
una identidad negativa de si mismo y baja tolerancia a la frustracion, con tendencia a presentar

conductas rebeldes.

Viendo la dimensién de lo que significa, pérdida del afio escolar, esta investigacion se
centrard en el significado, concedido por una progenitora a este fenomeno, centrdndonos en uno
de los contextos de desarrollo; la familia como una de las variables, que determina el desempefo

académico.

Los contextos de desarrollo educacional, la comunidad, escuelas y familias son de gran
importancia ya que la interaccion de dichos contextos influye en los logros académicos de los
jovenes, convirtiéndose en un compromiso conjunto, la familia es de gran interés para lograr el
proposito de esta investigacion, pues son quienes fomentan actitudes positivas y permiten una

adecuada expresion de necesidades tanto fisicas como emocionales. (Bazan y Vega, 2014).

Afirmando lo anterior, Hess y Holloway (1984, citado por Vallejo y Mazadiego, 2006)

encontraron cinco procesos que relacionan la familia con el desempefio académico de los
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estudiantes, los cuales son: las perspectivas de los padres sobre los resultados académicos, la
comunicacion entre la madre y los hijos, las relaciones positivas entre padres e hijos, los

comportamientos de los mismos, las estrategias de control y disciplina.

Por otro lado, la OCDE (2011), manifiesta que la repitencia de un afio escolar afecta de
manera negativa a los padres, ya que se crean falsas expectativas sobre el desempeiio académico
y se ven obligados a realizar un ajuste respecto a la realidad objetiva que tienen hacia la
incapacidad del hijo, para ser promovido al siguiente afio y los estudiantes empiezan a presentar
baja autoestima, problemas de adaptacion y rechazo hacia la escuela, como consecuencia de la
pérdida del afio. Se infiere, que para un adecuado desarrollo académico se necesita esencialmente
que familia, docentes y planteles educativos generen estrategias que permitan contrarrestar el
bajo desempefio académico y las consecuencias que pueda generar esto. La OCDE (2016), en un
estudio longitudinal encuentra que los estudiantes de bajo rendimiento y fracaso escolar tienden
a presentar dificultades en la adultez, a causa de la falta de motivacion y planeacion de su
proyecto de vida, obteniendo menos posibilidad de interaccion social y aumentando el riego de
realizar desde temprana edad actividades delincuenciales, la ingesta y consumo de alcohol y

droga.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2010) junto con la Universidad Nacional
de Colombia (UNAL), realizaron un andlisis de factores asociados a la permanencia y desercion
escolar de las instituciones educativas oficiales del pais, encontrando algunas caracteristicas,
eventos y situaciones familiares que influyen en la pérdida del ano, algunas son: la separacion de
los padres, la ausencia o muerte de algin miembro. Con respecto a la composicion familiar se
denota que la mayoria vive con familias monoparentales, también hallaron que nunca han tenido

apoyo para realizar tareas o trabajos, ni motivacion familiar para asistir al colegio; afirma Pefia,
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Soto y Calderdn (2015) que: “La familia, como institucion, es la encargada de preparar a los

sujetos para desenvolverse y pertenecer a la sociedad en la que se encuentran inmersos” (p.897)

Una investigacion realizada por el MEN (2001), publicada en el Periodico Al Tablero,
fue realizada con 55.000 personas, entre ellos alumnos, padres de familia, profesores, directores
y tutores de Latinoamérica y Sudamérica, con el objetivo de encontrar informacion de
orientacion y apoyo para el proceso de focalizacion de recursos para optimizar la calidad y la
equidad de la educacion; arrojé algunos factores de calidad como recursos de la escuela,
evaluacion formal y padres de familia que influenciaban en el bajo rendimiento en algunas
asignaturas, agregando que en Colombia se encontrd que en escuelas rurales presentaban mejores
resultados que en las escuelas urbanas por lo que se puede concluir que sin importar las
condiciones sociales, econdmicas y culturas, los estudiantes pueden alcanzar buenos resultados

siempre y cuando retinan los factores de calidad mencionados.

Revisando estudios realizados en México, elaborado por Gonzalez, Corral, Frias y
Miranda (1998, citados por Valdés, Martin, y Sdnchez, 2009), los concluyen una que la relacion
entre el tiempo que dedican los padres a sus hijos, el afecto hacia ellos y el interés que tienen por
conocer a los maestros de sus hijos, refuerza la autoestima de estos y a su vez, incita el éxito
escolar. Martinez (2001), por su parte, menciona que las practicas familiares en relacion con la
educacion son de gran influencia para el desempefio escolar, incluso superior a otros aspectos

como los econdmicos, demograficos y comunitarios que estan en el entorno del estudiante.

Por medio de un andlisis de resultados que obtuvieron los estudiantes en la prueba ICFES
saber 11°, aplicada en el afio 2009 en Colombia, se identificaron factores familiares importantes
que afectan en el desempefio académico de los jévenes. Se demostrd que uno de los factores mas

relevantes es el nivel de formacion de los padres. Si el nivel es bajo, existe el 3,38% de
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probabilidad que el estudiante permanezca con un bajo rendimiento a diferencia de padres con un
nivel de formacion alto. Otro factor importante es el ingreso mensual de los padres ya que, si el
ingreso es menor a un salario minimo, el 1,86% tiene la probabilidad de tener un bajo

rendimiento (Chica, Galvis y Hassan, 2009).

Por otro lado, la familia evoluciona con el tiempo y en su constante aprendizaje se
destacan innumerables fenomenos que logran incidir en la interaccioén de la misma, su
funcionamiento, estructura y conformacion de cada una; se reconocen parejas sin hijos, familias
tradicionales, parejas del mismo sexo con o sin hijos, teniendo en cuenta que en la dindmica
familiar se identifica un alto porcentaje en hogares monoparentales con jefatura femenina, siendo
de 80.7 % y con jefatura masculina un 19.7 % Departamento Nacional de Planeacion. (DNP,

2014).

De acuerdo con la revision anterior realizada, necesaria la comprension de la estructura
familiar que favorece la pérdida académica. Por ello la pregunta de investigacion es: ;Cuéles son
los significados atribuidos a la comunicacidn, jerarquia y relaciones parentales de una familia

con un hijo adolescentes que presentan perdida del afo académico?
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Objetivos
Objetivo General
Describir los significados atribuidos a la comunicacion, jerarquia y relaciones parentales

por parte de una madre con hija adolescente que presenta bajo rendimiento académico

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la comunicacion en esta familia a partir del relato de la

madre

Analizar el papel que desempeian las reglas implicitas y explicitas en el establecimiento

de la jerarquia

Describir las caracteristicas de las relaciones parentales y el posible papel que

desempefian dentro de la dindmica familiar
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Justificacion

De acuerdo con el informe realizado por la OCDE (2016) sobre las pruebas PISA,
aplicadas en el afio 2016, como resultados relevantes se concluyo que Peru, Brasil, Colombia y
Argentina se encuentran entre los 10 paises con mas alumnos que presentan bajo rendimiento en
las areas evaluadas por dicha prueba: matematicas, lectura y ciencias, infiriendo que los
estudiantes no alcanzan los conocimientos basicos en las materias. Por otro parte, se presentan
vacios de conocimiento ya que esta prueba solo mide una parte de la calidad del sistema
educativo, dejando de lado otros factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes. Se encontr6 un analisis reciente de las pruebas PISA aplicadas en el 2018, el cual
arroja que Colombia ha mejorado un poco en el desempeio de todas las materias, sin embargo
hubo aproximadamente un 40% de alumnos colombianos que obtuvieron bajos resultados en las

tres materias. (OCDE, 2019)

Por otro lado, en Chile se realiz6 una investigacion donde plantean 3 categorias
familiares que afectan el éxito escolar de los nifios: la primera esta relacionada con la actitud y
conductas de los padres frente al aprendizaje, la segunda sobre los recursos relacionados con el
aprendizaje y, por Ultimo, el clima familiar y estilos de crianza (Romagnoli y Cortese, 2015). El
anterior estudio aporta sobre la importancia de la familia en el buen rendimiento académico y
pérdida del afio escolar. Para Higuera (2015), la participacion eficaz y significativa de la familia
es necesaria para mejorar el rendimiento educativo, contando con caracteristicas particulares
como: “la calidad de las relaciones intrafamiliares, relaciones de la familia con su entorno y la
utilizacion del tiempo en familia, intereses académicos familiares, nivel de formacion académica
de los padres y hermanos mayores, percepcion de la familia sobre la escuela” (Higuera, 2015, p.

28).
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Lo anterior se complementa con los resultados que arroj6 una investigacion que
identifico los factores que intervienen en la desercion de los estudiantes de segundo y
cuarto semestres de la carrera de Enfermeria, encontrando que el factor més relevante de
la desercion estudiantil es el econémico con un porcentaje de 77.95 %, seguido del factor

familiar con un porcentaje de 7.52 % (Yaselga y Yépes, 2010).

Fullana (1996) en su investigacion plantea algunas variables que inciden en el
rendimiento académico y fracaso escolar de los estudiantes, al tener la posibilidad de
estar sumergidos en alguna circunstancia o demostrar caracteristicas que los hace
vulnerables a situacion de riesgo; las cuales clasifico en: 1) variables personales: aquellas
caracteristicas de los alumnos que inciden en su formacién como inteligencia, aptitudes,
autoestima, autoconcepto, intereses, motivaciones y expectativas. 2) Variables sociales:
son las caracteristicas estructurales de su entorno familiar y social. 3) Variables escolares:
las caracteristicas estructurales de la relacion e interaccion que presenta con sus pares,

profesores, la metodologia didactica y de evaluacion.

Finalmente, reconociendo que uno de los factores mas incidentes en el éxito escolar de
los nifios es el involucramiento familiar, el rol que cumple el sistema es clave en el desarrollo
cognitivo, emocional y social de sus hijos, desde el nacimiento hasta la adolescencia (Weiss,

2014).

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con la revision del estado del arte realizada,
se hace necesario un analisis de algunos aspectos del funcionamiento familiar que contribuyen al
bajo rendimiento académico y en particular a la pérdida académica del afio escolar.
Adicionalmente, se evidencian escasos estudios cualitativos con disefio narrativo que

profundicen en el tema familiar y pérdida académica del afio escolar.
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Por otro lado, la realizacion de este ejercicio investigativo aportara a la formacion de los
psicologos en formacion porque facilita la construccion de un pensamiento critico y auténomo;
innovacion y generacion de conocimiento y proyectos que ofrezcan producir cambios, tal como

lo expresa la mision de la Universidad Antonio Narifio (UAN, 2019).

Esta investigacion aportara conocimiento a la poblacion anteriormente mencionada, y a
la facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Narifio sede sur y se adhiere a los principios
epistemologicos, metodologicos y conceptuales de la linea “investigacion, intervencion y
cambios en contextos sistémicos” la cual aporta y pertenece al grupo “Escuela de Sistema

Complejo” de la facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Narifio.

Marco tedrico

Comunicacion

La comunicacién es un conjunto de conocimientos y reglas que hacen posible y necesaria
una interaccion, conocida por la reciprocidad e influencia de las personas que actian en ella, en
un intercambio de vivencias, sentimientos, valores, actitudes, ideales, convicciones y
motivaciones, los cuales se muestran al otro sujeto; de acuerdo con el nivel de aceptacion y
satisfaccion que se presente en la familia, servira para fortalecer la imagen de cada uno y
disminuir los conflictos, reconociendo que hay una comunicacion constante que permita
esteriorizar y compartir las diferentes perspectivas (Herndndez, Valladares, Rodriguez y Selin,

2017).

El hecho de comunicar implica un compromiso y una relacion, cumpliendo con la
funcién de transmitir informacion o un mensaje y al mismo tiempo imponer conductas, lo que le

da sentido y significado a las interacciones sociales, siendo esta de gran importancia para las
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familias en la construccion de relaciones horizontales y verticales, al influir la comunicacion en
todos los comportamientos familiares permitiendo conocer pautas de interaccién que nacen de un
contexto en particular y asi estudiar el comportamiento sintomatico de cada persona y en la

interaccion con el grupo familiar (Puello, Silva y Silva, 2014).

En un estudio realizado por Suarez y Vélez (2018) se identific varias caracteristicas que
son de gran importancia para la formacion de habilidades sociales y psicologicas en los
adolescentes, como la comunicacion familiar, la afectividad y los estilos de educacion parental,
sin dejar de lado la consecuencia que una comunicacion innadecuada puede generar, siendo esta
la desintegracion familiar, la cual puede afectar a todos los miembros y en especial a los hijos,

asi lo plantea Zuazo-Olaya (2013), quien sugiere que:

La comunicacion tanto de padres con hijos o hijas, como entre padre y madre es muy
importante pues, es mediante ella que nos enteramos de lo que sienten o estan
atravesando nuestros seres queridos para asi poder ayudarlos y demostrarles que la

familia es un soporte emocional para cada uno de sus integrantes. (p. 41)

Lopéz (2002) plantea que la comunicacion positiva en la familia favorece la cohesion y
adaptabilidad de las personas que conforman la familia, en cuanto a su funcionamiento y
dinadmica.

Cohesion familiar

Para Olson, Russell y Sprenkle (1980, citado por Lépez, 2002) la cohesion familiar se

define como el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre si y el nivel de

autonomia que cada uno experimenta, siendo capaces de alcanzar un equilibrio entre ser

independientes y vincularse afectivamente en sus familias. Otros autores plantean que es
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necesario que haya una cohesion familiar que se exprese por medio de lazos emocionales fuertes,

afecto reciproco, realizacion de actividades en conjunto y apoyo mutuo (Herndndez, et al., 2017).

Sin embargo, para un desarrollo dptimo de cada uno de los miembros de la familia, el
nivel de cohesion debe al mismo tiempo ser compatible con la necesaria individualizacion y

autonomia de todos y cada uno de ellos (Mora, 2016).

Segtn el modelo circumplejo de sistemas familiares de Olson et al. (1989, citados por

Aguilar, 2017), existen 4 tipos de cohesion familiar, los cuales se explicaran a continuacion:

Desligada

Se caracteriza por la autonomia individual y minima uni6n familiar, limites rigidos, se
evidencia separacion fisica y emocional, sobresalen las actividades y decisiones individuales y

no familiares.

Separada

Esta relacionada con la independencia de los miembros de la familia, poseen limites

claros y sobresaltan las actividades individuales y las decisiones en base a lo individual.

Conectada

Se identifica por la dependencia de la familia, decisiones importantes tomadas en familia,

limites claros, amigos, espacio y tiempo en familia.

Aglutinada

Se define por su alta sobre-identificacion familiar que frena el desarrollo individual, los
limites generacionales son poco claros, las actividades y decisiones deben compartirse y ser

tomadas en familia.
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Adaptabilidad

Autores como Olson et al. (1980, citado por Lopez, 2002) definen la adaptabilidad como
la habilidad que tiene el sistema familiar para transformar sus estructuras de poder, relaciones de
reglas y roles como respuesta al estrés generado por situaciones concretas y desarrollo evolutivo

vital de la familia.

La adaptabilidad puede ser evaluada teniendo en cuenta la manera en que los padres
ejercen el control, toman decisiones y resuelven conflictos, la claridad de los roles familiares, las
tareas asignadas y la flexibilidad para ajustar las reglas (Hernandez, 1989, citado por Gallego y

Leon, 2012).

Sigiienza (2015) realiz6 un estudio en Ecuador con objetivo determinar el
funcionamiento familiar utilizando el Modelo Circumplejo de Olson, tomando los componentes
de cohesion y adaptabilidad. Como resultado se evidencio que las familias muestran una
adaptabilidad alta, siendo los padres quienes ejercen las relaciones de poder y estableciendo las
reglas familiares. Por otro lado, se identifica una cohesion media, ya que los lazos emocionales
entre los integrantes se reflejan en la preocupacion continua de los padres por sus hijos y los
conflictos que experimentan, compartiendo el tiempo libre entre ellos. Por Gltimo, el tipo de

familia mas comun entre 153 padres de familia evaluados es la “Cadtica-Unida” con el 26%.

Para la adaptabilidad familiar, Olson et al. (1989, citado por Aguilar, 2017) también

plantearon 4 tipos de adaptabilidad, los cuales se explicaran a continuacion:



22

Rigida

Se caracteriza por una disciplina estricta y rigida, un liderazgo autoritario y fuerte control
parental, los padres son quienes asignan las decisiones, hay roles y reglas rigidos y

estereotipados que se tienen que cumplir sin tener la posibilidad de cambio.

Estructurada

Esté relacionado con un liderazgo autoritario y en ocasiones igualitario, siendo los padres
quienes toman las decisiones, disciplina con consecuencias predictibles, las reglas se hacen

cumplir con posibles pequefios cambios.

Flexible

Se presenta un liderazgo igualitario que permite cambios; existe el control parejo en todos
los miembros de la familia, disciplina con consecuencias impredecibles; se comparten los roles y

las reglas se hacen cumplir con posibles cambios.

Caotica

Se define por un liderazgo ineficaz o limitado, no hay ningtn tipo de control, falta de
claridad en roles y reglas con frecuentes cambios en éstas, poca disciplina y decisiones

parentales impulsivas.

Jerarquias

Para Trujano (2010) la jerarquia hace referencia al miembro que demuestra el poder en la
familia, es quien establece las reglas y supervisa que se cumplan, toma decisiones individuales y

grupales.
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Complementando la idea anterior, Pillcorema (2013) plantea que la jerarquia, se da por
funciones de autoridad y poder que se otorgan dentro de la familia, siendo los padres quienes por
lo general ejercen la autoridad sobre sus hijos. Cada integrante de la familia reconoce quién
ejerce el poder y quién tiene el control de la casa, las jerarquias deben estar bien definidas o de lo

contrario, las interrelaciones familiares serian cadticas.

Segtin Minuchin (2003) la estructura familiar existen limites que son constituidos por
reglas donde se evidencia quién participa y de qué forma lo hace. Los limites internos se
identifican por los miembros del subsistema familiar, en cambio los limites externos son
identificados por las reglas de la interaccion que existe entre la familia y el entorno donde

interactuan. Este mismo autor, plantea 3 tipos de limites:

Claros

Reglas que se definen con exactitud para permitir que los miembros del sistema
desarrollen sin inconvenientes las funciones establecidas, teniendo la interaccion normal con los

demas miembros.

Difusos

Reglas que no se definen con exactitud por lo que no se entiende quién, cdbmo y cuadndo
deben participar, evidenciando falta de autonomia entre los miembros del sistema. Este
mecanismo puede generar estrés y con solo un miembro que llegue a afectar, puede repercutir en

los demas.
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Rigidos

Este tipo de limites no permite la comunicacion entre los miembros, tomando decisiones
de forma autonoma sin respetar al otro, con carencia de sentido de pertenencia y sentimientos de
lealtad. Esta dinamica puede generar estrés y con solo un miembro que llegue a afectar, puede

repercutir en los demas.

Minuchin (2003) plantea que debe existir una jerarquia de poder donde padres e hijos
poseen un nivel de autoridad diferente, teniendo en cuenta que los padres no pueden desempenar
las funciones a menos que cuenten con el poder necesario para hacerlo. Sin embargo, cada
individuo hace parte de determinados subsistemas en donde llega a tener niveles diferentes de

poder y en los que aprende habilidades diferenciadas.

Relaciones Parentales

Teniendo en cuenta que la figura parental es la primera e importante fuente de
socializacion que los hijos tienen, sera también el modelo que le facilitara establecer relaciones

con sus padres o pares (De la Torre-Cruz, Garcia-Linares y Casanova-Arias, 2017).

Al momento de abordar la relacion que existe entre padres e hijos, Inostroza (2011)
plantea que la falta de comunicacion afecta estas relaciones, teniendo en cuenta que se presentan
pocas posibilidades de entablar una comunicacion continua y efectiva, “situacion que daiia las
relaciones parentales del sistema familiar, afecta la calidad de vida y vulnera derechos

fundamentales de los miembros del sistema familiar (p.46).
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Competencias parentales

Para Barudy y Dantagnan (2008) las competencias parentales constituyen la capacidad
practica que poseen los padres para proteger, cuidar y educar a sus hijos, garantizandoles un
desarrollo sano, con la posibilidad de ser asumidas por adultos que no sean progenitores de los
nifios.

Masten y Curtis (2000, citados por Lopez, Quintana, Maiquez y Cabrera, 2009), refieren
que la competencia hace referencia a la capacidad que tienen las personas para crear y coordinar
respuestas de afecto, comunicacidon, comportamiento y cognicion; adaptativas y flexibles ya sea a
corto o a largo plazo frente a las demandas que estan asociadas a la ejecucion de sus tareas
vitales y que generan estrategias para aprovechar las oportunidades que les brindan los contextos

de desarrollo, para adquirir nuevos aprendizajes y practicas.

La parentalidad es la capacidad practica que poseen madres y padres o cualquier adulto
que ejerza parentalidad social para proteger, cuidar, educar y permitir un desarrollo adecuado a
sus hijos (Barudy y Dantagnan, 2010). Estos autores plantean algunos objetivos que tienen que

cumplir para que sea considerada competente:

1. El aporte nutritivo, de afecto, cuidados y estimulacion: Este objetivo hace referencia a la
alimentacion que contiene los nutrientes precisos para asegurar el crecimiento, prevenir la
desnutricidn; adicional a esto aportara experiencias emocionales, afectivas y sensoriales

que permita a los hijos percibir el entorno familiar y social como un espacio seguro.

2. Los aportes educativos: La funcion educativa esta relacionada con la nutritiva, mientras
mas experiencias buenas hayan tenido los padres, més herramientas y modelos eficaces

tendran para hacer influencia educativa pertinente sobre sus hijos. Segtin la educacion
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que reciban el niflo o la nifia, desde que inicia, determinara la forma en la que acceda al

mundo social y asi mismo las posibilidades de pertenecer a determinado entorno social.

3. Los aportes socializadores: Es el aporte de los padres a la formacion del concepto que
tiene los hijos de si mismos. Por otra parte, hace referencia al tipo de experiencias que
sirvan como modelos de aprendizaje para vivir de forma armonica en la sociedad,

respetuosa y adaptada.

4. Los aportes protectores: El objetivo posee dos niveles: 1) proteger a los hijos en contextos
familiares, sociales y externos donde pueda ser alterado su proceso de crecimiento,
desarrollo y maduracion, y 2) proteger a los hijos de peligros y riesgos procedentes de su

crecimiento y desarrollo.

5. Lapromocion de la resiliencia: Al cumplir los cuatro objetivos anteriores, permite la
ejecucion de este objetivo. La resiliencia es el conjunto de capacidades que permitira
afrontar los desafios de la existencia, experiencias traumaticas y mantener un desarrollo

sano.

Estilo educativo parental

Es la manera que los padres utilizan para educar a sus hijos, aplicando normas y diversos
tipos de autoridad ejercidos sobre ellos, descrita asi por el Ministerio de Sanidad, Consumo y

Bienestar Social (MSCBS, 2013).

Comellas (2003) determina los estilos educativos como la forma que tienen los adultos
para educar, guiar, intervenir y posibilitar durante proceso evolutivo, el desarrollo de actitudes,
estructuracion de la personalidad (equilibrio emocional) y adquisicion de patrones positivos para

la maduracion y socializacidon personal. Resaltando la complejidad de este proceso, se torna
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necesario establecer normas, definidas por este autor como el acuerdo consensuado entre padres
e hijos que faciliten la convivencia y relaciones en grupo, son fundamentales para regular el

comportamiento y limitar conductas individuales.

Para Climent (2009) al establecer estilos parentales, el apoyo y el control parental hacen
parte del comportamiento de los padres, el cual debe ser permanente y estable a lo largo del
tiempo, con la posibilidad de presentar modificaciones. Por otro lado Darling y Steinberg (1993)
definen los estilos educativos parentales como el conjunto de actitudes transferida a los hijos, lo

que propicia un clima emocional y se expresan las conductas de los padres.

En cambio para Coloma (1993) los estilos educativos parentales son definidos como
esquemas practicos que concentra las pautas educativas a pocas dimensiones basicas, que,

enlazadas entre si dan como resultado diversos tipos de educacion parental.

Existen diversos tipos de crianza que influyen en la conducta de los hijos, Baumrind
(1991, citado por Vallejo, Osorno y Mazadiego, 2008) propone tres estilos parentales:
autoritario, democratico y permisivo, a los que Maccoby y Martin (1983, citados por Vallejo et

al. 2008) adicionan posteriormente el estilo negligente, los cuales se explicaran a continuacion:

Autoritario

Se confiere a padres que poseen un nivel bajo de involucramiento o aceptacion hacia los
hijos, aunque revelan un alto grado de control o supervision. Se caracterizan por ser padres que
dan poca atencion a las necesidades de los hijos, pero son exigentes a la hora de establecer reglas

de comportamiento y que dificilmente son negociadas por los hijos.
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Democratico

Este estilo corresponde a padres con niveles altos de aceptacion, involucramiento, control
y supervision. Este prototipo de padres es sensible a las necesidades de sus hijos. Instituyen
niveles altos en cuanto a los estandares de comportamiento a los hijos y generan en ellos la

individualidad y responsabilidad.

Permisivo

Son aquellos padres que se caracterizan por presentar altos niveles de aceptacion o
involucramiento y bajos niveles de supervision o control. Son padres tolerantes a impulsos que

presentan sus hijos; las reglas de comportamiento establecidas para ellos son muy flexibles.
Negligente

Son padres que presentan bajos niveles de aceptacion o involucramiento y de supervision
o control dirigido a las conductas de los hijos. Este tipo de padres manifiestan poco afecto a los
hijos y crean limites deficientes, lo anterior traducido en poca atencion a los hijos, dejando a un

lado la responsabilidad afectiva y material.

Involucramiento parental

Wilder (2014) identifica la participacion de los padres como impacto en el rendimiento
académico de los estudiantes y plantea algunas caracteristicas sobre el involucramiento parental,
tales como: las actividades que van dirigidas a mejorar las competencias de los hijos, la
asistencia a las actividades académicas, el control en el hogar, el reforzamiento de las reglas

establecidas en cuanto a las actividades escolares y la comunicacion de padres a hijos.
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Weiss (2014) define el involucramiento familiar como la responsabilidad conjunta y
compartida de padres y profesores, siendo esta participacion vital y significativa, sin dejar de
lado la interaccidn, expectativas, alianzas y actividades de difusion esenciales en la relacion
familia e instituciones educativas donde los nifios aprenden: “Las familias, junto con las escuelas
y las comunidades, deben fraguar la participacion familiar, tomando parte activa y compartiendo
responsabilidades en la construccion de relaciones y alianzas basadas en el mutuo respeto” (p.

12)

Familia

La familia es un sistema y se conoce como “un todo diferente a la suma de las
individualidades de sus miembros” (Hernandez, 1997, p. 26). La autora anteriormente
mencionada, plantea que la dinamica familiar esta fundada en mecanismos diferentes e
individuales; est4 constituida por una serie de relaciones, generadas por las necesidades

biologicas y psicologicas y posee cualidades particulares.

La familia es el primer lugar donde los nifios se irdn desarrollando socialmente a partir de
un determinado funcionamiento familiar (Sudrez y Vélez, 2018). Para Garibay (2013) las
funciones esenciales de la familia son la proteccion, cuidado, apoyo y brindar educacion a los
hijos. La familia como un agente organizador de habitos, proporciona el centro de exploracion,
desarrollo, mantenimiento y modificacion de un gran numero de conductas y aprendizajes para

sus miembros.

El Modelo Restaurador de Orientacion Familiar planteado por Ciscar, Martinez, Cénovas,
Sahuquillo, Beyebach y Vega (2009) concibe a la familia competente de redefinir las exigencias

que se presenten en el entorno ya sea familiar o social, de tal forma que puedan adecuarse,
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transformar y conseguir soluciones y para ir superando crisis que pongan en peligro la
estabilidad y el funcionamiento de la estructura familiar. Por el contrario, las familias
disfuncionales se caracterizan por la repeticion de estrategias a la hora de enfrentar situaciones
que desestabilicen el sistema y como resultado se evidencia: distanciamiento entre los miembros
o presentar una proximidad excesiva, negacion de la existencia de problemas, rigidez en las
interrelaciones, la sobreproteccion, distorsion de la realidad y sefializacion de la culpa a algin

miembro.

Siendo la familia un conjunto de personas que estan integradas bajo conceptos como la

distribucion y orden. Eguiluz (2003) hace una clasificacién que se explica a continuacion:

Nuclear

Modelo de familia tradicional conformada por padre, madre e hijos (bioldgicos o
adoptados), que viven en la misma casa. En esta familia encontramos tres subsistemas de

relaciones familiares: entre pareja, entre padres € hijos y entre hermanos.

Extensa

Se compone por mas de un nucleo familiar que coexisten bajo un mismo techo; basada en
vinculos de personas extensas que incluyen a padres, nifios, tios, tias, sobrinos, abuelos, primos y

demas.

Multigeneracional

Esta familiar se caracteriza por que los mas jovenes de la familia integran a €sta a sus
conyuges e hijos; en lugar de formar un ntcleo familiar aparte, conviven varias generaciones en

el mismo espacio vital al mismo tiempo.
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Monoparental

La familia monoparental se constituye por uno de los padres y sus hijos. Se da como

resultado de separaciones, divorcios o muerte de la pareja.

Reconstruida

Tras una separacion o divorcio, los progenitores conforman y conviven nuevamente con

una pareja y puede estar formada adicionalmente con hijos de matrimonios anteriores.

Adoptivas

Se resalta por la falta de vinculo bioldgico existente entre padres e hijos; por motivos y

caracteristicas particulares que llevan a la adopcion.

Ciclo Vital familiar

Las funciones de la familia cumplen un papel importante al momento de preparar al ser
humano para lograr ser independiente frente a una sociedad, conformar una familia aparte y

desde luego repetir el ciclo vital nuevamente (Pillcorema, 2013).

Este ciclo, Hernandez (1997) lo clasifica en 4 etapas: pareja recién conformadas, familia
con hijos pequefios y escolares, familia con hijos adolescentes y familia con hijos adultos.
Teniendo en cuenta el presente estudio se profundizara en la familia con hijos adolescentes. Para
este mismo autor la familia que atraviesa por esta etapa de la vida exige mas ajustes por varias
causas, algunas de ellas son: el proceso de maduracion de los jovenes (identidad) dando més
valor a las apreciaciones que dan los pares en lugar de su familia, se generan conflictos al

cuestionar las normas y creencias, que a su vez produce conductas de rebeldia y en su vida adulta
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desadaptacion laboral o vocacional, problemas en su vida afectiva y sexual, adicciones,

inestabilidad, embarazos no deseados, entre otros.

Para el adolescente es de gran importancia la existencia de limites firmes que se puedan
cambiar segun el crecimiento de los hijos, teniendo la posibilidad de que ellos experimenten y
fallen, para que de esta forma puedan sentir la necesidad de recurrir a sus padres y sentir la
seguridad. De lo contrario al ser inexistentes los limites, el adolescente se sentira desamparado,
solo y posiblemente acarreara la aparicion de conductas de riesgo con el propdsito de captar la

atencion de sus padres (Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (CIDA), 2004).

Pérdida académica

El aprendizaje produce cambios en el desarrollo de las personas, asi como: 1) desarrollo
cognoscitivo: aquellos cambios graduales que ha medida del tiempo se vuelven mas complejos,
2) desarrollo fisico: cambios paulatinos en la estructura y funciones corporales, 3) desarrollo
personal: son los cambios en la personalidad que se van dando cuando la persona crece, 4)
desarrollo social: cambios en la forma en la que nos relacionamos con los otros y por ultimo 5) la
maduracion: son aquellos cambios genéticos que se dan en forma natural y a medida que el
tiempo transcurre; teniendo presente que cada individuo se desarrolla a un ritmo diferente y de

forma gradual. (Woolfolk, 2010)

Para Castiblanco (2018) el rendimiento académico es el complemento de diferentes
factores que operan en la persona que aprende, el cual tiene un valor, que le es atribuido al logro
del estudiante al cumplir satisfactoriamente con las tareas académicas. Se mide mediante
puntajes obtenidos, que poseen una valoracion cuantitativa y cuyos resultados muestran si son

aprobadas o reprobadas las materias. Segun lo anterior, es importante reconsiderar si el
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rendimiento académico es directamente proporcional a una calificacion cuantitativa o existen
diferentes factores que reconocen que el estudiante tiene o no un rendimiento académico

destacado.

El rendimiento escolar, es considerado como el nivel de conocimientos demostrados en
una asignatura o area. Posiblemente, el rendimiento no es sinénimo de capacidad intelectual, de
competencias o de aptitudes; pero cuenta con factores que estan asociados al fracaso o éxito

escolar. (Torres y Rodriguez, 2006)

Como consecuencia del fracaso escolar, el autoconcepto del adolescente adquiere
paulatinamente el sintomas de autoconcepto negativo, creando limitaciones y pocas expectativas

de si mismo, a partir de lo que seria razonable y conveniente esperar de esa persona (Polaino,

2004)

Colombia implement6 en el afio 2009, un sistema en el cual no cohibe la repitencia de
curso, siendo cada colegio quien establece criterios evaluativos y de promocion de estudiantes

segun su rendimiento (Abadia, Gémez, Cifuentes y Penagos, 2018).

Colombia implementd un sistema de promocion escolar automatica, donde todos los
colegios garantizaban una tasa de promocion de al menos el 95% de los estudiantes en
cada grado. Lo anterior implicaba que el 95% de los estudiantes eran promovidos al

siguiente grado independientemente de su rendimiento académico. (p.2)

En el decreto 1290 de 2009 se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de
estudiantes de los niveles de educacion bésica y media, que deben cumplir los planteles
educativos. El Articulo 3° menciona los propositos que tiene la evaluacion institucional de los

estudiantes, los cuales son:
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1. Identificar cudles son las caracteristicas personales, proceso de desarrollo, estilos de
aprendizaje e intereses que tienen los estudiantes para que de tal forma se valoren los

avances.

2. Brindar informacion que ayude a fortalecer los procesos educativos de los estudiantes en

cuanto a su desarrollo.

3. Proporcionar datos que sirvan para implementar estrategias pedagdgicas que ayuden a los

estudiantes que presentan dificultades y altos desempefios en su proceso formativo.

4. Determinar la promocion de estudiantes.

5. Aportar informacion para realizar el ajuste y la implementacion del plan de mejoramiento

institucional.

Por lo que hace importante en los colegios realizar un seguimiento para medir como estan
académicamente los estudiantes de las instituciones, para mejorar la calidad de educacion,
adicional sirve de apoyo para la creacion de politicas educativas y programas para mejorar el
aprendizaje y ensefianza en las aulas, dirigido a padres, maestros y directivos institucionales, con
el objetivo de mejorar caracteristicas especificas de los estudiantes (Kellaghan, Greaney y

Murray, 2016).

Diseiio metodolégico

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo el cual puede definirse
como la metodologia que arroja datos descriptivos que se dan a medida que los participantes

hablan y manifiestan conductas observables. El propoésito de los estudios cualitativos es describir
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sistematicamente caracteristicas de variables y fenomenos en cuanto a acontecimientos,

interacciones, pensamientos y comportamientos, entre otros (Quecedo y Castano, 2002).

La investigacion cualitativa esta basada en la 16gica y en el proceso inductivo,
describiendo, explorando y generando expectativas tedricas. No se centra en comprobar hipotesis
sino que éstas se generan durante el proceso de recoleccion de datos. Este método brinda la
oportunidad de ahondar sobre datos, caracteristicas importantes y una gama de detalles y
experiencias distintas para abordar, siendo flexible en la interpretacion (Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2014).

Taylor y Bogdan (2002) plantean 3 aspectos que se deben tener en cuenta al momento de

realizar la recoleccion de informacion y el andlisis de los resultados obtenidos.

1. Identificar estructuras y puntos de vistas diferentes respecto a un determinado tema.

2. Tener precaucion de sucesos que se puedan presentar en el transcurso de la recoleccion de

informacion.

3. Tomar los detalles significativos para constituir el caracter tipico o atipico con relacion al

contexto.
Diseiio
Uno de los disefios utilizados para esta investigacion es el narrativo, el cual, para
Hernéndez et al. (2014) constituye el analisis de historias de vida, fundamentado en las narrativas
verbales, no verbales y escritas, donde; las preguntas de investigacion van orientadas a

comprender una serie de acontecimientos por medio de las narrativas o historias de eventos,

hechos y experiencias de quienes los vivieron y que ayuda a comprender el problema de forma



36

mas detallada. Mertens (2005, citado por Hernandez et al., 2014) plantea 3 tipos de estudios

narrativos:

- De tépicos: Estan encaminados a una tematica, suceso o fenomeno determinado.

- Biograficos: “De una persona, grupo o comunidad; sin incluir la narracion de los
participantes “en vivo”, ya sea porque fallecieron o no recuerdan a causa de su edad

avanzada o enfermedad, o son inaccesibles” (p.490).

- Autobiograficos: De una persona, grupo o comunidad que incluye los testimonios

verbales de los participantes.

Para esta investigacion se utilizé el estudio de topicos, con el propdsito de tener un
acercamiento al contexto en que estd sumergida la participante seleccionada para describir la
influencia en la estructura familiar a causa de la pérdida académica de la adolescente.
Adicionalmente, se debe hacer un acercamiento con el contexto y adquirir informacion sobre las
reestructuraciones, que debido a este factor se ven obligados a cambiar para un adecuado manejo

y control de la situacion la cual se considera el problema.

Gergen (2007) identifica la importancia de las historias, debido a que es la manera que la
gente utiliza para vivir, entender, dar valor a las historias en la cultura y el significado que se le
da con respecto a las relaciones que se establece con otros de forma narrativa; entendiendo que la
narrativa es mas que simplemente contar una historia de nuestras vidas. Este mismo autor plantea
algunas caracteristicas que la narracion debe poseer para estar bien desarrollada, las cuales son:
establecer un punto final con valor, seleccionar eventos relevantes para el punto final, el orden de

los eventos, la estabilidad de la identidad, vinculos causales y signos de demarcacion.
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Por otro lado Bruner (1991, citado por Capella, 2013) plantea que en la narrativa, la
significacion e interpretacion son parte esencial de esta y una de las formas para dar significado a
los eventos es la narrativas, es por esto que: “El modelo narrativo considera la relevancia del
lenguaje en la estructuracion del si mismo y la experiencia, pero, a la vez, mantiene la idea del

caracter personal y coherente de la subjetividad individual” (Capella, 2013, p. 119).

La narrativa es utilizada para poner en juicio particularidades de las historias; con la
capacidad de expresar vivencias personales tal cual como suceden realmente y otorgarle una

intencion a las acciones, dandole un valor significativo (Dominguez y Herrera, 2013).

Riessman (1993, citado por Dominguez et al. 2013) menciona el término de decibilidad
que consiste en la serie de actos comunicados, las tematicas, categorias, estructuras, estrategias
temporales adicionadas en una historia determinada. Este término se concibe como el conjunto
de diferencias notorias que hacen a una historia meritoria de ser contada; siendo de interés, con

datos significativos y extraordinarios.

El otro disefio es el estudio de caso que Timmons y Cairns (2009, citados por Hernandez
et al., 2014) definen como el andlisis de una cantidad amplia de fendémenos, situaciones, eventos
inusuales o interacciones complejas que responda al planteamiento del problema de la
investigacion. Green (2011, citado por Hernandez et al., 2014) identifica algunas funciones que
tiene un estudio de caso, como: 1) Generar descripciones vividas de individuos o fenémenos, 2)
Identificar patrones generados por un fendmeno en su ambiente natural, 3) Explicar las causas y
la forma en la que ocurren fenomenos, 4) Suministrar datos para valorar los procesos, programas,

individuos y ambientes, 5) Demostrar nuevos hallazgos y 6) Resolver problematicas.
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Técnica para recolectar la informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion es la entrevista no estructurada o
en profundidad (como es llamada en algunos casos), la cual se realiza sin seguir una estructura
de preguntas establecidas y, por el contrario, permite abrir una conversacion sin salirse del foco
del cual se quiere indagar, obteniendo de tal forma respuestas abiertas y sin categorias
establecidas. Para llevar a cabo la entrevista no estructurada, se plantean algunos objetivos
iniciales, por ejemplo: Intentar obtener respuestas sinceras y subjetivas, comprender, controlar el

tiempo de la entrevista y las respuestas, no seguir un orden de preguntas, etc. (Folgueiras, 2016).

Participantes

Los criterios tomados para la seleccion de la participante son: madre de hija adolescente;
estudiante de bachillerato (6° grado) que no haya sido promovida al siguiente grado, y convivan

bajo el mismo techo. A continuacién, se describen los datos representativos de la participante:

Tabla 1.

Descripcion de la participante

Progenitora

Edad: 52 afios

Hijo(a)s: 3 hijas de 31, 30 y 12 afios
Vive con: Su esposo y su hija menor

Ocupacion: Empleada
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Procedimiento

Se accedid a la persona que tuviera hijo(a) con dificultad académica (pérdida del afio), se
procedio a hacer el contacto con la progenitora por medio de Whatsapp y llamada telefonica para
acordar la cita segtn el tiempo disponible la entrevista y se concerto llevar a cabo el encuentro
en la casa de ella por comodidad. En un primer momento se brind6 la informacion pertinente
sobre el procedimiento que se iba a realizar y posterior a esto la progenitora leyo y firmé el
consentimiento informado (ver anexo). Luego, se realiz6 la entrevista, la cual estaba orientada en
las siguientes categorias: comunicacion, jerarquias y relaciones parentales. Por tltimo se
transcribi6 literalmente la entrevista para hacer la categorizacion. Para efectos del anélisis y
organizacion de la informacion se determinaron tres momentos en la entrevista, los cuales son:
historia familiar, rendimiento escolar, proyeccion a futuro; adicionalmente se establecieron dos
categorias emergentes: relacion con el colegio y afrontamiento de problemas en el sistema

familiar.

Tabla 2.

Guia de entrevista

HISTORIA FAMILIAR

Consiste en la primera parte de la vida familiar de este sistema, como se conocieron y los

intentos por consolidarse como sistema familiar.

Preguntas orientadoras
1. (Como se conocid con su pareja? ;Estan casados, cuando se casaron?

2. (Cuantos hijos tienen? ;Como percibieron la llegada de sus hijas? ;Coémo




enfrentaron el cambio de ser padres? ;Coémo ven a cada hija?
(Con quién vive actualmente el menor?

(Como es la relacion con sus padres? ;Como es la relacion de su pareja con los

padres de ¢1?

Cuénteme de algin problema que recuerde, un problema que hayan pasado como

familia y como lo resolvieron.

(Qué tan involucrados estan ustedes como padres en el entorno académico de su

hija?

RENDIMIENTO ESCOLAR DE LA ADOLESCENTE

La relacion que hay con el colegio y la forma en que enfrentan la pérdida académica

Preguntas Orientadoras

Comunicacion

7. Cuénteme como ha sido el recorrido académico de la menor, ;ha perdido otros
cursos?

8. ¢Qué materias considera usted que se le dificultan a la menor?

9. (Cree usted que la institucion donde ella estudia, tiene que ver con la pérdida del
afio?

10. ;Cudles implicaciones ha traido para ustedes la pérdida del afio académico?

11. ;| De qué forma intentaron mediar la situacion ocurrida por la pérdida del afio
académico? ;Como enfrentaron la pérdida académica de su hija?

12. ;Como consideran es la comunicacion de la menor con ustedes? ;De qué temas
hablan con ella?, ;Sobre qué aspectos relacionados con colegio hablan con ella?

13. ;Consideran que la comunicacion que tienen influye en el rendimiento académico?
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(Existe algin tema entre ustedes que no se aborde?

14. ;De acuerdo a la comunicacion entre ustedes han hablado sobre el bajo rendimiento

presentado?

15. {Han tenido conversaciones con la menor sobre temas como: drogas, sexo,

relaciones de pareja?
Jerarquias

16. ;Quién o quienes toma las decisiones en casa?, ;Cémo suelen solucionar un

problema?

17. {Qué reglas o normas considera que se han estipulado en cuanto a los habitos de

estudio?
18. {Quién establecio estas normas?

19. {Qué otras normas significativas identifican en casa que ayuden al buen

rendimiento académico?
20. ;Quién esta al pendiente de que estas se cumplan?
21. ;Consideran que han funcionado el manejo de estas reglas o normas?
22. ;Qué otra persona considera puede ejercer en algin momento el liderazgo en casa?
Relaciones parentales
1. (Como era relacion con la madre / padre antes?
2. (Larelacion ha cambiado debido a la pérdida del afio académico, De qué forma?

3. (Con quién tiene mas cercania o confianza la menor para comentar su bajo

rendimiento?
4. (De qué forma han ayudado a la menor para el mejoramiento?

5. Describan algin momento en que se han puesto de acuerdo para solucionar algiin

problema
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PROYECCION A FUTURO

Consiste en la visualizacion que tiene la familia en el futuro

Preguntas Orientadoras
23. ({Como se visualizan a futuro?

24. ;Han conversado con la menor sobre lo que desea a futuro? ;Cémo se visualiza la

menor en un futuro?

25. Teniendo en cuenta la pérdida del ano de la menor, ;Consideran que deberian

cambiar en algo como sistema familiar? ;En qué creen que podrian mejorar?

Resultados y analisis

Esta parte de la investigacion presenta las siguientes matrices de andlisis cualitativo, que
seran de gran importancia en la interpretacion y la seleccion de informacidon mas relevante, en las
categorias anteriormente nombradas. Para la presentacion y distribucion de las matrices de
analisis por categoria, se tomaran fragmentos de la narracion de la participante, los cuales

serviran como soporte para el andlisis correspondiente.



Matriz de analisis

Matriz N° 1
Segmento: Historia familiar
Categorias Fragmentos de la entrevista
Comunicacion | Entrevistadora: jcomo recibieron la llegada de la primera hija?
Es definida por

Hernandez et al
(2017) como la
influencia que
tienen las
personas para
intercambiar o
expresar
sentimientos,
vivencias,
actitudes,
motivaciones,
entre otras; y
segun el nivel
de satisfaccion

y aceptacion de

Progenitora: pues, como normal

Entrevistadora. ;/a esperaban?

Progenitora: no, fue sorpresivo todas tres

Entrevistadora: ;como es la relacion suya con sus padres?

Progenitora: Bien, ellos todavia estan vivos y viven acd.

Progenitora: (Risas), él es muy impulsivo, si? Entonces, si, esa esa seria
como la la la descripcion, si? Que es muy impulsivo, que es muy explosivo,

si 0 sea que el unico que tiene la razon es él

Progenitora: Contesta feo, entonces mas que todo por eso han sido de
pronto los conflictos, si? Por la manera de contestar, porqueeee porque es
muy impulsiva también, si? Entonces no le gusta que le hagan reclamos, ni
que le digan que hacer ni como lo tiene que hacer, entonces se igualan y se
ponen y contestan yyyy entonces mas que todo esos han sido los... por eso

han sido los conflictos.
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la familia,
servira como
mecanismo para
disminuir
conflictos y
fortalecer
debilidades de

cada uno.

Entrevistadora: ;Existen temas en los cuales no aborden?

Progenitora: Pues hasta ahora lo del sexo eso es de lo que no hemos asi

como esto, no

Entrevistadora: ;ni usted le pregunta ni ella pregunta, nada?

Progenitora: No, lo que yo de pronto si le he dicho a ella, de pronto por
imdgenes que he visto pues que ella estda muy chiquita para pensar en eso,
si? Eso si le he dicho yo, le he dicho que todavia no tiene edad para en ni
en tener novio, ni en tener relaciones, ni mucho menos en tener hijos, eso si
se lo he dicho (;el tema del novio ella fue la que lo conto o como fue?) me

di cuenta por una conversacion de whatsapp.

Entrevistadora: ;como considera que es la comunicacion de la menor con

ustedes?

Progenitora: dificil, si? Porque uno no sabe en qué momento ella esta
siendo sincera con uno, si? Yo trato de que ella sea lo mas sincera conmigo
de que me cuente pero entonces yo no sé hasta qué punto ella sea sincera,
si? Si yo trato de hablar con ella yo le digo yo le pregunto pero no sé hasta

qué punto sea sincera.

Progenitora: Nosotros volvimos después de que Sofi nacio como al aiio
(¢porque se distanciaron?) problemas de alcohol yo me fui de la casa con
mis dos nifias, yo me fui (;no han hablado nunca de eso?) No eso ya quedo

asi él de pronto dice que estuvimos separados no tanto por él sino por la
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mama él le echa mas que todo la culpa a la mama de él, ella no me queria a
mi o sea tampoco nos llevabamos bien pero pues digamos que era como
mas manejable pero mas que todo me separé por el alcohol por él tomaba
mucho entonces mds que todo fue por eso (;quién busco a quién?) él me
buscaba mucho a mi porque él no me dejaba, digamos viviamos en el
centenario entonces me vine a vivir por acd y él se vino a vivir por estos
lados y ya la mama se vino a vivir por acd entonces pues el buscaba (;la

mama de él tiene mas hijos?) Si, ella ya murio (;y el papa?) No sé

Entrevistadora: ;Describan algun momento en que se han puesto de

acuerdo para solucionar algun problema?

Progenitora: jmmm....no me acuerdo yo creo que han sido pocas las veces
en las que no hemos puesto todos de acuerdo yo creo que no me acuerdo
(¢cual ha sido la mas fuerte y porque?) han sido tantas pero no me acuerdo
porque fue esa vez porque fue la discusion, pero mds que todo han sido
problemas por plata ehh. El se salié muy feo de casillas y amenazé a Jenny
con una navaja creo que esa fue la vez que ha sido como mas fuerte, si?
Todos se dieron cuenta Sofi se dio cuenta, pero no me acuerdo porque fue,
si? Y él salio y se fue porque siempre que hay un problemita él dice que él
se va a ir de la casa pero él nunca se va y nunca se ha ido entonces pienso
que ha sido esa vez una de la mas fuerte no me acuerdo porque fue pero si

se llego como hasta ese extremo que fue como mas grave.

Jerarquia.

Entrevistadora: ;Y esas conversaciones son los tres o como?
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Para Trujano
(2010) este
término hace
referencia al
miembro de la
familia que
tiene y
demuestra el
poder sobre esta
misma;
establece y
supervisa el
cumplimiento

de las reglas.

Progenitora: Los 3, los 4 con Jenny, con Johana también porque también
Johana le habla mucho de eso también le ha inculcado mucho eso y le ha
hecho ver pues que igual pues que se ponga las pilas desde un comienzo
que de todos modos tiene el apoyo de todos, si? lo que necesite lo que le
haga falta pues cualquiera de nosotras se lo podemos facilitar, entonces
tiene el apoyo de todos no solamente el de él o el mio sino el de las

hermanas también.

Progenitora: Contesta feo, entonces mas que todo por eso han sido de
pronto los conflictos, si? Por la manera de contestar, porqueeee porque es
muy impulsiva también, si? Entonces no le gusta que le hagan reclamos, ni
que le digan qué hacer ni como lo tiene que hacer, entonces se igualan y se
ponen y contestan yyyy entonces mas que todo esos han sido los ... por eso

han sido los conflictos.

Entrevistadora: ;jqué otra persona que puede ejercer en algun momento el

liderazgo en la casa?

Progenitora: Jenny y Johana

Entrevistadora: en jerarquia ;quién primero tiene el liderazgo?

Progenitora: Miguel, yo y después las chicas
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Relaciones

parentales

Siendo la figura

parental la
primera y mas
importante
fuente de
socializacion
con la que
cuentan los
hijos; sera
ademas el
modelo que le
ayudara 'y
facilitara
establecer
relaciones con
sus padres o
pares. (De la
Torre-Cruz et

al, 2017)

Progenitora: comienzan a gritar, comienzan a pelear, entonces comienza
Sofi también a qué no esta de acuerdo, comienza Jenny también y Johana si
de pronto estd aqui también entonces es un conflicto feo, si? Porque estoy

vo en medio de ellos 4 mirando a ver si se va a agredir, si

Progenitora: Nosotros volvimos después de que Sofi nacio como al aiio
(;porque se distanciaron?) problemas de alcohol yo me fui de la casa con
mis dos nifias, yo me fui (;no han hablado nunca de eso?) No eso ya quedo
asi él de pronto dice que estuvimos separados no tanto por él si no por la
mama él le echa mas que todo la culpa a la mama de él, ella no me queria a
mi o sea tampoco nos llevabamos bien pero pues digamos que era como
mds manejable pero mas que todo me separé por el alcohol por él tomaba
mucho entonces mds que todo fue por eso (;quién busco a quién?) él me
buscaba mucho a mi porque él no me dejaba, digamos viviamos en el
centenario entonces me vine a vivir por acd y él se vino a vivir por estos
lados y ya la mama se vino a vivir por acd entonces pues el buscaba (;la

mama de él tiene mas hijos?) Si, ella ya murio (;y el papa?) No sé

Progenitora: esta situacion que nos ha tenido encerrados a veces es dificil
pero trato de que las cosas estén asi él alla o aca y nosotras alla para tener

muy poco contacto o roce porque con cualquier cosa se altera
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Analisis del segmento historia familiar

Comunicacion

En la primera categoria denominada comunicacion, se identifica que no existe buena
comunicacion en relacion con la pareja describiéndolo como impulsivo y explosivo atirmando
que ¢l es el unico que tiene la razon. En cuanto a la comunicacion padre — hija, la forma en que
la menor recibe ordenes es de igual manera impulsiva, evasiva y desafiante lo cual da inicio a
conflictos dentro del hogar. La comunicacion madre — hija es descrita por la progenitora como
dificil ya que no sabe en qué momento la menor esta siendo sincera. Por ultimo, los temas que ha
abordado con la menor han sido sobre relaciones sentimentales y las relaciones sexuales de
forma superficial. La comunicacion entonces tiende a ser conflictiva y poco reflexiva y a través

de ella se hace evidente el distanciamiento entre el subsistema conyugal, y el parento filial.

Jerarquias

En la segunda categoria, se evidenci6 que la jerarquia no esta en el sistema parental sino
en el fraterno; refiriendo la progenitora, que tanto el padre como la menor se igualan y se
contestan. Por otro lado, las dos hijas mayores se involucran ejerciendo el liderazgo en la casa
aun habiendo conformado cada una su familia “comienza Jenny también y Johana si de pronto
esta aqui también entonces es un conflicto feo, si? Porque estoy yo en medio de ellos 4 mirando

a ver si se va a agredir”

Relaciones parentales

Por ultimo, en la categoria de relaciones parentales es evidente la tension conyugal,
incluso desde sus inicios la intromision aparente de la familia extensa paterna dificult6 la

consolidacion de este nuevo sistema familiar que también se ha caracterizado por algunas
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separaciones previas. Adicionalmente, segtn el relato de la progenitora, hay una relacion intima

entre las 3 hijas, conflictiva entre ellas y el padre y distante entre las hijas y la madre.

En conclusion en el segmento de historia familiar, se identifica que esta familia, desde el
origen, ha tenido problemas de diferenciacion, han permitido que la abuela paterna se entrometa
e influya en temas familiares, que llevo a una separacion temporal. Por otro parte, se permite el
ingreso de las hijas mayores quienes ya se emanciparon convirtiéndose en subsistemas que
influyen en situaciones de conflicto no siempre de forma adecuada sino por el contrario
generando rivalidades y enfrentamiento con quien deberia ejercer el control, especialmente con

el progenitor. Se evidencia poca jerarquia en el sistema parental y limites difusos en la familia.

Matriz N° 2

Segmento: Rendimiento escolar

Categorias Fragmentos de la entrevista

Comunicacion | Entrevistadora: ;han tenido conversaciones con la menor sobre temas como

: -
Es definida drogas, relaciones de pareja:

por Hernandez | Progenitora: sobre las drogas, sobre lo que le estaba comentando ahorita, si?
et al (2017) Que si le he dicho yo eso, o sea yo no le digo que he tenido una conversacion
como la larga con ella pero si le he tocado los temas, pero yo sé que Johana si
influencia que | hablado mucho con ella sobre eso, si? Ella si ha hablado arto de eso con ella
tienen las sobre la relaciones, sobre las drogas y todo eso sobre los cuidados que tiene

personas para | que tener con eso, Miguel también ahi medio le ha comentado algo de eso.

intercambiar o - - ,
Entrevistadora: ;jcomo suelen solucionar los problemas?
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expresar
sentimientos,
vivencias,
actitudes,
motivaciones,
entre otras; y
segun el nivel
de satisfaccion
y aceptacion
de la familia,
servira como
mecanismo
para disminuir
conflictos y
fortalecer
debilidades de

cada uno.

Progenitora: a los gritos, si? Porque a veces uno con él no se puede hablar
entonces muchas veces las cosas se solucionan asi, entonces yo para evitar
todos esos conflictos entonces yo prefiero quedarme callada y no les digo

nada

Progenitora: Entonces ella (la menor) le saca en cara cosas entonces esa es
la manera en la que solucionan de pronto el conflicto, entonces que pasa
comienzan a gritar, comienzan a pelear, entonces comienza Sofi también a
que no estd de acuerdo, comienza Jenny también y Johana si de pronto esta

aqui también entonces es un conflicto feo, si?

Investigadora: ;Cudl ha sido el problema mas fuerte y porque?

Progenitora: se gritan y se ofenden pero esa vez si la amenazo y digamos esta
situacion que nos ha tenido encerrados a veces es dificil pero trato de que
las cosas estén asi él alla o aca y nosotras alla para tener muy poco contacto
o0 roce porque con cualquier cosa se altera entonces no le gusta entonces

para evitar todo esos entonces es mejor cada uno por aparte

Entrevistadora: ;Con quién tuvo la facilidad de acercarse para hablar del

bajo rendimiento?

Progenitora: Conmigo porque yo era la que estaba pendiente y al pie yo era
la que me daba cuenta y muchas veces era yo la que le ocultaba a los demas
de que iba tan mal (;quién fue la persona que le comento al papa de la

pérdida del ario?) mm... Johana una vez hablando con él le dijo que lo mas
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probable era que Sofi perdiera el ario

Entrevistadora: ;De acuerdo a la comunicacion entre ustedes han hablado

sobre el bajo rendimiento presentado?

Progenitora: Si, nosotros habiamos hablado mucho de eso y también le
habiamos preguntado y le habia dicho que porque? pero ella no, nos salia
como con evasiones no sé pero no, pero si él le ha preguntado arto sobre el

rendimiento académico de ella, si?

Jerarquias
Para Trujano
(2010) este
término hace
referencia al
miembro de la
familia que
tiene y
demuestra el
poder sobre
esta misma;
establece y
supervisa el

cumplimiento

Entrevistadora: ;jcomo suelen solucionar los problemas?

Progenitora: Yo para evitar todos esos conflictos, entonces yo prefiero
quedarme callada y no les digo nada pero aqui las cosas se solucionan es asi
(¢si llegan a solucionarse?) No, pues no se solucionan pero eso aqui son

solo gritos y no hacen sino maldecir, si?

Progenitora: Entonces comienza Sofi también a que no estd de acuerdo,
comienza Jenny también y Johana si de pronto esta aqui también entonces es
un conflicto feo, si? Porque estoy yo en medio de ellos 4 mirando a ver si se
va a agredir, si se van a humillar, o a ofenderse mas de lo que ya se han
ofendido porque es que a veces las cosas son asi y se salen de control, no
digo que se salen de control no digo que en de pronto en agredirse

fisicamente, pero es que no es la agresion fisica sino la agresion verbal, si?

Entrevistadora: Si Jenny ya tiene su familia y su hogar, ;porque resulta

involucrada?
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de las reglas.

Progenitora: Porque a veces él las involucra, Johana no vive aca pero a
veces estd acd, entonces igual por cualquier cosa choca entonces resultan
metiéndose todas (;quién contra quién?, ;Defendiendo a quién?)
Defendiendome, defendiéndola y defendiéndose a ellas mismas, porque es
que aqui lo que pasa es que es el unico que tiene la razon es él eso siempre

es lo que pasa (;con quién vive Johana?) sola

Entrevistadora: ;qué reglas o normas han estipulado en cuanto a los habitos

de estudio?

Progenitora: jmm todas se las pasa por la faja, las establecemos pero no se
cumplen (;quién establecio esas normas?) pues ehh... de pronto yo o Miguel,
Jenny o Johana igual el celular se le quito pero entonces cuando esto se le
presta el mio, mmm... Entonces celular si no tiene y el computador pues el
computador igual hay lo necesita pero hay si normas asi pues han sido de

parte y parte hay unas que si se cumplen pero hay otras que no

Entrevistadora: ;Quién esta pendiente de que esas normas se cumplan?

Progenitora: Pues yo estoy ahi pues en estos dias que he estado aqui
pendiente, igual creo que yo, yo he sido la que ha estado ahi pendiente de
que cumpla, de que envie, de que haga las cosas como las tiene que hacer
(;y Miguel?) *risas* ese es como la figura no mas ya no no como que en eso

él no pues como yo estoy ahi mas que todo con ella no se involucra.

Entrevistadora: ;qué otra persona puede ejercer en algun momento el
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liderazgo en la casa?

Progenitora: Jenny y Johana

Entrevistadora: en jerarquia ;jquién primero tiene el liderazgo?

Progenitora: Miguel, yo y después las chicas

Progenitora: pero entonces desde un comienzo ya se decidio de que si se
perdia el afio pues ya si perdia el afio o no perdia el afio pues ya la iba a

cambiar de colegio porque el colegio no.

Relaciones

parentales

Siendo la
figura parental
la primera y
mas
importante
fuente de
socializacion
con la que
cuentan los
hijos; sera

ademas el

Entrevistadora: ;Cudles han sido las implicaciones que ha traido para

ustedes la pérdida del ario académico?

Progenitora: pues la presion si, no pues al comienzo si de todos modos al
comienzo la relacion si cambio si se puso un poco tensa, pero no yo segui
normal con ella, si yo segui normal con ella de todos modos pues se perdio el
ano y ya se recupera, pues no se recupera pero de todos modos igual un ano
perdido no se recupera, pero esta muy nifia entonces tiene mucho futuro por
delante y yo sé que en otro lado yo sé que todas esas cosas buenas que ella

tiene se las van a ver.

Entrevistadora: ;Como es la relacion del padre con ella?

Progenitora: No no no pues también de pronto pensé que iba a ser
complicado, pero no a la final él también la apoyo en eso, pues bueno de

todos modos ya perdio el ario pues el otro ya se pone las pilas desde un
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modelo que le
ayudara y
facilitara
establecer
relaciones con
sus padres o
pares. (De la
Torre-Cruz et

al, 2017)

comienzo y a sacar ese curso adelante y ya bien

Entrevistadora: ;con quién tuvo la facilidad de acercarse para hablar del

bajo rendimiento?

Progenitora: conmigo porque yo era la que estaba pendiente y al pie yo era
la que me daba cuenta y muchas veces era yo la que le ocultaba a los demas

de que iba tan mal

Entrevistadora: Describa algun momento en que se han puesto de acuerdo

para solucionar algun problema

Progenitora: jmmm... no me acuerdo yo creo que han sido pocas las veces en
las que no hemos puesto todos de acuerdo yo creo que no me acuerdo (;cudal
ha sido la mas fuerte y porque?) han sido tantas pero no me acuerdo porque
fue esa vez porque fue la discusion, pero mas que todo han sido problemas
por plata ehh. El se salié muy feo de casillas y amenazé a Jenny con una
navaja creo que esa fue la vez que ha sido como mas fuerte, si? Todos se
dieron cuenta Sofi se dio cuenta, pero no me acuerdo porque fue, si? Y él
salio y se fue porque siempre que hay un problemita él dice que él se va a ir
de la casa pero él nunca se va y nunca se ha ido entonces pienso que ha sido
esa vez una de la mas fuerte no me acuerdo porque fue pero si se llegé como

hasta ese extremo que fue como mds grave

Entrevistadora: ;de qué forma intentaron mediar la situacion ocurrida por la

pérdida del ario académico?
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Progenitora: pues si hablamos mucho con ella y pues a pesar de que ella no
queria de que la cambiarlos de colegio que porque ella queria seguir en el
colegio alld que porque estaban sus amigos, que porque estaba no sé qué,
pero entonces desde un comienzo ya se decidio de que si se perdia el ario
pues ya si perdia el ario o no perdia el aiio pues ya la iba a cambiar de
colegio porque el colegio no, yo ya me estaba dando cuenta que del colegio
no era asi como para ella, si? Entonces yaaa pues no hablar con ella y
ponerle las cosas claras de que ya este ario todo iba a ser diferente que se
tenia que poner las pilas desde un comienzo y pasar, no perder nada. (;Y
esas conversaciones son los tres o como?) Los 3, los 4 con Jenny, con
Johana también porque también Johana le habla mucho de eso también le ha
inculcado mucho eso y le ha hecho ver pues que igual pues que se ponga las
pilas desde un comienzo que de todos modos tiene el apoyo de todos, si? lo
que necesite lo que le haga falta pues cualquiera de nosotras se lo podemos
facilitar, entonces tiene el apoyo de todos no solamente el de él o el mio sino

el de las hermanas también.

Entrevistadora: ;qué tan involucrados estan ustedes en el entorno académico

de Sofia?

Progenitora: ahorita estoy casi que yo digo que casi un 100% yo al pendiente
en lo académico de ella (;cuando hablas ahorita es respecto a la pérdida del
ano?) Mmm no porque yo igual el ario pasado a pesar de que ella perdio el

ano pasado yo estaba muy pendiente de ella, yo iba al colegio averiguaba
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pero las cosas no, no se dieron pero yo si estuve muy pendiente el aiio

pasado y este aiio mas tambieén.

Progenitora: el arnio pasado estaba mucho tiempo conmigo, todo el tiempo
estaba al pie mio y pues pensaba yo que estaba conmigo y que estaba

haciendo las cosas bien y resulta que no

Analisis del segmento rendimiento académico

Comunicacion

En esta categoria, se identifica que la hija del medio tiene mejor comunicacion con la
menor, le brinda consejos sobre las consecuencias que pueden traer las malas decisiones, como el
consumo de drogas y las relaciones que involucren sentimientos (cabe aclarar que no es un
consejo experto ya que parte del punto de vista de su experiencia de vida). Las hijas tienen una
pésima comunicacion con el padre. Los problemas y conflictos se intentan solucionar mediante
los gritos sin llegar a un acuerdo, optan por estar cada quien en su espacio. La progenitora
manifiesta que ella se siente en medio de ellos 4, hace su mayor esfuerzo para evitar sucesos mas
graves (maltrato fisico). El progenitor muestra poco interés e involucramiento en el &mbito
educativo, siendo la mama y las hermanas quienes manifiestan el acompafiamiento escolar en

mayor medida.

No se observa que el tema del rendimiento académico o la relacion entre la hija con el
colegio sea un tema central de conversacion, aunque existe apoyo por parte de las hermanas y la
madre hacia el area académica de la adolescente; no se toman acciones contundentes que

prevengan la pérdida académica y promuevan el buen rendimiento escolar.
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Jerarquias

En la segunda categoria, se identifica que el padre busca tener siempre la razoén y su
comunicacion es agresiva. Este tipo de actitudes ha generado un estado desafiante en sus hijas,
practicamente las tres se apoyan y se crea un circulo vicioso de palabras hirientes y vulgaridad
constante, llevando al padre a perder su autoridad. Comenta la progenitora “ese es como la figura

no mas”, aunque ella indica que la Jerarquia de la casa inicia por €l.

Las normas que han estipulado para los habitos de estudio de la menor son establecidas
por los progenitores “el celular se le quito pero entonces cuando esto se le presta el mio, mmm.
Entonces celular si no tiene y el computador pues el computador igual hay lo necesita pero hay
si normas asi pues han sido de parte y parte hay unas que si se cumplen pero hay otras que no”,

pero, son normas que “fodas se las pasa por la faja”.

La progenitora percibe que la jerarquia estd en manos del subsistema parental, en especial
del padre pero las descalificaciones mutuas, las peleas contantes entre los diferentes miembros
hace que esta jerarquia no sea ubicada en la figura de poder familiar destinada a ello. Las normas
impuestas no se cumplen y no favorecen la generacion de habitos académicos lo que ratifica la

poca busqueda de acciones para prevenir esta situacion.

Relaciones parentales

En cuanto a la relacion de los progenitores con el 4rea académica de la menor, se
evidencia que la progenitora estd mas pendiente de ella y de sus estudios, manifiesta que cuando
la menor perdié el afio acudi6 primero a ella “yo era la que estaba pendiente y al pie, yo era la
que me daba cuenta y muchas veces era yo la que le ocultaba a los demas de que iba tan mal”.

Posteriormente se enterd el padre sobre la situacion, quien lo tomo6 con més serenidad y le
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aconsejo que lo recuperara el afio siguiente, pero no se le ve el minimo esfuerzo por apoyarla en

su proceso de aprendizaje.

En conclusion en el segmento de rendimiento académico se logra identificar la necesidad
que presentan de establecer reglas claras que beneficien y sirvan como herramienta para mejorar
el rendimiento académico y se hablan temas sobre la vivencia de los jévenes pero no hay
reflexion sobre la vida escolar. Por otro lado, el involucramiento de las hermanas es poco
efectivo e inadecuado pues lleva al conflicto y no a mediar la situacion escolar presente. Se
evidencian relaciones parentales poco s6lidas. Adicionalmente no existe una relacion de apoyo

con el sistema escolar que pueda romper la pauta familiar de escaza bisqueda de soluciones.

Matriz N° 3

Segmento: Proyeccion a futuro

Categorias Fragmentos de la entrevista

Comunicacién | Progenitora: yo estoy al pie de Sofi preguntandole qué necesita y en que le

Es definida puedo ayudar

por Hernandez . — . .
Entrevistadora: jen cuanto a familia como se visualizan en un futuro?

et al (2017)

Progenitora: jmm... los 3, los 4, los ,5 cada uno por su lado... la verdad es
como la

que con el modo de ser de él y el de Sofi no sé qué ird a pasar, la verdad no
influencia que

sé eso, no me atrevo ni a visualizarlo
tienen las

personas para | Entrevistadora: /temores sobre qué?

intercambiar o Progenitora: que ella se vaya, si? Que en algun momento de discusion con él
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expresar
sentimientos,
vivencias,
actitudes,
motivaciones,
entre otras; y
segun el nivel
de satisfaccion
y aceptacion
de la familia,
servira como
mecanismo
para disminuir
conflictos y
fortalecer
debilidades de

cada uno.

v que ella diga que no aguanta mas y se vaya, si? Eso es como lo que yo digo
porque yo veo que ellos dos no se aguantan entonces no visualizo nada, si?

No sé ni siquiera que ird a pasar en un _futuro con nosotros

Entrevistadora: ;jha hablado con Sofi de lo que quiere hacer, qué quiere

estudiar, en donde?

Progenitor: No, no de eso no he hablado con ella nunca, no le he preguntado

de eso

Jerarquias
Para Trujano
(2010) este
término hace
referencia al

miembro de la

Entrevistadora: ;ha hablado con Sofi de lo que quiere hacer, qué quiere

estudiar, en donde?

Progenitora: No, no, de eso no he hablado con ella nunca, no le he

preguntado de eso

Entrevistadora: ;fal vez ha hablado de eso con las hermanas?
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familia que
tiene y
demuestra el
poder sobre
esta misma;
establece y
supervisa el
cumplimiento

de las reglas.

Progenitora: de pronto si mas que todo con Johana ha tenido esas

conversaciones

Relaciones
parentales
siendo la
figura parental
la primera y
mas
importante
fuente de
socializacion
con la que
cuentan los
hijos; sera

ademas el

Progenitora: Este afio ha estado mas tiempo como sola, sola en el sentido que

le ha tocado como ser mas independiente ella con las tareas

Progenitora: El ario pasado estaba mucho tiempo conmigo, todo el tiempo
estaba al pie mio y pues pensaba yo que estaba conmigo y que estaba

haciendo las cosas bien y resulta que no

Progenitora: Este ario ha estado ella como mads pendiente de las cosas ella
solita de lo que tiene que hacer, en eso si ella como que maduro un poquito y
ha estado ella mas pendiente de eso, de que ella lo tiene que hacer de que

ella lo tiene que entregar, si?

Entrevistadora: ;es mds cercana a Johana o a Jenny?

Progenitora: mm... a pesar de que Johana estd mas lejos es mds cercana a

Johana.
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modelo que le
ayudara y
facilitara
establecer
relaciones con
sus padres o
pares. (De la
Torre-Cruz et

al, 2017)

Progenitora: No sé qué ira a pasar, la verdad no sé eso, no me atrevo ni a
visualizarlo, no, no sé, con Sofi tengo muchos miedos y no sé si tal vez en
algun momento los tuve con Jenny o con Johana, pero con Sofi si, ahora

tengo muchos temores con ella

Analisis del fragmento proyeccion a futuro

Comunicacion

Se identifica que la mala comunicacion entre los miembros de la familia desestabiliza la

proyeccion a futuro, asi afirma la progenitora que visualiza a los 5 cada uno por su lado. Esta

percepcion de la progenitora la lleva a arraigar el temor de que el conflicto constante termine con

la paciencia de la menor y se marche. Por otro lado, no han tocado el tema del futuro de la menor

en el area profesional, aunque puede ser complicado cimentar estas bases cuando los

progenitores no cuentan con una planificacion a futuro.

Jerarquias

En esta categoria denominada Jerarquias, se identifica que la progenitora intenta cumplir

su rol maternal ofreciéndole el acompaniamiento durante su proceso educativo, sin embargo

manifiesta | que hasta el momento no le ha hablado sobre su formacién como profesional. “no he
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hablado con ella nunca, no le he preguntado de eso” Por su parte, la hermana del medio Johana
en ocasiones se toma la responsabilidad de dar una improvisada proteccion y acompafiamiento

escolar por medio de consejos pero poco acciones concretas.

Relaciones parentales

Se identifica que actualmente Sofia ha estado mas independiente en cuanto al tema de
tareas y trabajos. A pesar de que la progenitora dice que compartian mucho mas tiempo el afio
que Sofia reprobo; Ella se intuia que ella estaba haciendo las cosas bien, pero al contrario su
rendimiento académico era deficiente. Por tltimo la progenitora manifiesta que la menor tiene
mayor confianza con su hermana Johana; A pesar de que ella no vive en la misma casa, se
contacta constantemente y posiblemente la vea como figura de autoridad que no encontrd en sus

progenitores.

En conclusion de este segmento, se observa el trabajo que le cuesta al sistema adaptarse a
los cambios, en cuanto a las transiciones del ciclo vital adolescente, permitiendo generar
espacios de individuacion pero, al mismo tiempo de compaiiia y orientacion. Las hermanas
mayores tienen un papel importante en la jerarquia y establecimiento de normas. Desde el relato
de la progenitora se observa poca visualizacion en el futuro familiar incuso de sus miembros en
especial de la adolescente. La percepcion de conflicto, caos y problemas es la narrativa

dominante en esta familia.



Matriz de categoria: categorias emergentes.

Matriz N° 4

C. emergente

Fragmentos de la entrevista

Relaciéon  con

el colegio.

En esta
categoria se
contemplan
aspectos como
la relacion con
el colegio, el
manejo del
bajo
rendimiento
escolar a nivel
de ambos

sistemas.

Entrevistadora: ;Cree usted qué la institucion donde ella esta estudiando

tiene que ver con la pérdida del ario?

Progenitora: Si tuvo mucho que ver el colegio, emm ella venia de un colegio
pequernio, si? Y al ella enfrentarse a un colegio tan grande, entonces todo eso
a ella la desestabilizo y el colegio nooo o sea como que no tuvo como el
apoyo mmm no si o sea si no el colegio tuvo mucho que ver en eso, porque
no no como bueno no sé como explicarlo hay pero solamente alld nunca le
vieron algo bueno alld, entonces yo digo que si tuvo que ver mucho el
colegio (;alla se hacia plan de mejoramiento?) Si, si hacian plan de
mejoramiento, pero no....le hacian plan de mejoramiento pero no mmm
nunca se vieron como esas mejoras, eh cada vez que de pronto yo me
acercaba a preguntarle a algun profe sobre sobre lo que ella estaba
haciendo o lo que ella estaba haciendo mal, no recibia sino solamente cosas
negativas de ella, si? Nadieee nadieee, ningun profe le puso a ella como si, si
puede. No, desde que ella llego ahi siempre la llevaron como en la mala, si?
Y nunca vieron en ella en que ella si podia, si? Siempre le decia que no, si?
Entonces el colegio no ayudo mucho (;la cambiaron?) Si (;como se llamaba

ese colegio?) Carlos Arango Vélez (;y ahora en donde?) En el Cortijo
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Vianey.

Progenitora: Y al final la verdad no supe ni cudntas perdio, con cuantas se
tiro el ano, no supe porque yo nunca fui a averiguar, ni a preguntar, ni a
recibir boletin ni nada (;porque?) Porque estaba como decepcionada
entonces yo dije no pues ya perdio el aiio pues ponerla a repetir pero yo no
voy a ir a reclamar boletin ni nada pues no de todos modos pues los profes
tampoco como que yo le hecho mucha la culpa a los profesores alla ellos
tuvieron mucho que ver, si? Entonces yo nunca supe con cudntas perdio la
verdad no y yo tampoco le pregunté con cudntas no supe, si? Entonces
tampoco fui a averiguar, tampoco a reclamar el ultimo boletin, ni nada (;su

esposo en algun momento le dijo vamos a ir?) No, tampoco

Yo ya me estaba dando cuenta que del colegio no era asi como para ella, si?

Entrevistadora: ;En algun momento él culpo a alguien?

Progenitora: Culpa de los comparieros por haberse dejado influenciar de los
amigos eso fue lo unico que a eso si fue a lo unico que se le echo la culpa
toda por haberse relacionado mal con los comparieros mds a los comparieros

que escogio.

Progenitora: El solamente vino aqui y hablé con Sofi y no mds (;hablaron?)

si, esa vez si hablo.
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Analisis de la categoria emergente

La categoria emergente denominada relacion con el colegio esté ligada a la manera en
que la progenitora le adjudica a la institucion la responsabilidad manifestando que tuvo mucho
que ver el colegio en la pérdida del afio; faltdindole a éste el seguimiento, el apoyo y
acompanamiento adecuado para la adolescente. La progenitora afirma que “le hacian plan de
mejoramiento pero nunca se vieron como esas mejoras’’ y ademas culpa a los profesores, ellos
tuvieron mucho que ver. Adicionalmente también responsabiliza a los companeros de la
adolescente “por haberse dejado influenciar de los amigos ™. La posicion que toman los
progenitores es culpabilizar a subsistemas y agentes externos, adjudicando la responsabilidad a

otros de la situacion lo cual dificulta el asumir y afrontar este evento para buscar soluciones.

Matriz N° 5

C. emergente Fragmentos de la entrevista

Afrontamiento | Entrevistadora: ;ha habido otras situaciones de riesgo aparte de perder el

de problemas en | ario?

el sistema . .
Progenitora: No pues aparte de lo que le he comentado (cutting) (;eso fue
familiar. . - ,
el afio pasado?) si, eso fue el aiio pasado, porque ella nunca se habia
Implica la R R ,
P tratado ella de hacer dario solamente el ario pasado, ella me conto pero era
forma

porque ella ya se sentia presionada en el colegio y ella me conto porque ya

recurrente en . . , . .
me iban a citar alla en el colegio, porque ella se estaba lesionando por eso

ue el sistema , .
q ella me conto porque yo no me habia dado cuenta, no yo no tal vez me

suele enfrentar )
estaba dando cuenta que ella estaba usando manga larga pero no como que
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las dificultades

no le puse mucho cuidado (;presion de quién?) de las comparieras, del
colegio porque me llamaron, porque a mi me citaron, si? A mi me citaron,
ella me conto y me dijo que me estaban citando por lo que ella estaba
haciendo, eran varias comparieras, era una que estaba con ella en el curso
v las otras de otro curso de séptimo (;dijeron por qué lo hacian?) Por

retos, si? Que eran esos retos que se ponian ellas mismas

Progenitora: no me atrevo ni a visualizarlo, no, no sé con Sofi tengo muchos
miedos y no sé si tal vez en algun momento los tuve con Jenny o con
Johana, pero con Sofi si, ahora tengo muchos temores con ella (;temores
sobre qué?) que ella se vaya, si? Que en algun momento de discusion con él
v que ella diga que no aguanta mas y se vaya, si? Eso es como lo que yo
digo porque yo veo que ellos dos no se aguantan entonces no visualizo

nada, si? No se ni siquiera que ird a pasar en un _futuro con nosotros

Progenitora: yo he tratado de que las cosas sean ya como asi como

normales ya perdio el aiio y ya trato de no han sido asi como normal

Entrevistadora: ;considera que la comunicacion que tiene influye en el

rendimiento académico?

Progenitora: pues espero que si

Entrevistadora: ;cudl ha sido el problema mas fuerte y porque?

Progenitora: han sido tantas pero no me acuerdo porque fue esa vez porque

fue la discusién, pero mds que todo han sido problemas por plata ehh. El se
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salio muy feo de casillas y amenazo a Jenny con una navaja creo que esa
fue la vez que ha sido como mdas fuerte El se salio muy feo de casillas y

amenazo a Jenny con una navaja

Progenitora: él salio y se fue porque siempre que hay un problemita él dice

que él se va a ir de la casa pero él nunca se va y nunca se ha ido

Progenitora: Uno no sabe en qué momento ella esta siendo sincera con uno,
si? Yo trato de que ella sea lo mas sincera conmigo de que me cuente pero
entonces yo no sé hasta qué punto ella sea sincera, si? Si yo trato de hablar

con ella yo le digo, yo le pregunto, pero no sé hasta qué punto sea.

Analisis de la categoria emergente

En la categoria afrontamiento de problemas en el sistema familiar, la progenitora
manifiesta que la pérdida del afio escolar, la amenaza del padre a su hija mayor con una navaja y
el cutting que la adolescente practicaba como eventos que estresaron al sistema; sin embargo se
muestran como respuestas a la dinamica cadtica de la familia. La progenitora en la entrevista
constantemente se exalta, llora y comunica gestualmente su tristeza ante las dificultades
familiares, lo que hace pensar en un estilo de afrontamiento de situaciones desde lo emocional
pero nuevamente sin una reflexividad y toma de decisiones acerca de lo que se puede hacer para
mejorar los problemas. La falta de comunicacion constante y de facilitar espacios donde
expresen sentimientos, permite que no haya disminucion de conflictos ni reconocimiento de las

emociones. En sintesis, al parecer, ésta familia tiene un estilo de afrontamiento muy emocional
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pero sin una capacidad comunicativa solida, que les permita llevar acciones concretas para

solucionar los problemas.

Discusion

Este apartado tiene como propdsito presentar los hallazgos que dan respuesta al objetivo
de esta investigacion describir los significados atribuidos a la comunicacion, jerarquia y
relaciones parentales por parte de una madre con hija adolescente que presenta bajo rendimiento

académico.

Se identifica que la comunicacion en este sistema familiar tiende a ser conflictiva y poco
reflexiva, no solo al momento de querer los padres imponer conductas y funciones a la
adolescente, sino también presentan conflictos con las hijas mayores, afirmando la progenitora
que “le saca en cara cosas... pelean, gritan”. Zuazo-Olaya (2013) afirma que la comunicacion
entre los miembros del sistema es importante ya que permitird conocer a profundidad situaciones
o sentimientos y de esta forma brindar el soporte y ayuda necesaria, lo cual no se evidencia en
esta familia. La progenitora establece la comunicacion entre ellos como padres y la adolescente
“dificil...yo trato de hablar con ella yo le digo yo le pregunto pero no sé hasta qué punto sea
sincera” ademas “Miguel también hay medio le ha comentado algo de eso” denotdndose la
escasa comunicacion que hay entre los miembros y el distanciamiento entre el subsistema

conyugal, y el parento filial.

La comunicacion es necesaria, para que sea posible entre las personas una interaccion e
intercambio de sentimientos, vivencias, actitudes, motivaciones, valores e ideales. Pero al
momento de analizar la narrativa de la progenitora se evidencia la falta de una comunicacion, sin

permitir el espacio correcto para la expresion de emociones, creandose conflictos, lo que puede
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evidenciarse en el siguiente fragmento en la narrativa de la progenitora: “tienen un
temperamento tan dificil... lo que es Sofi es muy impulsiva también, entonces ella como que no
quiere dar el brazo a torcer por nada entonces si él le hace algun reclamo entonces ella
contesta, si? Contesta feo, entonces mas que todo por eso han sido de pronto los conflictos, si?
Por la manera de contestar, porqueeee porque es muy impulsiva también, si? Entonces no le
gusta que le hagan reclamos, ni que le digan qué hacer ni como lo tiene que hacer, entonces se
igualan y se ponen y contestan yyyy entonces mas que todo esos han sido los... por eso han sido

los conflictos”.

La manera que ha utilizado este sistema familiar para intentar comunicar o expresar algo
frente alguna situacion no ha sido la mas adecuada. Segun lo manifestado por la progenitora, son
las hijas mayores quienes tienen mayor comunicacion con la adolescente aun sin convivir en la
misma casa: “Los 3, los 4 con Jenny, con Johana también porque también Johana le habla
mucho”, no le digo que he tenido una conversacion larga con ella pero si le he tocado los temas,
pero yo sé que Johana si hablado mucho con ella sobre eso, si? Ella si ha hablado harto de eso
con ella sobre la relaciones, sobre las drogas y todo eso sobre los cuidados que tiene que tener
con eso, Miguel también ahi medio le ha comentado algo de eso.” No se evidencia mayor
involucramiento de los padres en la toma de decisiones y resolucion de conflictos, siendo esto
parte de la adaptabilidad que el sistema tiene para transformar su estructura, al atravesar por el

ciclo evolutivo (Olson et al., 1980 citados por Lopez, 2002).

Segun el modelo circumplejo de Olson et 4l (1989, citados por Aguilar, 2017), el tipo de
adaptabilidad que se logra identificar en este sistema es cadtica, caracterizado por un tener un
liderazgo ineficaz o limitado. No existe ningln tipo de control, predomina la falta de claridad en

roles y reglas con frecuentes cambios en éstas, se evidencia poca disciplina y decisiones
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parentales impulsivas. Esto se identifica en la narrativa de la progenitora cuando menciona “EI se
salio muy feo de casillas y amenazo a Jenny con una navaja creo que esa fue la vez que ha sido
como mdas fuerte” yo creo que han sido pocas las veces en las que no hemos puesto todos de
acuerdo”. También menciona que la forma en que intentan solucionar los problemas es “a los
gritos, si? Por qué a veces uno con él no se puede hablar entonces muchas veces las cosas se
solucionan asi”, resaltando que las hijas, en ocasiones, se enfrentan al padre “comienza Sofi
también a qué no esta de acuerdo, comienza Jenny también y Johana si de pronto esta aqui
también, entonces es un conflicto feo”, evidenciando un liderazgo escaso y errado, de igual

forma un control parental ineficaz.

Este mismo modelo circumplejo anteriormente citado, plantea 4 tipos de cohesion
familiar. Se puede identificar que este sistema posee un tipo de cohesion aglutinada, tienen
limites difusos y presenta dificultad para determinar con claridad el rol de cada integrante
familiar. En palabras de la progenitora “ese es como la figura no mds... como que en eso él no
pues como yo estoy ahi mas que todo con ella no se involucra”, el rol que el progenitor presenta

en la resolucion de los problemas familiares.

Pillcorema (2013) define las jerarquias en funciones de autoridad y poder que se dan
dentro de la familia, siendo por lo general los padres quienes ejercen la autoridad sobre sus hijos.
En este caso los roles son poco claros, evidencidndose en la narrativa de la progenitora que al
momento de estipular reglas “todas se las pasa por la faja, las establecemos pero no sé cumplen,
se igualan y contestan”, sin tener la claridad de quién las establece “pues ehh... de pronto yo o

Miguel, Jenny o Johana”.

Afirmando lo anterior, Minuchin (2003) plantea 3 tipos de limites, teniendo en cuenta la

interaccion que hay entre la familia. Se identifica que en este sistema el tipo de limite es difuso,
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puesto que las reglas no se definen con claridad por lo que no se entiende quién, como y en qué
momento deben participar, mostrando la falta de autonomia entre los miembros del sistema. Lo
anterior puede ser causa de estrés y con un miembro que llegue a sentirse afectado, puede
perjudicar a los demas. De acuerdo con lo descrito por la progenitora “comienza Sofi también a
qué no estd de acuerdo, comienza Jenny también y Johana si de pronto estd aqui también
entonces es un conflicto feo, si? Porque estoy yo en medio de ellos 4 mirando a ver si se va a

agredir, si se van a humillar, o a ofenderse mas de lo que ya se han ofendido ™.

En cuanto a las relaciones parentales se evidencia poca relacion entre la adolescente y los
padres. Al momento de mediar situaciones de conflicto, desde la narrativa de la progenitora se
evidencia: “han sido pocas las veces en las que no hemos puesto todos de acuerdo yo creo que
no me acuerdo”. La falta de comunicacion entre padres e hijos influye de forma negativa,
dafiando el sistema familiar y vulnerando los derechos de los miembros al no permitir espacios
donde haya una comunicacion continua y efectiva (Inostroza, 2011). Ademas, en cuanto a la
relacion marital, se denota una separacion emocional, existiendo la preferencia por el espacio
individual y un bajo compromiso emocional en la familia, lo que se puede evidenciar en el relato
que hace la progenitora cuando dice que “Estamos mas bien como distanciados... no sé como
que se acostumbro a dormir solo entonces pues como que ya la costumbre... él dice que él se va
a ir de la casa pero él nunca se va y nunca se ha ido”, segiin la progenitora, hay una relacion

intima entre las 3 hijas, conflictiva entre ellas y el padre y distante entre las hijas y la madre.

Las competencias que tiene el padre son pocas en cuanto a la capacidad para garantizar
un desarrollo sano, “ese es como la figura no mas... como que en eso él no pues como yo estoy
ahi mds que todo con ella no se involucra... él alla o aca y nosotras alla para tener muy poco

contacto o roce porque con cualquier cosa se altera entonces no le gusta, entonces para evitar
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todo eso entonces es mejor cada uno por aparte”. Para Barudy y Dantagnan (2008) las
competencias parentales dan cuenta de la capacidad que los padres poseen para cuidar, educar y
proteger a sus hijos. Esto ultimo se evidencia en la despreocupacion del padre al saber la
situacion del cutting de la adolescente. Especificamente la progenitora comenta que ¢l “piensa
como que no es grave”. Por parte de la madre son mas notorias y sobresalientes las competencias
parentales: “yo era la que estaba pendiente y al pie yo era la que me daba cuenta y muchas veces
era yo la que le ocultaba a los demds de que iba tan mal...yo no le digo que he tenido una
conversacion larga con ella pero si le he tocado los temas”, esto Gltimo, en relacion con la
sexualidad y consumo de sustancias. Segun la teoria Barudy y Dantagnan (2010) uno de los
objetivos que se deben cumplir los padres es brindar proteccion en contextos familiares, sociales
y externos donde pueda ser alterado su proceso de crecimiento, desarrollo y maduracion; y

riesgos procedentes de su crecimiento y desarrollo.

Segun lo estilos parentales propuestos por Baumrind y Maccoby (1991, citados por
Vallejo et al., 2008) segun la forma que tienen los progenitores para educar a la adolescente, se
identifica que el padre tiene un estilo Negligente, al poseer bajos niveles de involucramiento y de
control dirigido a las conductas de la adolescente, demostrando poco afecto y creando limites
deficientes; la madre tiene un estilo Permisivo al presentar altos niveles de involucramiento y
bajos niveles de supervision o control, es tolerante a impulsos que presenta la adolescente y las
reglas de comportamiento establecidas son muy flexibles. En su narrativa menciond “fodo el
tiempo estaba al pie mio... el celular se le quito pero entonces cuando esto se le presta el mio...
normas asi pues han sido de parte y parte hay unas que si se cumplen pero hay otras que no”.
Este desbalance entre los estilos parentales hace que se reitere la ambigiiedad jerarquica en el

subsistema parental que dificulta la comunicacion clara y por lo tanto necesariamente genera un
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ambiente caotico en la familia. Ciscar et al. (2009) concibe al nticleo con la capacidad de
redefinir su entorno familiar o social para encontrar la solucion a crisis que presenten peligro
para la estabilidad y funcionamiento de la estructura familiar; encontrado también lo opuesto en
familias disfuncionales caracterizandose por reincidir en las solucion ineficaces que utilizan para

afrontar situaciones.

La pérdida académica se ha convertido en un tema de gran relevancia al ser el método por
el cual se demuestra, no solo las debilidades o carencias de los estudiantes por no cumplir con los
estandares establecidos por el plantel educativo, sino también la incapacidad o falencias que
presenta la institucion educativa, considera la progenitora, que profesores y procesos de
acompafiamiento establecidos por el plantel, no son los adecuados. Para Bazan y Vega (2014),
los contextos de desarrollo: el educativo, social y familiar; son de gran importancia, ya que la
interaccion entre estos, influye en el logro académico de los jovenes, convirtiéndose en un

compromiso conjunto.

Weiss (2014) define el involucramiento parental como la responsabilidad conjunta y
compartida de padres y profesores. Teniendo en cuenta lo mencionado por la progenitora
“ahorita estoy casi que yo digo que casi un 100% yo al pendiente en lo académico de ella... a
pesar de que ella perdio el aiio pasado yo estaba muy pendiente de ella, yo iba al colegio
averiguaba pero las cosas no, no se dieron pero yo si estuve muy pendiente el aiio pasado y este
arnio mas también”, se evidencia el acompafiamiento y seguimiento por parte de la progenitora en
el proceso académico de la adolescente, resaltando que hay mayor involucramiento de las hijas

mayores en aspectos que son responsabilidad de los padres y en cambio la figura del padre es

mas periférica.
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Por consiguiente, Wilder (2014) menciona la importancia de la participacion de los
padres, al ejercer el control en el hogar, establecer reglas en cuanto a las actividades escolares y
la comunicacion entre padres e hijos; de esta forma habra impacto en el rendimiento académico
de los estudiantes. Sin dejar de lado la importancia que tiene el trabajo en conjunto con los
docentes, ya que permite estar al tanto de la situacion actual y busqueda de métodos que
favorezca y mejore el desempefio académico. Lo que menciona la progenitora: “es falta de
interés... falta de atencion... yo me acercaba a preguntarle a algun profe... decian lo que ella
estaba haciendo mal, ningun profe le puso a ella como si, si puede”, La posicion de los
progenitores es culpabilizar a subsistemas y agentes externos, adjudicando la responsabilidad a

otros de la situacion lo cual dificulta el asumir y afrontar este evento para buscar soluciones.

Las familias disfuncionales, se caracterizan por la repeticion de estrategias a la hora de
enfrentar situaciones que desestabilicen el sistema y como resultado se evidencia:
distanciamiento entre los miembros, negacion de la existencia de problemas, rigidez en las
interrelaciones, la sobreproteccion, distorsion de la realidad y sefializacion de la culpa a algin

miembro. (Ciscar et al., 2009)

Segun lo expresado por la progenitora la adolescente vive actualmente “con nosotros,
con la hermana, los abuelos” se considera una familia extensa, segun las personas que integran
la familia, al estar compuesta por mas de un ntcleo familiar que coexisten bajo un mismo techo;
fundamentada en vinculos de personas extensas como padres, nifos, tios, tias, sobrinos, abuelos,

primos y demads (Eguiluz, 2013).

El ultimo segmento denominado proyeccion a futuro permite identificar a través de la
narrativa de la progenitora “los 3, los 4, los 5 cada uno por su lado... la verdad es que con el

modo de ser de él y el de Sofi no sé qué ira a pasar, la verdad no se eso, no me atrevo ni a
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visualizarlo "No sé qué ira a pasar, la verdad no se eso, no me atrevo ni a visualizarlo, no, no sé
con Sofi tengo muchos miedos y no sé si tal vez en algun momento los tuve con Jenny o con
Johana, pero con Sofi si, ahora tengo muchos temores con ella” evidenciandose el temor y
angustia de lo que pueda suceder a futuro a causa de los conflictos constantes, lo que inhibe a los
progenitores a explorar y abordar temas decisivos en su futuro como por ejemplo los estudios
universitarios, Segln la progenitora “No, no de eso no he hablado con ella nunca, no le he

preguntado de eso” de pronto si mas que todo con Johana ha tenido esas conversaciones”

Desde la teoria lo ideal, Garibay (2013) plantean algunas funciones esenciales que la
familia debe tener para un desarrollo 6ptimo de todos sus miembros, dando la proteccion,
cuidado, apoyo y brindar educacion a los hijos. Siendo la familia un agente organizador de
habitos, el medio para explorar, generador del desarrollo, mantenimiento y modificacion de un

gran nimero de conductas y aprendizajes para sus miembros.

Durante la entrevista se identificd dos categorias emergentes, la primera es la relacion del
colegio y el bajo rendimiento escolar que la progenitora en su narrativa adjudica la
responsabilidad de la pérdida del afo de la adolescente al plantel educativo “Si tuvo mucho que
ver el colegio, emm ella venia de un colegio pequerio, si? Y al ella enfrentarse a un colegio tan
grande, entonces todo eso a ella la desestabilizo... no tuvo como el apoyo... nunca le vieron algo
bueno alla”. Otro agente externo que los progenitores percibieron como la causa de la pérdida
académica fueron los pares “Culpa de los comparieros por haberse dejado influenciar de los
amigos eso fue lo unico que a eso si fue a lo unico que se le echo la culpa toda por haberse
relacionado mal con los comparieros mas a los comparieros que escogio”. Segin Woolfolk
(2010) el aprendizaje produce cambios, entre tantos el desarrollo social corresponde a la forma

en que nos relacionamos con otros. “Cada vez que de pronto yo me acercaba a preguntarle a
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algun profe sobre sobre lo que ella estaba haciendo o lo que ella estaba haciendo mal, no

recibia sino solamente cosas negativas de ella”.

De acuerdo al decreto 1290 (2009) en el articulo 3° expone los propositos de la
institucion, dos de ellos son: identificar las caracteristicas personales, los proceso de desarrollo,
estilos de aprendizaje que tiene los estudiante y de esta manera evaluar los avances. Y el
siguiente es aportar informacidon que permita fortalecer los procesos educativos de los estudiantes

en cuanto a su desarrollo.

La otra categoria emergente es el enfrentamiento de problemas que como familia
adoptaron las emociones para dar respuesta a situaciones problema, una fue el cutting que la
adolescente estaba practicando “eso fue el afio pasado, porque ella nunca se habia tratado ella
de hacer dano solamente el ario pasado... eran varias comparieras, era una que estaba con ella
en el curso y las otras de otro curso de séptimo... Que eran esos retos que se ponian ellas
mismas” al ser inexistentes los limites el adolescente se sentird desamparado, solo y
posiblemente la aparicion de conductas de riesgo con el propdsito de captar la atencion de sus

padres. (CIDA, 2004)

Hernandez (1997) define la etapa de la familia con hijos adolescentes, como un proceso
de maduracion de los jovenes (identidad) dando mas valor a las apreciaciones que dan los pares
en lugar de su familia, se generan conflictos por cuestionar normas y creencias, lo cual produce
conductas de rebeldia y en su vida adulta posiblemente desadaptacion laboral o vocacional,

problemas en su vida sexual, afectiva o adicciones, entre otros.
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Conclusiones

El estudio permitio identificar en el sistema familiar una posible comunicacion limitada y poco
efectiva, teniendo en el discurso poca sinceridad para trasmitir al otro, emociones y vivencias; al
no permitir el espacio adecuado para que la comunicacion se dé entre los miembros hay mayor

probabilidad que se sigan evidenciando los conflictos.

Al momento de explorar los relatos entorno a las jerarquias se evidencia poca claridad
de los roles, siendo un sistema cadtico con un liderazgo ineficaz se identifica poca disciplina;
produciendo consecuencias inconsistentes y toma de decisiones impulsivas. Evidencidndose un
manejo de poder compartido con otros miembros de la familia que no permite un

empoderamiento en el subsistema parental, ligar donde debe estar ubicado el poder en la familia

Se observa limites difusos, al establecer reglas poco claras y cambiantes al igual que su
funcionalidad. Al no definirse estas adecuadamente se genera distorsion para percibir quien las

establece, como cumplirlas y en qué momento hacerlo.

El sistema familiar del caso es poco solido, desde sus origenes en donde las fronteras

familiares son difusas lo que dificulta una proyeccion a futuro.

En cuanto al sistema escolar no se percibe una relacion colaborativa, lo que perpetia la

pauta familiar de poca comunicacion.

El estilo parental de cada progenitor es distinto, siendo el del padre negligente, al
percibir poco involucramiento en lo académico y minimo control de conductas de la adolescente;

el de la madre es permisivo, que por el contrario se involucra y establece reglas flexibles.
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Por ultimo y ligado con la interaccién comunicativa, el estilo de afrontamiento de
problemas familiares tiende a ser expresado de forma emocional pero poco tendiente a la

busqueda de soluciones efectivas

Limitaciones y recomendaciones

e En cuanto a las limitaciones se contempla el corto tiempo con el que se cuenta para hacer

una recoleccion amplia de informacion.

e Al terminar, se pone a disposicidon para continuar investigando esta problematica; ampliar
el nimero de personas entrevistadas para obtener mayor informacion y hacer entrevistas a

todos los miembros de la familia.
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Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada con CC ( ), CE ( )

N° con residencia en: , con afios de edad,
acepto que fui informada y he entendido el procedimiento a realizar por parte de la estudiante
Daniela Romero Carmona identificada con C.C 1031163288, la cual cursa decimo semestre de
Psicologia de la Universidad Antonio Narifio.

La estudiante me ha informado sobre la entrevista que se llevara a cabo, con el fin de recolectar
informacion para nutrir su trabajo de grado “SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS A LA
COMUNICACION, JERARQUIA Y RELACIONES PARENTALES DE UN FAMILIA CON
HIJOS ADOLESCENTES QUE PRESENTAN PERDIDA DEL ANO ACADEMICO”

La entrevista consta de tres sesiones:

1. Presentacion e inicio de la entrevista
2. Desarrollo de la segunda parte de la entrevista.
3. Cierre de la entrevista

Al tiempo, la entrevista serd grabada en audio como herramienta para realizar su debida
transcripcion y que posteriormente pueda ser analizada. Se me explicod que las grabaciones se
utilizaran inicamente para fines académicos e investigativos y se manejara de forma
confidencial. Acepto participar libre y voluntariamente del estudio mencionado.

Este consentimiento se firmara a los dias de del 2020 en la ciudad de
Bogota D.C.

Participante

Firma:

Nombre:

C.C:

Investigadora

Firma:

Nombre:

C.C:




