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Resumen 

 

El actual proyecto tiene como objeto de estudio la ejecución de un diagnostico 

administrativo y financiero a la entidad Restcafe S.A.S, puesto que este permitirá evaluar, 

analizar e interpretar la situación financiera en la que se encuentran, por tal razón la entidad 

Restcafe S.A.S desea implementar este proyecto como estrategia de mejoramiento ya que se 

pretende que mediante este se pueda optimizar recursos. Y así mismo poder identificar 

aquellos puntos débiles para emplear planes de acción que permitan obtener la sostenibilidad 

del negocio y también para que se pueda alcanzar la rentabilidad esperada. Esto se pretende 

lograr mediante el uso de indicadores financieros, los cuales contribuirán a identificar aquellas 

debilidades que están afectando financieramente a la entidad para así mismo poder proponer 

medidas correctivas que puedan maximizar sus beneficios e incrementar el valor de la empresa. 

 

Palabras clave 

Diagnostico financiero, estados financieros, indicadores, estrategia, rentabilidad. 
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Abstract 

 

The current project aims to study the implementation of an administrative and financial 

diagnosis to the company Restcafe S.A.S, since this will allow to evaluate, analyze and interpret 

the financial situation in which they are, for this reason the entity Restcafe S.A.S wishes to 

implement this project as a strategy of improvement since it is intended that through this can be 

optimized resources. And also to be able to identify those weak points to employ action plans 

that allow to obtain the sustainability of the business and also so that the expected profitability 

can be achieved. This is to be achieved through the use of financial indicators, which will help to 

identify those weaknesses that are financially affecting the entity so as to be able to propose 

corrective measures that can maximise its profits and increase the value of the enterprise.  

 

Keywords: 

Financial diagnostics, financial statements, indicators, strategy, profitability.  
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Introducción 

El análisis financiero es una herramienta que permitirá evaluar, analizar e interpretar el 

posicionamiento económico y financiero de la empresa Restcafe S.A.S durante el periodo 2018 

y 2019, Teniendo como principal propósito brindar recomendaciones de mejoramiento a los 

directivos para que esta información sirva de base en cuanto a la toma de decisiones y 

contribuya al mejoramiento continuo de la entidad. 

El presente trabajo de diagnóstico financiero realizado a la empresa Restcafe S.A.S 

radica su importancia en proponer alternativas que puedan ayudar a optimizar la gestión 

administrativa y financiera. Para ello es necesario realizar un análisis a la información financiera 

proporcionada mediante el uso de indicadores y razón financieras para poder alcanzar los 

objetivos del proyecto. 

Cabe decir que la investigación presenta la siguiente estructura: Introducción que da a 

conocer la importancia del tema, el aporte que brinda a la empresa y la composición de la 

investigación; la justificación donde se dan a conocer las razones por lo cual es necesario 

realizar la investigación; en la formulación del problema se plantea el asunto tema de 

investigación; los antecedentes describen el origen de la problemática y como se ha tratado de 

solucionar; la pregunta problema la cual será el eje central en el desarrollo del estudio; los 

objetivos que se pretenden alcanzar; el marco teórico que presenta la recopilación de la 

información más relevante acerca del diagnóstico financiero; el diseño metodológico en donde 

se encuentra el tipo de estudio a ejecutar, la metodología que se va a emplear y las técnicas e 

instrumentos para la recolección y procesamiento de la información; las recomendaciones 

generadas por la ejecución del diagnóstico; la conclusión de proyecto y por último se presenta 

la bibliografía donde se da a conocer la fuente de información que se utilizaron para desarrollar 

la investigación.  
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1. Justificación 

 

  Actualmente el análisis financiero se ha convertido en una de las practicas más 

utilizadas, puesto que se emplea como herramienta clave para el desarrollo sano de las 

compañías, una de las principales causas por las que se realiza este tipo de análisis es el 

constante crecimiento de las empresas, lo cual ha incrementado la competitividad comercial y 

otros factores que afectan a estas entidades. Generando la necesidad de implementar un 

diagnostico financiero eficiente debido a los beneficios que esto puede traer. Según (Guevara, 

2015 A, párr. 2). “Siempre es necesario realizar un diagnóstico financiero puesto que permite 

conocer el estado actual de las finanzas en la empresa, e identificar los rubros que necesitan 

mayor atención, así como evaluar la operación general de la compañía.” 

Por lo tanto, se considera necesario realizar el diagnostico a la empresa Restcafe S.A.S 

porque es una entidad que está en constante crecimiento y mejora, por lo cual es de vital 

importancia conocer la situación económica de la entidad para precisar sus grados de liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento y todo aquello que tenga que ver con el desarrollo financiero de 

esta. De acuerdo con  (“ELG Asesores empresa lider de gestión”, 2017, párr 3)“La ejecución del 

diagnóstico financiero permitirá a la empresa atender correctamente sus compromisos 

financieros, financiar adecuadamente las inversiones, así como mejorar las ventas y los 

beneficios, aumentando el valor de la empresa.” 

Este diagnóstico se realizará para identificar aquellas falencias que se están 

presentando al interior de la organización a nivel financiero y que no se les ha ejecutado una 

adecuada gestión, de igual manera se desarrollará con el fin de proponer sugerencia que 

contribuyan a la toma de decisiones, para que así se puedan mitigar aquellas desviaciones 

desfavorables que se detecten en el desarrollo de la investigación.  
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El desarrollo de este se realizará mediante el uso de diversos métodos e indicadores 

seleccionados y una respectiva planeación, con los cuales se podrá identificar aquellos factores 

claves hacia los cuales se direccionará el análisis como lo son aquellos aspectos negativos o 

puntos fuertes que se puedan potenciar y así mismo poder proponer planes de acción que 

contribuyan a la toma de decisiones de la gerencia. 

2. Planteamiento del problema 

 

El diagnostico financiero consiste en el análisis realizado a la información que suministra 

la contabilidad y demás información que disponga la entidad para poder establecer la situación 

financiera de la compañía o de un sector determinado a la que esta pertenezca. Esto es posible 

mediante la determinación de los niveles de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y punto de 

equilibrio financiero. 

(“Diagnóstico Financiero para una Empresa”, 2017, párr 2) Infiere que: “El diagnóstico 

empresarial analiza la situación y las expectativas de la empresa para evaluar su capacidad 

para competir, tomar decisiones y formular planes de acción”, mediante el cual se pretenderá 

identificar aquellas oportunidades y amenazas procedentes del entorno, aquellos puntos fuertes 

y débiles para plantear estrategias de mejoramiento que pueda ayudar a mitigar aquellas 

falencias encontradas. 

Teniendo en cuenta la importancia de la evaluación financiera e identificación de 

procesos eficientes e ineficientes, para que con base a estos se puedan generar planes de 

acción enfocados a la optimización de recursos, La empresa Restcafe S.A.S ha observado la 

necesidad de proyectarse en el futuro logrando los objetivos propuestos mediante el desarrollo 

de su objeto social. 

La empresa Restcafe S.A.S se constituyó en 1970, ejecuta en su objeto social labores 

como la panadería, la pastelería, restaurante, cafetería venta de cualquier tipo de productos 



 

6 
 

alimenticios naturales o artificiales procesados y no procesados. Cabe resaltar que la solidez de 

esta entidad se sustenta en la excelente calidad que tiene cada uno de sus productos 

ofreciéndole a sus clientes el mejor servicio. 

De acuerdo con (“Café Oma: con la receta del éxito”, 2008), esta compañía cuenta con 

una estabilidad comercial de 50 años, tiene una vasta experiencia y un amplio conocimiento del 

sector en el que se desempeñan. En el transcurso de este tiempo se han consagrado en el 

mercado industrial y comercial, por la innovación y calidad que presenta en sus productos, lo 

cual ha forjado el crecimiento de la entidad. Sin embargo, este recorrido no garantiza que esté 

generando el valor suficiente esperado por sus administradores, por lo tanto, se considera 

necesario ejecutar un diagnostico financiero que proporcione resultados pertinentes al analizar 

los periodos 2018 y 2019. 

3. Antecedentes 

 En un mundo cambiante y altamente competitivo se han desarrollado herramientas 

tecnológicas que dinamizan la gestión empresarial por lo que ha facilitado el manejo de la 

información, e igualmente se ha desarrollado sistemas de información lo cuales generan una 

adecuada gestión estratégica para las empresas. 

 A lo cual se ha implementado el análisis financiero siendo una herramienta de apoyo 

mediante la cual se puede indagar aquella información relevante de la compañía como los son 

las actividades, operaciones de la información acerca de su desempeño en el pasado para 

poder conocerla y poder proyectar su comportamiento en el futuro. Esto se ha venido realizando 

mediante la aplicación de indicadores en la información financiera, que han contribuido a aclarar 

el panorama de los mismos ayudando a los directivos a ejecutar buenas decisiones. 

 Según (Ibarra, 2009) “El diagnostico financiero nace de un estudio empírico mediante el 

cual se determina el nivel de solvencia para así poder evitar que la entidad pueda caer en 

quiebra, este se ejecuta mediante el uso de ratios, métodos estadísticos y análisis financieros “. 
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Puesto que después de la depresión de 1929 el análisis financiero fue predominado por los 

banqueros direccionado a sus clientes potenciales, este se ejecutó mediante el uso de ratios. 

Dando inicio a una gran gama de estudios, alrededor de 1932 por Fitzpatrick, quien fue el 

encargado de dar origen a la etapa descriptiva donde su principal objetivo es diagnosticar la 

quiebra de las empresas mediante el empleo de las ratios financieros. 

 A partir del año 1966 al 1968 William Beaver da inicio a los modelos invariables puesto 

que enfoca sus estudios en la descomposición de ratios teniendo como base métodos de 

estadística avanzada para que cuando estos se aplicaran pudieran determinar la solvencia y 

liquidez real de la entidad y que continuamente se pudiera predecir la posible quiebra. Sin 

embargo, en el año 1968 Altman da inicio al método multivariable con el fin de disminuir la 

cantidad de ratios utilizados en el modelo invariable.   

En 1980 se habían publicado una gran cantidad de libros acerca del análisis financiero, 

pero estos fueron muy criticados al no proporcionar la información adecuada del uso y 

aplicación de ratios financieros. A partir de los años 90 se argumentó que el diagnostico 

financiero debería proyectarse en un contexto más extenso y no limitarse solo al uso de 

técnicas por el cual el analista debe identificar el propósito del análisis Ya que algunos 

académicos financieros indican que de las partidas de los estados financieros se pueden 

generar una gran cantidad de relaciones para ejecutar en un análisis las cuales se pueden 

considerar prácticamente ilimitados. 

También se llegó a considerar que el origen del análisis financiero se pudo haber 

derivado de las teorías de Luca Pacioli. Pero otros afirman que fueron los banqueros 

norteamericanos que la utilizaron como técnica de gestión en Estados Unidos. Igualmente se ha 

podido apreciar que los indicadores financieros han sido el instrumento más usado en el estudio 

de los estados financieros. Puesto que se pueden combinar elementos de estos informes, ya 
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que estos se presentan en fracción, porcentaje o veces, lo cual indica si en la entidad hay una 

debilidad o fortaleza. 

 Con respecto al enfoque sinérgico se puede decir que conforma un conjunto de 

procesos para obtener un análisis financiero más confiable y más reciente, este se presenta 

como un complemento al enfoque tradicional el cual pretende cambiar el enfoque netamente 

cuantitativo a uno más cualitativo mediante la recopilación, interpretación y comparación de 

datos en los cuales se viera reflejado la situación económica externa e interna de la empresa. 

 Cabe resaltar que con el pasar del tiempo los indicadores financieros han tenido un 

enfoque más orientado en el análisis descriptivo, ya que contribuyen a la detección del fraude, 

el fracaso empresarial y a la posible predicción de quiebra. 

De igual manera uno de retos del análisis financiero frente a la actualidad, con respecto 

al análisis financiero tradicional se refleja en que la entrada de datos es de una fuente estática 

como lo son los estados financieros, lo cual indica que cualquier variación en la información 

financiera o lineamientos contables puede afectar el análisis financiero. Como por ejemplo la 

implementación de las NIIF, aunque diversos autores han indicado que con la implementación 

de estas normas internacionales se contribuye a que la información financiera sea más 

confiable y de mejor calidad, facilitando el análisis financiero y presentando la información con 

mayor transparencia. 

En cuanto a la empresa Restcafe S.A.S siendo este objeto de estudio cabe decir que se 

formalizó en el año 1970 prestando el servicio de café gourmet en Bogotá, en sus inicios tuvo 

una buena acogida por parte de los bogotanos, con el pasar del tiempo el negocio fue creciendo 

y las exigencias del mercado impulsaron a la integración de nuevos productos. Fue así que 

además de vender café molido, iniciaron la comercialización de diferentes bebidas hechas a 

base de café. Hoy en día Oma es reconocida en el campo cafetero por su excelente calidad, 

innovación y atención al cliente.  
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Sin embargo, su alto crecimiento ha generado ventajas como lo es el aumento de ventas 

relacionado con la incrementación de su volumen operativo, pero consigo ha traído factores 

externos que no benefician a la compañía como lo es el aumento de competencia a nivel 

nacional tanto de industrias distribuidoras de café colombianas como de sucursales extranjeras, 

lo cual ha degenerado en cierto modo el nivel de ingresos de la empresa.  

4. Pregunta problema 

 

¿Cómo un Diagnóstico Administrativo y Financiero es importante para la toma de 

decisiones de la Empresa Restcafé S.A.S.? 

5. Objetivos 

 

5.1. Objetivo general 

 

Realizar un Diagnóstico Administrativo y Financiero para la toma de decisiones de la 

Empresa Restcafe S.A.S. 

5.2. Objetivos específicos 

- Estructurar el diagnostico financiero que se aplicará a la empresa Restcafe S.A.S  

- Ejecutar el diagnostico financiero mediante la aplicación de indicadores financieros de 

liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad y de desempeño para identificar 

aquellas falencias que presenta la entidad para poder proponer sugerencias que 

contribuyan a la toma de decisiones. 

- Estructurar lineamientos del Diagnóstico Administrativo y Financiero para la toma de 

decisiones de la empresa Restcafe S.A.S. 



 

10 
 

6. Marco teórico 

“Las finanzas provienes del latini finis que significa acabar o terminar. Las finanzas 

tienen su origen en la finalización de una transacción económica con la transferencia de 

recursos financieros, con la transferencia de dinero se acaba la transacción” (Córdoba, 2012, 

pág. 2) . Cabe decir que las finanzas son las encargadas de establecer aquellas actividades, 

procesos, técnicas y criterios que tienen como fin ser utilizados por una unidad económica para 

que mejore la manera de captar sus recursos financieros como su uso, en la ejecución de sus 

negocios y pago de obligaciones que se puedan generar. 

De acuerdo con (Córdoba, 2012, pág. 2) La gestión financiera se encarga de analizar las 

decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas 

de dicha organización, incluyendo su logro, utilización y control. La gestión financiera es la que 

convierte la misión y visión en operaciones monetarias.  

Herramientas de análisis financiero 

En cuanto a las herramientas del análisis financiero (Armijos, Narvaéz, & Ormaza, 2020, 

pág. 471) indica que: 

Las herramientas financieras aportan significativamente a la toma de decisiones porque 

estos instrumentos financieros permiten visualizar con exactitud qué camino debe tomar 

la empresa; por tal razón es de mucha importancia que los directivos demuestren una 

adecuada aptitud y actitud al momento de decidir; sin embargo, es necesario recalcar 

que cualquier tipo de decisión conlleva un alto grado de incertidumbre; por consiguiente, 

es un riesgo que se debe tener presente. 

Según (Ortiz, 2011) “Cuando hablamos de herramientas del análisis nos referimos a la 

información que sirve de punto de partida para el estudio, o sea la materia prima del análisis 
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financiero.” (Las herramientas del análisis, párr. 1). Algunas de esas herramientas utilizadas 

son: 

- Estados financieros básicos suministrados por la empresa.  

- Información contable y financiera complementaria.  

- Información sobre el mercado, la producción y la organización.  

- Elementos de la administración financiera y las matemáticas financieras.  

- Información sectorial y macroeconómica 

Cabe decir que las herramientas financieras ofrecen una estructura de información muy 

eficiente que contribuye a la toma de decisiones relacionadas con el dinero. Igualmente, un 

eficiente manejo de estas herramientas genera que las empresas ganen posicionamiento en los 

mercados, puesto que permiten el direccionamiento correcto de los recursos económicos, 

humanos y materiales. Debido a que contribuye a una buena toma de decisiones mediante las 

cuales se puede llegar a ejecutar estrategias de mejoramiento que incrementen el valor de la 

empresa mediante el aumento de utilidades e ingresos. 

Indicadores financieros  

Los indicadores o razones financieras representan la manera más usual de realizar un 

análisis financiero, Puesto que mediante el examen que se aplica a las cuentas o a los 

diferentes estados financieros se puede evaluar el rendimiento de la entidad. El análisis 

mediante estos indicadores da a conocer aquellos puntos fuertes y débiles de la empresa.  

Según (Armijos. et al, 2020, pág. 474) 

Los indicadores de gestión financiera cumplen un papel fundamental dentro de la 

organización por lo que permite conocer en porcentajes los niveles de confianza que 

existe en cada ámbito de la empresa y sobre todo ofrecer la posibilidad de realizar 
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diagnósticos para identificar sus fortalezas y debilidades, para facilitar la asignación y 

generación de recursos para la realización de sus actividades operativas. 

Los diversos indicadores se han clasificado en cuatro grupos: 

- Indicadores de liquidez  

- Indicadores de actividad  

- Indicadores de endeudamiento 

- Indicadores de rentabilidad 

Indicadores de liquidez 

Se encargan de valorar la capacidad de la entidad para poder compensar las deudas a 

corto plazo, ya que con estas se obtienen varios elementos de juicio como lo es la solvencia del 

efectivo real de la compañía y su idoneidad para mantenerse solvente, “La liquidez se refiere a 

la solvencia de la posición financiera general de la empresa. Es decir, la facilidad con la que se 

pagan sus obligaciones a corto plazo” (Córdoba, 2012, pág. 100). 

Algunas razones de liquidez se verán reflejadas en el siguiente cuadro: 

Tabla 1. 

 Indicadores de liquidez. 

 

INDICADORES DEFINICION FORMULA

Da a conocer la capacidad 

que cuenta la empresa para 

cumplir con sus obligaciones  

financieras, deudas o pasivos 

a corto plazo Raz
ón

 co
rri

en
te

Pru
eba

 á
cid

a Indica la capacidad con la que 

cuenta la empresa para saldar 

sus obligaciones corrientes. 

Sin tener en cuenta la venta 

de sus existencias.

Cap
ita

l n
et

o d
e 

tra
ba

jo
Presenta el valor que quedaría 

en la entidad al cancelar sus 

pasivos a corto plazo.

 
 ctivo Corriente

 asivo corriente

 
 ctivo Corriente   nventarios 

 asivo corriente

 ctivo corriente    asivo corriente
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Fuente: Elaboración propia con base en (Instituto naional de contadores públicos, S.f) 

Razones de actividad 

Dan a conocer la eficacia con la que se utilizan los recursos de la entidad, de igual 

manera son conocidos como indicadores de rotación, calculan el nivel de efectividad con el que 

la entidad aprovecha varias clases de activos que tiene en su poder o utiliza en sus 

operaciones, teniendo en cuenta la celeridad de recuperación. El producto se refleja mediante 

índices o número de veces. (Córdoba, 2012, pág. 102) “Las razones de actividad miden la 

velocidad con que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo” 

Algunas razones de actividad se verán reflejadas en el siguiente cuadro: 
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Tabla 2.   

Indicadores de actividad 

 

INDICADORES DEFINICION FORMULA

Rota
ció

n c
ar

te
ra Calcula el número de veces 

que las cuentas por cobrar 

giran en promedio, durante un 

periodo de tiempo.

Cicl
o d

e c
ar

te
ra Mide la frecuencia con que se 

recauda

la cartera

Rota
ció

n d
e 

in
ve

ntar
io

Da a conocer las veces que 

los costos en inventarios se 

convierten en efectivo o se 

vuelven a crédito.

Cicl
o d

e 

in
ve

ntar
io

Mide el número de días de 

inventarios disponibles para la 

venta.

Rota
ció

n d
e 

pr
ove

edo
re

s Muestra cuántas veces se 

paga a los proveedores 

durante un ejercicio

Indica la frecuencia con la que 

se le cancela a los 

proveedoresCicl
o d

e 

pr
ove

edo
re

s

Cicl
o d

e e
fec

tiv
o Permite determinar el tiempo 

que se demora la empresa en 

convertir las compras de 

inventario en efectivo

Ciclo de inventarios + ciclo de cartera-

ciclo de proveedores

Cicl
o o

pe
ra

cio
na

l
El ciclo operativo se refiere a 

los días que se requieren para 

que una empresa reciba un 

inventario, venda ese 

inventario y recolecte el 

efectivo de la venta

Ciclo de inventarios + ciclo de cartera

Rota
ció

n d
el 

ac
tiv

o 
Mide la eficiencia con que las 

empresas utilizan sus activos 

para generar ingresos

 
 entas a        

 romedio cuentas por cobrar clientes

 

 
 bligaciones financieras promedio

 ngresos operacionales

 
 romedio Cuentas por pagar       

Compras a crédito

 
 ngresos           

        total promedio

 
  mero de días

 entas a crédito
 

 
Costo de ventas

 romedio de inventario
 

 
 romedio de inventario     

Costo de ventas
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Fuente: Elaboración propia con base en (Instituto naional de contadores públicos, S.f) 

Razones de endeudamiento  

 En esta razón se puede presenciar la cantidad de dinero de terceros empleada para 

generar beneficios. Estos indicadores son muy importantes puesto que comprometen a la 

entidad en el transcurso del tiempo. Permite evaluar la estructura financiera de la empresa. 

Algunas razones de endeudamiento se verán reflejadas en el siguiente cuadro: 

Tabla 3.  

 Indicadores de endeudamiento 

  

Fuente: Elaboración propia con base en (Instituto naional de contadores públicos, S.f) 

INDICADORES DEFINICION FORMULA

Nive
l d

e 

en
de

ud
am

ien
to Mide la proporción del total de 

activos aportados por los 

acreedores a la empresa 

Con
ce

nt
ra
ció

n 
de

l 

pa
siv

o a
 co

rto
 p
laz

o Presenta la información entre 

los fondos a largo plazo que 

suministran los acreedores y 

los que aportan los dueños

End
eu

da
m
ien

to
 

fin
an

cie
ro

Se encarga de medir la 

relación entre las dos formas 

de financiación de una 

empresa, sus recursos 

propios y sus recursos 

Im
pa

cto
 ca

rg
a 

fin
an

cie
ra

Su resultado indica el 

porcentaje que representan 

los costos financieros con 

respecto a las ventas o 

ingresos de operación del 

Le
ve

ra
ge

Mediante este indicador se 

pretende identificar que tan 

comprometido se encuentra el 

dinero de los accionistasfrente 

a la resposabilidad con los 

terceros

 
 asivo total

 ctivo total

 
 asivo corriente

 asivo total

 
 bligaciones financieras promedio

 ngresos operacionales

 
    

Costos financieros

 
 asivo total

 atrimonio total
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Razones de rentabilidad 

Son utilizadas para moderar los costos y gastos que ha de emplear la entidad y así 

transformar las ventas en ganancias. Estas también son empleadas para controlar los costos y 

gastos en que debe incurrir la entidad. 

Tabla 4.  

Indicadores de rentabilidad 

 

INDICADORES DEFINICION FORMULA

M
ar
ge

n 
ga

na
nc

ia
 

br
ut
a

El margen bruto es el 

beneficio directo de la 

actividad de la empresa y por 

tanto, y no se descuenta  los 

costos operacionales.. 

M
ar
ge

n 

ga
na

nc
ia
 

op
er
ac

ion
al

Indica como la utilidad 

operacional sobre las ventas 

netas y nos indica, si el 

negocio es o no lucrativo.

M
ar
ge

n 
de

 

ga
na

nc
ia
 ne

ta
El margen neto es un ratio 

financiero que permite medir 

la rentabilidad de una 

empresa.

Ren
di
m

ien
to 

de
l 

pa
trim

on
io

Permite evaluar la capacidad 

de generar beneficios de una 

empresa a partir de la 

inversión realizada por los 

accionistas.

Ren
di
m

ien
to 

de
l 

ac
tiv

o

Busca medir la rentabilidad 

que es producida por la 

empresa mediante sus 

activos.

EBIT
DA

Determina el beneficio bruto 

de explotación calculado 

antes de la deducibilidad de 

los gastos financieros.

UAII+costos y gastos que no implican 

salida de efectivo-Ingresos que no 

implican entrada de efectivo

M
ar
ge

n 
EBIT

DA
Indica que tan rentable es la 

operación de la empresa.

 
         bruta

 ngresos ordinarios

 
 esultado operacional

 ngreso ordinario

 
 esultado del periodo

 ngresos ordinarios

 
 esultado del periodo

 atrimonio

 
 esultado del periodo

 ctivo total promedio

 
E     

 entas
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Fuente: Elaboración propia con base en (Instituto naional de contadores públicos, S.f) 

 

Indicadores de desempeño 

Los indicadores de desempeño presentan resultados cuantitativos con respecto a los 

factores de éxito que puede llegar a alcanzar una entidad. 

Tabla 5.   

Indicadores de desempeño 

 

Fuente: Elaboración propia con base en (Instituto naional de contadores públicos, S.f) 

Toma de decisiones 

Por otro lado (Vergara, Muñoz & Elías, 2010 pág. 10) indican que: “La toma de decisiones 

es fundamental para cualquier actividad humana; en este sentido, todos somos tomadores de 

decisiones, sin embargo, tomar una buena decisión comienza con un proceso de razonamiento, 

constante y focalizado, que incluye muchas disciplinas.”  or lo tanto cabe destacar que la toma 

INDICADORES DEFINICION FORMULA

Ín
dic

e d
e 

pa
rtic

ipa
ció

n e
n 

el 
m
er

ca
do

Refleja la participación de la 

empresa

en la satisfacción de la 

demanda de

determinado producto

Ín
dic

e d
e 

cr
ec

im
ie
nto

 en
 

ve
nta

s
Debe ser coherente con el 

crecimiento de los Activos y 

con el crecimiento

en volumen y precios

Es una forma de integrar un indicador de rentabilidad con otro de 

actividad

con el propósito de determinar si un rendimiento de inversión es 

procedente del uso eficiente de los recursos para generar ventas o del 

margen neto

Ín
dic

e d
e 
Dup

on
t

 
 entas de la empresa

 entas totales del sector   100
 

 
 entas del año corriente

 entas del año anterior   100
 

 
 tilidad neta 

 entas
 

X 
 entas

 ctivo total utilidad netas
 

  
 tilidad neta

 ctivo total
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de decisiones en una empresa es de suma importancia ya que si se llega a optar por tomar una 

mala decisión esto puede afectar en gran medida a la entidad. Es por ello que las personas 

encargada de tomar decisiones dentro de las empresas deben estar muy bien capacitadas 

puesto que esta actividad trae consigo una gran responsabilidad. 

De acuerdo con Vergara, et al, 2010, pág. 10 se puede apreciar que la toma de 

decisiones realizada por los gerentes se observa cada vez más limitada debido a la complejidad 

de los negocios y la alta competencia, lo cual dificulta de cierto modo que no se puedan 

conocer a detalle todas las áreas del negocio, por lo que se considera pertinente que la 

información que se les facilite sea oportuna, analizada y resumida ya que la administración 

cuenta con poco tiempo para tomar decisiones y en ocasiones deben acogerse a la primera 

opción que satisfaga sus aspiraciones  

Por lo tanto la toma de decisiones se vuelve más compleja en una entidad que se 

encuentra en constante crecimiento, ya que se deben tener presente muchos factores tanto 

internos como externos que puedan estancar dicho desarrollo de la empresa. Puesto que 

mediante la ejecución de una buena toma de decisiones la gerencia contribuye a que la 

empresa pueda seguir creciendo progresivamente y no regresivamente. Por lo tanto (Vergara, 

et al, 2010, pág. 11) destaca la importancia de una adecuada toma de decisiones por parte de 

los directivos afirmando lo siguiente: 

“La esencia del trabajo como administradores es ocuparse de problemas divergentes, 

sin fácil solución. Los problemas convergentes, aquellos para los que se dispone de 

soluciones correctas, deben resolverse linealmente. La mayoría de los administradores 

aplican soluciones simplistas y forzadas, y anulan toda posibilidad de aprendizaje 

cuando se ven frente a problemas divergentes. Todo mundo es experto en cuestiones 

lineales, de modo que las compañías que aprendan a manejar asuntos divergentes se 

apoderaron de una gran ventaja.” 
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De igual manera se puede decir que una decisión por parte de los administradores se 

debe tomar cuando ya no se cuenta con tiempo, debido a que entre más tiempo involucre una 

decisión mayor será el costo involucrado. Sin embargo al hacer referencia al tema de pérdida o 

costo cabe destacar que este no solo gira en torno a pérdidas monetarias sino también a la 

pérdida de oportunidades de ejecutar acciones efectivas y eficientes. Cabe destacar que cada 

vez que se toma una decisión se genera incertidumbre, pero esta disminuye cuando se cuenta 

con mayor información sin embargo no se debe tener exceso de información puesto que esto 

también puede traer consigo un riesgo. 

Cabe destacar que para tomar una decisión se deben tener en cuenta las siguientes 

características: 

- Puede traer consecuencias a futuro y más aquellas que se toman a largo plazo. 

- En ocasiones puede revertirse sin embrago se debe tener presente las dificultades 

que puede traer consigo este cambio 

- También puede generar un impacto ya sea positivo o negativo frente a las otras 

áreas de la empresa. 

- Se debe tener presente que debe encaminar a cumplimientos legales, valores éticos 

e imagen de la compañía. 

- De igual manera se debe tener en cuenta la periodicidad en la que se debe tomar la 

decisión (frecuente o prolongada). 

(Solano, 2003, pág. 48) indica que “al momento de tomar una decisión se puede 

presentar algunos problemas fundamentales los cuales se deben evitar” como los que se 

presenta a continuación: 

- La información debe ser suficiente un en lo posible no debe traer errores. 
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- La selección de la muestra debe ser representativa para que oriente de una mejor 

manera la decisión que se piensa tomar 

- Que las fuentes de las cuales se esta adquiriendo información sean confiables.  

- Se deben tener en cuenta también los resultados desfavorables y no solo los 

favorables para que la información sea más objetiva. 

- Que la información sea interpretada adecuadamente para que no genere confusión. 

- Las conclusiones apresuradas pueden generar que no se opte a tomar la mejor 

decisión puesto que en ocasiones se olvida tener en cuenta la información integral. 

- La posición social interna en la compañía puede generar barreras que impidan que la 

información sea completa debido a la falta de comunicación. 

Con respecto a lo anterior se puede decir que es de suma importancia tener estas 

problemáticas presentes para poder ejecutar una buena decisión, debido a que en ocasiones 

los gerentes incurren en errores puesto que se enfrentan a los problemas indicados 

anteriormente y nos los abordan de la manera adecuada generando que en ocasiones no se 

pueda dar una solución oportuna a algún problema, o se mantienen al margen de este.  

7. Diseño metodológico 

7.1. Tipo de estudio: 

El tipo de estudio a ejecutar será de carácter descriptivo y analítico puesto que se tiene 

como objetivo realizar los respectivos análisis a la información financiera de la empresa 

Restcafe S.A.S y así poder conocer su situación actual para proponer las respectivas acciones 

de mejoramiento requeridas en pro del beneficio económico de la entidad. 

7.2. Métodos  

 

Los métodos a emplear en el desarrollo de la investigación son los siguientes 

- Observación 
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Será aplicado en el área de estudio y en áreas específicas de la organización en caso 

de que se llegase a requerir. 

- Analítico 

Este método se empleará con toda la información financiera suministrada mediante la 

ejecución de métodos de análisis e indicadores financieros, los cuales permitirán 

comprender la viabilidad de negocio y permitirá generar un juicio más confiable para la 

toma de decisiones. 

- Inductivo 

Este permitirá que mediante la aplicación de los indicadores y métodos se pueda 

identificar aquellos aspectos específicos que contribuyan al cumplimiento del propósito 

del tema de investigación. 

Para la ejecución del proyecto se utilizó el método analítico el cual se empleó mediante 

el análisis de la información financiera suministrada por la directora contable, la cual fue 

sumamente importante para ejecutar el diagnostico financiero y por último el método inductivo el 

cual contribuyó a identificar aquellas falencias que se tendrán en cuenta para proponer las 

estrategias de mejoramiento que puedan contribuir a la toma de decisiones de los directivos.  

7.3. Población 

 

La población que se tendrá en cuenta será la contadora pública y las 4 personas 

pertenecientes al área contable de la empresa Restcafe S.A.S.  

7.4. Muestra 

 

Se tomará el 100% de la muestra de estudio ya que la población es reducida y se 

necesitan datos información sea muy precisa. 
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7.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

- Fuentes primarias: Dentro de las fuentes primarias de la investigación se tendrá en 

cuenta la asesoría de contadores públicos, docentes de la institución Antonio Nariño, y 

entrevistas dirigidas a la población base de estudio en caso de que se llegase a requerir 

información adicional para la ejecución del proyecto.  

- Secundarias: Como fuentes secundarias se tendrá en cuenta la información obtenida de 

libros, documentos científicos y sitios web confiables. 

7.6. Procesamiento de datos 

En el presente diagnostico fue necesario el apoyo de una docente de la universidad 

Antonio Nariño quien contribuyó en la adquisición de textos guía los cuales fueron muy 

importantes para la satisfactoria ejecución del diagnostico financiero. De igual manera fue 

sumamente importante el apoyo de la directora contable puesto que fue la persona que facilitó 

los estados financieros y las notas realizados a los estados financieros de la entidad Restcafe 

S.A.S correspondientes a los años 2018 y 2019. 

8. Marco conceptual 

Indicadores financieros 

- Según (Guevara, 2015 A, párr. 1) “Son herramientas que se diseñan utilizando la 

información financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad de la 

entidad” 

- De acuerdo con (Buján, 2018, párr. 1) “Los Indicadores Financieros o Ratios 

Financieros permiten analizar el estado de la empresa desde un punto de vista 

individual” 

https://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
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- “Los indicadores financieros miden las consecuencias de decisiones tomadas en el 

pasado, pero no son capaces de proyectar hacia el futuro”. Recuperado de (Arjona, 

1999, pág. 109) 

Justificación 

Cabe decir que las definiciones anteriores dan a conocer de la mejor manera el significado 

de lo que son los indicadores financieros, su uso importancia y limitaciones. 

Estados financieros 

- (Córdoba, 2012, pág. 88) Indica que “los estados financieros presentan los recursos o 

utilidades generados en la operación de la organización, también los principales cambios 

ocurridos en la estructura financiera”  

- “Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o 

estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa” recuperado de 

(Sevilla, 2015 A, párr. 1) 

- De acuerdo con (Elizalde, 2019, pág. 219) “los estados financieros reflejan las 

operaciones o transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, 

siendo resumidas en la estructura exhibida como estado financiero”  

Justificación 

De acuerdo a las definiciones anteriores cabe resaltar que presentan una definición similar, 

y completa ya que de una manera resumida dan a conocer el tipo de información que 

componen los estados financieros, su importancia y en qué periodo se deben presentar. 

Decisiones 

- (“ eal académia española”, s.f)  indica que “Acción y efecto de rendirse sin condiciones 

un pueblo a la antigua Roma”.  
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- Según (Vidal, 2012, pág. 137) “Se trata de un proceso mental en el que es posible 

identificar las acciones que se tomarán para conseguir solucionar un problema o una 

disyuntiva”.  

- “En cuanto a las decisiones de financiamiento, estas tratan de cómo se puede adquirir 

recursos para la organización”. Recuperado de (“La toma de decisiones financieras”, 

2017,párr. 3) 

Justificación 

La definición más acorde para la ejecución del proyecto es la presentada por (“La toma de 

decisiones financieras”, 2017, párr. 3) puesto que en el desarrollo de la investigación se van 

a tratar temas netamente relacionados con el área financiera y este autor da a conocer la 

definición de decisión enfocando su importancia en las finanzas. 

Diagnostico 

- De acuerdo con (Guevara, 2015 B, párr. 1) “El diagnóstico financiero es básicamente la 

evaluación financiera que se hace a una organización, a fin de determinar el estado real 

financiero”.  

- “Determinación de la naturaleza de una enfermedad mediante la observación de sus 

síntomas”. Recuperado de (“ eal académia española”, s.f) 

- “En medicina se afirma que cada enfermedad humana tiene sus síntomas y se 

manifiesta a través de ellos. El conocimiento de estos síntomas se denominan 

diagnosis”. Extraído de (Fodevila, 2010, pág. 89) 

Justificación 

La referencia más acorde es la presentada por (Guevara, 2015 B, párr. 1) puesto que el 

tema central de la investigación es la ejecución de un diagnostico financiero y esta definición 



 

25 
 

presenta la mejor explicación de ello, dando a conocer su importancia y con qué fin se 

elabora. 

Liquidez 

- “Relación entre el conjunto de dinero en caja y de bienes fácilmente convertibles en 

dinero, y el total del activo, de un banco u otra entidad”. Recuperado de (“ eal académia 

española”, s.f) 

- De acuerdo con (Sévilla, 2015 B, párr. 1) “La liquidez se es la capacidad de un activo de 

convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el precio”. 

- (Rubio, 2010, pág. 16) Afirma que “es el grado en que la empresa le puede hacer frente 

a sus obligaciones corrientes en la medida de su liquidez a corto plazo”. 

Justificación 

Cabe resaltar que las definiciones anteriores se encuentran muy acordes al tema de liquidez 

puesto que es uno de los principales enfoques que se tendrá en cuenta durante el desarrollo 

de la investigación. 

Rentabilidad  

- Como menciona (Villa, 2015, párr. 1) “La rentabilidad hace referencia a los beneficios 

que se han obtenido o se pueden obtener de una inversión”. 

- “Que produce renta suficiente o remuneradora”. Recuperado de (“ eal académia 

española”, s.f) 

- (Faga & Ramos, 2006, pág. 12) afirman que “rentabilidad es sinónimo de ganancia, 

utilidad, beneficio.  Se trata de un objetivo valido para cualquier empresa, puesto que 

esto implica su presente y la supervivencia de esta”. 

Justificación 
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La definición más acertada y completa es la de (Faga & Ramos, 2006, pág. 12) puesto que 

relacionan el concepto con las empresas y como el resultado de esta puede inferir en su 

desarrollo. 

Endeudamiento 

- Según (Sánchez, 2017, párr. 1) “La capacidad de endeudamiento es la cantidad de 

deuda máxima que puede asumir un individuo o empresa sin llegar a tener problemas de 

solvencia.”  

- “Conjunto de obligaciones de pago contraídas por una nación, empresa o persona.” 

Extraído de (“ eal académia española”, s.f) 

- De acuerdo con (Peñalosa, Paula, & Araujo, 2019) definen endeudamiento como “la 

existencia de una obligación que será obliterada después del pago, caracterizada por el 

consumo anticipado y donde basta contraer la deuda para encuadrarse como 

endeudado”  

Justificación  

Cabe decir que las definiciones de endeudamiento son muy similares sin embargo se 

considera que la justificación más adecuada es la aportada por (Sánchez, 2017, párr. 1) 

puesto que presenta la explicación de la capacidad de endeudamiento siendo este uno de 

los temas centrales a tratar en el desarrollo de la investigación. 

Creación de valor 

- (Sánchez, 2016, párr. 1) indica que “la creación de valor es la capacidad que tienen las 

empresas o sociedades para generar riqueza o utilidad. Para ello, por medio de su 

actividad económica.”  

- Según (Landroguez, 2011, pág. 189) “Hace referencia a la innovación que establece o 

aumenta la evaluación del cliente de los beneficios del consumo.”  
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- “En términos financieros, una decisión, acción, inversión o transacción propende por la 

creación de valor cuando es capaz de retornar un monto de dinero superior a lo 

invertido” Recuperado de (Ramirez, Carbal, & Zambrano, 2012, pág. 158) 

Justificación  

Cabe decir que las tres definiciones se complementan al concretar el tema de creación de la 

empresa, puesto que indican su objetivo, dan a conocer los medios para que sea posible y 

comprende el tema de innovación. 

Contabilidad  

- “Sistema adoptado para llevar la cuenta y razón en las oficinas públicas y particulares.” 

Extraído de (“ eal académia española”, s.f) 

- Como menciona (Gil, 2015, párr. 1) “La contabilidad es la parte de las finanzas que 

estudia las distintas partidas que reflejan los movimientos económicos y financieros de 

una empresa o entidad.”  

- Gandarillas Gonzalo J, (s.f), precisa que “la contabilidad es el arte de registrar, clasificar 

y resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos” 

(Jiménes & Espinoza, 2017, párr. 6) 

Justificación 

Se considera que la definición más completa es la presentada por (Jiménes & Espinoza, 

2017, párr. 6) ya que presenta de la mejor manera el tema de contabilidad haciendo énfasis 

en el enfoque principal de la contabilidad. 

Finanzas 

- “Obligación que alguien asume para responder de la obligación de otra persona.” 

Extraído de (“ eal académia española”, s.f) 
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- (Merton, 1998, pág. 2) Señala que “las finanzas estudian la manera en que los recursos 

escasos se asignan a través del tiempo.”  

- Según (Roldán, 2017, párr. 1) “Las finanzas corresponden a un área de la economía que 

estudia la obtención y administración del dinero y el capital, es decir, los recursos 

financieros.”  

Justificación 

Se puede decir que las tres definiciones se encuentran muy acordes a lo que es finanzas, 

sin embargo se considera que la definición más asertiva es la de (Roldán, 2017, párr. 1) 

puesto que en este presenta el tema de finanzas más allá de la obtención y administración 

de recursos. 

9. Planificación del diagnóstico financiero 

- Etapa preliminar: 

o  Mediante este análisis se pretende identificar aquellos puntos débiles y fuertes 

de la empresa Restcafe S.A.S para así mismo proponer estrategias de 

mejoramiento. 

o Este diagnóstico se ejecutará mediante la información suministrada de los 

estados financieros correspondiente a los años 2018 y 2019.  

o Los índices financieros que se emplearán serán los siguientes: índices de 

liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad, índices de desempeño, análisis 

vertical y horizontal. 

- Análisis formal: 

o En cuanto al análisis formal se observará la puesta en práctica de los indicadores 

financieros, de igual manera se presentará una breve conclusión en cada 

indicador ejecutado las cuales servirán de guía para generar las propuestas de 

mejoramiento. 
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- Análisis real: 

o Al identificar aquellos puntos débiles que se deben reforzar y puntos fuertes que 

se pueden potenciar se procederá a generar las recomendaciones que 

contribuirán a la toma de decisiones de la empresa Restcafe S.A.S. 

10. Diagnostico financiero empresa Restcafe S.A.S 

 

10.1. Análisis de los estados financieros empresa Restacafe S.A.S 

 

El principal enfoque es realizar el diagnostico financiero mediante la aplicación de 

indicadores y razones financieras para poder identificar aquellas oportunidades y amenazas 

que puedan incidir en la ejecución del objeto social de la entidad. 

10.1.1 Análisis vertical y horizontal 

 

10.1.1.1 Método vertical estado de situación financiera. 

 

La aplicación del método vertical se realizó al estado de situación financiera y estado de 

resultados correspondiente al año 2019  

Figura 1   

Método vertical estado de situación financiera rubros de activos  
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Nota: La presente figura da a conocer la variación de los activo corrientes y no corrientes del 

año 2019. Fuente: Elaboración propia con base en la información presentada en los estados 

financieros suministrados por la empresa Restcafe S.A.S. 

Se puede observar que de cada peso que vale la empresa Restcafe tiene 9.17 pesos 

invertidos en activos corrientes dentro de los cuales se presentan como rubros significativos 

inventarios, el cual cuenta con el 1.83% y deudores con 4.78%. Lo cual indica que la empresa 

no posee mucho inventario, ya que al tratarse de una empresa comercial debería representar 

un mayor valor en esta cuenta y en cuanto a las deudas a corto plazo se pudo evidenciar que 

estas no presentan un porcentaje muy significativo en el activo lo cual se considera bueno al ser 

dinero que se recaudará a corto plazo. 

Con respecto a los activos no corrientes se puede observar que por cada peso que la 

empresa vale esta tiene invertido 90.83% en activos fijos donde el 19.83% se refleja en 

inversiones, lo cual es bueno puesto que indica que se está generan ingresos extra en el 

desarrollo de la actividad operacional, consiguiente se puede apreciar que el rubro más 

significativo el cual se encuentra en el rubro de intangibles el cual representa el 33.38% del 

activo, lo cual corresponde a la adquisición de un crédito mercantil y un contrato de no 

competencia. También cabe resaltar que la participación de la propiedad planta y equipo 

reflejan un porcentaje considerable puesto que la entidad Restcafe cuenta como actividad 

secundaría la actividad industrial.  

Figura 2   

Análisis vertical situación financiera rubros de pasivo y patrimonio 
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Nota: La presente tabla refleja la variación de los pasivos y el patrimonio durante el año 2019. 

Fuente: Elaboración propia con base en la información presentada en los estados financieros 

suministrados por la empresa Restcafe S.A.S. 

En efecto al analizar la parte izquierda de estado de situación financiera tomando como 

gran total la sumatoria del patrimonio y pasivo se pudo reflejar que los pasivos corrientes 

corresponden al 21.79%, con respecto a los pasivos no corrientes estos competen el 70.55% y 

el total del patrimonio comprende el 7.67%. En cuanto a los pasivos cabe decir que los rubros 

más representativos se encuentran reflejados por cuentas por pagar a proveedores a corto 

plazo reflejando el 12.30%, lo cual es bueno puesto que estos no generan intereses tan 

representativos y también porque son deudas que se liquidarán en un lapso menor a un año.  

Otro rubro significativo corresponde a las obligaciones financieras a largo plazo las 

cuales representan el 42.67% del financiamiento, lo cual no se considera muy bueno puesto 

que a diferencia de los proveedores este tipo de entidades suelen generar intereses más 

considerables aumentando los gastos financieros lo cual no le beneficia mucho a la empresa. 

Continuando se puede decir que otro rubro representativo corresponde a la prima en colocación 

de acciones la cual compete el 12.06% lo cual es muy bueno ya que indica que la entidad tuvo 

una ganancia significativa sobre las acciones adquiridas por terceros. 
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10.1.1.2 Análisis vertical estado de resultados. 

Figura 3   

Análisis vertical estado de resultados rubro de costos, ventas y perdida del ejercicio. 

 

Nota: La presente grafica refleja la variación del costo de ventas, las ventas y la pérdida del 

ejercicio durante el año 2019. Fuente: Elaboración propia con base en la información 

presentada en los estados financieros suministrados por la empresa Restcafe S.A.S. 

 

Con respecto al estado de resultados se puede observar que se tomó como gran total 

los ingresos operacionales los cuales corresponden a $129.269.474, de los cuales se 

seleccionaron como rubros más significativos: 

- Costos de ventas los cuales corresponden al 4.23% del total de los ingresos 

operacionales 

- Los gastos operacionales de ventas que corresponden al 51.59% del gran total 

- La pérdida neta del año la cual no es una cifra tan significativa pero igualmente se toma 

en cuenta, esta representa el -5.48% del gran total. 

10.1.1.3 Análisis horizontal estado de situación financiera.   

Figura 4  

Análisis horizontal del estado de situación financiera del total de activos, pasivos y patrimonio 
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Nota: La presente figura refleja la variación de los grandes totales de los activos, pasivos y 

patrimonio del año 2018 al 2019. Fuente: Elaboración propia con base en la información 

presentada en los estados financieros suministrados por la empresa Restcafe S.A.S. 

En cuanto a los rubros que disminuyeron significativamente se puede apreciar que la 

cuenta de deudores corrientes tuvo una variación muy considerable la cual se representa en el -

51.14%, lo cual indica que se realizó una buena gestión en cuanto al recaudo de cartera 

durante el año 2018, también refleja que en el año 2019 se adquirieron menos deudas. Otro 

rubro que también tuvo una disminución muy significativa fueron los inventarios lo cual no es 

muy bueno puesto que al tratarse de una empresa comercial debería reflejar una variación no 

muy alta ya que se esperaría que la disminución de un año a otro no fuera tan significativa. 

Y el último rubro más representativo es el de obligaciones financieras a largo plazo, lo 

cual se considera muy bueno ya que estos pasivos suelen ser más costosos por el pago de 

interés, ya que al tratarse de deudas que corresponde a un periodo de tiempo extenso los 

gastos financieros pueden aumentar significativamente. 

En cuanto a aquellos rubros que aumentaron significativamente se puede observar el 

efectivo y equivalente al efectivo que presentó una variación del 69.75% lo cual es bueno 
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puesto que dicho dinero se puede invertir para que genere rendimientos adicionales o también 

se podría emplear para el pago de deudas. Cabe decir que uno de los rubros que más aumentó 

fue el de cuentas por pagar a largo plazo el cual tuvo un crecimiento de 252%, lo cual se 

considera bastante alto y un poco preocupante puesto que indica que la empresa adquirió más 

obligaciones con terceros. 

10.1.1.4 Análisis horizontal del estado de resultados.  

 

Tabla 6   

Datos del análisis horizontal de los rubros más significativos del estado de resultados 

RUBRO 2018 2019 

Ingresos operacionales 129.269.474,00 145.180.171,00 

Costos de ventas -55.877.400,00 -65.065.181,00 

Pérdida antes de impuesto sobre la renta -7.346.684,00 -14.770.665,00 

Pérdida neta del año -7.088.769,00 -13.650.397,00 

 

Nota: La presente tabla corresponde a los valores que se reflejan en la figura 5. Fuente: 

Elaboración propia con base en la información presentada en los estados financieros 

suministrados por la empresa Restcafe S.A.S. 

Figura 5   

Análisis horizontal de los rubros más significativos del estado de resultados  

 

Nota: La presente figura da a conocer la variación de los rubros más significativos de estado de 

resultados como lo son los ingresos operacionales, costo de ventas, pérdida antes del impuesto 
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sobre la renta y la pérdida del ejercicio del año 2018 al año 2019. Fuente: Elaboración propia 

con base en la información presentada en los estados financieros suministrados por la empresa 

Restcafe S.A.S. 

Con respecto al estado de resultados se pudo apreciar que uno de los rubros que más 

llamó la atención es el de otros egresos neto puesto que refleja un aumento del 6.823% esto 

debido a que la perdida de propiedad planta y equipo aumentó en un 21.40%, sin embargo, no 

es un tema que afecte en gran proporción puesto que no es dinero que salió de la entidad, sino 

que refleja el deterioro de estos. De igual modo otro rubro que presenta una variación 

significativa es el de gastos administrativos puesto que presentan una disminución del -44.05% 

lo cual es algo positivo ya que esto refleja hubo una reducción considerable de gastos 

administrativo.  

Y finalmente cabe resaltar que la pérdida neta del año 2019 disminuyó de una manera 

formidable en comparación al año 2018, reflejándose porcentualmente en una disminución del 

48.07% lo cual se considera bueno debido a que está perdida solo representa el 5.48% de los 

ingresos operacionales del año 2019 así que no afecta en gran proporción a la entidad. 

10.1.2 Indicadores de liquidez  

 

10.1.2.1 Razón corriente.  

 

 

 

Se puede deducir que por cada peso que la empresa debe en los pasivos a corto plazo 

cuenta con 0.34 centavos para respaldar esa obligación, por lo tanto no es un resultado 

favorable puesto que los activos corrientes no son suficientes para saldar los pasivos a corto 

plazo, lo cual se debe a que el activo corriente disminuyó del año 2018 al 2019 en un 15.44% 

más que de lo que disminuyó el pasivo corriente. 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑡𝑒 (𝑎ñ𝑜 2  9)  
9,   ,  7

22,882, 24
  ,42 𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑡𝑒(𝑎ñ𝑜 2  8)  

 9,54 , 5 

 5, 44, 57
  ,55 
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10.1.2.2 Prueba ácida.  

 

 

Con respecto al año 2019 se puede observar un escenario desfavorable puesto que el 

resultado es 0.34 y lo ideal sería que fuera ≥ 1, teniendo en cuenta que con el indicador de 

razón corriente se pudo reflejar que la empresa no puede saldar sus pasivos corrientes con los 

activos corrientes, cabe decir que mediante la aplicación del análisis vertical se evidenció que 

los inventarios no reflejan una cifra muy significativa en los activos, por ello el indicador de la 

prueba ácida no varía en gran proporción, adicionalmente se pudo observar que lo mismo 

ocurre en el año 2018. 

10.1.2.3 KNT (Capital neto de trabajo) 

 

 

 

 

Se puede evidenciar que el resultado de capital neto de trabajo no es favorable puesto 

que la empresa requiere de dinero para solventar los pasivos corrientes que presenta, lo cual 

indica que la cantidad de deudas adquiridas sobrepasan considerablemente la cartera de la 

entidad y que aun así se tenga en cuenta el inventario disponible para la venta no es suficiente 

para cubrir los pasivos a proveedores. 

10.1.3 Indicadores de rentabilidad 

 

10.1.3.1 Margen de ganancia bruta.  

 

 

En cuanto al año 2019 se puede observar que los costos de ventas representan el 56% 

de los ingresos ordinarios, lo cual no varió mucho con respecto al año 2018, sin embargo, al 

comparar este resultado con otras empresas como Juan Valdez (52%) y Almacafé (90%). Se 
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  , 5 
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puede apreciar que Restcafe maneja un costo de ventas moderado lo cual es bueno puesto que 

este se encuentra en un punto medio de los porcentajes calculados de las empresas 

referenciadas anteriormente. 

10.1.3.2 Margen de ganancia operacional. 

 

 

 

 

Mediante este indicador se puede decir que por cada peso vendido en el año 2019 se 

reportaron 0.005 centavos de ganancia operacional, sin embargo, en el año 2018 por cada peso 

vendido se reportaron 0.05 centavos de perdida. De acuerdo a lo anterior se pudo reflejar que 

en el 2019 hubo una disminución moderada de gastos administrativos y de gastos de ventas lo 

cual ayudó a que se pasara de generar perdidas a obtener pequeñas ganancias. 

10.1.3.3 Margen de ganancia neta.  

 

 

 

 

Con respecto al margen neto se puede decir que la empresa no alcanzó a cubrir sus 

gastos no operacionales en el año 2019 indicando que por cada peso vendido perdió 0.5 

centavos, sin embargo, la empresa Restcafe tuvo una disminución de perdida en 0.4 centavos 

con respecto al año 2018, lo cual se podría deducir en algo bueno puesto que refleja que el 

costo de ventas y los gastos operativos disminuyeron de una manera más acelerada en 

comparación a los ingresos.  

10.1.3.4 ROE (Rendimiento del patrimonio). 
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Teniendo en cuenta que la empresa Restcafe ha presentado perdidas se puede deducir 

que en el año 2019 por cada peso que los dueños depositaron en el negocio se perdieron 87 

centavos, Cabe destacar que al analizar a detalle el año 2018 se puede apreciar un resultado 

muy similar al del año 2019, lo cual quiere decir que la disminución de aquellos rubros 

beneficiosos y aquellos que no lo son tanto se redujeron de una manera proporcional de un año 

a otro.  

Sin embargo, este resultado desfavorable no beneficia mucho a la empresa puesto que 

este puede inducir a que los inversionistas quieran retirar su dinero de la entidad al no estar 

generando utilidades, también representa una gran dificultad a la empresa para conseguir 

capital. 

10.1.3.5 ROA (Rendimiento del activo). 

 

 

Mediante este indicador se puede observar que las utilidades netas con respecto al 

activo total correspondieron al -6.74% en el año 2019 y  al -13.37% en el 2018. Lo cual indica 

que por cada peso invertido en el activo total se perdieron 0.06 centavos en el año 2019 y en el 

año 2018 se perdieron por cada peso invertido 0.13 centavos. 

Con respecto a lo anterior se puede deducir que la capacidad de los activos para 

producir utilidades no es muy buena por lo que la entidad refleja pérdidas netas, lo cual va a 

influir bastante en el cálculo de los indicadores que requieran de este rubro. Sin embargo, si se 

analizan los resultados del año 2018 y 2019 se puede observar que en este último las perdidas 

con respecto a los activos disminuyeron considerablemente puesto que la entidad incremento el 

valor de sus activos 

10.1.3.6 EBITDA. 

 

𝑅𝑂𝐴(𝑎ñ𝑜 2  9)  
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Se puede decir que, aunque la empresa tuvo una pérdida de -7.088.769 el dinero 

generado por la operación fue de 4.892.821 puesto que al realizar la devolución de los gastos 

que no se desembolsaron se puede observar un resultado favorable para la entidad puesto que 

indica que la empresa está generando beneficios considerables mediante la ejecución de su 

actividad productiva. 

10.1.3.7 Margen EBITDA. 

 

 

De acuerdo con el margen EBITDA se puede decir que por cada peso que vende la 

empresa se está generando 3.78 pesos para atender los compromisos que se tienen (pago de 

impuesto, pago de deudas, dividendos, entre otros.). 

10.1.4 Indicadores de endeudamiento 

10.1.4.1 Nivel de endeudamiento. 

 

 

Se puede apreciar que en el año 2018 los activos pasaron de un 85% de estar 

comprometidos con terceros a un 92%, lo cual se puede justificar al observar la variación del 

análisis horizontal realizado al estado de situación financiera, el cual refleja el aumento de los 

activos y de los pasivos del año 2018 al año 2019. En donde el aumento de los pasivos fue de 

11.63%, más acelerada que el de los activos los cuales aumentaron en el mismo lapso de 

tiempo en un 2.95%. Lo cual no se considera muy bueno puesto que lo sano sería que los 

pasivos correspondieran al 50% de los activos. 

10.1.4.2 Concentración de pasivos a corto plazo. 
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En cuanto a la concentración de los pasivos se puede decir que lo más probable es que 

la empresa no tenga problemas de liquidez puesto que se puede observar que en el año 2019 

el rubro de obligaciones a largo plazo corresponde al 76.40%, lo cual le permite a la empresa 

cumplir con el mayor porcentaje de sus obligaciones en un periodo estimado mayor a un año. 

10.1.4.3 Endeudamiento financiero.  

 

 

 

Con respecto al endeudamiento financiero se puede observar que durante los 2 años se 

reflejaron resultados proporcionales puesto que este no supera el 38%. Lo cual no afecta en 

gran medida a la empresa Restcafe ya que al tratarse de una entidad comercial e industrial sus 

obligaciones deberían estar aproximadamente en el 30%. Sin embargo, los cálculos 

sobrepasan el rango estimado de una manera aceptable. 

10.1.4.4 Impacto a carga financiera. 

 

 

 

 

Este indicador refleja que los gastos financieros en el año 2019 representan el 4.72% de 

los ingresos operacionales lo cual se considera bueno puesto que representan una pequeña 

proporción de los productos vendidos. 

10.1.4.5 Leverage. 
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 29,2 9,474
  , 82 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜(𝑎ñ𝑜 2  8)  
5 , 27,  2

 45, 8 , 7 
  , 85 

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎(𝑎ñ𝑜 2  9)  
 ,  9, 4 

 29,2 9,474
  , 47 

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎(𝑎ñ𝑜 2  8)  
 , 7 ,9 7

 45, 8 , 7 
  , 42 

𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑎ñ𝑜 2  9)  
9 ,998,5 2

8, 58, 2 
  2,  7 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑎ñ𝑜 2  8)  

8 ,89 ,78 

 5, 47, 94
 5,7   
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En cuanto al leverage se puede apreciar que en el año 2018 el patrimonio se encontraba 

comprometido en cuanto al total de los pasivos en un 573%, lo cual aumento significativamente 

en el año 2019 puesto que en este representó el 1203%, prácticamente duplicó el valor 

comprendido de los accionistas con respecto a las deudas a terceros. Sin embargo, esto indica 

que el riesgo que corren los socios es bajo debido a que refleja que los activos de la empresa 

Restcafe están financiados en su mayoría por pasivos lo cual no es muy beneficioso 

observándolo desde el punto de vista de los acreedores. 

10.1.5 Indicadores de actividad 

 

10.1.5.1 Ciclo y rotación de cartera.  

 

 

 

10.1.5.2 Ciclo y rotación de inventario.  

 

 

En cuanto a la constitución del activo corriente se puede observar que los inventarios 

corresponden al 19% del gran total y las cuentas por cobrar de clientes representa el 52%. 

Ahora bien, observando las cuentas por cobrar estas se readquieren cada 10 días, 38 veces al 

año lo cual es muy bueno ya que se evidencia una adecuada gestión en el recaudo de cartera, 

con respecto a los inventarios se logra evidenciar que estos rotan cada 12 días 29 veces al año. 

Se puede decir que es muy bueno ya que se trabaja con productos no perecederos por lo cual 

se considera necesario que los inventarios no presenten una rotación tan prolongada. 

10.1.5.3 Ciclo y rotación de proveedores. 

 

 

 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  
 29,2 9,474

 ,444,57 
  8 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  

   

 8
    𝑑í𝑎𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  
55,877,4  

 ,9 8,9 4
 29 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  

   

29
  2 𝑑í𝑎𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠  
55,877,4  

 2,92 ,4 4
 4 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠  
 5,  5, 8 

 9, 75, 98
   𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠  
   

4
 8  𝑑í𝑎𝑠 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠  
   

 
     𝑑í𝑎𝑠 

(𝑎ñ𝑜 2  9) 

(𝑎ñ𝑜 2  8) 

(𝑎ñ𝑜 2  9) 

(𝑎ñ𝑜 2  9) 
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Mediante este indicador se puede observar que la rotación de proveedores es muy 

prolongada lo cual es bastante bueno, puesto que al tener más plazo para pagarle a los 

proveedores se va a contar con más días para poder recaudar el dinero. Sin embargo, se puede 

observar una baja deficiencia en lo que respecta a la rotación de proveedores en cuanto al año 

2018 y 2019 puesto que pasó de rotar 4 veces a 3 veces con una diferencia de 23 días. Sin 

embargo, esto no es malo debido a que se sigue reflejando una prolongada rotación. 

10.1.5.4 Ciclo de efectivo y operacional. 

 

 

En cuanto al ciclo de efectivo se puede decir que al realizar el respectivo calculo este 

nos indica que la empresa no presenta problema de liquidez porque la mercancía y la cartera 

tienen una rotación muy eficiente permitiendo que la empresa cuente con mucho tiempo para 

efectuar los pagos lo cual es muy bueno. En cuanto al ciclo operacional se puede decir que la 

empresa se demora 22 días en recuperar la inversión. 

10.1.5.5 Rotación del activo total. 

 

 

Con respecto a la rotación de los activos cabe destacar que por cada peso invertido se 

generó 23 centavos en renta. Lo cual indica que la empresa presenta una generosa inversión 

en activos. 

10.1.6 Índices de desempeño 

 

10.1.6.1 Índices de participación en el mercado. 

 

 

            Con respecto al índice de participación en el mercado se puede decir que la empresa 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜(𝑎ñ𝑜 2  9)   2 +   − 8  −   𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜   2 +    22 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙(𝑎ñ𝑜 2  9)  
 29,2 9,474

  5, 5 ,855
  ,2  

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜  
 29,2 9,474

7,2  ,   ,   
  , 79 
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Restcafe representa el 1.79% de las ventas totales a nivel nacional del sector cafetero durante 

el año 2019. 

10.1.6.2 Índice de crecimiento en ventas. 

 

 

           Cabe resaltar que el índice de crecimiento refleja una disminución de ventas del 10.95% 

lo cual no es malo puesto que con lo demás indicadores se han evidenciado disminuciones en 

el activo, en gastos y en pérdidas. Así que esto refleja que la empresa está generando muy 

buenas ventas y que probablemente en un futuro pueda generar utilidades. 

10.1.6.3 Índices de dupont. 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede observar mediante la aplicación del método dupont que en la parte del 

palanqueo financiero se refleja que por cada peso vendido la empresa gana 23 centavos. Lo 

cual es un resultado favorable ya que la empresa cuenta con un valor alto concentrado en los 

activos. 

En cuanto al palanqueo operacional se puede evidenciar un resultado desfavorable 

puesto que indica de la ganancia neta en cuanto al activo total equivale al -6.74%, lo cual 

depende de la pérdida del periodo. Sin embargo, para compensar esta perdida en periodos 

futuros se considera necesario que la entidad presente utilidades y para ello es importante que 

las ventas aumenten o también disminuir la cantidad de activos que no están brindando los 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
 29,2 9,474

 45, 8 , 7 
  ,89  

𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 𝐷𝑈𝑃𝑂𝑁𝑇  
−7, 88,7 9

  5, 5 ,855
 𝑥 
  5, 5 ,855

8, 58, 2 
  − ,879 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜  
−7, 88,7 9

  5, 5 ,855
 − ,  7 

𝑅𝐴  
 28,2 9,474

  5, 5 ,855
  ,2  𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑔𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑛𝑒𝑡𝑎   

−7, 88,7 9

 29,2 9,474
 − , 54 
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beneficios esperados, para generar un crecimiento en los ingresos y así contribuir a minimizar 

en cierta manera la perdida presentada. 

11. Recomendaciones 

En cuanto al desarrollo del diagnóstico financiero se evidenciaron las siguientes 

aspectos positivos y negativos que se deben tener en cuenta para potenciar el desarrollo de la 

empresa Restcafe S.A.S. 

Aspectos a mejorar: 

- Fortalecer la gestión de los activos para que estos contribuyan a generar más recursos 

de los que se encuentra invertidos ya que esto puede ayudar a que la empresa aumente 

sus utilidades en cierta proporción.   

- En cuanto al efectivo y equivalente al efectivo estos presentan un buen porcentaje en los 

activos del cual se podría disponer para poder saldar una parte de aquellos pasivos 

financieros a largo plazo con los que cuenta la empresa 

- Adicionalmente la empresa debe buscar financiamiento para poder presentar un KNT 

sano. Sin embargo, se debe buscar fuentes de financiamiento que brinde tasas de 

interés favorables para que estas no aumenten en gran medida los costos financieros de 

la entidad. 

- Generar una mejor gestión en cuanto a las obligaciones financieras a largo plazo que se 

están adquiriendo ya que estas pueden generar gastos financieros más altos lo cual no 

beneficia mucho a la compañía. 

- Disminuir el endeudamiento financiero sin embargo de acuerdo al índice financiero se 

debería solventar el 8% para que la empresa cuente con un nivel de endeudamiento 

sano. 
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- Aplicar periódicamente el diagnostico financiero para que se pueda seguir evidenciando 

continuamente los aspectos en los que se está aplicando medidas de mejoramiento y 

así observar que tan efectivas son en el transcurso de un año a otro.  

- Reducir aquellos activos que no estén generando la rentabilidad requerida y analizar la 

posibilidad de acudir al arrendamiento y/o al out-soursing o maquila para disminuir 

costos en aquellas actividades que se considere necesario.  

Aspectos a mantener: 

- Se está ejecutando una buena gestión de cartera lo cual beneficia mucho a la empresa 

por lo tanto se considera que este aspecto se debería mantener. 

- Se podría continuar con la disminución de gastos innecesarios para que de igual manera 

se pueda potenciar el aumento de ingresos 

- La entidad no cuenta con problemas de liquidez a corto plazo, lo cual es muy bueno y se 

podría mantener  

- Potenciar los activos financiados por los acreedores para que contribuyan a generar 

ingresos extra. 

- Continuar potenciando el margen de ganancias neto puesto que se refleja una 

disminución de la pérdida del ejercicio adquirido en los últimos años. 

- Mantener el ciclo de inventario y de cartera ya que se está ejecutando una buena 

gestión en estos. 

12. Conclusión 

Con respecto a los resultados obtenidos al ejecutar el diagnostico financiero cabe 

destacar que se cumplieron los objetivos propuestos puesto que de la ejecución del respectivo 

diagnostico financiero se pudieron plantear las estrategias de mejoramiento las cuales deberán 

contribuir a la toma de decisiones de los directivos. 
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Cabe decir que en el desarrollo de este proyecto se pudo apreciar que la entidad 

presenta mejoras a nivel financiero, lo cual se reflejó en la aplicación de los indicadores como lo 

fue el de margen de ganancia operacional y el de margen de ganancia neta, los cuales dieron a 

conocer que la variación de la pérdida del ejercicio de un periodo a otro refleja que se han 

reducido gastos y que hay un cierto aumento en el nivel de ingresos, otro aspecto favorable fue 

que presentan un costo de ventas moderado, en cuanto al EBITDA se observó un resultado 

muy favorable y también se evidenció que la empresa no presenta problemas de liquidez a 

corto plazo.  

  Sin embargo también se reflejaron varios aspectos nos tan favorables para la empresa 

Restcafe S.A.S mediante la ejecución del diagnóstico como se observó en algunos indicadores 

de liquidez, esto debido a que los activos no alcanzaban a saldar los pasivos a corto plazo, así 

mismo se observó en los indicadores de rentabilidad que la pérdida del ejercicio generaba que 

se reflejaran resultados desfavorables sin embargo al comparar la variación de un año a otro se 

pudo evidenciar que los resultados de este grupo de indicadores no era tan desfavorable sin 

embargo es necesario que la entidad genere utilidades. 

Y finalmente se desarrolló el grupo de propuestas a presentar en las cuales se dan a 

conocer aquellos aspectos favorables que se deben potenciar en la empresa Restcafe S.A.S 

para generar más recursos y para que continúe en un óptimo crecimiento. Así como también se 

realizó la propuesta de estrategias a tomar en cuenta para poder mitigar aquellos aspectos 

desfavorables que afectan a la empresa Restcafe S.A.S a nivel financiero. 
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13. Anexos 
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