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Este proyecto va encaminado a las lineas de investigacion segun lo propone la

universidad Antonio Narifio, la cual demanda la gestion de organizaciones, teniendo como .\

prioridad los diferentes estados de la conformacion grupal y competitiva, exigiendo una

mejor cultura organizacional en el entorno administrativo.
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escrito, los autores Salvatierra & valentina (2010) dicen que en 1897 don Pedro D’Onoftio

Di Resta adquirio el primer carrito preparador de helados, inicidndose de este modo en este

pais la poderosa industria de helados. Por ese entonces, los limefios utilizaban el hielo de

los andes para la elaboracion de dicho producto que gozaba de una creciente demanda

local. En 1908 don Pedro D’Onofrio adquiri6 una planta para la fabricacion de hielo

artificial, principal paso en la industrializacion del negocio.

No obstante, en Colombia se adoptaron los procesos de transformacion y

elaboracion artesanal del mismo. A continuacion, se explica como llego y su paso en el

mercado colombiano del helado:

En Colombia, el producto ingreso6 en la década de 1920, el cual llego dese Ecuador

fabricado de forma artesanal. Seglin describen Salvatierra & Valentina (2010) se tomo la

base de helado, se combin6 con diferentes frutas y lacteos y se comenzod con los primeros

pinos de congenitica, de las cuales empresas nacionales tomaron provecho e ingenio.
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Desde entonces, los helados tienen tradicién en Colombia y por tanto se pasé a un b

nivel de consumo significante en el pais.
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cada vez mas forma parte de muchos platos en la cocina, no s6lo como postre, sino también
como entrada, como parte de ensaladas y que innova cada dia con distintos sabores y

texturas, dado el bajo consumo de Colombia, surge la necesidad de experimentar nuevos

campos de sabores y crear un producto diferenciado para aumentar la demanda.
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Nombre
Heladeria los monjes, este nombre rinde tributo al barrio los monjes de Bogota \\

donde surgi6 la idea inicial de negocio.

Mision

Heladeria los monjes, es una compaiiia dedicada a la comercializacion de productos ¥
lacteos (helado) terminados aptos para el consumo humano, junto con productos
complementarios como lo son: frutas, toppings de la mano con la mejor calidad con el fin;

de satisfacer la comodidad y el agrado del cliente. Pretendiendo llegar a todo tipo de

publico incursionando con tematicas infantiles y socio culturales de Colombia.

VIGILADA MINEDUCACION

Vision

Brindar Unicas experiencias y un reconocimiento ante el publico, expandir la marca
en todas las regiones de Colombia, buscando nuevas culturas en cada departamento,
generando un recuerdo y un posicionamiento en el sector deseado, componer un liderazgo

con buenos precios, calidad, servicio y un grupo de trabajo de primera.
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Segmentacion de clientes y segmentacion demografica
El enfoque que se toma para la comercializacion de los helados va dirigido a un grupo de //y
personas de pequefia edad, adolescentes y adultos. Seguido de esto, se analizanZ~#

caracteristicas del grupo de consumidores como su poder adquisitivo.

Se toma en cuenta la poblacion de nifios y adolescentes, que comprenden edades
entre los 5—18 afios, este grupo cuenta con alto consumo y poder adquisitivo monetario de
acuerdo a los precios establecidos por la empresa.

Por otra parte, encontramos un grupo de personas que tienen un rango de edades entre 18 a
60 afos, personas que conllevan mayores gastos y otro tipo de prioridades sin contar que
manejan un nicleo familiar. Sin embargo, cuentan con un mayor poder adquisitivo.

El mercado objetivo al que la heladeria los monjes quiere llegar es:

e C(lientes, de todas las edades, que busquen un servicio especializado y la mejor
calidad en los productos, y que, busquen una porcion de helado de las mejores
marcas, junto con syrup de todos los sabores o acompafiado de fruta y toppings.

e El nicho al cual va dirigido es entre estrato 2,3,4, conformados por el barrio de

origen y aledafios.
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Le gusta el helado?

Mo
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Conoce usted de marcas de helado?
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60 o mis 6601 =
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Valor mensual | Valor anual | Total salario
propuestos
£1,650.0p0] |} 1000
Operario 3 op{ple}6 / / ¥.200.000[ | \\ .000
Operario .200.90 1\ .000
Fuente elaboyfi€io, g
Z-::::?:i;":??"':?f? N tados
////////lﬂl\' / 021// 0/ 20)2 2025
ini] 1/710.900 1/1.870.009 | 1/915/00 400,00k \ [\ 1,487.000
[ M”" ,{26 571 1.330.090 | A.45¢.00 008 \\N#S.000
/1.260.574 57 330 00 }/1.450.000 O\ Na3000
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dlé1k 777/7;’
2 Il{f/" puesta en marcha
siguigntejtabla ¢l papeleo yf la medicion/de los doc i
gC\mRplida 13 creacion jegdl defla gmpyesa

Descrl cion Valor mensual
Perl}liso%i #H\%\&é\\\\p\\\ 18/ / / / / 0060
Registrgmgteanti\\NN\\NA AV [ I8/ / / / / / #2640
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Descripcion Valor mensual Valor anual
Arrendantieail || / /[ |5330p0pi Y (87
Servicios / / / Js200jo0o [ 1}
internet / / / /| $0pogo A\
Publicidad / / / / 40/000 \ Z 00
Total /'8 /603.0000 | 31129010
Fuente: e %/ / / / l
Progra nes/ Fogddos/con/ayuda d, pr stagno
Valor p HH}’ 1 7009009 [
Tasa efH /q/lO ¢5 / /
Tasa m¢h “m! / /0-38//0 /] N
Cuota / / / /1446000 / [ |
Plazo [ [ [ [[1Ymefes/ [/ [ |
Fuente racion propia (2020
Costos d eryio /
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upuesto delingresd

se evidencia meédia | @bl ide egtadod db ries \o\ :

. . 3 C Cl CS (' G
en\ ellestudid admjinjstrative, durantg cste] l@olmM a selespa \\\:‘\% :
del mis A8 lineajdefing e3osjofjery w

sidEra¢ion con ¢l pordentaje de

estado de resultado 2020 2021 2022 2023 2024

costo de operacidn 174.140.000 210,345,000 230.342.000 254.000.232 275.000.434
utilidad neta 108.000.000 129.332.000 132,434,000 135.232.000 146.090.098
margen bruto (%) 39% 38% 38% 38% 38%
gastos de administracion  56.390.000 59.065.000 66.434.000 68.899.000 70.545.090
depreciaciony. 1.400.000  1.400.000  1.400.000  1.400.000  1.400.000
utilidad operacional 56.090.000 59.010.000 66.100.000 71.434.000 74.100.000
margen operativo (%) 18% 19% 19% 20% 20%
gastos financieros 2.000.000  1.889.000 1.230.000  1.020.000 889.098
utilidad antes del impuet  53.090.000 63.000.000 65.030.000 74.435.000 81.090.323
renta (33%) 15.900.000 21.600.000 24.434.009 27.564.000 25.098.938
utilidad neta 37.190.000 41.400.000 44.595.991 47.710.000

g

Il o,r,// Pprop
ﬂ/ roues:e este apartado s¢ evifeng

vf Ui
//f!/[ arcadod antg log periodgs trabajados £
ulativol Lafsighiiente tabla muegtra ¢
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Fuente: I
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Jablal 1
flujo de caja o 1 2 3 4 5
costos operacion 174.140.000 210.345.000 220.242.000 254.000.232 275.000.434
gastos administrativos 108.000.000 129.332.000 132.434.000 135.232.000 146.090.098
gastos financieros 56.390.000 59.065.000 66.434.000 G68.899.000 70.545.090
depreciacion y amortizacion 2.000.000 1.889.000 1.230.000 1.020.000 B889.098
utilidad antes de impuestos 53.090.000 63.000.000 69.030.000 74.435.000 31.090.323
renta(33%) 15.900.000 21.600.000 24.434.009 27.564.000 295.093.938
utilidad despues de impuesto 37.190.000 41.400.000 44.595.991 A47.710.000 51.991.385
depreciacion y amortizacion 1.400.000 1. 400, 000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
amortizacion credito 1.389.000 1.289.099 1.198.000 996.000 959.000
inversiones
inversion fija 17.310.000

inversion diferida 3.330.000
inversion de capital de trabaj 41.236.000
recuperacion capital trabajo

flujo de caja neto 58972000  21.900.000 35.995.000 41.000.000 47.000.765 49.644.343
flujo de caja neto acumulade  58.972.000 24.544.600

En el primé 90 goherg/ung/utifidad tgtalf n¢ta 4N 3

resultados gen&@@ uryaspgtto gosifivo £n quargto f lp factores
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http://www.foodtimeline.org/foodicecream.html
https://www.stanpacnet.com/who-invented-ice-cream/
https://londonist.com/london/history/the-history-of-ice-cream-in-london
https://www.ice-cream.org/content/history-ice-cream
https://co.biblioteca.legal/codigo-comercio/sociedad-anonima
http://www.roclaw.co/index.php/es/normativa-en-derecho-corporativo/patentes-9/245-ley-1258-de-2008-sociedad-por-acciones-simplificada
http://www.roclaw.co/index.php/es/normativa-en-derecho-corporativo/patentes-9/245-ley-1258-de-2008-sociedad-por-acciones-simplificada
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Glosario

Plan de negocios: sirve para tener una vision o una precision sobre una idea creada, de esta
manera la empresa tener un ideal aterrizado el proyecto y materializar la empresa,
abarcando diversas situaciones, planes de contingencia, presupuestos, utilidades y gestion
en cuanto a la viabilidad del negocio.

Analisis de mercado: permite prever la dimension del mercado siendo enfatico en lo
particular dentro y fuera de una industria permitiendo evaluar la segmentacion de clientes,
tener un control sobre las compras y los altibajos del mercado, conocer a la competencia,

las regulaciones en cuanto a las tasas y evaluacion del comportamiento mercantil

AN ¢y Ao datas <7 l“/ %4/ Dentro
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importancia en el mundo de las ventas, es la parte por la cual grandes inversionistas o
propietarios de entes econémicos, fijan objetivos y mediante el mercado se trazan las

metas.

Una vez ya esté en funcion la creacion de empresas, el estudio de mercado detecta la

viabilidad de un proyecto de inversiones o de comportamiento econdmico.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34130

VIGILADA MINEDUCACION

Posicionamiento del mercado: es fundamental en cualquier organizacion, ya que este'
garantiza el progreso y la factibilidad del éxito en la economia frente a las empresas,
mediante varias formas mide el proceso por el cual se fijan una serie de estrategias
comunicativas las cuales estan en constante aplicabilidad de la misma frente a un mercado

competente o de calidad sumatoria, permite tener nuevas aplicaciones e idear planes

contingentes frente a situaciones presentadas.
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