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RESUMEN
El presente trabajo de grado esta orientado al “DISENO DE UNA PROPUESTA PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA MICROEMPRESA “TU

CAFE” EN LA CIUDAD DE BOGOTA EN EL ANO 2020”

TU CAFE es una microempresa familiar perteneciente al Sr. Antonio Paez Galindo y se
encuentra ubicada en el centro de Bogota D.C. En la actualidad la microempresa no cuenta con
un sistema de costos; y el precio final de la produccion es procedente a los célculos de manera

estimada de acuerdo con la experiencia en trabajos realizados en afios anteriores.

En esta propuesta para la implementacion de un sistema de costos le permitira tener en
cuenta todos los gastos incurridos en el proceso de produccion del café, determinado el costo
unitario con mayor exactitud, ayudando al empresario a tomar mejores decisiones de su negocio
de acuerdo con el precio de venta. Dentro del proceso de investigacion se examinaran los
procesos productivos para la elaboracion del producto de la microempresa, ademas se realizara

una propuesta de sistema de costos que mas se adapte. (Cabrera, 2012).

Palabras Claves: Sistema de costos, microempresa, costos, elementos de costo, costo de

venta, café, producto, propuesta.
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ABSTRACT
The present work of degree is oriented to the "DESIGN OF A PROPOSAL FOR THE
IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF COSTS FOR THE MICRO-ENTERPRISE" YOUR
COFFEE "IN THE CITY OF BOGOTA IN THE YEAR 2020" because the economic activity

that the micro-enterprise is dedicated is the coffee production..

TU CAFE is a family micro-business belonging to Mr. Antonio Paez Galindo and is
located in the center of Bogota D.C. Currently, the microenterprise does not have a cost system;
and the final price of the production is obtained from the calculations in an estimated way

according to the experience in works carried out in previous years.

In this system proposal it allows you to take into account all the expenses incurred in the
coffee production process, determined the unit cost with greater precision, helping the
entrepreneur to make better business decisions according to the sale price. As part of the research
process, the production processes for the production of the microenterprise product will be

examined, and a proposal will be made for a cost system that is more adapted. (Cabrera, 2012).

Key Words: Cost system, microenterprise, costs, cost elements, cost of sale, coffee,

product, proposal.
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INTRODUCCION
Este trabajo se realizo con el fin de satisfacer una necesidad de la microempresa TU
CAFE, en su area financiera. Dicha necesidad radica en el disefio de una propuesta de un sistema
de costos para la microempresa en la ciudad de Bogoté en el afio 2020, como herramienta de

apoyo en la toma de decisiones que giran en torno al control de sus costos operativos.

Para ello, se llevo a cabo una investigacion durante varios meses, en la cual se recopilo la
informacion acerca del producto para determinar su costo unitario, mediante la aplicacion de “La
hoja de costos”, formato que es base del tipo de sistema de costeo y que permite caracterizar
separadamente, el costo de la materia primay de la mano de obra directa, asi como los costos

indirectos de fabricacion. (HERNANDEZ, 2009)

Consecuentemente se hace un analisis de los elementos de costo de proceso productivo
de la microempresa, que es necesario tener en cuenta, independientemente del sistema que se
adopte. Esta revision culmina de acuerdo con las necesidades que nos exprese el
microempresario para el desarrollo del proyecto. Una vez se obtenga la informacion de los
costos, se realizard una comparacion con algunos sistemas de costos y se le brindara al
empresario una propuesta con base en las necesidades de la microempresa. Cabe resaltar que el
sistema de costos no tiene como proposito Unico determinar el costo unitario de un producto,

sino evaluar como se comportan los costos a lo largo de proceso productivo. (Joya, 2016)

Con la propuesta de un disefio de un sistema de costos pretendemos que la microempresa
empiece a tener un control preciso de los recursos que cuenta TU CAFE, un registro adecuado

de los hechos econémicos que permitan conocer lo que cuesta la elaboracion de producto, para
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determinar cudl eficiente es la misma y le sirve a la microempresa como instrumento para la

planeacion, la toma de decisiones. (Cabrera, 2012)

Por Gltimo, se originan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, como resultado

del desarrollo del presente proyecto.
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DESCRIPCION DE LA MICROEMPRESA

e ;Qué microempresa es TU CAFE?

La microempresa TU CAFE tiene como actividad econémica a la elaboracion del café y

a la distribucién del mismo.

e Logo

Figura 1 Logo de la microempresa TU CAFE

e Resefia historica de la microempresa

La microempresa TU CAFE, es una empresa familiar, localizada en la ciudad de Bogota
D.C. Se formo bajo la figura de persona natural. Esta microempresa fue constituida el 23 de
diciembre del 2014, fundada por el Sefior Luis Antonio Paez Galindo. La idea nacié después de
haber trabajado como empleado en este sector por mas de 20 afios, tomo la decision de
independizarse y generar empleo. El empresario manifiesta que el éxito de su microempresa es
la calidad de su producto. TU CAFE utiliza dos clases de café molido: el primero es denominado
café consumo (es 100% calidad y es él que se encarga de darle aroma y sabor al producto) y el
segundo es el café pasilla (es 70% de calidad y es él que se encarga de darle color al producto),de

este modo se logra llevar al consumidor un delicioso café con el mejor aroma (Galindo, 2020)
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1. Titulo
Disefio de una propuesta para la implementacion de un sistema de costos para la

microempresa “TU CAFE” en la ciudad de Bogota en el afio 2020

2. Planteamiento del problema

En las microempresas de la ciudad de Bogota se ha puesto en evidencia la necesidad de
contar con un sistema de costos como una herramienta que brinde seguridad y tranquilidad al
empresario en el desarrollo del objeto social de las microempresas, 1o que permite contar con
elementos y factores que permitan oportunamente la toma de decisiones, la incertidumbre y las
probabilidades son factores que constantemente atraen la atencién de los administradores por
tanto se corre el riesgo de una perdida de control o el consumo desmedido de recursos por tanto
la estructuracion de un modelo de costos permitira medir y controlar los recursos consumidos en

el desarrollo del objeto social. (Castellanos, 2011)

En el momento de costear los productos o servicios no se asignan de forma adecuada, los
costos indirectos de fabricacion y los costos de operacion, esto hace que las microempresas no
tengan unos costos reales de los productos elaborados o servicios prestados generando

dificultades en el proceso de toma de decisiones. (Barragan, 2015)

El problema detectado es cuan alineado esta el proceso productivo con el logro de
objetivos en una entidad. Es por esto por lo que una estructura correcta de costos desempefia una
parte primordial del proceso productivo, en la cual se ha podido evidenciar que las
microempresas no le dan suficiente importancia a un manejo o control de los costos, les permitira
evaluar la situacion financiera de la microempresa y poder tomar decisiones mas acertadas.

Cuando no son tenidos en cuenta los costos atribuibles a un producto, no se pueden optimizar
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procesos, materia prima, mano de obra, entre otros, lo que trae como consecuencia una toma de
decisiones erronea y desalineada con el fin de la entidad. Por un lado, lo que contribuye a esta
investigacion es el deseo de suplir una necesidad de implementar una estructura de costos,
accesible en una empresa dedicada a la produccion del café. Pero no limitando el uso de la
misma a ese solo producto, sino poderse utilizar en cualquier otro, de forma que esta contribuya
con el logro de objetivos de manera eficiente y eficaz alineados con los intereses de la

administracién de la entidad. (Garcia & Johana, 2018)

Por esta razdn y basados en los requerimientos de la microempresa respecto a conocer los
costos en que se incurren en la elaboracion del producto y en la prestacion de servicios es
indispensable establecer un sistema de costos acorde al menester de la empresa que permita

analizar de una forma critica los efectos de los mismos en los resultados de la empresa.

2.1. Antecedentes
En algunas industrias europeos, entre los afios 1495 y 1509, se comenzaron a utilizar
sistemas de costos rudimentarios que revisten alguna similitud con los sistemas de costos
actuales. Las industrias eran basicamente las del vino, impresién de libros y acufiado de
monedas?. En el mismo siglo X1V, la familia Médicis? de Florencia habia desarrollado para sus
fabricas de ropa de lana procedimiento contable parecidos a los expuestos per el monje italiano

Luca Pacioli® en 1494. Utilizaron la cuenta Confeccién manufacturada y vendida. La familia

! Acuiiacion de monedas. Las monedas mas primitivas eran pequefios discos metéalicos (Cospel) en los cuales se
imprimia por medio de un golpe en un troquel grabado (Cufio) una marca en uno de sus lados (anverso). Estas
monedas reciben el nombre de "incusas" y se caracterizan porque presentan la misma imagen por los dos lados
(Mazzini, 2013).

2 Familia de comerciantes y banqueros de Florencia que llegaron a gobernar la Toscana y a ejercer una influencia
considerable sobre la politica italiana. (Ruiza, Familia Médicis o Medici., 2020)

8 Matematico italiano. Fue profesor en diversas ciudades, entre ellas las de Néapoles, Milan y Roma. (Ruiza,
Biografia de Luca Pacioli., 2020)
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Médicis adquiria en ciudades y aldeas la lana para luego procesada en los hogares de los
artesanos. Las cuentas eran llevadas en libros de contabilidad por partida doble, diarios
especiales para el registro de los valores devengados por ellos, y de los materiales que
entregaban a las familias para su trabajo. Un libro mayor de salarios para los artesanos y
comerciantes que trabajaban dentro del niicleo familiar. Un italiano. Francesco Datini*, llevaba
por esta época su contabilidad en forma algo parecida en su industria de lanas. Datini llevaba un
libro donde aparecian dos columnas: debe y haber; y otro libro en el cual se registraban los
costos para el tratamiento de la lana. Datini recopild sus escritos en un libro titulado Memoriale,

que se considera un verdadero manual de costos. (Gonzalo & Augusto, 2006)

Lo llaman el padre de la contabilidad, a pesar de que él no fue quien la inventé. El
sistema de doble entrada conocido en la época como contabilidad Veneciana, es decir al estilo
veneciano ya se venia usando dos siglos antes, desde alrededor del 1300. Los venecianos habian
dejado de usar, por considerarlo impractico, el sistema romano de nimeros y en vez habian
adoptado los numerales arabes. Es posible que también hayan adoptado la idea de la contabilidad
de partida doble del mundo islamico o incluso de India, donde algunos registros sugieren que el

sistema se us6 miles de afios antes. (Mundo, 2017)

En 1557, los fabricantes de vinos de Corinto® empezaron a usar algo que llamaron costos
de produccion, entendiendo como tales lo que hoy seria materiales y mano de obra. El editor
francés Cristdbal Plantin, establecido en Amberes en el siglo XVI, utiliz6 diferentes cuentas para
las diversas clases de papeles importados y otras para la impresion de libros. Se afirma también

gue sus registros contables incluian una cuenta para cada libro en proceso de impresion y

4 comerciante y banquero internacional italiano cuyos documentos comerciales y privados, conservados en Prato
, constituyen uno de los archivos mas importantes de la economia historia de la Edad Media. (Adam Augustyn, s.f.)
5 Corinto fue una de las ciudades méas importantes de la antigiiedad griega. (CHRYSSOVERGHIS, 2015)


https://www.merriam-webster.com/dictionary/constitute
https://www.britannica.com/topic/history
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posteriormente se trasladaban los costos a otra cuenta de existencias para la venta. (Mayorga,

s.f.)

En 1577, la familia alemana de banqueros y comerciantes Fugger®, también acufiadores
de moneda, utiliz6 un sistema elemental de cuentas que reflejaban los diversos estados del hierro
hasta su conversién. El objetivo de la contabilidad en esa época era rendir un informe de cuentas
sin diferenciar entre ingresos y costos: sin contribuir a la fijacion de precios de venta, ni

determinar el resultado neto de operaciones. (Gonzalo & Augusto, 2006)

Durante el siglo XVIy hasta la mitad del siglo XVII la contabilidad de costos
experimento un seno receso. En 1776, el surgimiento de la revolucién industrial trajo las grandes
fabricas. Se paso de la Produccion artesanal a una produccion industrial, creando la necesidad de
ejercer un mejor control sobre los dos elementos-materiales y mano de obra, y sobre el nuevo
elemento del costo que las onerosas maquinarias y equipos originaban. EI maquinismo de la
revolucion industrial origino el desplazamiento de mano de obra y la desaparicion de los
pequefios artesanos. Todo el crecimiento anterior cre6 un ambiente propicio para un nuevo

desarrollo de la contabilidad de costos. (Gonzalo & Augusto, 2006)

Antes, en 1750, se ilustro en Inglaterra las cuentas de una fabrica de calzado. Para un
determinado nimero de juegos de zapatos de diversas tallas se cortaban el cuero y las pieles
mientras se procesaba el calzado. A cada talla asignaba un valor diferente de tal forma que el
total igualara el valor del cuero y las pieles consumidos. En 1777, se hizo una primera

descripcion de los costos de produccidn por procesos con base en una empresa fabricante de

& Familia de comerciantes y banqueros alemanes que, desde sus origenes en el siglo X1V como negociadores
relacionados con el sector textil, se convirtieron en los siglos XV-XVI en uno de los mayores entramados
empresariales de Europa. (Luis, s.f.)
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medias con hilo de lino. Mostré como el costo del producto terminado se puede calcular
mediante una serie de cuentas por partida doble que llevaba en cantidades y valores para cada
etapa del proceso productivo. En 1778, se recomienda el empleo de libros auxiliares como:

salarios, materiales de trabajo, y fechas de entrega. (Osorio, 2005)

El mayor desarrollo de la contabilidad de costos tuvo lugar entre 1890 y 1915. En este
lapso, los paises como Inglaterra y Estados Unidos disefiaron una estructura bésica de la
contabilidad de costos, integraron los registros de los costos a las cuentas generales, y aportaron
conceptos tales como: establecimiento de procedimientos de distribucion de los costos indirectos
de fabricacion, adaptacion de los informes y registros para los usuarios internos y externos,
valuacion de inventarios y estimacion de costos de materiales y mano de obra. Hasta ahora la
contabilidad de costos ejercia control sobre los costos de produccion y registraba su informacion
con base en datos historicos, pero al integrarse la contabilidad general y la contabilidad de costos
entre 1900 y 1910, esta llega a depender de la primera. La contabilidad se comenzaba a entender
como una herramienta de planeacion, lo cual demandaba la necesidad de crear formas para
anticiparse a los simples hechos econémicos historicos. Fruto de esto, surgio el concepto de
costos predeterminados entre 1920 y 1930, cuando el norteamericano Frederick Taylor’ empez6
a experimentar los costos estandar en la empresa de acero Bethlehem Steel Corporation®. Hay

evidencias que permiten afirmar que los costos predeterminados fueron empleados en 1928 por

" Frederick Taylor (1856-1915) fue un ingeniero e inventor americano, considerado como el padre de la
administracion cientifica, y cuyos aportes fueron fundamentales para el desarrollo de la industria a principios del
siglo XX. (Cajal, s.f.)

8 Bethlehem Steel Corporation, antigua corporacion estadounidense (1904-2003) formada para consolidar
Bethlehem Steel Company (de Pennsylvania), Unidn Iron Works (con instalaciones de construccion naval en San
Francisco) y algunas otras compafiias mas pequefias. (Amy Tikkanen, s.f.)


https://www.britannica.com/technology/ship-construction
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la empresa americana Westinghouse® antes de que fueran difundidos entre las grandes empresas
de la unioén americana. Estos costos permitian disponer de datos antes de iniciar la produccion.

(Gonzalo & Augusto, 2006)

Luego viene la depresion de 1930, época durante la cual 105 paises industriales tuvieron
que realizar considerables esfuerzos para proteger su capital. Posterior a la gran depresion se
comienza a dar preponderancia a diferentes sistemas de costos y a los presupuestos, como
herramienta clave en la direccion de las organizaciones. Entre las razones que evidenciaban el
nuevo auge de la contabilidad de costos figuraban: el desarrollo de los ferrocarriles, el valor de
los activos fijos utilizados por las empresas que hicieron aparecer la necesidad de controlar los
costos indirectos, el tamafio y complejidad de las empresas y por consiguiente las dificultades
administrativas a la que se enfrentaban, y tal vez la mas importante, la necesidad de disponer de
una herramienta confiable que permitiera fijar los precios de venta de los productos. En 1953, el
norteamericano A.C. Littleton®®, en vista del crecimiento de los activos fijos, defini6 la necesidad
de amortizarlos mediante tasas de consumo a los productos fabricados corno costos indirectos.
En 1955. surge el concepto de contraloria como medio de control de las actividades de
produccion y finanzas de las organizaciones, y un lustro después, el concepto de contabilidad
administrativa como herramienta de analisis de los costos de fabricacién y como instrumento

basico para el proceso de toma de decisiones. (Bertola & ocampo, s.f.)

® Westinghouse Electric Company (WEC). Empresa electrotécnica norteamericana constituida en Pittsburgh
(Pennsylvania) en 1886 por el inventor George Westinghouse Jr. (1846-1914), responsable del freno de aire
comprimido para ferrocarriles (1869). (Gémez, s.f.)

10 Fue contador de Deloitte, Plender, Griffiths & Co. de 1912 a 1915. Se uni6 a la Universidad de Illinois en
1915, sirviendo como instructor (1915-18), profesor asistente (1920-24), profesor asociado (1925-30 ). (America
Accounting association, s.f.)
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En 1981 el norteamericano H. T. Johnson resalto la importancia de la contabilidad y los
sistemas de costos, como herramientas claves para brindar informacion sobre la produccion a la
gerencia, esto implicaba la existencia de archivos de costos Utiles por la fijacién de precios
adecuados en mercados competidos. En 1985 aparece el costeo ABC o también llamado “basado
en actividades”, el cual tuvo como promotores a Cooper Robin y Kaplan Robert. Este modelo ha
sido el muy efectivo ya, que permite tener una mayor exactitud en la asignacion de los costos de
las empresas, y permite, ademas, la vision de ellas por actividades. (Holguin Olaya, Herrera

Rios, Dugue monsalve, & Betinez Sanchez, HISTORIA DE LOS COSTOS, 2014)

En el 2012 segin Charles Horngren identifica tres etapas, relacionadas con los objetivos
de la contabilidad de costos: Costo verdadero, verdad condicional, y verdad costosa. En la
primera etapa, el objetivo principal es determinar el costo del producto. Para la etapa de verdad
condicional, aparece el método del coste directo o variable; para la toma de decisiones internas y
de control, teniendo referencia que los sistemas de costos asumian diferentes utilidades: para la

contabilidad financiera, para el control y toma de decisiones. (Jiménez & Martinez, 2017)
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2.2. Pregunta problema
¢Cudl es el sistema de costos apropiado para ser implementado en la microempresa Tu Café,

de acuerdo con su proceso productivo?

2.2.1. Sistematizacion del problema

¢Como se produce el café en la microempresa?

¢COmo se determinaré el sistema de costos para TU CAFE?

¢COmo generar una propuesta de un sistema de costos?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta para la implementacion del sistema de costos, como estrategia de

fortalecimiento a la microempresa Tu Café en la ciudad de Bogota en 2020”.

3.2. Objetivos especificos

o Conocer el proceso productivo de la elaboracién del café a través de una
entrevista directa con el empresario Sr Luis Antonio Paez Galindo Representante legal.

o Contrastar los sistemas de costos a traves de un cuadro comparativo, seleccionar
el que en su concepto y basados en la experiencia sea el mas conveniente para la
microempresa Tu Café.

o Generar una propuesta basados en la informacién recolectada y al proceso

productivo de TU CAFE por medio de la hoja de costos y estado de costos.
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4. Justificacion

Acorde con las necesidades sociales, econémicas, culturales y organizacionales del
programa de Contaduria Publica de la Universidad ANTONIO NARINO, el presente
trabajo esta directamente enfilado con la linea de investigacion de costos y sus aplicaciones. Lo
anterior en busca de contribuir al fortalecimiento de la microempresa “TU CAFE”, mediante la
propuesta de implementacion de un sistema de costos que le permita al empresario tener-una
panordmica mas amplia sobre los costos en que se incurre en la fabricacion de su producto, y
para la toma de tomar decisiones asertivas frente al giro normal de la empresa y futuros

imprevistos.

Hoy en dia las micro y pequefias empresas (Mypes), tienen que enfrentar un entorno
competitivo cada vez mas exigente. Factores como: la globalizacion, cambios tecnologicos y de
comunicacion, controles por parte del estado, politicas tributarias, entre otras, exigen a sus
directivos a contar con un sistema de gestion de costos de acuerdo con sus necesidades. Dichos
sistemas, permitiran conocer cuanto le cuesta producir un bien o un servicio. En este contexto, la
contabilidad de costos como herramienta de gestion y control juega un papel fundamental, al
realizar una correcta valuacion de inventarios y, en consecuencia, elaborar estados financieros
con informacion precisa para la toma de decisiones. Ademas de promover procesos que
conduzcan al establecimiento de ventajas competitivas sostenibles. (Bayas, Chavez, Morales

Merchan, & Chafla Granda, 2018)

La apertura econdémica y la competencia global han hecho que las microempresas
adopten estrategias que les permitan ser mas competitivas en un mercado mas exigente, por lo
cual se pretende que la microempresa TU CAFE pueda contar con un sistema de costos que le

permita conocer de manera adecuada los costos reales y con esto generar informacion apropiada,
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oportuna y adecuada a los cambios del mercado para que sea una herramienta para la toma de

decisiones.

TU CAFE no cuenta con un sistema de costos, lo que nos permitié evidenciar, que la
competencia aumenta, esto hace de los sistemas de costos una de las mejores estrategias para
generar ventajas competitivas y trabajar en otros temas como la actualizacion tecnoldgica y los
sistemas de gestion es importante, pero tener en claro los costos deberia ser una prioridad; es
conveniente hacer lo demas, sin dejar de lado esto Gltimo. La principal razén por la que una
empresa deja de ser viable es por su incapacidad para conocer la realidad de sus costos y elaborar
planes de ajuste que le permitan mantener unos niveles minimos de rentabilidad en momentos de

dificultad. (Yepes Gallego, 2019)
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5. Aspectos Metodoldgicos

5.1. Meétodo de investigacion

5.1.1. El método cuantitativo

Es un procedimiento que se basa en la utilizacion de los numeros para analizar, investigar
y comprobar tanto informacion como datos. La investigacion o metodologia cuantitativa se
produce por la causa y efecto de las cosas, y es uno de los métodos méas conocidos y utilizados en
las materias de ciencias, como las matematicas, la informética y la estadistica. El método
cuantitativo se basa principalmente en los nimeros y es una metodologia que pretende tomar
decisiones, entre varias opciones, usando las variables de informacion y datos. Es decir, la
investigacion cuantitativa es un procedimiento de decision, que trata de analizar y delimitar la
asociacion, la generalizacion y el objeto de los resultados que se obtienen al estudiar una

poblacion. (Sanz, 2017)

En el presente trabajo de investigacion no se baso en este método dado que no existe un
conjunto de datos representables mediante modelos matematicos ni estadisticos, ademas el
presente trabajo no requiere variables numéricas para poder expresar la problematica de nuestra

investigacion

5.1.2. El método cualitativo
El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el
punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las caracteristicas basicas
de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones centradas en los

sujetos, que adoptan la perspectiva del interior del fendmeno a estudiar de manera integral o
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completa. El proceso de indagacion es inductivo y el investigador interactta con los participantes
y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se

crea'y como da significado a la vida humana. (Universidad de Jaén)

Por tal razdn, se hace preciso recolectar informacion sobre las actividades que se generan
en la microempresa; al mismo tiempo recolectar informacion primaria a través de la observacion
directa, entrevistas y cuestionarios a funcionarios de la entidad, inspeccién de documentos,
brindar la posibilidad de proponer desde el area contable otras alternativas que ayuden al

desarrollo de la propuesta del sistema de costos

En el trabajo se utilizé el método cualitativo puesto que su empleo es frecuente en las
ciencias exactas y ciencias sociales, empleando técnicas tales como entrevistas abiertas, grupos
de discusion, o técnicas de observacion, lo que nos permite comprender el contexto en el cual se
desarrolla el objeto social de la microempresa “TU CAFE”, lo que contribuye al analisis para el
disefio de una propuesta de un sistema de costos captando las cualidades diferenciarias de otros

sistemas de costos (Sinnaps, 2017)

5.2. Tipos de investigacion

5.2.1. Lainvestigacion descriptiva

Se centra en tener mas visibilidad en los temas de actualidad a través de un proceso de
recopilacién de datos. Su objetivo es describir, explicar y validar los hallazgos en el
comportamiento de una poblacién muestra, por lo que solo se requiere una variable para realizar
un estudio, cualquier cosa que tenga una cantidad o calidad que varie. Mas compleja que la
descriptiva, consiste en el cotejo-o comparacion de variables determinadas entre grupos de

control y de estudio, registrando el modo en que los resultados se dan en la practica para poder
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30

comprobar o refutar alguna hipotesis previamente establecida. (Raffino, Metodo Cuantitativo,

2020)

De acuerdo con lo anterior en el trabajo no se utilizé este tipo de investigacién dado que su
objetivo es describir, explicar, y validar hallazgos y buscamos encontrar evidencia que apoye a la
ejecucion de presente trabajo, mediante la realizacion de una serie de pasos predeterminados para

la recoleccidn de la informacion de la microempresa.

5.2.2. Investigacion analitica.

El método analitico de investigacion es una forma de estudio que implica habilidades
como el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion
que se esta llevando a cabo. La idea es encontrar los elementos principales detras del tema que se
esta analizando para comprenderlo en profundidad, Cémo ocurre con cualquier otro tipo de
investigacion, el objetivo principal del método analitico es descubrir informacion relevante sobre
un tema. Para lograrlo, primero se recopilan todos los datos de los que se dispone sobre la
materia; y una vez que se han recolectado, se examinan para probar una hip4tesis o apoyar una

idea determinada. (Puerta, 2019)

De acuerdo con lo anterior en el trabajo se utilizd este tipo de investigacion analitica ya
gue permite encontrar evidencia que apoye a la ejecucion de presente trabajo, mediante la
realizacion de una serie de pasos predeterminados para la recoleccion de la informacion de la

microempresa “TU CAFE” como:

e Observacion: El primer paso a llevar a cabo cuando se quiere realizar una
investigacion analitica es examinar en profundidad el objeto de estudio que se tiene

entre manos. (Puerta, 2019)
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e Descripcién: El segundo paso del método analitico de investigacion implica recoger
todos los datos que se han obtenido en el primero y utilizarlos para establecer una
narrativa coherente sobre lo que se esté estudiando. (Puerta, 2019)

e Examen critico y descomposicion del fendémeno: Probablemente el paso mas
importante del método analitico de investigacion se produce una vez que se ha logrado
reunir toda la informacion existente sobre el tema a estudiar. (Puerta, 2019)

e Enumeracion de las partes y clasificacion: tienen que examinar todos los elementos
constituyentes que han encontrado y clasificarlos en funcién de sus caracteristicas.

(Puerta, 2019)

5.2.3. Investigacion experimental
Como su nombre lo indica, se trata de investigaciones fundamentadas en
la experimentacion, o sea, en la replicacion en un ambiente controlado del fendmeno estudiado,
de manera tal de poder comprender y eventualmente manipular las variables que determinan su
resultado. De esta manera el investigador puede evaluar de qué forma o por qué razén sucede
algo en particular. Este tipo de investigacion es provocado, lo que permite que se modifiquen las
variables en intensidad, pudiendo evaluar las causas y consecuencias de los resultados.

(Rodriguez, 2019)

En el presente trabajo no se utilizo este tipo de investigacion porque conduce a la
alteracion a la informacion para obtener una variacion de resultados y de acuerdo con la
investigacion del trabajo se busca con la informacion recolectada de la microempresa “Tu café”

brindarles una propuesta de un sistema de costo.
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5.2.4. Investigacion cuasi experimental.

La investigacion cuasi experimental se utiliza especialmente en el &mbito de la
psicologia, aunque también en las ciencias sociales. Esta consiste en un tipo de investigacion a
medio camino entre la investigacion experimental y la investigacion observacional. En realidad,
muchos autores no la consideran cientifica, aunque presenta notables ventajas, como veremos en

este articulo. (Mitjana, 2018)

A diferencia de la investigacion experimental, en la investigacion cuasi experimental el
grado de control de las variables externas (VVEE) es menor. Por su parte, las variables extrafias
son aquellas variables o factores que producen un efecto en la variable que estamos estudiando
(variable dependiente), pero que debemos controlar, ya que su efecto es diferente al que
produce(n) la(s) variable(s) independiente(s) (que son las que nos interesa estudiar). (Mitjana,

2018)

5.3. Fuentes de informacion

5.3.1. Las fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las primarias y les dan algun tipo de
tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para proponer a su vez nuevas
formas de informacidn. tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar informacion
contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consulta,
agilizando el acceso un mayor numero de fuentes en un menor tiempo (repplinger, 2017).Por lo
general, estan compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al igual que las
fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso. Por tal razon, dentro de esta categoria
pueden ser abarcadas tanto enciclopedias virtuales como compendios fisicos sobre temas

puntuales, (Raffino, Fuentes de Informacion, 2020)
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5.4. Herramientas de investigacion

5.4.1. Cuadro Comparativo de Ventajas y Desventajas
Un cuadro puede ser un grafico que especifica los vinculos existentes entre distintos datos.
Comparativo, por su parte, es aquello que permite realizar una comparacion (el descubrimiento
de las semejanzas y las diferencias entre diversos elementos a partir de su andlisis u

observacion).

Un cuadro comparativo, por lo tanto, es una herramienta gréafica que se utiliza para comparar.
Los elementos que se comparan se ubican en columnas y luego, en distintas filas, se mencionan

los datos en cuestion.

Los cuadros comparativos se utilizan para organizar la informacion, facilitando la
identificacion de caracteristicas semejantes y diferentes en los conceptos. Por eso resultan Gtiles

para la adquisicion de conocimientos y para la memorizacién de contenidos.

5.5. Procedimiento de investigacion

Se realizo el diagnostico de la empresa, identificacion y definicion de actividades
relevantes, organizacion de actividades por centros de costos, identificacion de los principales
componentes del costo, determinacion de las relaciones entre actividades y el costo, distribucion

y asignacion de los costos y andlisis de este.

5.5.1. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos
Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron inicialmente los costos histéricos o
reales; un sistema de acumulacién de costos acorde a las caracteristicas y las necesidades de la
microempresa y para la asignacion de los costos (los costos indirectos) la metodologia de costeo

se basara con base en la informacion recolectada.
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e Observacion.

La observacion es una técnica utilizada ampliamente en nuestra vida cotidiana, ya que en
virtud de esta adquirimos conocimientos; sin embargo, esta técnica no es frecuentemente
utilizada de forma metodoldgica y con fines especificos. No obstante, es posible asegurar que
todo conocimiento cientifico proviene de esta técnica ya sea de forma directa o indirecta. Esta
técnica es de gran ayuda puesto que nos permite recolectar informacion Gtil y acertada para el
trabajo de investigacion, teniendo en cuenta aspectos significativos desde otra perspectiva.

(Garcia & Johana, 2018)

e Entrevista.

La entrevista es una técnica de obtencidn de informacion en la que participan una o mas
personas. En la entrevista se sistematizan interrogantes para recolectar informacion, siendo ésta
considerada como un elemento Util para el desarrollo de un proyecto. La manera en que se
empleard esta técnica sera, realizando entrevistas las cuales contribuyan con el desarrollo de la
investigacion, estas con el fin de brindar una orientacion mas efectiva en torno a la realidad de
una entidad y otorgar simulacion de los procesos por los que paso. En esa 29 medida, se generan
interrogantes como: ¢qué contribuyo para que se diera una solucion rapida a las problematicas

presentadas? y entre, que permitan apreciar el proceso. (Garcia & Johana, 2018)

5.6. Fases de investigacion
Los objetivos estratégicos presentados con anterioridad fueron alcanzados en el estudio
de conocer mas a fondo cada estructura de costos y las ventajas y desventajas que presento,

demostrando ademas una mejora o retribucion que se le pueda hacer a la misma.
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5.6.1. Identificar el sistema de costos que mas se adapte a la naturaleza del negocio.
En esta fase, consultamos diferentes estructuras de costos existentes, con el fin de
identificar las ventajas, desventajas, propdésitos y utilidad de cada una, en aras de seleccionar la
mas idonea para las necesidades del negocio contribuyendo de forma integral en el aporte de

beneficios.

5.6.2. Desarrollar un modelo de estructura de costos que facilite el calculo de los
costos para cada producto.
En esta fase fue desarrollado un modelo de estructura de costos, para la facilitacion del
calculo por producto utilizados en la entidad. Lo anterior, en aras de conocer su verdadero valor,

empleabilidad y rentabilidad en relacion con cada referencia por unidad y por orden total.

5.6.3. Estructurar el célculo de los puntos de equilibrio del negocio para planificar
los niveles adecuados de operacion.

En esta fase fueron analizados todos los costos encontrados directa e indirectamente en
relacion con la produccién y comercializacion de producto, ya que es necesario conocer la
cantidad minima de unidades a vender por producto, para que la entidad pueda estructurarse y
proyectarse en sus metas establecidas en relacion con las ventas por producto de referencia.

(Garcia & Johana, 2018)
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6. Marcos de Referencia

6.1.1. Marco conceptual

Fortalecimiento

Accion y efecto de fortalecer (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2019)

Cosa que hace fuerte un sitio o una poblacion (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2019)
Este vocabulario se define como la accion y resultado de fortalecer o fortalecerse.
Cualquier elemento y objeto que hace fuerte o resistente a un lugar o una poblacién como
el caso de una torre, muro o cualquier fortificacion. (DEFINICIONA, 2020)

Accidn de fortalecer un modelo con el objeto de que hace fuerte un sistema o una

poblacion.

Microempresa

R/
L X4

Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un niumero reducido de trabajadores, y
con un moderado volumen de facturacion. (ESPANOLA, REAL ACADEMIA, 2019)
Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores,
generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento
del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas, producen el 15
por ciento del producto interno bruto. (MUNDO DE LA EMPRESA, 2014)

Una microempresa 0 microempresa es una empresa de tamafio pequefio. Su definicién
varia de acuerdo con cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa
cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el

duefio de la microempresa suele trabajar en la misma. (Merino, DEFINICION.DE, 2009)
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Es una empresa que esta conformada por menos de 10 trabajadores y puede ser el primer

paso para un empresario implementar un proyecto y sacarlo adelante.

Implementacion

Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo (REAL
ACADEMIA ESPANOLA, 2019)

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en préctica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, 0 mision, en otras alternativas.
(Ucha, Definicion ABC, 2012)

El verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una medida o a la puesta en
marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto, esta en funcionamiento o en
vigencia (Merino, DEFINICION.DE, 2018)

Implementacion es la realizacion determinados procesos, métodos, medidas, estructuras y

procedimientos en su sistema determinado, para llevar una idea a cabo.

Modelo

R/
L X4

Los modelos hacen relacion al manejo metodoldgico, o guia que soporta un proceso
investigativo; cada tratadista insinla que este proceso debe seguir tales o cuales pasos, y
sus seguidores se acogen a estas indicaciones, pero en el fondo todos llegan a procesos
comunes aunque difieren en la forma de presentarlos Vestido con caracteristicas Unicas,
creado por determinado modista, y, en general, cualquier prenda de vestir que esté de
moda (Tamayo)

Los modelos de enfermeria proporcionan un medio para convertir las suposiciones en

postulados, es decir, en conceptos de realidad que pueden someterse a prueba. Todos los
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tedricos de enfermeria han propuesto un modelo conceptual han tomado con base en la
observacion empirica, los conocimientos intuitivos y en razonamiento deductivo, aunque
pueden presentar distintos puntos de vista, con todos los modelos conceptuales son de
gran utilidad para la enfermeria profesional debido a la organizacion que proporcionan
para pensar, observar, e interpretar durante el proceso (ROGERYS)

Un modelo trata de representar la realidad a fin de poder explicar su comportamiento o

evolucion en un tiempo o periodo determinado, llevando a cabo su finalidad.

Contable

7
A X4

Es una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra una
empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el
objeto de mejorar su rendimiento econdmico. Por ejemplo, si compramos madera para
fabricar sillas tendremos que contabilizar esa compra para saber qué cantidad tenemos,
cuanto nos ha costado, quién es el vendedor, en que fecha la compramos, etc. De todo eso
y mas se encarga la contabilidad. (Gil, 2019)

Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacién
econdmica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se
prevé crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a
su vez clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Asi pues,
como idea principal debéis saber qué se utiliza para llevar las cuentas de una organizacion.

(Navarro, 2015)
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% Un contable es aquella persona o profesional que lleva un registro de contabilidad y
movimientos financieros en una empresa, a menudo produciendo informes y propuestas
de inversion dirigidos a los directivos de la misma. (Bembibre, 2009)

% Lo contable tiene el trabajo de registrar las operaciones y movimientos econémicos de una
entidad financiera, para poder obtener resultados y balances con fin de realizar anlisis e

informar a los involucrados en la compafiia.

Regulacion

*

Regulacion es la accion y efecto de regular (ajustar o poner en orden algo, reglar el

L)

funcionamiento de un sistema, determinar normas). El término suele utilizarse como
sindnimo de normativa. (Gardey, DEFINICION.DE, 2013)

% Regulacion, ordenacion, codificacion, legislacion (antonimos, 2005)

% Este sentido suele usarse entonces para dar una idea de poner en orden, en regla, aquello
que no lo esta en algun aspecto o situacion (Ucha, DEFINICION ABC, 2010)

% Se puede definir como la forma de realizar acciones de acuerdo con las normatividades

vigentes

Optimizacion

+ El procedimiento usado en el disefio de un sistema para maximizar o minimizar algan
indice de desempefio. Puede implicar la seleccion de un componente, un principio de
funcionamiento o una técnica. (Tesauro, 2013)

.

¢ La palabra “optimizar” se refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada,

esto nos da a entender que la optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el
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recurso de una empresa para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor
eficacia (SANCHEZ, 2015)

% Buscar la mejor manera de realizar una actividad. (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2019)

% Se puede definir como la mejor realizacion de una actividad para el logro de mejores

resultados

Productividad

0

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.) Durante un
periodo determinado (SEVILLA, 2017)

% La productividad se puede definir como la relacion existente entre la produccién, ya sea
de producto o servicio, de una organizacion, y los recursos necesarios para esa cantidad
producida, en un espacio de tiempo determinado (Maniviesa)

% La productividad busca mejorar los resultados sin incrementar los recursos a utilizar, lo
cual redunda en una mayor rentabilidad para la empresa. (GERENCIE, 2018)

% Se puede definir como la posibilidad de aumentar los recursos de la empresa teniendo en

cuenta los factores utilizados

Competitividad

% La competitividad se entiende como la relacion entre varias entidades, paises, etc. Para
ofrecer el mejor servicio y obtener los mayores resultados de forma equiparable con

respecto al resto del mundo. (GERENCIE, 2013)
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% Lareal academia espafola, rae, define competitividad como “la capacidad de competir o
la rivalidad para la consecucion de un fin”. Si nos referimos al ambito empresarial, la
competitividad es la capacidad de mantener, de una forma sistematica, ventajas
comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en un

entorno socioecondmico (AEC)

L)

% La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en
el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad depende de la relacién
entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado (Anzil, 2008)

%+ La competitividad se puede definir como las ventajas comparativas que se encuentran en

el mercado con respecto a otras entidades que comprenden un mismo producto o servicio.

6.2. Marco tedrico
Dentro de la investigacion buscamos contrastar los sistemas de costos existentes para de este
modo seleccionar el que en su concepto y basados en la experiencia sea el mas conveniente para
la empresa “TU CAFE” por este motivo investigamos sobre los siguientes trabajos de
investigacion en donde se aplican diferentes sistemas de costos en cada uno, de este modo en
nuestra investigacion podemos identificar las ventajas y desventajas que trae inmerso cada
sistema de costos y asi contribuye al enfoque de nuestra investigacion en el disefio de la

propuesta del sistema de costos.

Proyecto del disefio de un modelo de costos de produccion para microempresa de arepas
“KEPAS”, realizaron un analisis de las propiedades de los diferentes sistemas de costos, sus

ventajas y desventajas, encontraron que el sistema de costos que mas se adopté a la naturaleza
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del negocio fue el sistema por 6rdenes, debido a que es una entidad que fabrica sus productos a

partir de pedidos realizados con anterioridad por sus clientes. (Garcia & Johana, 2018).

Trabajo de Implementacion de un modelo de costos ABC en una empresa vitivinicolal?,
Aplicaron el sistema de costo de ABC Il Aporte persona sobre su investigacion negaron a la
conclusion La rentabilidad efectiva determinada con el ABC, muestra la sobrevaloracion que se
les da algunos vinos (mejores categorias) en contra de otros. Disminuciones en la rentabilidad, en
promedio de un 50% en el caso de las lineas embotelladas de Cabernet Sauvignon*?, al no ser
subsidiados sus costos por los de vinos de menor calidad, permiten ver la verdadera rentabilidad
de los vinos de mas baja categoria y producidos en un volumen considerablemente mayor, como
lo es comercializado a granel, cuya rentabilidad Ilega facilmente a un 250%. (Contreras Cawley,

2006)

En la implementacion de un sistema de costos para la empresa SOLDIMONTAJES
DIAZ LTDA, con la realizacion del diagnostico se identificaron las areas en las cuales
SOLDIMONTAJES DIAZ LTDA generan sus actividades, procesos, procedimientos y tareas los
cuales son elementales para conocer los costos en que esta incurriendo la empresa para la
implementacion del sistema de costos con el cual se puede llevar un seguimiento para la mejora
continua del sistema de costos de la misma. El modelo del sistema de costos por actividades
sirve como base para la administracion en primer lugar para el reconocimiento de los costos en
los que incurre SOLDIMONTAJES DIAZ LTDA y en segundo lugar para tener una informacion

confiable para la acertada toma de decisiones. Reconociendo que, como todo disefio nuevo, este

11 | a viticultura, vinicultura o vitivinicultura es el arte y ciencia del cultivo de la vid, para usar sus uvas en la
produccion de vino o de otros productos. Es una rama de la ciencia de la fruticultura. La persona dedicada al cultivo
de la uva se llama viticultor.

12 | a cabernet Sauvignon es una de las uvas tintas mas conocidas del mundo. Crece en casi todas las grandes
zonas viticolas, en un diverso espectro de climas
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modelo de costos es susceptible de mejoras futuras que lo lleven a ser mas preciso. (Barragan,

2015)

Determinacion de un sistema de costos por procesos para mejorar la rentabilidad en la
empresa PANADERIA ORIENTAL S.R.L., DE LA CIUDAD DE IQUITQOS, 2016, tiene
como objetivo la determinacion de un sistema de costos por procesos y sus elementos para
determinar la incidencia que este tendria en la rentabilidad, y que este beneficie a la gestion
empresarial de la empresa. El estudio de investigacién es de tipo causal, descriptivo, con base en
la observacion y la aplicacion de entrevistas a la gerente general, a los jefes de las diferentes
areas. Se ha llegado a los siguientes resultados: el proceso productivo es continuo, de produccion
homogénea y masiva, con esto buscamos establecer porque la situacion de costeo actual no esta
acorde con las caracteristicas de la empresa y su proceso de produccion. Luego se establecieron
los elementos determinantes del sistema de costos por procesos; y finalmente se determinaron
para la empresa Panaderia Oriental S.R.L. el costo de produccion. Entre las conclusiones, se
determind que un sistema de costos por procesos permitird mejorar la gestion de la empresa, se
determind que la empresa no aplica politicas, ni procedimientos que permitan efectuar un control

eficiente de sus recursos. (Zevallos Vasquez & Gofiaz Del Aguila, 2018)
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La microempresa TU CAFE se encuentra ubicada dentro del Centro comercial LA

CAPUCHINA en la siguiente direccion Cr 12 N° 16 23 en la cuidad de Bogota D.C.
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Figura 2. Ubicacion geografica de TU CAFE

Fuente: Google Maps
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7. CAPITULO I. Conocer el proceso productivo de la elaboracion del café en la
microempresa.
A continuacion, se va a realizar una descripcién del proceso productivo de la elaboracion

del café en la microempresa TU CAFE:

Primer proceso: Consiste en bullir'® el agua en ollas de 60alto x 50ancho a 90°C en un

promedio de 2 horas, la capacidad que tiene una olla es para 700 vasos de café.

Figura 3. Bullir el agua

Fuente: (Galindo, 2020)

13 Bullir Producir [un liquido] burbujas que suben desde el interior del mismo y estallan al llegar a la superficie,
cuando este alcanza una temperatura determinada, por fermentacion o por efervescencia.
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Segundo proceso: La destilacion* del café, en un balde especial para resistir la
temperatura del agua caliente, se ubica un filtro con 3 libras de café (por cada libra de café salen
100 vasos), TU CAFE utiliza dos clases de café molido: el primero es denominado café consumo
(es 100% calidad y es él que se encarga de darle aroma y sabor al producto) y el segundo es el
café pasilla (es 70% de calidad y es él que se encarga de darle color al producto), lo cual
proporcionan lo 50% de cada uno de las dos de café, después de tener el café en el filtro agregan
el agua caliente 3 veces, este proceso se repite de acuerdo a la cantidad de produccién que realice

la microempresa. (Galindo, 2020)

Figura 4. Medicién del café

Fuente: (Galindo, 2020)

14 Proceso por el que la sustancia volatil de una mezcla se separa de otra que no lo es mediante evaporacion y
posterior condensacion de la misma.
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Figura 5. Destilacién del café

Fuente: (Galindo, 2020)

Tercer proceso: Después de haber realizado la filtracion, se procede a la medicion del
café, para corroborar cuanto café se obtuvo realmente (por que al momento de hervir el agua
entra, a un estado de evaporacion), verifican cuanta agua les hace falta para terminar con la
cantidad de produccion, para este caso especifico la microempresa cuenta con una olla adicional
con agua caliente a la misma temperatura, entonces agregan el agua al filtro para completar la

produccion de acuerdo con la medicién y a la cantidad de produccion. (Galindo, 2020)



Figura 6. Agua caliente adicional
Fuente: (Galindo, 2020)

Cuarto proceso: En este proceso se deja el café en el balde por 20 minutos

aproximadamente para que el café conserve su aroma, sabor y color.

Figura 7. Conservacion del café

Fuente: (Galindo, 2020)
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Quinto proceso: Después de haber pasado el tiempo de conservacion lo llevan a los
termos (la capacidad que tiene es de 80 a 85 vasos de café) de los operarios, pero los termos no
se llenan hasta su capacidad, si no de acuerdo con las ventas y a la experiencia del empresario,
tienen un limite cantidad de café y lo ejecutan mediante un medidor que les indica por cada 10
vasos. Este proceso lo realizan de esta forma porque los operarios, cada dos horas deben dirigirse
al sitio de trabajo para recargar los termos con café fresco, pero si el termo contiene café de la
anterior recarga el empresario lo bota para no perder la calidad de su producto. (perdida para TU

CAFE).

Figura 8. Termo del operario

Fuente: (Galindo, 2020)
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8. CAPITULO II. Contrastar los sistemas de costos existentes, seleccionar el que en

su concepto y basados en la experiencia sea el méas conveniente.

8.1. Elementos del costo:

+ Materia prima

+ Mano de obra

+ Costos indirectos

= COSTO DE PRODUCCION

Figura 9. Elementos del costo

Fuente: (Torres, 1996)

8.1.1. Materia prima

El primero de los elementos de produccién, también denominado materiales, comprende
los elementos naturales o los productos terminados de otra industria que componen el producto.
Este elemento del costo se divide en dos: materia prima directa y materia prima indirecta. La
primera son elementos naturales o productos terminados de otra industria utilizados en la
elaboracion de un producto que se puede identificar facilmente. En el caso del segundo son
facilmente identificables en el producto y tienen poca importancia en el mismo. Por lo tanto,
cuando se hable del primer elemento del costo como “materia prima” nos estamos refiriendo a la

materia prima directa. (Torres, 1996)
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8.1.2. Mano de obra

La mano de obra incluye a todas las personas que hacen el trabajo en una empresa.

El trabajo es el esfuerzo humano aplicado al proceso de produccion y puede ser fisico

0 mental, por ello requiere que sea remunerado o pagado.

e El trabajo es un factor de produccion, es escaso y por ello tiene un precio dentro del
mercado.

e Lamano de obra o las personas son las que trabajan, o aportan su esfuerzo al proceso
de produccion, por ello son las que reciben el pago de la remuneracion del trabajo.

e El pago o remuneracion del factor de produccion de trabajo, se denomina salario.

e El salario es la cantidad de dinero que recibe la mano de obra por laborar dentro de

una empresa. (Quiroa, 2019)

8.1.3. Costos indirectos
Los costos indirectos de fabricacion Comprende todos aquellos desembolsos de tipo
general, tales como mano de obra indirecta, materiales indirectos; y los otros costos indirectos,
tales como depreciacidn, castigos, seguros, servicios, alquileres, etc., que no forman parte del
producto final, pero que benefician a la produccidn en su conjunto, sin poder identificarse con un
producto o lote determinado. Los costos indirectos no pueden ser atribuidos directamente a
ningun proceso productivo, este a su vez requiere de una base o indice que refleje la manera en

que se utiliza estos costos en distintas secciones de la empresa. (Caro, 2016)
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Tabla 1. Sistemas de costos: Por proceso — Por ordenes de produccion

POR PROCESOS

POR ORDENES DE PRODUCCION

El costeo por procesos tiene aplicacion

Este sistema es mas adecuado cuando se

* Costos estandarizados. (Contabilidad de
costos , 2014)

o generalmente en las empresas con una manufactura un solo producto o grupo de
E forma de produccién en la cual se utiliza un | productos segun las especificaciones dadas por
EJ) proceso continuo, teniendo como resultado | un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a la
CZ) un volumen alto de unidades de medida” segun el precio de venta acordado que
®) produccion, iguales o se relaciona de manera cercana con el costo
similares. (Contabilidad de costos , 2014) | estimado. (ROMAN, 2015)
* La produccion se organiza por pedidos,
* La produccion es continua; en otras ordenes.
palabras, los procesos no se pueden * Los costos delos materiales directo,
detener, su secuencia es ininterrumpida. mano de obra directa y costos fijos de
La produccion es uniforme porque fabricacion se registran en cada orden de
siempre se refiere a un solo tipo de trabajo y por los centros de costos productivos
%) productos. que intervienen.
ZE) Las condiciones de transformacion son * Los productos que se fabrican son
(E rigidas identificables en todo momento como
o *El costo unitario es resultado de un pertenecientes a una orden de trabajo o de
",’_J promedio, ya que es dificil determinar la produccion especifica.
2 cantidad exacta de los insumos utilizados * El costo unitario no se determina hasta que no
QE para la transformacion. se concluye la fabricacién completa de la
O *Sustancia de los materiales. orden.
*Es necesario esperar a que concluya el *Se conoce el destinatario de los bienes
periodo contable para realizar un corte y 0 servicios antes de comenzar la
conocer el costo total de produccion. produccion.
(Contabilidad de costos , 2014) * La unidad de costeo es la orden.
* Permite conocer con facilidad el resultado
econdémico de cada trabajo. (ROMAN, 2015)
* Produccion continla. * Proporciona en detalle el costo de produccion
* Fabricacion estandarizada. de cada orden.
g,:) * Costos promediados por centros de * Se calcula facilmente el valor de la
< operaciones. produccion en proceso, representada por
E * Procesamiento mas econémico aquellas érdenes abiertas al final de un periodo
"g administrativamente. determinado.

* Se podria establecer la utilidad bruta en cada
orden o pedido. (ROMAN, 2015)
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DESVENTAJAS

*Condiciones de produccion rigidas.

* Control mas global.

* Imposible identificar los elementos del
costo directo en cada unidad terminada.

* Hay que cuantificar la produccion en
proceso al final del periodo. (Contabilidad
de costos , 2014)

* Su costo administrativo es alto, debido a la
forma detallada de obtener los costos.

» Existe cierta dificultad cuando no se ha
terminado la orden de produccion y se tienen
que hacer entregas parciales

* No se pueden disponer de costos unitarios
hasta que no se termine la orden completa.
(ROMAN, 2015)

Tabla 2. Sistemas de costos: Predeterminados

COSTOS PREDETERMINADOS

En contabilidad, se conoce como costos predeterminados a aquellos que se calculan antes de
terminado el producto, de manera que pueden compararse con los costos reales, que son los
que se calculan una vez finalizado el ciclo productivo. ComiUnmente se dividen en costos

estimados para ajustar a la realidad.
(Morillo, 2012)

|C_) estimados y costos estandar. (Raffino., 2019)

% Costos Estimados Costos Estandar

§ Son aquellas expectativas teoricas de lo Son los costos promedio que un tipo de proceso
que se espera invertir en la produccién, productivo suele arrojar, en niveles normales
considerando cada caso especifico. de eficiencia, o sea, una proyeccion tedrica de
(Raffino., 2019) lo esperable. (Raffino., 2019)
« Determinados a partir de costos pasados | « Determinados con bases cientificas, mediante
o0 de la experiencia humana. estudios de tiempos, movimientos y técnicas

(<J() « Establecidos para cada uno de los « Establecidos para cada uno de los elementos

|L:) elementos del costo de produccion, del costo de produccion

<2 *Proporcionan informacion para calcular * Proporcionan informacion para calcular costo

ﬁ costo de los productos, de los inventarios y | de los productos, de los inventarios y de los

5 de los productos vendidos. productos vendidos.

é « Las variaciones originadas en el sistema | < Aplicables a los sistemas de costos por

ZE) apuntan a la reconsideracion de los costos | drdenes especificas y por proceso. (Morillo,

2012)
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* Pueden utilizarse para propositos de * Pueden utilizarse para propositos de
planeacion en la elaboracion de planeacion en la elaboracion de presupuestos.
) presupuestos. « Contribuyen a planear operaciones mas
$ « Contribuyen a planear operaciones mas eficientes y econémicas
|<£ eficientes y econdmicas. + Ofrecen un medio para incorporar un sistema
E « Suelen ser el primer paso para el disefio | de control en los sistemas de costos
> de un sistema de costos estandar. (Morillo, | tradicionales.
2012) « Se puede realizar la elaboracion de los estados
financieros. (Morillo, 2012)
* Solo son usados para fines de planeacion | ¢ Los inventarios y costos de produccion
" mas no para el control. calculados no pueden ser usados para fines
g « Los inventarios y costos de produccién externos.
|<£ calculados no pueden ser usados para fines | « Algunas veces son considerados restrictivos y
5 externos. no estimulan a la mejora continua. (Morillo,
5) » Las variaciones es originadas en el 2012)
LIDJ sistema a la reconsideracion de los costos
estimados para ajustar a la realidad.
(Morillo, 2012)

Fuente: Elaboracion Propia basada (Contabilidad de costos , 2014) (ROMAN, 2015)

(Raffino., 2019) (Morillo, 2012)

A través del cuadro comparativo en el cual se contrastaron las caracteristicas, ventajas y
desventajas de tres sistemas de costos (por procesos, ordenes de produccion, predeterminados) se
realiza el analisis segun la estructura de la empresa, el proceso productivo y se identifica que los
sistemas de costos mas probables a ser implementados es por érdenes de produccién y costos
predeterminados, debido a los productos que se fabrican son identificables en todo momento
como pertenecientes a una orden de trabajo o de produccién especifica y ademas también nos

podemos basar para hacer un presupuesto para futuras ordenes de produccion.
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9. CAPITULO Il1. Generar una propuesta con base en la informacién recolectada y
al proceso productivo de TU CAFE.
Para el desarrollo del modelo de estructura de costos recolectamos la informacion de los
costos de produccidn y ventas reales, para conocer el tratamiento de cada costo, su funcionalidad

y rentabilidad.

A continuacion, una lista de las materias primas requeridas para realizar el café, estas

tienen unidad de medida y precio del mes de febrero del 2020.

Tabla 3. Listado de material prima

MATERIALES DIRECTOS
MATERIAL Us:;;z:E COSTO COSL?;AP;R
CAFE Libra 10.468,71 104,69
AZUCAR Y PANELA Libra 1.800,00 44,41
MEZCLADORES Unidad 1,27 1,27
VASOS Unidad 23,79 23,79

Fuente: Entrevista al empresario (Galindo, 2020)

En esta tabla podemos evidenciar el costo de la materia prima en la cual incurre la

microempresa por la produccion de un café.

El personal necesario para realizar el producto consta de cuatro operarios la cual consta
de tres cocinetas y un cocinero una asadora, sin embargo, varian los salarios de acuerdo con la

experiencia y permanencia en la microempresa.



Tabla 4 Listado de Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
CARGO HORAS CUOTAPORHORA| VALORTOTAL
COCINERA 240 5.486 1.316.667
COCINERA 240 5.486 1.316.667
COCINERA 240 5.486 1.316.667
COCINERO 240 8.333 2.000.000
TOTAL 24.791,67 5.950.000,00

Fuente: Entrevista al empresario (Galindo, 2020)

La jornada laboral de los cocineros (a) son ocho horas diarias de lunes a sabado.

Los otros recursos que hacen parte de la produccion para el mes de febrero son:
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Tabla 5 Listado de costos indirectos de Fabricacion
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CIF
CONCEPTO VALOR UNIDAD DE cosTo
MEDIDA UNITARIO
ARRIENDO 2.717.000,00 Mt2 43,10
ENERGIA 200.000,00 Kw 3,17
AGUA 500.000,00 Litros 7,93
GAS 1.300.000,00 Mt3 20,62
4.717.000,00 74,82

Fuente: Entrevista al empresario (Galindo, 2020)

Dentro de los costos indirectos de fabricacion también incide la mano de obra indirecta,

como se observar a continuacion:



Tabla 6 Listado de Mano de Obra indirecta
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MANO DE OBRA INDIRECTA
COUTA POR COSTO
NCEPT HORA TO / ME
CONCEPTO ORAS HORA cosTo/MEs | o ° o
ADMINISTRACION 240 204167 |  490.00000| 7,77
OPERARIOS DE VENTAS 240 90.518,13 | 21.724.350,00 | 344,58
PERSONAL EXTRA (Ase0) 16 16.250,00 |  260.000,00 | 4,12
PERSONAL EXTRA (Inicio d
A (Inicio de 52 3.846,15 |  200.00000| 3,17
produccion)
TOTAL 112.655,95 | 22.674.350,00 359,65

Fuente: Entrevista al empresario (Galindo, 2020)

Los operarios de ventas no tienen un salario fijo, el salario de estos operarios, varian de
acuerdo con las ventas del mes, porque ellos tienen porcentaje de ganancia con base en las
ventas. Por lo cual tienen contrato de prestacion de servicios y deben presentar planilla de
aportes seguridad social, EPS, pension, ARL, caja de compensacion, de acuerdo con el articulo
3.2.7.1 decreto 780 de 2016 el cual establece lo siguiente “Ingreso Base de Cotizacion (IBC) del
trabajador independiente con contrato de prestacion de servicios personales. El ingreso base de
cotizacion (IBC) al Sistema de Seguridad Social Integral del trabajador independiente con
contrato de prestacion de servicios personales relacionados con las funciones de la entidad
contratante corresponde minimo al cuarenta por ciento (40%) del valor mensualizado de cada
contrato, sin incluir el valor total del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando a ello haya
lugar. En ningan caso el IBC podra ser inferior al salario minimo mensual legal vigente ni

superior a 25 veces el salario minimo mensual legal vigente.”
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El empresario también cuenta con dos personas extras, la primera persona se encarga de
realizar un aseo general del area de produccion los sdbados y la segunda persona es la que se

encarga de encender las ollas con las temperaturas correspondientes a la produccion.

Con base en la informacidn recolectada aplicamos la informacion en los siguientes

sistemas de costos:



9.1. Aplicacion del Sistema de costos predeterminados estimados
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Para la aplicacion del sistema de costos predeterminados estimados tomamos en como

base los costos promedios de los 2 meses inmediatamente anteriores para la fabricacion de

63.045 unidades de café

COSTOS ESTIMADOS

ELEMENTOS DEL COSTO COSTO UNITARIO
MATERIALES DIRECTOS 179,26
MANO DE OBRA DIRECTA 97,14
CIF 447,20
COSTO UNITARIO ESTIMADO 723,60
UNIDADES TERMINADAS 63.045,00
UNIDADES VENDIDAS 63.045,00

COSTOS REALES

ELEMENTOS DEL COSTO COSTO TOTAL
MATERIALES DIRECTOS 10.980.000,00
MANO DE OBRA DIRECTA 5.950.000,00

CIF

27.391.350,00

VALORIZACION DE PRODUCCION
TERMINADA A COSTOS ESTIMADOS

ELEMENTOS DEL COSTO UNIDADES COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
MATERIALES DIRECTOS 63.045,00 179,26 11.301.610,38
MANO DE OBRA DIRECTA 63.045,00 97,14 6.124.278,85
CIF 63.045,00 447,20 28.193.658,05
VARIACIONES

COEFICIENTES
COSTO TOTAL
ELEMENTOS DEL COSTO COSTO TOTAL ESTIMADO REAL VARIACIONES |RECTIFICADORE
S
MATERIALES DIRECTOS 11.301.610,38 10.980.000,00 321.610,38 |- 0,0284570
MANO DE OBRA DIRECTA 6.124.278,85 5.950.000,00 174.278,85 |- 0,0284570
CIF 28.193.658,05 27.391.350,00 802.308,05 |- 0,0284570
COSTO UNITARIO COEFICIENTE DE VARIACION COSTO
ELEMENTOS DEL COSTO
ESTIMADO RECTIFICACION UNITARIA UNITARIO REAL

MATERIALES DIRECTOS 179,26 |- 0,02846 5,10 174,16
MANO DE OBRA DIRECTA 97,14 |- 0,02846 2,76 94,38
CIF 447,20 |- 0,02846 12,73 434,47
TOTAL 723,60 20,59 703,01




9.2. Aplicacién de sistema de costos por 6rdenes de produccion

Para la aplicacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion realizamos el costeo para la fabricacion de 63.045 unidades

de café febrero.

TU CAFE

DEL 01/02/2020 AL 29/02/2020

FECHA DE EXPEDICION DE LA ORDEN

PRODUCTO A PRODUCIR CAFE CANTIDAD 63045
FECHA DE INICIACION 1/02/2020 FECHA DE TERMINADO 30/02/2020
PEDIDO XXXX ESPECIFICACIONES
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA CIF
PRECIO CUOTA POR
MATERIAL CANTIDAD UNITARIO VALOR HORAS HORA VALOR TOTAL CONCEPTO VALOR

CAFE 630,45 10.468,71 | 6.600.000,00 240,00 24.791,67 | 5.950.000,00 |ARRIENDO 2.717.000,00
AZUCARY PANELA 1.555,56 1.800,00 | 2.800.000,00 LUZ 200.000,00
MEZCLADORES 63.045,00 1,27 80.000,00 AGUA 500.000,00
VASOS 63.045,00 23,79 | 1.500.000,00 GAS 1.300.000,00
ADMINISTRACION 490.000,00

SALARIO VENTAS | 21.724.350,00

PERSONAL EXTRA 260.000,00

PERSONAL EXTRA 200.000,00

TOTAL 10.980.000,00 TOTAL 5.950.000,00 |TOTAL 27.391.350,00

COSTO TOTAL DE PRODUCCION:

COSTO UNITARIO:

44.321.350,00

703,01




HOJA DE COSTOS
POR ORDENES DE PRODUCCION
EMPRESA: TU CAFE
DEL 01/02/2020 AL 29/02/2020

INVENTARIO INDICIAL DE MATERIA PRIMA

COSTOS DE MATERIAS PRIMAS RECIBIDAS 10.980.000,00
MATERIA PRIMA DISPONIBLE 10.980.000,00
INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA -

TOTAL DE MATERIA PRIMA UTILIZADA 10.980.000,00
COSTO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA UTILIZADA -

COSTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA UTILIZADA 10.980.000,00
MANO DE OBRA DIRECTA 5.950.000,00
TOTAL DE MANO DE OBRA 16.930.000,00

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

27.391.350,00

COSTOS DE PRODUCCION

44.321.350,00

COSTO UNITARIO

703,01
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10. Conclusiones
Se espera que mediante el proyecto el empresario considere implementar un sistema de
costeo, que le permita tomar decisiones con base en informacion debidamente organizada, y
formular proyectos de mejora con respecto a las necesidades prioritarias que detecten a partir de

uso de la herramienta.

Mediante la entrevista con el Sr Antonio Paez Galindo se pudo conocer el proceso
productivo razon de su objeto social mediante el cual se obtuvo una perspectiva mas acertada
sobre los costos que maneja directa e indirectamente, de este modo la informacion de los factores
que intervienen en el proceso y del mismo modo la retroalimentacion acerca de la importancia de

llevar un sistema de costos.

A través del cuadro comparativo en el cual se contrastaron las caracteristicas, ventajas y
desventajas de tres sistemas de costos (por procesos, ordenes de produccion, predeterminados) se
realiza el analisis segun la estructura de la empresa, el proceso productivo y se identifica que los
sistemas de costos mas probables a ser implementados es por érdenes de produccién y costos
predeterminados, debido a los productos que se fabrican son identificables en todo momento
como pertenecientes a una orden de trabajo o de produccién especifica y ademas también nos

podemos basar para hacer un presupuesto para futuras ordenes de produccion.

En el sistema de costos por procesos se puede evidenciar que se pone énfasis en los
departamentos o en centros de costos por ejemplo Departamento A y Departamento B, al
momento de aplicar este sistema se puede evidenciar que para este tipo de microempresa TU
CAFE no es factible, los procesos de produccion no amparan una departamentalizacion de un

proceso a otro.
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Al no contar con un sistema de costos, el empresario no le permitia ver la realidad de la
empresa, llevando a tomar decisiones equivocadas especificamente en la asignacion de precios

en el producto de TU CAFE.

El modelo del sistema de costo por 6rdenes de produccion sirve como base para el
empresario el reconocimiento de los costos en lo que incurre TU CAFE y para tener informacion
confiable y acertada para la toma de decisiones. Teniendo en cuenta que todo disefio nuevo que
se implemente es susceptible de mejoras futuras que lo lleven a ser mas preciso y eficaz para su

proceso productivo.
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11. Recomendaciones
La microempresa TU CAFE deberia poseer un jefe o director de costos que canalice la
informacion para la consecucion de los costos que intervienen en el proceso productivo y control

de estos.

Se recomienda implementar el modelo del sistema de costos ya que es una herramienta
que le facilita la toma de decisiones y el control de los costos, facilitindole al empresario en el

desarrollo de las actividades de TU CAFE.

También crear una cultura de la importancia del manejo adecuado de los costos que
involucre a todas las partes de TU CAFE y compromiso por parte de los empleados la cual
depende una gran parte, si el empresario decide implementar un sistema de costo, este sea
exitoso, ya que este requiere que todas las partes de la microempresa interactden para que la

informacion sea clara, confiable y precisa.

La microempresa deberia utilizar medio de publicidad con el fin de hacer conocer mas
sobre TU CAFE y por ende incrementar sus ventas y adquirir més ingresos a mediano y corto

plazo.
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Anexo 1. Encuesta a la Microempresa TU CAFE

Wersian: 0

Fecha
DESCRIPCION DE LA EMPRESA Abril 17 del 2020

Pagina: 1 de S

Nombre de Empresario: Luis Antonio Paer Galindo
Hombre de ka microempresa: T CAFE
Fecha: Abril 17 del 20E0

Entrevistador: Indri Alejandra Tarres Pulide

;En qué zfio que inicio zoz operaciones? 23 diciembre de 2014

i Cusnto persaonsl trabaja en su empresa’ 22

;Considers uzted que su empresz esta localizadz en un Zrea maral? Si

Por favor indigue el % en gue kan cambiado sus ventzs en los tltmos tres adgs., {+) o (-}7
TO%E

5. ;Indiquemes como ez el proceso productivo del cafe?

oW

Consziste en ballir el agna en ollas de §falo x 30zncho 2 90°C an un prommedic da 2 horas, la
capacidad que tisne una ollz es para 700 vazos de cafe.

La destilacion del cafe, en un balde eapecizl para resistir 1z temperatura del agea calisnte, 8
ubica un filtro con 3 libras de cafe (por cada libra de cafe zalen 100 vazgz), TU CAFE utiliza dos
clazes de cafe molide: el primers es denominado café conzumo (ez 100% calidad v o= &l qus 28
encarga de darle aroma v szbor al prodocto) ¥ el segundo a5 el cafe pazilla (as 70% de calidad ¥
as al que ze encarga de darle color 2l producta), lo cual proporcionsm 1o $0% de cadz une de laz
dos de cafe, después de tener el café en al filtro agregan el azua czlients 3 vacas, exte procsso 8
repite de acnerdo a la cantidad de produccion qus realice la microempresa.

Dezpuas de kaber realizado 12 filtracion, se proceds a la medicion del cafe, para commoborar
cuznte cafs = obtuvo rezlmente (por que al momesnto de hervir 2l agua entra, a un estado de
avaporacidn}, verifican cuanta agua lez hace falta para terminsr coa la cantidad de produccion,
para este caso especifico lz microempresa cuents con una olla adicional con aguz calients ala
mizma temperatura, entonces agregan el agnz zl filiro para complstar la produccion ds acuerdo
con la medicidn v a la cantidad da produccion.
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Wersion: 01

" . I.-l'-r.‘_.I
; 2
; nA %
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En este proceso se dejz el cafe an el balde por 20 minutos sproximadaments para gque el cafe
conserve su aroma, szbor ¥ color. Despuss de haber pasado ol tiempo de conservacion 1o levan 2

loz termos (la capacidad que tisne ex de 30 a 25 vazos de cafe) de los operarios, pero los termos
oo 2e llenan hasta su capacidad, 51 o de acwerdo con las ventas v 2 la experiencia del
smprasario, tisnen un hmite cantidad de cafe ¥ lo ejecutan mediante un medidor que les indica
por c2da 10 vasos. Este proceso 1o realizan de esia fonma porgus los operarios, cada dos horas
deben dirigirss al zitio de trabajo para recargar los termos con cafe fresco, pero =i 2l termo
contiens cafe de la anterior recarga el empresario lo bota para no perder 1z calidad de su
producte. (perdida para T CAFE).

6.

;e desea optimizar en el procaso de produccion? Mo deses optimizar en el proceso, pero
en mediado plazo mejorare dos siluaciones

o (Czlidad de los vasos

® Agncar en sobre

;Que metodos tacnelogicos utilizan en la communicacion de 1z empresza? Mo utiliza ningan
madio de comunicacicn tecnoldgico.

Despues del procesa de produccion como registran ol producto terminada?
# Planillas diarias
®  Zemanal vy mensuzl

iCuenta con todas sus harramientas para realizar su trabajo? 5 Aangus an el fiture desso
actualizarlas

10. ; Camo ze controla la calidad en el area de produccion?

# Con las sugerancias dal clisnie
s Mlediante la supervision de los operarios.
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# FRealizo una comparacion del vohimen de ventas, dizrio cuento con un promedic de
ventas de cafe, 51 es menor, verifico loz factores que afectaron la venta.
# Realizz inspecciones mediznts las camarss que =2 encuenira en el establecimiento,
realizando un monitores mediante mi celular movil
11. ;Cual s la metodologia de costos base para su sistama?

© Costos por ardsnes de fabricacion (costos acumuladoz en cada orden de produccion)

© Costos par proceso (costos aoumulados acorde a cada procesa productivo}

Costos historicos o basados en la contabilidad
Costos estimados

Costo estandar

Costao total

Costao hazado en actividade: ABC

12 qua frecnencia se acmaliza la imformacion de su sistzma de costos (corrida)?

. (Con
*  hensual
© Bimestral
© Trimestra
= Semesiral
© Amua
13. ;Queé informacion base utiliza para el calcnlo v gestion ds susz costos?

©  Costos histéricos o reales {datos contables)

Predeterminados - estimados (calculadas o estimados con hass an la experiencia o
concepte  experto "lo gue puede sex}

r
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®  Predeterminados - estindares {calculados con base en métodos ingsnieriles "lo gque

fiene qua sar™)

14. ;Como es la ralacion entre los costos fijos v los costos varizbles en los ultimos tres zfos?

Zon mas relevantas los costos variables

© Larelacion de costos variables v costos fijos es izual

San mas relevantes los costo fjos
15. ;Que importancia o influencia tiens la zsstion d= costos en zu microempresa, o qua tan
importante zon los analisis @ informes de costos para 1z toma de decisiones?
Muy importante
Mo existe gestion de costos
pPOCO imporiants

Neuntral
16. ;Cuales de laz sizuientes tendencias son lzz mas probables que surmenten 1z necesidad de

repenszar la estractura de costos de zu organizacion?

i
r
r

-

Moz

Incremento &n costos por impasstos

Lanecesidad da fortalacer la estruchura financiera de la microsmpresa
La mecesidad d= financiar el crecimisnto

Prasion en la reduccion de precios de mercado

Cambios en los productos v servicios

Cambios en los procesos, tecnologla v estruchura organizacional

S5 % % 5% & 5% 5

17. ;Que planes tisne su microsmpresa, para optimizar su proceso de gestion de costos durante

los proccimos tres aBosT
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Seguira iguzl, no hay planes

Majorar la tacnclogia

Majorar la emizion da reportes

Meajorar el rol v las responsabilidades del responzable
Hacer mas eficiente el proceso

Genera mayor valor en los resultados

Campanas v programas de optimizacion de costos

S5 58 ® 5% 5% 5 5

Anexo 2. Planilla de control de ventas
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Anexo 3. Planilla de control de produccién por operario
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