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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion, es una propuesta de un modelo de control interno
para las areas de tesoreria y cartera en la compania CI MACROMETALES SAS, basado en el
modelo COSO I en la Ciudad de Yumbo, el cual le permitira a la empresa CI
MACROMETALES SAS medir y comprobar la eficiencia de su gestion en cuanto al logro de los
objetivos planteados, aportando un nivel de seguridad prudente en la consecucion de los mismos;
también le permitird optimizar sus procedimientos, salvaguardar sus recursos y garantizar el buen
desempefio de sus funcionarios, razén por la cual se crea la necesidad de disefiar un sistema de
Control Interno para los departamentos de cartera y tesoreria.

Este documento se divide en varios capitulos partiendo desde el diagnostico de los factores
internos y externos de acuerdo a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; seguido
de la metodologia utilizada para su ejecucion, en la cual se tuvo en cuenta el método de
investigacion cualitativa, donde se inicia por medio de observacion, entrevistas y cuestionarios
con base a los componentes del Modelo COSO 1, partiendo de una poblacion de tres funcionarios
pertenecientes al area de cartera y tesoreria de la empresa.

Luego en el segundo capitulo se realiza una evaluacion con matrices para identificar los
riesgos en ambas areas de acuerdo al modelo coso I, Es una herramienta muy importante a la hora
de realizar este tipo de trabajos ya que nos arroja resultados importantes para corregir controles
existentes con planes de tratamiento ante riesgos existentes y posibles riesgos y ademas
contribuye al fortalecimiento del control interno en la adopcion de una administracion basada en

la prevencion de riesgos.



En el tercer objetivo se propone modelos de formatos, politicas y procedimientos que le
permitird a la empresa gestionar y ajustar sus estrategias desde corto a largo plazo.

Como resultado del analisis anterior se establece que la empresa CI MACROMETALES SAS
presenta una deficiente gestion de controles en el area de cartera y tesoreria, lo cual impide el
cumplimientos de sus objetivos, igualmente, se identifica que existen debilidades en la
capacitacion del personal, no cuentan con politicas de control ni procedimientos documentados
de estas dos areas y tampoco cuentan con un sistema de evaluacion que le permita medir el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.



INTRODUCCION

El fin primordial del control interno es proporcionar una seguridad razonable sobre la
confiabilidad de la informacion, cumplimiento de las politicas y objetivos y eficiencia en las
operaciones a fin de tomar decisiones favorables para la empresa. El control tiene sus
limitaciones, es decir que solo puede proporcionar una garantia razonable; tales limitaciones

tienen que ver con fallas humanas, falta de entendimiento o falta de comunicacién. (uninorte,

2018)

Esta investigacion estuvo encaminada en disefiar una propuesta de control Interno en las areas
de tesoreria y cartera de la compaiiia CI MACROMETALES SAS basado en el informe COSO I
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) que permita evaluar el
desempefio de estas areas; se logro con esta propuesta evidenciar las debilidades y fortalezas de
los procesos que realiza la organizacion y contribuimos a la realizacion de controles y estrategias

en los procesos de tesoreria y cartera lo cual permiti6 tener mejor manejo en estas areas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas dia a dia se ven enfrentadas a una serie de retos tales como,
nuevos modelos de negocio, el cambio acelerado de estos, el mayor uso y dependencia de la
tecnologia, el aumento de los requisitos regulatorios, la globalizacion y otros desafios, lo cual ha
generado en las organizaciones la necesidad de implementar un concepto general de sistema de
control interno que sea aplicable a todas las areas de la empresa y que permitan ser evaluadas
segun el grado de incidencia que generen en el normal desarrollo de las operaciones

administrativas y operativas de la organizacion.

Para lograr esto se debe contar con herramientas que permitan lograr el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas, que se logra mediante el desempefio
eficiente de los procesos; en respuesta a esto surge el control interno, el cual forma parte de la
actividad empresarial y es una funcion que se realiza mediante parametros establecidos
encaminados a prevenir los acontecimientos que no permitan el logro de los objetivos previstos.
El control interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real por parte de todos los niveles de la empresa.

(servin, s.f.)

CI MACROMETALES SAS, es una compatfiia vallecaucana, dedicada desde hace 3 afios al
reciclaje de metales no ferrosos tales como aceros inoxidables, aluminios, bronces, cobres, entre

otros.



Teniendo en cuenta el crecimiento que la compafiia ha tenido, se enfrenta a la necesidad de
mejorar sus procesos y optimizar el control de sus actividades y recursos, dicho crecimiento
implica que crezcan sus responsabilidades con las diferentes instancias a las que debe enfrentarse
como son: clientes, estado, socios, proveedores, colaboradores, por lo que el control interno
forma parte fundamental de todos los procesos de la compaifiia. Por tal razdn, se observan
situaciones que conducen a pensar en la necesidad de implementar un sistema de control interno

en estas areas.

Por este motivo la presente investigacion esta enfocada en proponer el control interno en las
areas de tesoreria y cartera para que estas dos areas funcionen de manera eficaz, lo cual ayudara a

alcanzar los objetivos de la entidad.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta para la empresa CI MACROMETALES SAS

(Como proponer un sistema de control interno, basado en el modelo COSO 1, en las areas de

tesoreria y cartera de la compafita CI MACROMETALES S.A.S?



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de control interno para las areas de tesoreria y cartera en la compaifiia CI
MACROMETALES SAS, basado en el modelo COSO I disminuyendo riesgos y proporcionando

a la Administracion una herramienta para la toma de decisiones.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa CI MACROMETALES SAS en las areas de

tesoreria y cartera para identificar el grado de control existente.

e Identificar los riesgos a través de una matriz acorde a las especificaciones del modelo
COSO I como una de las actividades de control, para las areas de tesoreria y cartera de la

empresa CI MACROMETALES SAS.

e Definir manuales de procesos y politicas de acuerdo al modelo COSO I para las areas de

tesoreria y cartera encaminada a la eficiencia y eficacia de las operaciones.
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3. JUSTIFICACION

Al proponer el disefio del control interno basado en el modelo COSO, la compaiiia tendra una
herramienta que le permitira desarrollar una gestion empresarial eficiente, mediante la aplicacion
de controles, verificaciones de cumplimiento de objetivos y evaluacion de operaciones; ademas le
servira como base de evaluacion en las diferentes areas de la organizacion, con el propdsito de
realizar una mejora continua en cualquier momento de acuerdo a las necesidades que se

presenten.

Este trabajo de investigacion es un aporte a la necesidad de las empresas que no han incluido
dentro de sus prioridades organizacionales, implementar y fortalecer el control interno en sus
procesos. Los constantes casos de fraude y corrupcion en empresas publicas y privadas del Pais
son la prueba indudable de la importancia de controlar las organizaciones. Empresas pequenas,
medianas, grandes, publicas y privadas todas sin excepcion deben ver el control interno como una

herramienta importante y relevante para la gestion dentro de las compaiiias.

3.1. Justificacion Teorica:

El control interno en la actualidad es indispensable en toda empresa para el procesamiento de
la informacion producto de las actividades que en ella se desarrollen, los procesos, bien sean
administrativos, contables o financieros pueden llegar a convertirse en obstaculos o cuellos de
botella si no se les da el manejo adecuado y pertinente. El presente proyecto de investigacion

pretende indagar sobre los procesos especificamente en las areas de tesoreria y cartera con el fin
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de contribuir al desarrollo oportuno, eficiente y el buen manejo de éste basandose en lo contenido

en el modelo COSO I de control interno al interior de la empresa CI MACROMETALES SAS.

3.2. Justificacion Practica:

Con el desarrollo de este tipo de trabajo de investigacion, sobre empresas reales con
necesidades reales, se lograra aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion
profesional de la Universidad Antonio Narifo y trasladarlos a la practica empresarial. Esto
permite enriquecer y reforzar las competencias y conocer de primera mano las diferentes
situaciones que involucran el control interno en las compaiias; Ademas la investigacion que se
propone servira de herramienta para la toma de decisiones de la Gerencia, identificando el
funcionamiento del control contable interno de la empresa, mediante el diagndstico y evaluacion

del mismo, y generando una propuesta de mejoramiento de acuerdo a los riegos encontrados.

3.3. Justificacion metodologica:

Por medio de la propuesta de un modelo de control interno el responsable de cada 4rea de
tesoreria y cartera tiene la posibilidad de identificar las estrategias que establece el modelo COSO
I que no se estan cumpliendo en su proceso y hacer que se cumplan por medio de la aplicacion de

la recomendacién correspondiente.

Para esto se requiere que se realice un analisis de como opera la empresa actualmente en las

areas de tesoreria y cartera en la empresa CI MACROMETALES SAS la cual trae consigo toda
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la informacion necesaria para identificar los errores que se presentan, con el fin de disminuir los
riesgos y que la informacion sea lo mas precisa y confiable posible para establecer los procesos
mas pertinentes que permitan asegurar los intereses de la organizacion y lograr ayudar con el

cumplimiento de los objetivos empresariales.
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4. MARCOS REFERENCIALES

4.1. ANTECEDENTES

El control interno es de vital importancia para las organizaciones en muchos aspectos, el
principal es la seguridad razonable que brinda para el logro de los objetivos institucionales. El
Decreto 943 del 2014 establece la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno a
través de un Manual Técnico y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del
Estado; en el 2017 mediante el decreto 1499 se establece la articulacion del sistema de gestion
con los modelos de control interno. Sin embargo, lo que se busca en este trabajo es proponer un
modelo de control interno que pueda ser aplicado en las areas de tesoreria y cartera de la empresa

CIMACROMETALES SAS.

Previo al disefio, es necesario revisar los antecedentes respecto al control interno y su

aplicacion en las organizaciones.

* Antecedente Internacional: “PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO EN VENTASCORP S.A” Universidad de Guayaquil

ECUADOR (Torres flores , 2017)

— Seglin la evaluacion realizada por los estudiantes, la compaiiia no cuenta con un buen
manual de procedimientos y normas, debido a que este no estd dando los resultados que la
empresa desea, no le estd ayudando a cumplir con los objetivos planteados por la misma. No

existe un documento oficial o manual de funciones donde se detalle las funciones que debe llevar
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a cabo cada empleado en su area de trabajo; Como se puede observar el punto mas critico es el
area de Activos Fijos con una valoracion de 2.00, se determina que no se tiene un buen
procedimiento, no se estan llevando los controles que se deberian, para esto, formularon un
proceso que regule el rubro de los activos fijos. También Realizaron propuestas de mejora en

cada una de las areas para estructurar e implementar planes estratégicos. (Torres flores , 2017)

Como conclusion, Aplicar el Informe COSO mediante las entrevistas estructuradas para
evaluar el Control Interno de VENTASCORP S.A. les permitié identificar los riesgos y

evidenciar que en ciertas areas no existen procedimientos de control y otros no proporcionan

seguridad razonable a los procesos por lo cual es necesario que se realicen mejoras que permitan

disminuir los riegos a lo que se ve expuesta la empresa.

Dentro del area financiera se pudo evidenciar mediante la observacion que existen algunos
procedimientos de control interno que no estan permitiendo que las actividades de la empresa

sean llevadas a cabo correctamente.

* Antecedente Internacional: “Control interno un efectivo sistema para el crecimiento de

las empresas” 2012 del autor Faviana Torrico Ocampo Universidad mayor de “San

Andrés” Facultad: ciencias Economicas y Financieras - Bolivia
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Este proyecto basicamente se basa en la necesidad de demostrar que el control tiene como
propdsito preservar la existencia de la organizacion y apoyar a su desarrollo. El estudiante
argumenta en su trabajo que nos encontramos en una etapa en que las organizaciones y las
empresas crecen, en consecuencia sus operaciones aumentan, creandose la necesidad de
implantar MEDIOS DE CONTROL, que permitan ejercer una completa y adecuada vigilancia
sobre el desarrollo de las operaciones: en este aspecto la auditoria interna apoya en forma
definitiva a las organizaciones, ofrece su colaboracion para ejercer la vigilancia sobre los
controles contables y financieros (ventas, facturacion, clientes, proveedores entre otros). (Torrico

Ocampo, 2012)

Con base en esto realizo manuales de funciones para definir la responsabilidad de cada area de

la empresa y llego a una serie de conclusiones:

En cualquier tipo o tamano de empresa pronto se descubre que el sistema de control financiero
es absolutamente esencial. Por tanto, se debe disefiar una planeacion y programacion financiera

para poder realizar una buena ejecucion financiera.

En consecuencia, los profesionales del ramo debemos estar convencidos de que el presentar
un adecuado disefio e implantacion del control financiero ayuda a maximizar la eficiencia a
minimizar costos, errores no intencionales y fraude, con el objetivo de permitir el crecimiento y

desarrollo de las empresas. (Torrico Ocampo, 2012)
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+ Antecedente Nacional: El siguiente antecedente es “PROPUESTA PARA EL DISENO
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE,
BASADO EN MODELO COSO, PARA LA EMPRESA SAMARCOL S.A.S” de los
autores: Ronald Robert Rivera, Yolianis Rosario, Gabriela Cantillo en la Ciudad de
SANTA MARTA, 2018. En este trabajo de grado realizado por estudiantes de la “Universidad
Cooperativa de Colombia” nos demuestra la importancia de la actualizacion del control interno
en las organizaciones, no es suficiente implementarlo, si no también ajustarlo a las necesidades
de las entidades, ya que con el tiempo surgen muchos cambios tanto internos como externos a los
cuales el sistema de control debe hacer frente para minimizar cualquier tipo de riego o falla que
amenace la organizacion, y una de las fallas significativas que encontraron en los controles es la

no documentacion de procesos generando deficiencia en el desarrollo operativo. (Ronal Rivera,

2018; Ronal Rivera, 2018)

* Otro antecedente es un articulo, titulado “Control Interno: Metodologia para la evaluacién
del riesgo, analisis de los resultados y recomendaciones, caso CAPRECOM EPS.”, del autor
Maritza Rengifo Millan, 2004, en el cual hace una introduccion al informe COSO* como
concepto de control interno integral y sus componentes. La autora se enfoca principalmente en el
segundo componente que es la evaluacion de riesgos, y en la importancia de identificar
cuidadosamente los factores que originan el riesgo que impiden alcanzar los objetivos de la
organizacion, enfatizando en que este debe ser transversal a la organizacion ya que proporciona

una base solida para un control interno efectivo. (Rengifo Millan, 2004, pag. 17)
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* Antecedente nacional: El siguiente antecedente es el Trabajo de opcidn de grado para el
pregrado de contaduria publica “METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE
INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A.” Juan Gabriel Cardenas Gaitan. Universidad libre

Bogota. (Melo, 2017)

A fin de conocer como se encuentra el sistema de control interno en el area de tesoreria, se

desarroll6 una encuesta, el cual permite identificar las siguientes deficiencias:

a) Inexistencia de manuales de procedimientos para el area de tesoreria.
b) El organigrama de la compaiiia establece la tesoreria como un cargo.
c¢) Todas las funciones del area de tesoreria recaen en una sola persona.
d) No se encontro listado de las firmas autorizadas para la salida de dinero.

e) Se evidencio que el area de tesoreria no se encuentra con los niveles de seguridad

requeridos.

f) No existe un manual de procedimientos para el manejo de cajas menores y por ende no

existen fondos de caja menor.

Conociendo las deficiencias y riesgos a los que esta expuesta el area de tesoreria, se dio

solucion a cada una con la metodologia, indicandole cuales son las correcciones que se han de
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ejecutar y/o implementar, para que sea eficiente el sistema de control interno el cual le permita, a

través del tiempo, controlar, evaluar y administrar los riesgos.

Para perfeccionar los procedimientos dentro de las areas de la empresa se hace necesario
proponer mejoras que permitan a la misma detectar a tiempo las dificultades que puedan afectarle

para el logro de sus objetivos.

Antecedente Regional:

El siguiente antecedente es un proyecto titulado “PLAN DE MEJORAMIENTO AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE TESORERIA ORIENTADO EN
CAJAS MENORES DE LA EMPRESA DELTEC S.A DE LA CIUDAD DE CALI. De los
Autores: Daniela Matapi Apraez, Melina Murillo Rodriguez, Sebastian Rodriguez.
Universidad Catélica Lumen Gentium. La propuesta de este trabajo es un plan de
mejoramiento de control interno en la organizacion DELTEC S.A de la ciudad de Cali en el Valle
del cauca, el cual desea orientarse directamente en encontrar las diferentes falencias que se han
presentado en la organizacion en el area de tesoreria especialmente en las cajas menores, donde
se han encontrado ciertas debilidades, debido a que no hubo un fuerte control interno de esta area.
Este trabajo permitio la reduccion de riesgos que puedan ocurrir en el desarrollo de las
actividades diarias, eliminando tareas que no contribuyen de manera significativa a un control
eficiente de los procesos administrativos. Otro aspecto importante a destacar, es que el plan de
mejora de este sistema de control propuesto, ayudo a la deteccion oportuna de errores a fin de que
el personal directivo, aplique los correctivos necesarios. Se basaron en la importancia de tener un
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Instructivo el cual sea capaz de establecer unos parametros que cumplan con las necesidades

institucionales y funcionales que afirmen una mayor extension del logro.

Antecedente Regional:

El segundo antecedente regional es el trabajo titulado” DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA LA COMPANIA VINOS DE LA
CORTE S.A.” Universidad Auténoma de Occidente, Ciudad Cali valle del cauca. Autor: José
Vicente Manrique Castro. (Castro, 2009) El desarrollo del proyecto se inicid recolectando toda la
informacion bibliogréfica referente a modelos de controles, clases de inventarios, métodos de
valuacion de inventarios, normatividad; En este trabajo se determinaron las necesidades sobre
este tema de Vinos de la Corte S. A. Para evaluar los riesgos de la compaiiia se realizé un
cuestionario de control interno y matrices de riesgo que indicaron que con un buen control se
disminuyen en forma significativa. Al realizar las evaluaciones de cumplimiento de las personas
encargadas de cada area se detectd que ellas estaban cumpliendo satisfactoriamente sus funciones
de acuerdo con los manuales existentes. Y llegaron a la conclusion que para optimizar el sistema
de inventarios es necesario llevar a cabo el recibo, almacenamiento, despacho y transporte de

mercancias de manera como se plantea en el proyecto.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Teoria del Control — INFORME COSO

(Diaz de Santos, 1997, pags. 27-93)

El control interno En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de

las siguientes categorias:

m Eficacia y eficiencia de las operaciones.

m Fiabilidad de la informacion financiera.

m Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos de una entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y de rentabilidad y la salvaguarda de los recursos. La segunda esta
relacionada con la elaboracion y publicacion de estados financieros fiables, incluyendo estados
financieros interinos y abreviados, asi como la informacion financiera extraida de dichos estados,
como por ejemplo los comunicados sobre resultados, que sean publicados. La tercera concierne al
cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esté sujeta la entidad. Estan distintas, pero, en
parte, coincidentes categorias tratan diferentes necesidades y permiten un enfoque dirigido hacia

la satisfaccidn de las necesidades individuales.
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Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El control interno se
puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de

administracion y la direccion tienen la seguridad razonable de que:

m Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los objetivos

operacionales de la entidad.
m Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

m Se cumplen las leyes y normas aplicables. Si bien el control interno es un proceso, su

eficacia es el estado o la situacion del proceso en un momento dado.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se derivan de la manera
en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de direccion. Aunque los
componentes son aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden implantarlos
de forma distinta que las grandes. Aunque sus sistemas de control pueden ser menos formales y
estructurados, una pequeiia empresa también puede tener un control interno eficaz. Los

componentes son los siguientes:

m El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demés componentes
del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen

la integridad, los valores Eticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de
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direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccidn asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y

orientacion que proporciona el consejo de administracion. (Diaz de Santos, 1997, pag. 28)

5.1.1. Evaluacion de los riesgos.

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados.
Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve
de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
economicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

(Diaz de Santos, 1997, pag. 43)

5.1.2. Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la

entidad. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
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funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones. (Diaz de Santos, 1997, pag. 67)

5.1.3. Informacion y comunicacion.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos
sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de
gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de
todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de
la alta direccion a todo el personal ha de ser claro: las responsabilidades del control han de
tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cudl es su papel en el sistema de control
interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demads. Por
otra parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles
superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas. (Diaz de Santos, 1997, pag. 81)
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5.1.4. Supervision.

los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras
que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados. Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman
un sistema integrado que responde de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del
entorno. El sistema de control interno esta- entrelazado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales fundamentales. El sistema de control interno es mas
efectivo cuando los controles se incorporan en la infraestructura de la sociedad y forman parte de
la esencia de la empresa. Mediante los controles "incorporados", se fomenta la calidad y las
iniciativas de delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta

rapida ante las circunstancias cambiantes. (Diaz de Santos, 1997, pag. 93)
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5.2. COSO II (AEC)

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework™
(COSO IT) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y

administradores.

COSO II (ERM) amplia la estructura de COSO I a ocho componentes:

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en la vision de los

trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.

Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimientos.

Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.

Evaluacion de Riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion

de los objetivos.

Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
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Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo acciones

contra los riesgos.

Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los trabajadores

cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

5.3. COSO 111 (AEC)

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO III. Las novedades que introducira

este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

® Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos

° Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

° Mayor claridad en cuanto a la informacioén y comunicacion.

Algunos de los beneficios de utilizar el estindar COSO en las organizaciones son:
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Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece directrices
para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos y la asignacion de

responsabilidades.

Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas que la

organizacion tenga implantados

Ayuda a la optimizacion de recursos en términos de rentabilidad

Mejora la comunicacion en la organizacion

Mejora el control interno de la organizacion

Teoria del control (Ruiz Franco, 2001)

El control interno es un control organizacional realizado directamente por el personal de la

entidad, y tiene como objetivo contribuir las metas de eficiencia, eficacia y productividad.

Son objetos de control el talento humano, los recursos fisicos, los recursos financieros y
recursos de informacion; los elementos sobre los cuales acttia el control y son los documentos,
bienes, actividades y responsables. Como afirma El modelo clasico de
control en su enfoque anglosajon (Ruiz Franco, 2001) est4 fuertemente integrado al concepto
especializado de auditoria externa que puede resumirse en la funcion originada por el interés
privado para verificar la gestion administrativa y el correcto uso de los recursos a partir de la
informacion que describe tal gestion; es 16gico, en este enfoque, que el objetivo primario del
control es la deteccion de fraudes mediante el examen de cifras contables para establecer su grado

de razonabilidad.
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* Vertientes del Control:

Existen dos vertientes de control en las que se reconoce la necesidad de evaluar, supervisar y
constatar delimitadas en dos claros enfoques o modelos econdmicos: el clasico modelo liberal,
que asume al Estado como un agente regulador e interventor, dejado que el merado se autor
regule y el modelo latino que evidencia un Estado con presencia en todas las actividades

econdmicas y con capacidad interventora y reguladora.

* Vertiente de control latina:

Se centra en que el Estado intervenga en la actividad privada regulando los precios y
mejorando la relacion entre oferta y demanda. Los objetivos de este enfoque son garantizar que
los informes contables sean fidedignos, proteger los intereses de los propietarios, del Estado y la

comunidad.

* Vertiente de control anglosajona:

Contrario al modelo latino, en este existe menos participacion del Estado, basado en una
ideologia de la libre empresa, que no reconoce la intervencion del Estado en la actividad privada.
Este modelo se tipifica por ejercer una accion posterior y selectiva sobre una base maestral de

tipo técnico, que se sustenta en la existencia de un control interno.
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' VERTIENTES DE CONTROL ‘

LATINA ANGLOSAJONA
PARTICIPACION DEL PODER AUTONOMO DE
ESTADO (AUTOCRATA) CAPITAL (LIBRE MERCADO)

Ilustracion 1 Vertientes del control

5.4. Administracion de riesgos ERM y la auditoria interna

(Estupinan Gaitan, 2020)

El control interno es un proceso que consiste en una serie de acciones, que acceden en todas
las actividades, con el propdsito de facilitar el logro de los objetivos que la entidad se ha
planteado; por Es importante, que el control interno, no se vea como una carga impuesta por los
reguladores, sino, como parte de la esencia de la empresa; Es importante destacar una edicion del
contador publico Rodrigo Estupifian en su escrito (Estupifidn Gaitan, 2020) “Administracion de
riesgos ERM vy la auditoria interna” ya que indica otros de los cambios que se notan en las
investigaciones sobre el control interno es el de apoyo administrativo dentro de los informes de
deficiencias, inconsistencias y fallas administrativas que quedaban sin soluciones, las cuales en
nuevas visitas eran detectadas las mismas sin dar la importancia, de parte de la administracion,
siendo asi el costo de la auditoria, gasto sin reposicion. Con el enfoque formulado por el COSO
como herramientas fundamentales de establecimiento, control y seguimiento se han manejado en
mejor forma y mas econdmicamente las organizaciones de control interno en las Empresas

privadas y publicas, utilizando componentes mas organizados y claves como son los de:
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En el Ambiente de Control por: (Estupifian Gaitan, 2020, pag. 18)

» Compromiso para la competencia

* Comité de auditoria

* Filosofia de la administracion y estilo de operacion

* Estructura organizacional

* Asignacion de autoridad y responsabilidad

* Politicas y practicas de recursos humanos

En la Valoracion de riesgos, enfocando los siguientes puntos:

* Objetivos globales de la entidad

* Objetivos a nivel de actividad

* [dentificacion, valoracidon y consecuencia de riesgos

* Manejo del cambio

Actividades de Control para asegurar la:
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* Existencia de las politicas apropiadas y los procedimientos necesarios con respecto a cada

una de las actividades del ente economico.

* Identificacion de las actividades de Control para que sean usadas apropiadamente.

4) Informacion Interna y Externa: Que debe ser obtenida, identificada, capturada, procesada y
reportada por el sistema de informacidn basados en planes estratégicos en lazados a las
estrategias generales de la empresa y logrando el apoyo de la direccion en el desarrollo de los

sistemas de informacion.

5) Comunicacion, en cuanto a su efectividad, canales confiables, receptividad en las
sugerencias, informacion precisa y suficiente, franqueza y efectividad en la forma de tratar a la
administracion, establecer planes adecuados para que se analicen y entiendan los estandares
éticos de la entidad y seguimiento oportuno y apropiado de parte de los directivos y en corto
plazo, en una nueva evaluacion exclusiva a las fallas, inconsistencias o deficiencias informadas

dentro del Concepto denominado Monitoreo.

6) Monitoreo o Seguimiento, ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de Control

Interno, especialmente a:
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* Evidencia de si el sistema de control interno continta funcionando por parte del ente.

* Corroboracién en comunicaciones externas, la informacion generada internamente.

» Comparacion periodica de las cantidades registradas por el sistema de informacion contable

* La sensibilidad frente a las recomendaciones de auditores externos o internos para

fortalecerlos. (Estupinan Gaitan, 2020, pags. 18-19)
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1. Control.

La palabra control sugiere la idea de comprobacion, inspeccion, verificacion, revision,
supervision, etc. El control es la funcién de administracion que cierra el proceso administrativo,
es la consecuencia logica del acto de administrar, es una funcidon indelegable de todo cargo con
responsabilidad de conduccion, ya que ambos conceptos estdn unidos. Fue Henri Fayol el primer
autor que utilizé el término como verificacion de los aspectos operativos. El control aparece
entonces como el sistema que proporciona informacion y detecta oportunidades para decidir,
como la facultad de dominar una situacion, evaluando resultados, corrigiendo la acciéon de modo

de lograr los objetivos esperados. (JaraV., 2009, pag. 2)

6.2. Riesgo:

Los riesgos, pueden ser eventos positivos o negativos que afecten la continuidad de una
compaiiia en el desarrollo de sus procesos y actividades internas. De acuerdo a
(IDENTIFICACION DE RIESGOS EMPRESARIALES, 2012, pag. 31) la identificar un riesgo
empresarial es determinar los posibles eventos que con su materializacion puedan impactar
objetivos, estrategias, planes, proyectos, servicios, productos u operaciones de la empresa. La
identificacion de riesgos incluye ademas la caracterizacion de esos eventos, es decir, el analisis
de como ocurririan, por qué se presentarian, donde y cudndo sucederian, quién o qué factores
incidirian en su ocurrencia, qué o quién podria verse afectado por ella, cual seria la afectacion (a

la imagen, al personal, a recursos materiales o inmateriales, a terceros, etc.) y quién seria el
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responsable de manejar el riesgo. (IDENTIFICACION DE RIESGOS EMPRESARIALES, 2012,

pag. 33)

6.3. Tesoreria.

Segun Podemos definir la tesoreria a como el dinero liquido que la empresa posee, bien sea en
caja o en bancos. Relacionando este concepto con el de fondo de maniobra podemos definir la
tesoreria como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta dedicada a
financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, esta disponible para financiar el ciclo
productivo (fondo de maniobra existente) y las necesidades reales del ciclo productivo de la

empresa (fondo de maniobra que se necesita).

6.4. Objetivos del sistema de Control Interno.

Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes

objetivos fundamentales: (ALEGRE, pag. 1)

A) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

B) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la

mision institucional;
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C) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

D) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

E) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

F) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

G) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion;

H) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para

el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas (...)”
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7. MARCO LEGAL

7.1. Decreto 410 del 27 de marzo de 1971. Cdodigo de Comercio: Capitulo VIII - del

Revisor Fiscal — Articulos 203 al 217

(colombia, 1971, pag. 1)

Del Revisor Fiscal, por medio del cual se estipula todo el procedimiento correspondiente a
eleccion, funciones y competencias del Revisor fiscal para establecimientos de comercio, en los

cuales esta figura es obligatoria segun las disposiciones normativas expuestas en el articulo 203.

7.2. Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su

cumplimiento. (JUSTICIA, 2009)

Esta norma consiste en “La Convergencia con Estandares de Contabilidad y Aseguramiento de
la Informacion” de alta calidad, reconocidos internacionalmente”, lo cual le permitira a los
empresarios del pais y a los Contadores Publicos, inscribirse desde el reconocimiento del entorno

nacional en el proceso de la globalizacion econdmica.

Esta ley consiste en: *Reglamentar la convergencia de nuestras normas contables con las
internacionales, *Evitar la incoherencia de reglamentaciones entre superintendencias y otros

organismos del estado, *Imponer al Consejo Técnico de la Contaduria Publica como redactor unico
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de las normas de convergencia, *Separar las normas contables de las tributarias, *Fijar plazos (desde
el 2010 hasta el 2014) para la puesta en marcha de la convergencia, *Obligar a llevar contabilidad
al Régimen Simplificado De acuerdo con el comunicado del Gobierno Nacional. la nueva ley de
contabilidad: facilitara el acercamiento de las normas colombianas al sistema internacional y
resuelve la diversidad desarticulacion de regulaciones, asi como los conflictos con la contabilidad

tributaria.

7.3. Decreto 2420 de 2015

(Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, 2015)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,

de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.

Esta disposicion consta de dos libros que se ocupan del régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera que conforman los grupos 1, 2 y 3, incluye el cronograma
de aplicacion del marco técnico normativo, estado de situacion financiera de apertura y fechas de
reporte, también trata las normas de aseguramiento de la informacion (NAI). Por otra parte, hace
referencia a las normas aplicables a los portafolios de terceros administrados por las sociedades
comisionistas de bolsa de valores, los negocios fiduciarios y cualquier otro vehiculo de proposito
especial. La norma deroga todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector,
con excepcidn exclusiva de, entre otras normas, los decretos 691 y 1955 del 2010 y 3048 y 3567
del 2011. Asi mismo, aclara que el Decreto 2649 de 1993, ademas de lo previsto para los efectos

contemplados en el Decreto 2548 del 2014, continuard vigente en lo no regulado por las normas
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2784, 2706 del 2012 y 3022 del 2013. En cuanto a disposiciones transitorias, precisa que el
marco técnico normativo anexo al Decreto 2784 del 2012, incluida la modificacion efectuada a

este por el Decreto 3023 del 2013, continuara vigente hasta el 31 de diciembre de este afio.

7.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

(Financiera, 2001)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus
siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standards), son estandares
técnicos contables adoptadas por el IASB, institucion privada con sede en Londres.
Constituyen los Estandares Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la

actividad contable y suponen un manual contable de la forma como es aceptable en el mundo.

7.5. NIA 300

(AUDITORIA, 2009)

Alcance: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA est4 redactada en el contexto de
auditorias recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial figuran
separadamente.

La funcion y el momento de realizacion de la planificacion.

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global de

auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una planificacion

39



adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios aspectos, entre otros los
siguientes:

* Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las dreas importantes de la auditoria.

* Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

* Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria, de manera que
¢ste se realice de forma eficaz y eficiente.

* Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi como la asignacion apropiada
del trabajo a dichos miembros.

* Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y la revision de su
trabajo.

* Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de componentes y

expertos.

7.6. NIA 315

(315, 2009)

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, “Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, debe interpretarse
conjuntamente con la NIA 200, “Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la

auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”.

Alcance de esta NIA: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad

que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
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financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de

la entidad.
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8. MARCO CONTEXTUAL

8.1. Reseifia historica de la empresa:

CI MACROMETALES SAS es una compaiia colombiana dedicada a la comercializacion y
exportacion de excedentes industriales metalicos “chatarra” (Acero inoxidable, Aluminios,
Bronces, Cobres) y electronicos. Fundada por el Sr Wilmar Lotero, inicio operaciones en enero
del 2016 en la ciudad de Yumbo, Valle del Cauca. Cuenta con una planta de 4000 m? y con 2
modernas maquinas compactadoras Unicas en el pais que les permite el procesamiento
(compactacion) de los metales. Actualmente genera aproximadamente 50 empleos directos y sus

principales clientes se encuentran ubicados en Estados Unidos.

8.2. Mision

Somos una empresa dedicada a la asesoria, recoleccion y clasificacion de material reciclable
de diferentes tipos, trabajando en busqueda de la satisfaccion y tranquilidad de nuestros
proveedores y colaboradores, garantizando asi para la poblacidon colombiana, una operacion

segura y amigable con el medio ambiente.
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8.3. Vision

Para el afio 2020 Macrometales S.A.S, sera la empresa lider en la exportacion y distribucion a
nivel internacional de diferentes tipos de materiales de reciclaje, cumpliendo con las
certificaciones y caracteristicas necesarias para generar competencia frente a grandes empresas
afines de mercado mundial. Garantizando a todos sus clientes seguridad, confianza, eficacia y

rentabilidad en los servicios.

Compromiso

C.I. Macrometales tiene como compromiso disminuir el impacto ambiental a través del
reciclaje de los residuos metalicos, eléctricos y electronicos; por medio de la recoleccion,

clasificacion y comercializacion de éstos para que sean reincorporados al sector industrial.

Logo

W.Yads
IVIZ \\ IX 0
iiME T A L E S]]

RESPONSABLES CON EL PLANETA

Sede administrativa y planta

Calle 15B No. 26-101 Complejo industrial y comercial 1. Yumbo — Valle del Cauca.
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Organigrama

1lustracion 2 Organigrama CI MACROMETALES SAS

8.4. Objeto Social:

El objeto principal de la compaiiia sera:

1) comercializar y vender productos colombianos en el exterior, adquiridos en el mercado

interno o fabricados por productores socios de las mismas.
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2) comercializar tanto en el mercado nacional como en los mercados externos toda clase de
materiales de desperdicios, desechos industriales, metales ferrosos y no ferrosos, pléstico, papel,
carton, de conformidad con la leyes y normas colombianas, identificados inicialmente en el
codigo de actividad tnica 4665 - comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra. en
desarrollo de su objeto y para cumplimiento del mismo, podra la sociedad adquirir, conservar o
enajenar a cualquier titulo toda clase de bienes muebles e inmuebles; tomar dinero en mutuo; en
préstamo a interés, y en general, celebrar el contrato de mutuo en todas sus formas; dar o tomar
en arrendamiento toda clase de bienes muebles o inmuebles; dar o tomar dinero en interés con
bancos, agencias bancarias, entidades oficiales o particulares, con corporaciones de ahorro y
vivienda; gravar en cualquier forma los bienes muebles e inmuebles o los derechos de los cuales
sea titular, dar en prenda los muebles e hipotecar los inmuebles; girar, endosar, aceptar, cobrar,
pagar protestar, negociar en cualquier forma toda clase de titulos valores y recibirlos en pago;
tener derechos de propiedad sobre marcas, patentes, privilegios, inventos, dibujos, insignias y
conseguir los registros de los mismos, tomar interés como accionista fundador o no de otras
sociedades de cualquier clase que ellas sean y enajenar sus cuotas o partes de interés social,
fusionarse con ellas o absorberlas en fin, adelantar cualquier acto o contrato que se relacione

directamente con el objeto social.
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9. METODOLOGIA

En el desarrollo del problema de investigacion se defini6 un tipo de estudio, el cual determino

el enfoque de la investigacion:

9.1. Tipo de investigacion.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo y analitico, puesto que evaluamos la
situacion de las areas de una empresa recolectando informacion que nos ayudoé a definir una linea
de base de la situacion en la que se encontraba la entidad; identificamos y especificamos las

fortalezas y debilidades de la empresa CI MACROMETALES SAS.

Segun (Hernandez Sampier, Fernandez, & Baptista, s.f., padg. 23) Este tipo de estudio
usualmente describe situaciones y eventos, es decir como son y cdmo se comportan determinados
fenomenos. “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se ha sometido a analisis.

A través de esta investigacion logramos ordenar, clasificar y simplificar, los problemas de la
organizacion con relacion a la falta de un control interno apropiado para las areas de cartera y
tesoreria, en busca de eficiencia y eficacia en las operaciones, confiabilidad en la informacion

financiera, y el cumplimiento de las leyes y regulacion aplicable.

Por esta razén, es fue importante presentar una descripcion detallada de cada uno de los

procesos actuales que son ejecutados en las areas de tesoreria y cartera de la entidad,
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identificando a los empleados que intervienen, los documentos inherentes a los procesos y los

posibles riesgos detectados.

Este procedimiento nos permiti6 determinar los Puntos Criticos de Control (PCC) en cada uno
de los procesos, que no son mas que aquellas actividades que ameritan una especial atencion, ya
que tienden a amenazar el desarrollo normal de los mismos y traer consecuencias poco favorables

para la empresa CI MACROMETALES SAS.

9.2. Diseiio y enfoque

Dado que el objetivo del estudio fue analizar e interpretar la realidad de los controles interno
en la empresa CI MACROMETALES en las areas de cartera y tesoreria, se recurrid a un disefio
no experimental que se aplico de manera transversal, considerando que el tema a investigar tiene

un sustento teodrico suficiente.

De acuerdo a (Palella & Martins, 2017) el disefio no experimental “Es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente
las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos”. Por lo tanto, en este disefio no se

construye una situacion especifica si no que se observan las que existen.

9.3. Fuentes de Informacion

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia.

Se dividen en dos tipos: primarias y secundarias
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9.3.1. Fuentes Primarias
(Documentacion cientifica, 2010) define a las fuentes primarias de informacién como “las
que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos

de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano”.

Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente secundaria.

Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion.

Son escritas durante el tiempo que se estd estudiando o por la persona directamente envuelta
en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o periodo de

tiempo que se esta estudiando.

Para el logro de los objetivos propuestos es fundamental la recoleccion de datos, lo que hace
importante utilizar técnicas e instrumentos apropiados que permitan alcanzar el maximo de

informacion y asi obtener datos de manera exacta y lo mas cercano a la realidad.

En esta investigacion se aplico dos instrumentos donde el primero serd para recoger los datos
provenientes de la observacion directa y presencial realizada por el investigador, en la cual se
analizaran los aspectos relativos al funcionamiento operativo y administrativo de las areas de

cartera y tesoreria de C MACROMETALES S.A.S.

48



Un segundo instrumento es un cuestionario compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios que permitan alcanzar los objetivos del estudio; este
cuestionario permitio estandarizar y uniformar el recabado de la informacion obtenida de la
observacion para que el investigador no se deje guiar por sus propias suposiciones y
observaciones, de esta manera recoger datos lo mas completos y precisos posibles para generar
una informacion confiable. Para este proyecto las fuentes primarias de informacion fueron los

empleados que estan directamente relacionados con el proceso de tesoreria y cartera.

9.3.2. Fuentes Secundarias
(Documentacion cientifica, 2010) Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes
secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis,
interpretacion o evaluacion. Por ejemplo: indices, revistas de resumenes, critica literaria y

comentarios, enciclopedias, bibliografias y fuentes de informacion citadas en el texto.

Dentro de las fuentes secundarias que se emplearon en esta investigacion estan: Libros y
textos referentes al modelo Coso I; revistas especializadas cuyos articulos estén ligados al disefo
de un sistema de control interno en una organizacion, publicaciones del gobierno como leyes,
decretos, estadisticas, comunicados, etc., que se relacionen con el tema de investigacion, trabajos

de grado afines, documentos de Internet, entre otros.
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El presente trabajo serd disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo,

puesto que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito estadistico,
es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y andlisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fenomeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos
para comprobar hipotesis que se han planteado con antelacion al proceso metodolégico.

(Sampieri, 2006)

Del enfoque cuantitativo se tomara la técnica de entrevistas y encuestas para medir el grado de

control interno que existe en ambas areas de la entidad ST MACROMETALES SAS.

Poblacion: “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,
acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones" (Rubin, 2015, pag. 20). La poblacion de este

estudio es finita, ya que nuestra poblacion esta limitada y conformada por 3 empleados que son:

e Lider financiero
e Analista de tesoreria

e Analista de cartera

Muestra: La muestra es definida por (Cadena, 1974) "Una muestra debe ser definida en base

de la poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran
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referirse a la poblacion en referencia" en ese mismo sentido (Buendia) sefialan que es “un
subconjunto de la poblaciéon en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de

generalizar los hallazgos del todo.

En este trabajo se utilizara el método de muestreo no probabilistico ya que, a diferencia
del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de
seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados

en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador.

Técnicas de recoleccion de informacion:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para
la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De

acuerdo con el método y el tipo de investigacion a realizar, se utilizan unas u otras técnicas:

(Manabi, 2017, pag. 6) Segiin Mufioz Giraldo la investigacion cuantitativa utiliza

generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para recoleccion de informacion:

0 Encuestas

0 Entrevista

[J Observacion sistematica
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[J Analisis de contenido

0 Inventario

[1 Experimento

O Pruebas estadisticas, entre otras.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizara en la presente investigacion sera la

encuesta y la entrevista Para (Ferrando, 1993) una encuesta es:

una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran

variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Para (Garcia Hernandez, Martin, & Sanchez Gomez, 2006) La entrevista es la técnica con la
cual el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacion versard en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales

como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se estd estudiando.

9.4. Fases del trabajo aplicado:

e 1. Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa CI MACROMETALES SAS

en las dreas de tesoreria y cartera para identificar el grado de control existente.
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En primer lugar, se comunic6 a las personas involucradas en las areas a trabajar, la
importancia del control en las organizaciones y los beneficios que este le genera, para lograr asi

la colaboracion de todos y garantizar la implementacion del control interno en cada area.

En segunda instancia se procedi6 a recopilar la informacion necesaria con el personal a cargo
de las areas; aqui se utilizaron las técnicas de la observacion, cuestionario, matriz FODA, matriz
de riesgo y propuesta de mejora. orientados a conocer mediante un diagnostico las actividades de
cada procedimiento, y finalmente clasificar y organizar la informacion obtenida para que se

pueda consultar e interpretar facilmente.

e 2. Objetivo: Identificar los riesgos a través de una matriz acorde a las especificaciones
del modelo COSO I como una de las actividades de control, para las dareas de tesoreria y

cartera de la empresa CI MACROMETALES SAS.

e (Con la informacion obtenida anteriormente se desarrollaron los componentes involucrados

en la identificacion y evaluacion del riesgo a través de las matrices como:

Valoracion del riesgo y sus efectos, Probabilidad de ocurrencia, Medidas de respuesta o Acciones
a Tomar, vulnerabilidad o Nivel de Exposicion, Controles existentes o Nivel de seguridad, Matriz
de Medicion de Probabilidad Vs Impacto, Matriz de Evaluacion del impacto Vs Probabilidad,

Mapa de Riesgos, Controles Existentes, Matriz de riesgos residuales.

e 3 Objetivo: Definir manuales de procesos y politicas de acuerdo al modelo COSO 1
para las dareas de tesoreria y cartera encaminada a la eficiencia y eficacia de las

operaciones.
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Se realizaron una serie de actividades de control, ya que estas son las que se plantearan a la
gerencia para el desarrollo de las funciones en las areas de cartera y tesoreria de la empresa CI
MACROMETALES SAS, con el fin de mitigar los riesgos identificados y evaluados en el

objetivo 2 y asi lograr cumplir los objetivos de cada area de manera segura y eficiente.

9.5. Instrumentos de recoleccion de datos.

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio:

cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacion. ¢. De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de
investigacion: resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los

indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados. (Sabino, 1992, pag. 88)

En este trabajo principalmente se aplicd una entrevista realizada al Gerente General de la
entidad, y un cuestionario de evaluacion con preguntas de tipo cerrado relacionadas con los
diferentes agentes de control, tomando como base el informe COSO 1. El objetivo del
cuestionario es evaluar todos los componentes del control interno desde la percepcion de la parte

estratégica, tactica y operativa de la empresa.

Se evaluaran cinco componentes del Control Interno: 1. Ambiente de Control, 2. Evaluacion

de riesgos, 3. Informacion y Comunicacion, 4. Actividades de Control y 5. Monitoreo.
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El cuestionario de evaluacion fue aplicado en forma de entrevista personal a funcionarios
relacionados con las areas de tesoreria y cartera como lo son: lider financiero, analista de
tesoreria y analista de cartera. Permitio obtener datos e informacion de varias personas en la cual
sus opiniones tienen mucha importancia para el investigador; ya que ayudo a recopilar datos de la

poblacion frente a una problematica determinada.

Las respuestas de los cuestionarios de evaluacion fueron tabuladas y se realizo un primer
analisis que permiti6 visualizar en conjunto los hallazgos obtenidos para cada uno de los

componentes del control interno.

Para cada uno de los componentes del control interno se tiene como opcidn 2 posibles

respuestas “SI” y “NO” a las cuales se les asigno un valor de acuerdo a su nivel de cumplimiento.
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CAPITULO1

10. EL CONTROL INTERNO EN LAS AREA DE TESORERIA Y CARTERA DE LA

COMPANIA CI MACROMETALES SAS

10.1. Situacion actual del area de tesoreria y cartera.

CI MACROMETALES SAS no cuenta con un area de control interno, son los lideres de cada

area los encargados del seguimiento y control de sus procesos.

En el 4rea de tesoreria y cartera, se evidencia la falta de politicas y procedimientos que

permitan el control de los recursos financieros manejados por el rea.

¢ Una de las técnicas de recoleccion de informacion mencionadas anteriormente que
utilizaremos es la entrevista. A continuacion, relatamos las preguntas con sus respectivas

respuestas realizadas al Gerente General de la compafiia CI MACROMETALES SAS
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10.1.1. ENTREVISTA:

e Resultado de la entrevista realizada al Gerente General de la compainia CI

MACROMETALES SAS

La entrevista se realizo el dia 09/03/2020 al Gerente General de la empresa CI
MACROMETALES SAS para obtener informacion referente al control y a la eficiencia con

relacién a las actividades que se realizan en el area de tesoreria y cartera.

* Se le pregunto al gerente general de la compafiia CI MACROMETALES SAS sobre el
manejo de la actividad econdmica de la empresa, funcionamiento financiero y contable, de
acuerdo al tiempo que lleva desempefiando este cargo; a lo que respondio, “la empresa se dedica
a la comercializacion de chatarra metalica, no tengo muchos conocimientos sobre el

funcionamiento del area financiera, pero pienso aprender con el tiempo.

* A la pregunta sobre el conocimiento del manejo del efectivo en el area de tesoreria comento.
“Hay encargados del manejo del efectivo, el cual debe estar guardado en la caja fuerte. El dinero
que se tiene en caja menor se utiliza para pagar alguna factura, y la responsable es la encargada

de tesoreria, ella ya se encarga de las necesidades de la empresa.”
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* Sobre la pregunta, conoce los riesgos en el area de tesoreria en sus operaciones respondio;
“bueno, yo no permanezco mucho tiempo en la empresa y si hubiera algin riesgo con el efectivo
a me lo hubieran informado la encargada del area, pero no creo que haya ningin inconveniente
y

en el area.”

*A la pregunta, Como se realiza el proceso de facturacion de la organizacion; “La facturacion

es electronica con los valores y convenios aprobados por la gerencia”.

* Sobre la pregunta, que politicas tiene la entidad para la recuperacion de cartera;
“Generalmente se toman decisiones segun las negociaciones y topes de venta; se realiza la
cobranza por medio de correos electronicos enviados al cliente, dando seguimiento a la cartera

b

vigente y asi coordinando las fechas de pago”.

» Con respecto a la pregunta, si existe controles en el area de tesoreria y cartera para el manejo
de los recursos financieros, comento; “bueno hasta el momento he notado que las areas estan muy

organizadas y todo va bien.”

*A la pregunta, ;de qué manera definiria a su personal con respecto a sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y destrezas? respondio; “mi personal esta apto para cualquier deficiencia
que pueda tener la empresa, no tendran estudios universitarios, pero son capaces de hacer

cualquier operaciéon.”
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Conclusion: de la entrevista realizada al gerente general el Sr. Jos¢é Wilmar Lotero Suarez, se
determind que no tiene el conocimiento suficiente sobre las operaciones que lleva a cabo el area
de tesoreria y cartera, ni tampoco sobre controles internos. Con respecto a su personal, el gerente
general es consciente de que el personal no cuenta con el perfil necesario para los cargos de las

areas de tesoreria y cartera, pero tiene un alto grado de confianza en ellos.

10.2. CUESTIONARIO

Bésicamente un cuestionario de control interno consiste en un listado de preguntas a través de
las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas de éste. Estos cuestionarios se aplican a
cada una de las areas en las cuales el auditor dividi6 los rubros a examinar. Para elaborar las
preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir
deficiencias para asi formular la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia
en la empresa. Generalmente el cuestionario se disefa para que las respuestas negativas indiquen
una deficiencia de control interno. Algunas de las preguntas pueden ser de tipo general y
aplicable a cualquier empresa, pero la mayoria deben ser especificas para cada organizacion en

particular y se deben relacionar con su objeto social. (Nova, 2006)

Entonces, el cuestionario de control interno es sumamente importante ya que es un
instrumento que proporciona una evidencia de que existe o no controles, esto también se usa para
determinar las funciones de los empleados y es beneficioso porque con este instrumento se
verifica el riesgo del funcionamiento del proceso de control donde se quiere identificar su

existencia.

59



10.3. Aplicacion del cuestionario de evaluacion del control interno del area de

tesoreria y cartera. Modelo Informe COSO

* Este cuestionario de control interno que serd aplicado en las areas de tesoreria y cartera de la
empresa MACROMETALES SAS es para determinar la eficiencia de dichas areas con respecto a
los controles internos si estos existieran, y el riesgo que estan incurriendo al no tener estos

controles.

El cuestionario esta estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes del control
interno. Al inicio de cada apartado se describe el componente, posteriormente se presentan las
preguntas para que los colaboradores del area de tesoreria y cartera realicen la evaluacion

correspondiente.

El cuestionario para el 4rea de Tesoreria tiene un total de 37 preguntas y para el area de cartera

28, distribuidas de la siguiente manera:
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Tesoreria

Componentes del control

. ) Numero de
interno a evaluar en el area de
, preguntas
Tesoreria
Ambiente de Control 6
Evaluacion del Riesgo 5
Actividades de Control 20
Informacion y Comunicacion 3
Supervision y Monitoreo 3
Total 37

Tabla 1Estructura del cuestionario de evaluacion TESORERIA

Cartera

Componentes del control

interno a evaluar en el drea de Numero de

Cartera preguntas
Ambiente de Control 4
Evaluacion del Riesgo 5
Actividades de Control 13
Informacion y Comunicacion 3
Supervision y Monitoreo 3
Total 28

Tabla 2Estructura cuestionario de evaluacion CARTERA
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Para la calificacion de los cuestionarios, cada una de las siguientes preguntas se respondio

aplicando los siguientes criterios de acuerdo con el grado de cumplimiento en la empresa:

Opcion de Descripcion de la
respuesta respuesta
SI La actividad se cumple
NO La actividad no se cumple

Tabla 30pciones de respuesta Cuestionario de Evaluacion

Finalmente, cada componente y el sistema de control interno en general, obtendrd una

calificacion ponderada que permitiré clasificarlo de acuerdo con los siguientes rangos:

i i6 Nivel de
Calificacion
Asiognada % Confianza y
8 Cumplimiento

4 76 AL 100 ALTO
3 51 AL 75 MEDIO
2 26 A 50 BAJO
1 0A25 NULO

Tabla 4 Calificacion asignada para cuestionarios

Se realizo el cuestionario a los tres funcionarios del area administrativa: analista de tesorera,
asistente contable y lider financiero. Se realizaron las preguntas de cada componente y se

procedio a tabular y ponderar los resultados obtenidos.



Tabla 5 Cuestionario de Evaluacién. Modelo COSO 1. Area de tesoreria.

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

AMBIENTE DE CONTROL

TESORERIA
No. PREGUNTAS Sl NO

¢ Estan definidos los principios y valores en un codigo de

1 |éticay conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de Tesoreria?

2 ¢, Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Tesoreria?

3 ¢, Se realizan actividades que fomentan la integracién de su
personal y favorece el clima laboral?
¢, Los deberes del Contador general estan separados de los

4 de las personas encargadas del manejo de fondos,
inversiones, y demas actividades relacionados con el flujo de
recursos de la entidad?

5 ¢, El area de tesoreria cuenta con indicadores de gestion
plenamente identificados?

6 ¢ El personal del area de Tesoreria cuenta con la experiencia
y habilidades necesarias para realizar su trabajo?

MACROMETALES SAS
MODELO INFORME COSO |
EVALUACION DE RIESGO
TESORERIA
No. PREGUNTAS Sl NO

1 ¢, Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Tesoreria?

2 ¢ Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Tesoreria?
¢ Se realiza un analisis de los riesgos del proceso, en funcion

3 [de la probabilidad de que el mismo se materialice y el

impacto que s e pudiera dar en dicho escenario?
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¢ En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

¢ Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

ACTIVIDADES DE CONTROL

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢, Se aplican las politicas y directrices que soportan una
apropiada gestion de los créditos, cartera, pagos, recaudos,
cobertura de riesgos financieros de corto plazo y
administracion de recursos de Tesoreria?

.. Se realizan operaciones tendientes a amortiguar o controlar
el riesgo en las variables financieras como la tasa de
cambios o las tasas de interés?

.. Se mantiene una segregacion de funciones adecuada
respecto a quien vende, recauda, y registra el ingreso?

.. Se efectuan arqueos periédicos de las cajas General,
menores y fondos fijos por parte de funcionarios
independientes de los que los manejan?

¢, Se efectua cierre diario del movimiento de recaudo, se
analizan los resultados y se aclaran las diferencias?

¢ La existencia de chequeras en blanco esta controlada en
forma tal que se evite que personas no autorizadas para
girar cheques puedan hacer uso indebido de ellas?

¢ Existe una persona responsable que evalue si las
condiciones de la deuda han sido cumplidas?

¢, Se mantiene un adecuado analisis de flujo de caja diario?

¢Las fuentes de inversion y financiamiento se autorizan de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracién?

10

¢ Los importes, momento y condiciones de las transacciones
de deuda y capital se autorizan de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion?
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11

¢ Las obligaciones en moneda extranjera, se ajustan al cierre
de cada periodo contable?

12

¢ Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores,
deudores, entidades en que se invierte, corredores, otros, y
los ajustes relativos se clasifican, concentran, informan y
registran correcta y oportunamente?

13

¢, Se verifican los saldos de bancos diariamente, y reportan a
el area de cartera para actualizacion de informes y flujo?

14

.. Se tiene una adecuada custodia sobre los documentos
representativos de los valores de la compania?

15

¢, Se tiene un control apropiado para causar los intereses y
los abonos del principal?

16

¢, Se aplican politicas de gestion del riesgo financiero?

17

¢La Junta Directiva es la que decide la clase de garantias
que se daran por la adquisicion de préstamos?

18

¢ Existe adecuada segregacion entre las funciones de
autorizacién, custodia y registro de las operaciones?

19

¢ Las transacciones electrénicas cuentan con niveles de
seguridad apropiados en cuanto a perfiles de autoridad y
montos?

20

¢,Se cuenta con pdélizas de seguro para cubrir riesgos de
probables pérdidas en el proceso de tesoreria?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

INFORMACION Y COMUNICACION

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Las politicas y procedimientos de Tesoreria han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de

1 todos los responsables de autorizar giros dentro de la
compania?
¢, El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
2 conflictos de interés en el proceso de Tesoreria ha sido

divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?
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¢, Se dispone de canales de comunicacion para que los
3 |grupos de interés denuncien situaciones de fraude asociados
al proceso de Tesoreria?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

SUPERVISION Y MONITOREO

TESORERIA

No. PREGUNTAS

Si

NO

¢, Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso
de Tesoreria de la compafia?

¢, Se dispone de indicadores de desempefo para el proceso
de Tesoreria?

¢, Se definen y cumplen los planes de accion definidos por los
3 duenos del proceso de Tesoreria en respuesta a los

hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o
externas?

Esta tabla se identifica la cantidad de preguntas por cada componente, la cantidad de respuestas

positivas y negativas y los porcentajes del nivel de confianza y de riesgo.

Tabla 6 Calificacion y nivel de confianza — Tesoreria

Cantidad Respuestas Respuestas Nivel de | Nivel de
Componente de . . .
Positivas Negativas Confianza |Riesgo
Preguntas
Ambiente de 6 2 4 33% 67%
Control
EYaluacwn del 5 2 3 40% 60%
Riesgo
Actividades de 20 3 17 15% 85%
Control
Informz.lcm{l,y 3 1 2 33% 67%
Comunicacion
i/}lpe.rwsmn y 3 0 3 0% 100%
onitoreo
Totales 37 8 29
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Ponderacion resultados de los componentes evaluados mediante cuestionario de control

interno del area de tesoreria. Modelo COSO

Esta tabla, contiene el nivel de confianza segln la calificacion realizada a los componentes

evaluados del control interno del area de tesoreria: Ambiente de control — Evaluacion del Riesgo

— Actividades de control — Informacion y comunicacion — Supervision y monitoreo.

Tabla 7Ponderacion de resultado- Tesoreria

Combonente Candt‘ledad Respuestas | Respuestas Calificacion | Nivel de
p Positivas Negativas Asignada |Confianza

Preguntas %

Ambiente de 6 2 4 33% 2 BAJO

Control

Evalll.aCIOIl 5 2 3 40% 2 BAJO

del Riesgo

Actividades o

de Control 20 3 i ' S

Informacion y 3 1 2 33%, 2 BAJO

Comunicacion

Supervision y 3 0 3 0% 1 NULO

Monitoreo

Totales 37 8 29

Por consiguiente, se realiz6 el cuestionario a la persona encargada de la cartera. Se realizaron

las preguntas de cada componente y se procedio a tabular y ponderar los resultados obtenidos:
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Tabla 8Cuestionario de Evaluacion. Modelo COSO I. Area de Cartera.

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

AMBIENTE DE CONTROL

CARTERA

No. PREGUNTAS Si

NO

¢ Estan definidos los principios y valores en un
1 cédigo de ética y conducta que incluya el
tratamiento de conflictos de interés en el proceso de
Ingresos?

2 ¢ Realiza actividades que fomentan la integracion
de su personal, y favorecen el clima laboral?

¢, Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
3 procedimientos para el proceso de
cartera/recaudos?

¢, El personal del area Cartera cuenta con la
4 experiencia y habilidades necesarias para realizar
su trabajo?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

EVALUACION DE RIESGO

CARTERA

No. PREGUNTAS Si

NO

1 ¢, Se tienen identificados los objetivos del proceso
de Ingresos de clientes?

2 ¢, Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Ingresos?

¢, Se realiza un analisis de los riesgos del proceso,
3 en funcién de la probabilidad de que el mismo s e
materialice y el impacto que s e pudiera dar en
dicho escenario?
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¢ En la evaluacion de riesgos del proceso s e
considera la probabilidad de fraude para la
consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se
define un plan de tratamiento que permita tener un
menor riesgo residual?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

ACTIVIDADES DE CONTROL

CARTERA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Los clientes son aceptados de acuerdo con las
politicas establecidas por la Administraciéon?

¢, Se mantiene una segregacion de funciones
adecuada respecto a quien vende, recauda, y
registra el ingreso?

¢ La baja de la cartera de dificil cobro es revisada y
autorizada por un funcionario responsable y es
presentada a | Comité de Cartera y/o la Junta
Directiva, segun corresponda para su aprobaciéon?

¢, Se elabora siempre una solicitud o pedido
debidamente aprobado antes de entregar el
producto o servicio?

¢, Todos los pedidos entregados o servicios
prestados se facturan en debida formay en el
periodo correspondiente?

¢ Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican
y registran correcta y oportunamente?

¢, Se comparan las facturas contra las ordenes de
despacho u ordenes de servicios, para comprobar
que todos los articulos despachados o servicios
prestados, hayan sido facturados?

¢, Se realizan revisiones periddicas de las facturas
para comprobar cantidades, precios, calculos,

extensiones aritméticas, impuestos, que permitan

asegurar la precisién del proceso de facturacion?
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¢, Se concilian y ajustan periédicamente los saldos
contables frente a los saldos de cartera?

10

¢, Se envian peridodicamente estados de cuenta a los
clientes para s u conciliacion, por personal
diferente?

11

¢, Se efectua un analisis de los cupos y garantias
existentes para los créditos otorgados?

12

.. Se realiza un seguimiento a los clientes con
cartera vencida?

13

.. Se dispone de politicas y se aplican para el
deterioro de la cartera?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

INFORMACION Y COMUNICACION

CARTERA

No.

PREGUNTAS

SI

NO

¢ Las politicas y procedimientos de Ingresos han
sido divulgados e interiorizados por los miembros
del area y de todos los responsables de las
diferentes areas que intervienen en el proceso de
Ingresos de la organizacion?

¢, El codigo de ética y conducta que incluye el
tratamiento de conflictos de interés en el proceso de
Ingresos ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)?

¢, Se dispone de canales de comunicacién para que
los grupos de interés denuncien situaciones de
fraude asociados al proceso de Ingresos?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

SUPERVISION Y MONITOREO

CARTERA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

70



1 ¢, Se hace seguimiento periddico a | desemperio del
proceso de Ingresos de la organizacion?

2 ¢, Se dispone de indicadores de desemperio para el
proceso de Ingresos?

.. Se definen y cumplen los planes de accion de los

3 duenos del proceso de Ingresos en respuesta a los
hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o

externas?

En esta tabla se identifica la cantidad de preguntas por cada componente, la cantidad de

respuestas positivas y negativas y los porcentajes del nivel de confianza y de riesgo.

Tabla 9 Calificacion y nivel de confianza - Cartera

antiiad Respuestas Respuestas Nivel de [Nivel de
Componente |de ope . .
Dy Positivas Negativas Confianza |Riesgo
Ambiente de 4 3 25% 75%
Control
g;/jsl;:clon del 5 3 40% 60%
Actividades de 13 10 23% 77%
Control
Informz.ucm{l,y 3 2 33% 67%
Comunicacion
Supe.rv1s1on y 3 3 0% 100%
Monitoreo
Totales 28 21

Ponderacion resultados de los componentes evaluados mediante cuestionario de control

interno del area de cartera. Modelo COSO
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ponderacion resultados de los componentes evaluados mediante cuestionario de control

interno del area de tesoreria. Modelo COSO, contiene el nivel de confianza segun la calificacion

realizada a los componentes evaluados del control interno del area de cartera: Ambiente de

control — Evaluacion del Riesgo — Actividades de control — Informacion y comunicacion —

Supervision y monitoreo.

Tabla 10 Ponderacion de resultados - Cartera

Combonente Can(;;dad Respuestas Respuestas Calificacion | Nivel de
p Preguntas Positivas Negativas % Asignada |Confianza

Ambiente de 4 1 3 25%, 1 NULO

Control

Evalqaclon 5 2 3 140% 2 BAJO

del Riesgo

Actividades 13 3 10 |23% 1 NULO

de Control

Informsitclop,y 3 1 2 [33% 2 BAJO

Comunicacion

Supe.rv1s1on y 3 0 3 0% 1 NULO

Monitoreo

Totales 28 7 21
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10.4. APRECIACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN

LAS AREAS DE TESORERIA Y CARTERA

A continuacion, se aprecia el componente ambiente de control de ambas areas y su respectivo

nivel de confianza dentro de la organizacion.

TESORERIA: En este componente se evalua la pauta fijada por la alta gerencia, la actitud

general de los colaboradores y como perciben ellos el ambiente de control.

Podemos observar que en cuanto al nivel de confianza del componente ambiente de control en
el area de Tesoreria es del 33% y el nivel de riesgo del 67%. La organizacion cuenta con sus
reglamentos internos y existe una estructura administrativa claramente definida. La compaiia no
cuenta con un area o responsable del control interno. No se cuenta con manuales de funciones ni

indicadores para la medicion de la gestion.

La ponderacion de los resultados ubica el componente Ambiente de control en calificacion 2

con nivel de confianza bajo.

CARTERA: El nivel de confianza en el area de cartera en este componente es del 25% y el
nivel de riesgo del 75%, resaltando las caracteristicas principales que deben reunir sus
actuaciones para ser consideradas como una contribucién eficiente en el ambito de control;
considerado de acuerdo con el criterio de calificacion como un componente en proceso de
implementacion el cual se observa también la falta de normas, politicas y procedimientos

documentados ya que el personal no estd altamente capacitado.
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La ponderacion de los resultados ubica el componente Ambiente de control en calificacion 1

con nivel de confianza Nulo.

* En conclusion, la organizacion debe trabajar en la socializacion de sus codigos y
reglamentos, con el objetivo de que sus colaboradores conozcan a plenitud las normas que
regulan la compaiiia. La cultura y el ambiente de control de la organizacion no son suficientes para
el crecimiento de las actividades y labores que se originan al interior de las areas de tesoreria y
cartera. Este ambiente de control es autonomo y es ejercido por el lider financiero de manera

verbal.

10.5. Identificacion de eventos:

Como su nombre lo interpreta este componente nos permite identificar los eventos que dan
lugar a posibles riesgos en la empresa Ci Macrometales SAS, o a la vez representa una

oportunidad que pueda afectar o beneficiar a los objetivos de la entidad.

Para la identificacion de eventos hemos utilizado la metodologia conocida como analisis
FODA, en la cual influye factores internos que son las fortalezas y debilidades, y factores

externos como son las oportunidades y amenazas.

Fortalezas

e Baja rotacion de personal
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Sistema contable acorde a las necesidades de la compaiiia.

Personal comprometido con los lineamientos corporativos.

Buena interaccion con las demas areas contables.

Flexibilidad del personal ante los cambios.

Entrenamiento de personal para cubrir las ausencias de los funcionarios de
tesoreria.

Herramientas de trabajo adecuadas.

Oportunidades

Debilidades

Capacitacion en habilidades gerenciales y otras actividades
relacionadas con las areas de Tesoreria y cartera.

Mejorar la comunicacion de las areas con la alta gerencia.

Anticiparse a las necesidades de la empresa para no ser solo solucionadores de

problemas.

Asesoria financiera.
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Amenazas

No se llevan un control de anticipos a proveedores

Informalidad en el control de recaudo

No se cruzan los anticipos de manera oportuna

Legalizacion inadecuada de gastos en transporte de carga

Autorizacion descuentos de ndOmina

No se cruzan los anticipos de manera oportuna

Ausencia de controles

Falta de seguimiento y cierre de las actividades asignadas

No cuenta con manuales de funciones, responsabilidades y perfil del cargo para

el rea de cartera y tesoreria

No se tiene definida las politicas de las areas de tesoreria y cartera

No tiene definido los procedimientos de las actividades del 4rea cartera y
tesoreria

Sobrecarga de trabajo para una persona.

Falta de programas de capacitacion.
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Falta de comunicacion sobres las tareas y responsabilidades asignadas.

Bajo nivel salarial.

No se cuenta con polizas de seguros ante posibles robos.
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CAPITULO 11

11. Identificar los riesgos a través de una matriz acorde a las especificaciones del modelo
COSO I como una de las actividades de control, para las areas de tesoreria y cartera de

la empresa CI MACROMETALES SAS.

11.1. Evaluacion del Riesgo:

Con el segundo componente de la metodologia COSO I, La evaluacion de riesgos es la
identificacion y analisis de riesgos relevantes (tanto internos como externos) al logro de los

objetivos, formando una base para determinar como los riesgos deben ser administrados.

Con el fin de posibilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, a continuacion, se presenta
una matriz que contempla un analisis cualitativo, que hace referencia a la utilizacién de formas
descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la

posibilidad de ocurrencia (probabilidad). Tomando las siguientes categorias:

Leve, moderado y grave en relacion con el impacto y alta, media y baja respecto a la
probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla valores numéricos
que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos.

(publica, 2006)
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Impacto y probabilidad del riesgo

PROBABILIDAD VALOR EVALUACION DEL RIESGO
ALTA 3 3
(casi seguro) Zona de

riesgo

moderado.

Evitar el
riesgo
MEDIA 2 2 4
(posible) Zona de Zona de riesgo

riesgo Moderado.

Tolerable. Reducir el riesgo.

Asumir el Evitar el riesgo
riesgo. Compartir o

Reducir el transferir
riesgo.

BAJA 1 1 2 3
(improbable) Zona de Zona de riesgo Zona de riesgo

riesgo Tolerable. Moderado.

Aceptable. Reducir el riesgo Reducir el riesgo

Asumir el Compartir o Compartir o
riesgo. Transferir. transferir.

IMPACTO LEVE MODERADO GRAVE
VALOR 1 2 3

Tabla 11 Impacto y probabilidad de riesgo

Determinacion de colores (publica, 2006)

ZONA DE RIESGO BAJO asumir el riesgo
ZONA DE RIESGO MODERADO | reducir el riesgo, evitar el riesgo
ZONA DE RIESGO ALTO reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo

Tabla 12 Determinacion de colores

11.1.1. Opciones de tratamiento del riesgo.

1.Evitar el Riesgo: Tomar las medidas encaminadas para impedir su materializacion. Es

siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan
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cambios sustanciales por mejoramiento, rediseflo o sustitucion de actividades y/o de controles y

acciones emprendidas

2. Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medias
de prevencion), como el impacto (medidas de proteccion), resultado de fortalecer o implementar

controles.

3. Compartir o transferir el riesgo: Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como el caso de los contratos de seguros u otros medios que permiten

distribuir una porcion del riesgo con otra entidad

4. Asumir o aceptar el riesgo: Cuando el riesgo es aceptable o tolerable puede quedar un
riesgo residual que se mantienen, en este caso el Lider del proceso acepta la pérdida residual.

(publica, 2006)

11.1.2. Calificacion del Riesgo

PROBABILIDAD IMPACTO
ALTA 3 |LEVE 1
MEDIA 2 |MODERADO
BAJA 1 | GRAVE 3

Tabla 13 Calificacion del riesgo

planes de actuacion que se deben tener en cuenta para el control segin la posicion en la matriz

« Riesgos que necesitan
g 5

= MITIGACION: Planes de
g O 4

[22]

o

& 3 Riesgos que necesitan

/" INVESTIGACION: Planes

Riesgos que necesitan

MONITORIZACTION:



1 2 3 al s —

IMPACTO

Tabla 14 Planes de actuacion a tener en cuenta segun posicion de la matriz

11.1.3. Riesgos y controles
Se elaborara una matriz de riesgos con sus respectivos controles existentes, los cuales
permitiran la evaluacion de las funciones, se identificaran los riesgos potenciales que afectan a la

compaiiia negativamente, para implementar los controles sugeridos y adecuados.

A continuacion, se indican los parametros para dicha matriz

11.2. REFERENCIAS PARA CALIFICAR LOS RIESGOS

11.2.1. La probabilidad de ocurrencia

es la posibilidad de que ocurra un evento especifico o resultado,

medido por la frecuencia y factibilidad de ocurrencia del riesgo y expresado de manera

cualitativa y cuantitativa.

PROBABILIDAD

Baja 1 Es muy poco factible que el hecho se presente.

Media| 2| Es factible que el hecho se presente.

Tabla 15Probabilidad de ocurrencia
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Impacto: consecuencias que puede ocasionar en la organizacion la materializacion

del riesgo.
IMPACTO
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo
Leve 1 . ~/
impacto o efecto en la compaiiia.
Moderado | 2 Debe establecerse una planificacion para

adoitar medidas correctivas, imiacto medio

Tabla 16 Nivel de impacto

11.3. REFERENCIAS PARA CALIFICAR EL NIVEL DE EXPOSICION DE LOS

RIESGOS

El nivel de exposicion es resultado de medir la probabilidad y el impacto que genera a la
compaiiia en el evento que se concrete el riesgo; la capacidad para hacer frente a esta ocurrencia;

se propone medirla de acuerdo con la siguiente escala:

NIVEL EXPOSICION
Bajo ly2
Moderado 3y4
Alto 5y7
Extremo

Tabla 17 Nivel de exposicion

11.4. REFERENCIAS PARA CALIFICAR LOS CONTROLES
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La efectividad de los controles se mide por la capacidad que estos tienen para mitigar, prevenir
0 minimizar los mismos; en este caso se midieron utilizando una escala del 1 al 5 como se

muestra en el siguiente cuadro:

EFECTIVIDAD
Ninguno
Bajo
Medio 3
Alto
Muy alto 5

Tabla 18 Nivel de efectividad

11.5. REFERENCIAS PARA CALIFICAR EL RIESGO RESIDUAL

El riesgo residual es el nivel de riesgo existente después de la implementacion de medidas de
seguridad, es decir, que a pesar de tener informacion del riesgo, conocer sus peligro y tomar
medidas de seguridad para ello, aiin existe la exposicion a dicho riesgo o peligro el cual se debera

asumir y obviamente vigilar.

RANGO DE'
CALIFICACION [ACCION RECOMENDADA RESULTADO
DE CONTROLES
0,0-1,0 Riesgos regulados en forma adecuada, sin grado de CONTROLAR
amenaza
1L1-1.5 R1esgo§ controlados, pero requieren ser supervisados para SUPERVISAR
prevenir amenazas
Riesgos que deben ser chequeados para la gestion
1.6-1.9 eficiente de controles o establecer nuevas medidas de CHEQUEAR
control
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Tabla 19 Rango de calificacion de controles

11.6. Evaluacion Probabilidad Vs Impacto

En la siguiente matriz especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a

calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta de la empresa Ci Macrometales sas

de acuerdo a los riesgos encontrados y actividades que se realizan en las areas de cartera 'y

Tesoreria.
NOMBRE DEL AREA CARTERA
LISTA DE EVENTOS CALIFII{(IjEASC égN DEL
NIVEL DE
ACTIVIDAD O | No.DE . EXPOSICION
PROCEDIMIENTO | RIESGO DESCRIPCION DE RIESGO |PROBABILIDAD | IMPACTO
No se tiene un soporte La empresa no cuenta con
para el control de soporte fisico de anticipos a
legalizacion del R1 proveedor con firma de recibido 2
material vs anticipo y autorizado para realizar su
con previa respectivo  seguimiento y
autorizacion posterior legalizacion.
No se digitan los No se realiza seguimiento a los
recaudos, por ende, se mantiene
recaudos de manera R2 . 5
un reporte desactualizado de los
oportuna .
abonos o pagos de clientes
Informalidad en el La compaiiia no cuenta con un
R3 control de vencimiento de MODERADO 2
control de recaudo
cartera.
No cuenta con No tienen definidos manuales de
manuales de funciones, responsabilidades y
funmqges, R4 perfiles de cargo ad.ecuados para MODERADO 4
responsabilidades y el buen funcionamiento de area
perfil del cargo para con el fin de que la evaluacion
el area de cartera del control interno sea efectiva.
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No se tiene definida La compafiia no tiene definidas

las politicas de las R5 y/o documentadas politicas para MEDIA MODERADO 3
cuentas por cobrar el manejo de cartera
No tiene definido los La  compafifa  nmo  tiene
rocedimientos de las documentado los
procec \ R6 procedimientos, que sirvan de MODERADO 5
actividades del area
cartera apoyo al personal para el buen
desarrollo de las actividades
Tabla 20 Evaluacion Probabilidad Vs Impacto
NOMBRE DEL AREA TESORERIA
CALIFICACION DEL
LISTA DE EVENTOS RIESGO NIVEL DE
ACTIVIDAD O No. DE PROBABILIDA EXPOSICE
0. . ON
PROCEDIMIENTO | RIESGO DESCRIPCION DE RIESGO D IMPACTO
Legalizacion La compaiiia no cuenta con un
inadecuada de gastos R7 formato donde se evidencien y BAJA MODERADO 3
en transporte de soporten los gastos de transporte
carga de carga a nivel nacional
., La entidad no cuenta con un
Autorizacion
formato donde el empleado y
descuentos de RS .,
. gerente autoricé descuento. Ya
némina

sea prestamos u otros.

No cuenta con
manuales de
funciones,
responsabilidades y R9
perfiles de cargo para
para el area de

No tienen definidos manuales de
funciones, responsabilidades y
perfiles de cargo adecuados para
el buen funcionamiento de area
con el fin de que la evaluacion
del control interno sea efectiva.

tesoreria
No se tiene definida La compaifiia no tiene definidas
las politicas de las R10 |y/o documentadas politicas para
cuentas por pagar el manejo de tesoreria

La  compaiiia no  tiene
documentado los
R11 |procedimientos, que sirvan de
apoyo al personal para el buen
desarrollo de las actividades

No tiene definido los
procedimientos de las
actividades del area
tesoreria

No se cuenta con un buen control
en tiempo para legalizacion de
R12 [anticipos a empleados de la
compafiia por gastos de caja
menor

No se concilian los

gastos a empleados
por caja menor de
manera oportuna

MODERADO

MODERADO

MODERADO
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11.7. Mapa de Riesgos o Valoracion del Riesgo Inherente

Una vez valorado los riesgos que han sido identificados, se procede a realizar un mapa de

riesgos respecto al nivel de exposicion que tiene la empresa frente a estos como se muestra en la

siguiente ilustracion.

Cartera
. NIVEL DE
VALORACION DE RIESGO INHERENTE EXPOSICION
ALTA
a
<
e
=)
= MEDIA ALTO
=]
S
=4
[-™
’ BAJA MODERADO
LEVE MODERADO GRAVE BAJO
IMPACTO

Tabla 21 Mapa de riesgo o valoracion de riesgo inherente — Area de Cartera

Puede observar en esta 4rea que en el riesgo 2 presentan un nivel de exposicion extremo para

la empresa Ci Macrometales S.A.S, lo que le requiere tomar medidas rapidas para mitigarlo.

Tesoreria
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. NIVEL DE
VALORACION DE RIESGO INHERENTE EXPOSICION
ALTA
a
<«
a
:
= (o )
2 MEDIA - ALTO
=]
@]
&~
[-™
BAJA MODERADO
LEVE MODERADO GRAVE BAJO
IMPACTO

Tabla 22 Mapa de riesgo o valoracion de riesgo inherente — Area de Tesoreria

Aqui se puede observar en esta area que en el riesgo 12 presentan un nivel de exposicién

extremo para la empresa Ci Macrometales S.A.S, lo que le requiere tomar medidas rapidas para

mitigarlo.
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11.8. Controles Existentes

En la siguiente ilustracion, vemos que en primera instancia se evaluaron los controles

existentes en la compaiiia, que logren disminuir el nivel de exposicion. Seguido se relacionan los

controles que existen actualmente en las areas los cuales nos permitira evaluar si son efectivas

para reducir los riesgos de acuerdo a una escala que los califica.

Nro. DE RIESGO No | CONTROLES EXISTENTES |EFECTIVIDAD
RIESGO
No se tiene un soporte para la autorizaciéon de anticipos a
el control de legalizacion del proveedores es por via telefonica y en
R1 . = CE1l 3
material vs anticipo con su defecto correos por parte del
previa autorizacion gerente.
la persona encargada de esta funcion
No se digitan los recaudos de concilia los recaudos al final de cada
R2 CE2 . . 3
manera oportuna mes para cierre del periodo, por
motivo de recargo en sus actividades.
No cuenta con manuales
de funciones, Existe solo un perfil de cargo para
R4 responsabilidades y perfil | CE3 , bel g0 P 3
; toda el area financiera y contable.
del cargo para el area de
cartera
Autorizacion descuentos de No existe un soporte donde se pacten
RS . n cesed CE4 (las cuotas de su respectivo
nomina
descuento.
No se tiene definida las Los pagos a proveedores se realizan
R10 politicas de las cuentas por | CES p & p 5
pagar un dia en la semana

Tabla 23 Matriz de controles existentes-
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11.9. Matriz de riesgos residuales de controles existentes

El riesgo residual es el nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento;
es decir, a pesar de que ya hay unos controles identificados, atin existen riesgos en los procesos, y

se espera que disminuyan los mismos.
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MATRIZ DE RIESGOS RESIDUALES PARA CONTROLES EXISTENTES

CONTROLES

NIVEL DE RIESGO
RIESGOS EXPOSICION EXIS(’EEI;I;ITES EFECTIVIDAD | PROMEDIO RESIDUAL RESULTADO
No se tiene un soporte para el
R1 contrql de legah;aplon del ) CE1 3 30 0.7 CONTROLAR
material vs anticipo con
previa autorizacion
R2 No se digitan los recaudos de 5 CE2 3 30 17 CHEQUEAR
manera oportuna
R3 Informalidad en el control de ) NO EXISTE
recaudo
No cuenta con manuales de
R4 funciones, responsablhda’des 4 CE3 3 30 13 SUPERVISAR
y perfil del cargo para el area
de cartera
No se tiene definida las
RS politicas de las cuentas por 3 NO EXISTE
cobrar
No tiene definido los
R6 procedimientos de las 5 NO EXISTE
actividades del area cartera
R7 Legalizacion inadecuada de 3 NO EXISTE
gastos en transporte de carga
RS Autorlzacmrn dgscuentos de 4 CE4 40 10 CONTROLAR
ndémina
No cuenta con manuales de
R9 funciones, responsabilidades 6 NO EXISTE
y perfiles de cargo para para
el area de tesoreria
No se tiene definida las
R10 politicas de las cuentas por 5 CES 5 5.0 1.0 CONTROLAR

pagar
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No tiene definido los
R11 procedimientos de las 5 NO EXISTE
actividades del area tesoreria

No se concilian los gastos a
R12 empleados por caja menor de 6 NO EXISTE
manera oportuna

TOTAL 1.1 SUPERVISAR

Tabla 24 Matriz de riesgo residual para controles existentes

De acuerdo a la matriz anterior, tenemos como resultado un riesgo residual promedio de 1,1 donde muestran los controles existentes
con los que cuenta la entidad y de acuerdo a la escala de valoracion nos indica que se deben supervisar los controles, y plantear
controles a los riesgos donde existen control, y mejorar los que ya existen para que resulten con un nivel de seguridad mayor para la
compaiiia, Evaluando los resultados podemos observar que en la mayoria la calificacion de efectividad es alta, y observamos también
que uno de los controles existentes marcan que se debe actuar rapidamente para dar mayor seguridad y efectividad en los procesos a la
hora de realizar cada una de sus actividades y labores de las areas implicadas, y asi evitar tantos contratiempos que se presentan
actualmente como por ejemplo, las actividades de ambas areas se efectiian bajo procedimientos sin documentar debido a que no se
tienen métodos de analisis y evaluacion de los posibles riesgos. También se observa que no es frecuente la revision de los saldos, los
cuales deben calificarse de acuerdo al habito de pago de los deudores y el tiempo que lleven en mora; clasificarse de manera correcta si
se encuentran en riesgo normal, aceptable, apreciable, significativo o en riesgo de incobrabilidad. Con esta clasificacion se podra hacer
cobro juridico de manera oportuna sin caer en el riesgo de los términos que hayan prescrito. De acuerdo a esto es importante corregir
estos controles existentes con planes de tratamiento ante riesgos existentes y posibles riesgos. Esto contribuiria al fortalecimiento del

control interno en la adopcion de una administracion basada en la prevencion de riesgos.
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11.10.

Controles Sugeridos

Ya evaluados los controles existentes y su efectividad, se sugieren los siguientes controles que

permitan minimizar los riesgos que a la compatfiia se le puedan presentar a través del tiempo. A

continuacion, se proponen los siguientes controles

NOMBRE DEL AREA CARTERA
RIESGO CONTROLES
ASOCIADO RIESGO SUGERIDOS No EFECTIVIDAD
No se tiene un soporte parael |Realizar un formato que
control y supervisiondel | contenga firma de recibido y
Rl material VS antic1po con previa | qutorizado, fecha y valor del cs1 5
autorizacion anticipo, valor abono en
materiales o efectivo y saldo;
realizar continuo seguimiento.
No se digitan los recaudos de | Definir  una politica  que
R2 manera oportuna garantice el registro diario de| CS2 5
los recaudos
Realizar un formato con toda
la informacion necesaria de la
cartera con su respectivo
Informalidad en el control de | vencimiento y observaciones| CS3 5
R3 recaudo. La compafifano |para ser entregados al gerente
cuenta con un control de para su posterior cobro en caso
vencimiento de cartera de que esta vencida.
Realizar seguimiento semanal CS4 5
de los saldos de la cartera
No cuenta con manuales de
funciones, responsabilidades y Establecer manuales de
R4 perfil del cargo para el 4rea de |funciones y responsabilidad| CSS 5
cartera para el area de cartera
NOI,S_e tiene iieﬁnida las Definir politicas en el area de
R5 politicas de las cuentas por cartera para la compafiia Ci| CS6 5
cobrar
Macrometales sas
No tiene definido los o
actividades del area cartera el area de cartera

Tabla 25 Matriz de controles sugeridos — Area de Cartera
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NOMBRE DEL AREA TESORERIA
RIESGO CONTROLES
ASOCIADO RIESGO SUGERIDOS No EFECTIVIDAD
Realizar un formato donde se
evidencien los gastos ' de CS8 5
transporte de carga a nivel
Legalizacion inadecuada de nacional
R7
gastos en transporte de carga
Disefiar una politica que sirva
para mejorar el proceso de| CS9 5
legalizacion de gastos de viaje.
Realizar un formato para
soporte y control donde se
., evidencien los datos
Autorizacion descuentos de . .
R8 n6mina necesarios para su respectivo| CS10 5
descuento en conjunto con
firmas de autorizacion y cuotas
pactadas
No cuenta con manuales de | Establecer =~ manuales  de
R9 funciones, responsabilidades y | funciones y responsabilidad| CS11 5
perfiles de cargo para el area | para el area de tesoreria
de tesoreria
No se tiene definida las Definir politicas en el area de
R10 politicas de las cuentas por |tesoreria para la compania Ci| CS12 5
pagar Macrometales sas
No tiene definido los Proponer procedimientos para
R11 procedimientos de las P P . P CS13 5
S . . |el area de tesoreria
actividades del area tesoreria
No se concilian los gastos a | Definir  politicas  generales
R12 empleados por caja menor de |para mejorar la gestion y| CS14 5
manera oportuna control de caja menor

Tabla 26 Matriz de controles sugeridos - Area de Tesoreria
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11.11. Matriz de riesgo residual controles existentes mas controles sugeridos

Una vez propuestos los controles, se realiza de nuevo la evaluacion de la efectividad de estas
acciones tomadas, adicionando los controles existentes con el fin de validar que los controles
sugeridos sean efectivos y suficientes para prevenir y reducir la probabilidad de posibles riesgos,
O si se requiere replantear nuevos controles necesario; a continuacion, se elabora una plantilla
donde se evidencie la viabilidad de los controles sugeridos que permitan dar respuestas eficientes

y oportunas.
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MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL CONTROLES EXISTENTES MAS CONTROLES SUGERIDOS

CONTROLES
NIVEL DE RIESGO
RIESGOS EXPOSICION EXIS(]C“EE;ITES EFECTIVIDAD | PROMEDIO RESIDUAL RESULTADO
No se tiene un soporte para CEl 3
ri1 |¢l control de legalizacién 2 4 0.5 CONTROLAR
del material vs anticipo con
previa autorizacion CSl1 5
.. CE2 3
R2 No se digitan los recaudos 5 4 13 SUPERVISAR
de manera oportuna CcS? 5
NO EXISTE
R3 Informalidad en el control ) CS3 5 5 0.4 CONTROLAR
de recaudo
CS4 5
No cuenta con manuales de
funciones, CE3 3
R4 responsabilidades y perfil 4 4 1.0 CONTROLAR
del cargo para el area de CS5 5
cartera
No se tiene definida las NO EXISTE
R5 politicas de las cuentas por 3 5 0.6 CONTROLAR
cobrar CS6 5
No tiene definido los NO EXISTE
R6 procedimientos de las 5 5 1.0 CONTROLAR
actividades del area cartera CS7 5
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NO EXISTE

Legalizacion inadecuada

4.5

R7 de gastos en transporte de 3 CS8
carga
CS9
CE4
Autorizacion  descuentos
R8 de némina .
CS10
No cuenta con manuales de
funciones, NO EXISTE
R9 responsabilidades y
perfiles de cargo para el CS11
area de tesoreria
No se tiene definida las CE5
R10 |politicas de las cuentas por
pagar CS12
No tiene definido los NO EXISTE
R11 procedimientos de las
actividades del area
tesoreria CS13
No se concilian los gastos NO EXISTE
R12 a empleados por caja
menor de manera oportuna CS14

TOTAL

Tabla 27Matriz de riesgo residual + Controles existentes + Controles sugeridos

SUPERVISAR

SUPERVISAR
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Tras la realizacion de los procesos de identificacion de riesgos y de evaluacion de la
efectividad de control existentes, se logro identificar aquellos efectos adversos especificos
vinculados a cada proceso, lo que permiti6 el desarrollo de medidas efectivas para su tratamiento.
se concluye que los controles sugeridos son efectivos y factibles para prevenir los riesgos

identificados, ya que se obtuvo un resultado de riesgo residual Controlado.

Una vez verificado que los controles son efectivos, lleva a reducir las sorpresas e
improvisaciones y establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion,
Ademas se cumpliria con requisitos legales y reglamentarios, que permiten asegurar las

operaciones.
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CAPITULO III

12. ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control comprenden politicas, procedimientos, mecanismos, practicas y una
serie de medidas que se adoptan para conducir la gestion y asegurar que ésta se oriente
eficazmente al logro de los objetivos, y que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos identificados y evaluados anteriormente.

Para CI Macrometales SAS, es necesario la ejecucion de las actividades definidas en las areas

de tesoreria y cartera para llevar a cabo dichos controles de forma adecuada.

La empresa realiza anticipos a proveedores (chatarreros) para comprar material y legalizar con el
mismo, se propone este formato para un mejor control, es decir contar con soportes fisicos donde conste la
autorizacion del anticipo por parte de la gerencia con su respectivo valor, y recibido de legalizacion ya sea
en material o dinero por el proveedor y no por via telefénica como realiza actualmente, en pro a que no se

presenten malos entendidos.

12.1. Formato control de anticipos para material a proveedores
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A4 A

CONTROL DE ANTICIPOS PARA MATERIAL A PROVEEDORES

W4 VA\Y I nt
[limME T A L ESIII
RESPONSABLES CON EL PLANETR Codigo: CS-001 Versién: 001
|
| PROVEEDOR:
FECHA DE ANTICIPO | VALOR FECHA DE VALOR SALDO DE
SOLICITUD ANTICIPO | ABONO O PAGO | ABONO/PAGO | ANTIclpo | RECIBIDO | REVISADO | AUTORIZADO

Tabla 28 Formato control de anticipos para material a proveedores
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12.2. Formato control de recaudo.

Cl MACROMETALES SAS

@4 CARTERA DE CLIENTES NACIONALES AL Cédigo: CS-003
- Version: 001
EHIMACROMETALES

NIT CLIENTE OBSERVACION

FECHA DE FECHA DE DIiAS DE

No. FACTURA FACTURA VALOR VENCIMIENTO | VENCIMIENTO

TOTAL

ELABORADO REVISADO

A continuacion, presentamos un ejemplo con la informacion.
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Cl MACROMETALES SAS

M" \,,  CARTERA DE CLIENTES NACIONALES AL 15/abril/2020  Cédigo: CS-003 Version:

SEIMACROMETALES 001
501,345,765 SERVIMETALES DEL VALLE OBSERVACION
FECHA DE FECHA DE DiAS DE
FACTURA FACTURA VALOR |\ ENCIMIENTO | VENCIMIENTO
96 CARTERA EN COBRO JURIDICO
FN-56 09/12/2019 |3.783.600 09/01/2019
TOTAL 3.783.600
500,463,395 Cl ACEROS Y METALES OBSERVACION
FECHA DE FECHA DE DIiAS DE
FACTURA FACTURA VALOR [\ encIMIENTO | VENCIMIENTO | CONFIRMA EL CLIENTE VIA
CORREO EL DIA DE HOY 15 DE
EN-60 15/01/2020 |1.142.246 15/02/2020 60 ABRIL, QUE LA FACTURA FN-60,
- 142. SERA CANCELADA EL 1 DE MAYO
FN-69 01/02/2020 423.834 | 01/03/2020 45 CON INTERESES DE MORA 1%,
30 LAS FACTURAS EN-69 Y EN-110
FN-110 15/02/2020 | 1.386.700 15/03/2020 AUN NO ESTAN PROYECTADAS
PARA PAGO
TOTAL 2.952.780
400,434,556 DUZAR METALES OBSERVACION
FECHA DE FECHA DE DiAS DE
FACTURA FACTURA VALOR | \ENCIMIENTO | VENCIMIENTO
FN-128 18/02/2020 |  16.207.251| 18/04/2020 0
TOTAL 16.207.251
s
TOTAL, CARTERA CLIENTES NACIONALES Cl MACROMETALES SAS 22.943.631
ELABORADO REVISADO
AUX. CARTERA GERENTE
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Se crea el anterior formato, el cual corresponde a un informe fisico de la cartera actualizada
con sus respectivas observaciones de manera informativa para que la compaiia tome decisiones
oportunamente y se apoyen en este para obtener un flujo de efectivo mejor proyectado, las fechas
de vencimiento son pactadas en el momento de la negociacion con el cliente, y se propone

realizar seguimiento semanal con la lider financiera y posterior con gerente general.

12.3. Perfil de cargos y manual de funciones area de cartera
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v FORMATO CS-005 VERSION 001
M!ﬂ'
MACR PERFIL DE CARGOS PAGINA
# Vet Y
ittt AT
' Y MANUAL DE FUNCIONES 103 de 2

1.INFORMACION GENERAL

CARGO: AUXILIAR DE CARTERA
PROCESO: CONTABILIDAD
CARGO DEL JEFE CONTADOR PUBLICO
INMEDIATO:
PERSONAL A CARGO: NINGUNO
2.0BJETIVOS DEL CARGO

Administrar la cartera de clientes e implementar los procesos de recaudo de la compaiiia, a través de la generacion y
analisis de la informacion, y el desarrollo de acciones de cobranza y crédito que permita minimizar el riesgo crediticio, para

cumplir con los niveles de cartera establecidos por la compaiiia.

3.PERFIL

3.1 EDUCACION.

Nivel de estudios en promedio de quinto semestre en adelante en contaduria publica, administracioén o carreras afines

3.2 FORMACION.

3.3 HABILIDADES CRITICAS DEL CARGO.

Conocimiento y manejo del sistema CG UNO.

Conocimiento y manejo de Excel intermedio, Word y
power point.

Creativo

Visionario

Capacidad de sintesis
Organizada

Buen trabajo en equipo
Disciplinado
Liderazgo visionario
Toma de decisiones
Eficaciay

Eficiencia

3.4 EXPERIENCIA

Experiencia en contabilidad de un afio en adelante

4.RETOS Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Entrega oportuna de todas las actividades necesarias para el cierre contable mensual.

Ser proactivo

Tener liderazgo en la realizacion de labores contables

Apoyar la funcioén juridica dentro del area

Hacer seguimiento permanente a la evolucion de la cartera
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v FORMATO CS-005 VERSION 001
M*.
MACRH PERFIL DE CARGOS PAGINA
e AL E ]
RESFORSAELES CONEL FIANETR Y MANUAL DE FUNCIONES 2 de 2

5.FUNCIONES ESPECIFICAS

* Gestionar el recaudo oportuno de los créditos en los plazos y condiciones pactadas con el cliente buscando

siempre su lealtad y fidelizacion.

* Revision, andlisis y control para la realizacion de informe de cartera cuenta 130505 clientes para lider

financiero y gerencia.

* Revision, andlisis y control para la realizacion de informe de cartera anticipo a proveedores para lider

financiero y gerencia.

 Elaboracion de recibos de caja

* Realizar anticipo de empleados en su respectivo formato y registrar en el sistema

* Elaboracién de remisiones (Documento para salida de material por venta u otro concepto).

* Revision de descuentos en ndémina segin soporte fisico (formato) y reportes de los préstamos de los empleados

a recursos humanos para su descuento.

» Elaboracion de facturas de venta

* Apoya a todo el proceso de cierre mensual en cuanto a las cuentas a su cargo.
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* Revision del correo electronico de la facturacion electronica.

* Coordinacion de todo lo relacionado con la parametrizacion y ejecucion de la facturacion electronica.

* Apoyo al area en alguno de las labores del departamento, cuando se requiera.

* Trasladar oportunamente las obligaciones en mora para su cobro juridico.

Tabla 29 Perfil de cargos y manual de funciones - Area de Cartera

12.4. POLITICAS DE CONTROL INTERNO AREA DE CARTERA

Las cuentas por cobrar son activos financieros que representan los derechos de cobro a
terceros y empresas relacionadas que se derivan de la venta que realiza Ci Macrometales SAS en

la raz6n de su actividad.

De igual manera es importante que los parametros de las cuentas por cobrar queden claramente
establecidos por escrito, para asi facilitar la gestion de cartera. Por lo tanto, es necesario definir
las politicas de control ya que se observan muchas generalidades y también ausencia de

pardmetros importantes.

A continuacion, se establecen las siguientes politicas de control interno de la cartera en la
empresa Ci Macrometales SAS con el objetivo de definir los manejos o estrategias que se deben
tener en cuenta para el buen desarrollo de las actividades relacionadas con las cuentas por cobrar,

con fin de reducir y eliminar posibles riesgos.
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- Lapolitica de cartera la establece el gerente general por escrito quien en este caso es el que
atiende las relaciones comerciales.

- Lavalidacion y control del cumplimiento de las normas establecidas le corresponde a el
lider financiero. Ademas, la Revisoria Fiscal, podra efectuar las evaluaciones y
seguimientos que considere pertinentes.

- Presentar Informes para cartera cuentas por cobrar a clientes y cartera de anticipos a
proveedores para compra de material cada 3 dias, al lider financiero, seguido al gerente
general, sobre la actividad cumplida, los resultados alcanzados y las recomendaciones que
estime convenientes en el control del riesgo de cartera.

- Mantener la informacion al dia de todas las cuentas por cobrar.

- Informar a la gerencia el riesgo frente a situaciones de cartera con 60 dias pasado de su
fecha de vencimiento, ya que se considera como una alerta.

- Analizar la informacion de la cartera y su comportamiento para detectar posibles riesgos

- Los anticipos generados a proveedores para compra de material o inventario, deben ser

legalizados de manera semanal. Aplica para todos sin excepcion.

12.4.1. CS-004 No se digitan los recaudos de manera oportuna.

Se establece medidas de registro diario y oportuno de recibos de caja aplicados a los saldos de

cartera de clientes o proveedores, con el fin de obtener informes reales.
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Se efectuard un control permanente durante todo el ciclo de la obligacion, iniciando en la venta
y terminando con el pago efectuado por el cliente, recibido a satisfaccion. (Loaiza, Castro

Espinosa, & Lastra sanchez, 2018)

- El seguimiento y recuperacion implica adquirir el conocimiento previo de cada deudor.

- Una vez entregada la factura de venta y transcurrido un tiempo determinado, se efectuara
el seguimiento para verificar la recepcion y contabilizacion de la misma, ademas de
conciliar los valores registrados por el cliente.

- La organizacién efectuara gestion de seguimiento antes del vencimiento de la factura,
como cobro preventivo con el objeto de recordar al cliente su compromiso de pago.

- Cuando el vencimiento alcance una altura de mora determinada, se efectuara el cobro
administrativo a través de la elaboracion de una carta comercial dirigida al cliente para
informarle la mora en el pago de las facturas y negociar el compromiso de pago.

- Como parte del cobro pre juridico, pasado un nimero determinado de dias, la organizacion
efectuara una visita a las instalaciones del cliente para llegar a un acuerdo de pago e
informar que su incumplimiento generara reporte en la central de riesgo.

- La empresa efectuara un reporte de las obligaciones del cliente, bien sea positivo o
negativo, en la central de riesgo con una periodicidad determinada.

- Cuando el vencimiento de las facturas alcance una altura determinada, la empresa utilizara
los mecanismos establecidos por la ley para efectuar el cobro juridico debido al

incumplimiento en los acuerdos previamente pactados.

107



12.4.2. Resumen de control:

ETAPA

TERMINO

ACCION

Verificacidon de recibo
de factura

8 dias posteriores a la
entrega de la factura

Llamada telefdnica para
conciliar valores registrados

Cobro preventivo

5 dias antes de
vencimiento

Llamada telefénica para
recordar compromiso de

pago

Cobro administrativo

60 dias de mora

Carta comercial para
informar mora y negociar
pago

Cobro pre juridico

90 dias de mora

Visita para llegar a acuerdo

Notificacion reporte
negativo

20 dias habiles antes del
préximo vencimiento
(120 dias)

Reporte negativo central de
riesgo

Cobro juridico

120 dias de mora

Procedimiento ejecutivo por
incumplimiento de acuerdos

12.4.3. ESQUEMA DE ALERTAS TEMPRANAS PARA ACELERAR LA

GESTION DE COBRO

Son aquellas sefales que permiten a la entidad anticipar que el cliente enfrentara dificultades

para la cancelacion oportuna de sus obligaciones. Tal prevision obliga a adelantar una labor de

cobro mas intensa y acelerar el proceso de recuperacion. (Giraldo Henao & Rico Betancur, 2012)

ALERTA

ACCION

la obligacidn.

Incumplimiento en el pago de

Acelerar el proceso de cobranza de acuerdo a las
politicas y al tipo de gestidn definido.

Riesgo.

Cambio en la calificacion
asignada por la Central de

Determinar las posibles causas y establecer
comunicacion con el cliente.
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Cliente con acuerdo de pago Iniciar proceso de cobranza segun politicas
gue incurra en mora. establecidas.

Realizar rastreo del cliente a través de las referencias

Cliente de dificil localizacion. . . .
comerciales suministradas por el mismo.

Cheque devuelto en forma Efectuar seguimiento a la causal de la devolucién y
repetitiva. renegociar modalidad de pago.

Informacidn extraoficial acerca
de las condiciones
econdmicas, financieras y
politicas de la empresa.

Indagar por medios diferentes sobre la informacidn
generada extraoficialmente relacionada con el
cliente, que puede afectar la organizacion.

12.5. PROCEDIMIENTOS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Otra de las actividades de control que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccidon para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos son los

manuales de procedimientos.

Los manuales de procesos surgen de la necesidad de controlar que cada uno de los procesos se
desarrollen de una manera eficiente, estos son guias operativas que asignas a una persona sus
funciones dentro de la organizacidn, apoyan la debida ejecucion de las actividades, ayudando a

minimizar los errores en las tareas.

Para Ci Macrometales SAS, son necesarios los manuales de procedimientos en el area de cartera
para poder controlar la ejecucion del proceso, de manera que se realice de forma adecuada, y que

tenga una guia de apoyo en la ejecucion de sus funciones.
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12.5.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CARTERA CLIENTES Y ANTICIPO A

PROVEEDORES

f"' \
MJ’ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AREA CS-007
A4 A SP o DE CARTERA CLIENTES
N VAN n ¢
M E T A L ES ]
RESPONSABLES CONELPLANETA
PROCEDIMIENTOS Cartera clientes
FUNCION ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Re\{lsar y aprobar lgs saldos de carte.ra para las GERENTE GENERAL
diferentes operaciones que se requieran.
APROBACION DE .,
SALDOS DE CARTERA | 2 Aprobacion desaldos de cartera que deben | | yhypp piNaNCIE
provisionarse de manera individual.
3. Aprobacioén de cartera que ’de.:be iniciarse GERENTE GENERAL
proceso de cobro juridico.
1. Una vez obtenida la documentacién requerida
para la creacion del cliente, se realiza la
validacion para confirmar la aceptacion del ASISTENTE DE
mismo, las cuales corresponden a procuraduria, CARTERA
contraloria, antecedentes judiciales y data
juridica.
CRICTERIOS DE 2. Paginas a consultar y ppsterior rechazar o
VERIFICACION aprobar el gllente:
https://www.contraloria.gov.co/control-
fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-
antecedentes-fiscales ASISTENTE DE
https://www.procuraduria.gov.co/portal/Anteced CARTERA
entes-disciplinarios.page
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJud
icial/
http://pa.datajuridica.com/
ELABORACION DE 1. Solicitar a Tesoreria enviar de manera diaria ASISTENTE DE
RECIBOS DE CAJA los pagos que registren en el banco CARTERA
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2. Realizar recibos de caja en el sistema CG ASISTENTE DE
UNO de manera diaria. CARTERA
1. Revisar notas contables débitos o créditos, con ASISTENTE DE
el fin de identificar nuevas operaciones. CARTERA
2. Revisar los archivos de recibos de caja para
identificar los abonos en efectivo, o ASISTENTE DE
consignaciones bancarias efectuados por los CARTERA
clientes
SEGUIMIENTO Y 3. Una vez identificados los abonos realizados ASISTENTE DE
CONTROL DE LA los client <t 1 sist CARTERA
CARTERA por los clientes, se registra en el sistema
4. Ya cargados los abonos y nuevos créditos en
el sistema, se generar un listado a través del
aplicativo de cartera CXC donde se identificara ASISTENTE DE
los saldos que se encuentran al dia, los que estan CARTERA
en mora y los vencidos para continuar con la
gestion de cartera.
1.Generar relacion de saldos de cartera de ASISTENTE DE
clientes del aplicativo CARTERA
2. Id’en.tlﬁcar la cartera in rr.lé)ra,. Vtenc1da 0 ASISTENTE DE
proximas a vencer, y liquidar intereses CARTERA
moratorios.
PROCESO DE 3. Realizar cobro via telefonica y posterior
COBRANZA elaborar cuentas de cobro para todos los clientes ASISTENTE DE
especificando cuota vigente, saldo en mora, CARTERA
intereses corrientes € interés moratorios.
4. Enviar por correo electromco la cuenta de ASISTENTE DE
cobro a cada uno de los clientes o correo
. CARTERA
certificado.
1.Una vez listado la informacion actualizada en
el sistema, se realiza informe con las
ELABORACION DE caracteristicas especificadas en el formato
INFORME PARA LA propuesto CS-003, con sus respectivas ASéTRE,lI,\E%iDE
GERENCIA observaciones de gestion de cobro y

programaciones de pago segun confirmacion del
cliente.
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EVALUACION

1. Generar informe de evaluacion de la cartera

ASISTENTE DE

PERIODICA DE LA cada 3 dias, de acuerdo al seguimiento aplicado y
CARTERA actualizado. CARTERA
1. Cuando sean solicitados por los_ clientes se ASISTENTE DE
deben consultar los saldos en el sistema CG
UNO f | estad CARTERA
ELABORACION DE y confirmar ¢! estado.
CERTIFICADOS DE 2. Se deben presentar el estado de cuenta al lider
SALDOS DE CARTERA financiero por escrito para su revision y ASISTENTE DE
aprobacion, una vez aprobado se entrega al CARTERA
solicitante.
’I:Iden‘uﬁcar en el sistema de acuerdo a las ASISTENTE DE
politicas establecidas de cartera, los saldos que se
. . .. CARTERA
encuentre en mas de 90 dias de vencimiento.
INFORME DE 2. Solicitar la autorizacion del gerente general ASISTENTE DE
CARTERA QUE por escrito, para iniciar el cobro juridico. CARTERA
REQUIERE COBRO
JURIDICO 3. Una vez autorizado el envio a cobro juridico ASISTENTE DE
de la cartera, solicitar al abogado su gestion. CARTERA
bl shogde a docmenaeon €| rstoTe D
aclon que requicra p feallz CARTERA
cobro juridico.
1.L%}s car‘Feras que te?gan mas de 90 dias en mora ABOGADO
segun estipula la politica de cartera.
PROCESO DE
COBRANZA JURIDICO
2. Se conciliara de manera mensual la cartera ABOGADO/ASISTEN
juridica, indicando el proceso actual y avance. TE DE CARTERA

Tabla 30 Manual de procedimiento Area de cartera clientes

112



h 4
IV 4 Vo

H{limE T A L ES]]I]]
 RESPONSABLES CON EL PLANETA

A 7~
s

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AREA DE
CARTERA ANTICIPOS A PROVEEDORES

CS-007-1

PROCEDIMIENTOS Cartera anticipo a proveedores para compra de material

FUNCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

APROBACION DE SALDOS
DE CARTERA

1. revisar y aprobar los anticipos a proveedores para
compra de material

GERENTE GENERAL

2. Aprobacion de saldos de cartera que deben
provisionarse de manera individual.

LIDER FINANCIE

3. Aprobacion de cartera que debe iniciarse proceso
de cobro juridico.

GERENTE GENERAL

1. Una vez obtenida la documentacion requerida para
la creacion del proveedor, se realiza la validacion para
confirmar la aceptacion del mismo, las cuales
corresponden a procuraduria, contraloria,
antecedentes judiciales y data juridica.

ASISTENTE DE
CARTERA

CRICTERIOS DE
EVALUACION

2. Paginas a consultar y posterior rechazar o aprobar:
https://www.contraloria.gov.co/control-
fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-
antecedentes-fiscales
https://www.procuraduria.gov.co/portal/Antecedentes-

disciplinarios.page
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
http://pa.datajuridica.com/

ASISTENTE DE
CARTERA

ELABORACION DE CRUCE

1.El area de compras enviara diariamente soportes de
compra de material/inventario.

ASISTENTE DE
COMPRAS

O LEGALIZACION DE
ANTICIPO CON MATERIAL

2. Una vez obtenidos soportes de compra de material,
se revisa y diligencia el formato propuesto CS-001
control de anticipos a proveedores

AUXILIAR SENA

113



3. Una vez diligenciado formato CS-001 de

legalizacion/control anticipos a proveedores, y ASISTENTE DE
obtenidos soportes de compra de material/inventario, CARTERA
se procede a cruzar los saldos en el sistema
. 1 iy ASISTENTE DE
1. Revisar notas contables débitos o créditos. CARTERA
2. Revisar los archlvos.de legah.zacm.r} para identificar ASISTENTE DE
los abonos en efectivo/consignacion o valor de
. . CARTERA
SEGUIMIENTO Y material legalizado efectuados por los proveedores.
CONTROL DE LA
CARTERA . .
3. Yaregistrado los cruces en el sistema, se genera un
llgtado a travres del aplicativo de cartera CXP dronde se ASISTENTE DE
identificara los saldos que se encuentran al dia, los
. . . CARTERA
que estan en mora y los vencidos para continuar con
la gestion de cartera.
. L ASISTENTE DE
1.Generar relacion de saldos de cartera del aplicativo CARTERA
2. identificar la cartera en mora, vencida y liquidar ASISTENTE DE
intereses moratorios. CARTERA
3. Realizar cobro via telefonica y posterior elaborar
PROCESO DE COBRANZA cuentas de cobro para todos los proveedores ASISTENTE DE
especificando saldo de anticipo o saldo en mora, CARTERA
intereses corrientes e interés moratorios.
4. Enviar por correo electronico la cuenta de cobro a ASISTENTE DE
cada uno de los clientes o correo certificado. CARTERA
1.Una vez listado la informacion actualizada en el
ELABORACION DE sistema, se realiza informe con sus respectivas
INFORME PARA LA observaciones de gestion de cobro y programaciones Aséir}f%\ngDE
GERENCIA de legalizacion con material o dinero confirmado por
el proveedor.
EVALUACION PERIODICA | Gf;l;;zrl lgfofne rdde e;’laluacgli dlftlaa"a{?zr(;‘ cada ASISTENTE DE
DE LA CARTERA seranal, G acuetdo a’ seguimiento apiicado y CARTERA

actualizado.
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1. Cuando sean solicitados por los proveedores se

deben consultar los saldos en el sistema CG UNO y ASISTENTE DE
f | estad CARTERA
ELABORACION DE confirmar el estado.
CERTIFICADOS DE
SALDOS DE CARTERA 2. se deben presentar el estado de cuenta al lider
. . ASISTENTE DE
financiero para que lo apruebe por escrito, una vez
.. CARTERA
aprobado se entrega al solicitante.
l.Iden‘qﬁcar en el sistema de acuerdo a las politicas ASISTENTE DE
establecidas de cartera, los saldos que se encuentre en
. , S CARTERA
mas de 90 dias de vencimiento.
2. solicitar la autorizacidn del gerente general por ASISTENTE DE
INFORME DE CARTERA escrito, para iniciar el cobro juridico. CARTERA
QUE REQUIERE COBRO
JURIDICO 3. Una vez autorizado el envio a cobro juridico de la ASISTENTE DE
cartera, solicitar al abogado su gestion. CARTERA
4. Facilitar al abogado la documentacion e informacion ASISTENTE DE
que requiera para la realizacion del cobro juridico. CARTERA
1.L§s car‘Feras que tepgan mas de 90 dias en mora ABOGADO
segun estipula la politica de cartera.
PROCESO DE COBRANZA
JURIDICO
2. se conciliara de manera mensual la cartera juridica, | ABOGADO/ASISTENTE
indicando el proceso actual y avance DE CARTERA

Tabla 31 Manual de procedimientos Area de cartera - Anticipo a proveedores

12.6.

formato gastos de transporte de carga a nivel nacional

La empresa requiere de un control donde se identifique los gastos de viaje ya sea por

almuerzos, combustible, hotel, alimentacion etc de los empleados que viajan regularmente.

con su respectivo nimero consecutivo. Y se propone adjuntar soportes para mejorar el

control.
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V.Yadn !
IVi/ \\ IX

REGISTRO GASTOS DE VIAJES

MIIMET A L ES]Ifll
RESPONSABLES CON EL PLANETA
] ] |

Cédigo: CS-008

Version: 001

INFORMACION DEL VIAJE

Fecha inicio del viaje:

Fecha final del viaje:

Conductor: Plﬁg.a: x'oa_j:e

Origen: Destino: Kilos: No.
Contenedor:

Sup.ervisado Empresa destino:

por:

Clase de carga: Anticipo: $

GASTOS
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

Carpada y descarpada $ Peajes $

Cargue $ Comisiones $

Descargue $ Cambio de cheques $

Engrase $ Llamadas $

Calibracion de llantas $ Alimentacion $

Montaje de llantas $ Hotel $

Tension de frenos $

Repuestos y reparaciones $ TOTAL, GASTOS $

Lavado y utiles de aseo $ Valor anticipo

(?;rrr\gfelz?a de  ftransporte  por $ Faltante y/o sobrante

Parqueos $

OBSERVACIONES:

Firma Empleado
Tabla 32 Formato - registros gastos de viajes

Firma Autorizacion

116




e A continuacion, se presenta el formato de autorizacién descuentos de némina:

Este formato se realiza con el fin de evitar malos entendidos, para que cuando el empleador
decida efectuar un préstamo a uno de sus trabajadores, debera contar con esta autorizacion por
escrito para realizar los respectivos descuentos periddicos de nomina. Y este modelo que se

muestra a continuacion sirve para construir un comprobante de la autorizacion del descuento.

H A h:‘\ AUTORIZACION DE DESCUENTOS SOBRE SALARIOS AL
4 \\»
RSl TRABAJADOR POR PARTE DEL EMPLEADOR
RESPONSABLES CON ELPLANETA Cédigo: CS-010 Version: 001
Fecha: Préstamo Compra de elementos para
reuso

Nombre completo trabajador:

En caso de préstamo En caso de compra de elementos para reliso
Valor del Valor
préstamo: compra:
Descripcion
C,%Z?;ﬁqtg del elementos:
P Peso (kg) 1D

CONSTANCIA DE RECIBO Y AUTORIZACION

Recibi de CIl MACROMETALES S.A.S, la suma arriba mencionada, en calidad de préstamo, compra
de elementos para redso o mutuo sin intereses sobre mis salarios.

Por lo anterior, autorizo expresamente al pagador de la empresa para que se me descuente de mis
salarios, prestaciones sociales, honorarios, comisiones, indemnizaciones y cualquier otro devengo
que reciba o llegare a recibir de la empresa, de la siguiente forma:

1. Cuota(s) por valor de $ , que sera descontada mensualmente a partir del

2. De la Prima de Servicios de junio y la prima de diciembre se descontara igual valor de la cuota
fijada en el punto anterior.

3. O de la siguiente manera:
Asimismo, autorizo expresamente al empleador para que retenga y cobre de mi liquidacion final de

prestaciones sociales, salarios e indemnizaciones los saldos que esté adeudando, si llegase a finalizar
mi contrato de trabajo antes de completar el pago total de este préstamo.
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Recibi conforme:

Firma:

Nombre:

Documento:

Lider de Gestion Humana (firma de aprobado):

Tesoreria (firma de entrega del dinero):

Operaciones (firma de autorizacion en caso de venta de elementos)
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12.7. Perfil de cargo y manual de funciones area de tesoreria
,\ FORMATO CS-011 VERSION 001
-Msz
H Yals PERFIL DE CARGOS PAGINA
iy #F Ve MY
R Y MANUAL DE FUNCIONES 119 de 2
1.INFORMACION GENERAL
CARGO: Auxiliar de Tesoreria
PROCESO: Contabilidad
CARGO DEL JEFE Contador Publico
INMEDIATO:
PERSONAL A CARGO: Ninguno

2.0BJETIVOS DEL CARGO

Realizar todas las actividades necesarias, diligenciar y documentar todos los soportes necesarios para llevar a cabo
todas las actividades inherentes a tesoreria y relacionadas con el cierre contable.

3.PERFIL

| 3.1 EDUCACION.

Nivel de estudios en promedio de quinto semestre en adelante en contaduria, administracion o carreras afines

3.2 FORMACION.

3.3 HABILIDADES CRITICAS DEL CARGO.

Estudiante de sexto semestre en delante de
contaduria publica, administracion o carreras afines.

Manejo del sistema uno.

Manejo portal bancario. Manejo excel intermedio,
Word, power point.

Habilidad numérica
Visionario

Capacidad de sintesis
Organizada

Buen trabajo en equipo
Disciplinado
Liderazgo visionario
Toma de decisiones
Eficaciay

Eficiencia

3.4 EXPERIENCIA

experiencia de dos afios en adelante en manejo de tesoreria, pagos a proveedores, transferencias bancarias, manejo

de portal bancario, etc.
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4.RETOS Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizacion y entrega oportuna de todas las actividades necesarias para el pago a proveedores, acreedores, impuestos.

Ser proactivo

Entrega oportuna de todas las actividades necesarias para el cierre contable mensual.

/'\ FORMATO CS- VERSION 001
A AT PERFIL DE CARGOS PAGINA
Vi Ve it
LEI Erum ELES CONEL !IHH|:|£|1|
e S Y MANUAL DE FUNCIONES 2de?2

5.FUNCIONES ESPECIFICAS

» Custodia y protege la caja fuerte, conservando los titulos valores, cheques y demas instrumentos financieros

entregados y mantiene inventario minimo de cada uno.

* Prepara los informes de Bancos.

* Envio notificacion por correo electrénico de los pagos por transferencia a los proveedores y

acreedores.

* Maneja y mantiene documentos de la Caja menor

» Elabora los cuadre diario de caja

* Prepara cheques para anticipo siguiendo siempre la autorizacién directa del Gerente.
* Responsable por el manejo de las cuentas corrientes y de ahorros.

* Responsable por el manejo del modulo de bancos y de crear las transferencias bancarias.

* Controla los anticipos realizados.

* Realiza el cruce de los anticipos con los proveedores (Cruce de Proveedores).

* Paga impuestos por PSE dentro del calendario tributario.
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* Realiza pagos (PSE) contando siempre con la aprobacion del lider del proceso Contable-Financiero
» Mantiene toda la documentacion preparada para los arqueos tipo sorpresivo.

* Realiza la planeacion de pagos semanal y solicita la aprobacion del lider del proceso CONTABLE-

FINANCIERO

* Realizar de manera oportuna el pago de todas las obligaciones de la compaiiia.

* Realizar conciliaciones a cargo por cierre de fin de mes.

Tabla 33 Perfil de cargos y manual de funciones - Area de Tesoreria
12.8. POLITICAS DE CONTROL INTERNO AREA DE TESORERIA
Las cuentas por pagar comerciales son pasivos financieros que representan las obligaciones de
pago a terceros y empresas relacionadas que se derivan de la compra de bienes o servicios que

realiza la compafiia en razon de su actividad.

Por tanto, se establecen politicas adecuadas que regulen los procedimientos que se realizan en el
area de tesoreria para Asignar responsabilidades al funcionario del area de tesoreria y las medidas
de control y seguridad que permitan cumplir con los objetivos de la Empresa, maximizando los

recursos y reduciendo el riesgo de iliquidez.

12.8.1. Incremento o disminucion del fondo de caja menor:
* El Incremento o disminucion del fondo de caja menor debera ser autorizado por la

maxima autoridad del area de tesoreria, con previa solicitud por escrito.
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* Los funcionarios del area de tesoreria tendran la responsabilidad de diligenciar el formato
de incremento o disminucion del fondo de caja menor, el cual deberéa contener los datos

personales del solicitante y debera estar debidamente firmado y sellado.

* Toda solicitud de fondos debe estar correctamente elaborada y contener los datos

requeridos.

* El manejo de la caja menor se hara de acuerdo a los siguientes criterios:

* El monto maximo de la caja menor serd estipulado por el contador.

»  Se utilizara para cubrir gastos menores y no debera ser usado para pagos personales.

12.8.2. Ejecucion del fondo de caja menor

* Los funcionarios del area de tesoreria podran autorizar el fondo de caja menor para efectuar

pagos en efectivo no mayores al valor establecido por el jefe del area.

* Cada uno de los pagos efectuados con el fondo de caja menor estaran soportados por los
comprobantes de pago, estando estos sin enmendaduras, ni borrones y teniendo el sello de

cancelado.

* En los casos de entrega de efectivo para compras o pagos, el solicitante debera diligenciar el

formato de “entregas a rendir”, debidamente firmado por el jefe del area solicitante.

* En un lapso no mayor a dos (2) dias habiles los colaboradores que porten fondos de la caja

menor deberdn entregar al analista de tesoreria, los comprobantes del total de efectivo recibido, si
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el monto de los comprobantes de pago fuese menor al total del efectivo recibido, debera reintegrar

la diferencia. Esto en pro a realizar su respectiva conciliacion de caja.

12.8.3. Reposicion del fondo de caja menor

* El reembolso del fondo de caja menor debera solicitarse cuando se haya consumido el 75%

del mismo.

* Todos los cheques por concepto de reposicion del fondo de caja menor deben ser emitidos a

favor del responsable de dicha caja.

» Para solicitar la reposicion del fondo de caja menor se debera diligenciar documento que

estard debidamente llenado y firmado por el jefe del area en sefial de aprobacion.

12.8.4. Anticipos de gastos

Las entregas de fondos de caja para cubrir diferentes gastos se llevaran a cabo mediante la
recepcion de una solicitud aprobada por el jefe del area de tesoreria. Se dara anticipo en los

siguientes casos:

»  Existencia de una solicitud de anticipo aprobada y firmada por el lider financiero para

gastos de viaje u otros gastos.

* No se entregaran anticipos a colaboradores que tengan pendientes de liquidar anticipos

anteriores.
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»  Establecer una fecha maxima para el cuadre del anticipo.

12.8.5. Bancos

La cuenta en bancos es una plataforma que sustenta las operaciones financieras. En ella la

empresa deposita sus recursos monetarios y hace pagos directos a otras entidades.

El auxiliar del area de tesoreria es el maximo responsable del destino de los recursos

monetarios depositados en las cuentas bancarias.

a) Los ingresos a las cuentas bancarias se efectuaran por:

* Ingresos por ventas

* Ingresos por anticipos de ventas

*  Desembolsos de créditos

b) Los egresos de las cuentas bancarias se efectuaran por:

*  Pagos por compras

*  Pagos a proveedores
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* Pagos de nomina

*  Reintegros a caja menor

* Pagos de obligaciones financieras

* Pago de obligaciones tributarias

c) Las medidas de control interno son las siguientes:

* Los comprobantes de egreso deben estar numerados en forma consecutiva y pre impresos.

»  Los cheques girados deben tener protector de cheque y sello seco.

* Todos los comprobantes de egreso deben estar debidamente soportados.

*  Todos los comprobantes de egreso deben firmados por quien lo elabora, contabiliza y por

el jefe de area quien lo autoriza y revisa.

*  Conciliar mensualmente el extracto bancario con los libros auxiliares de bancos.

*  Hacer seguimiento a las partidas conciliatorias.

12.8.6. Depositos en bancos

125



1. Depositos por transferencias: Los depositos obtenidos por transferencias bancarias

deberan ser detectados por la empresa a través de su control de bancos.

2. Ingresos en efectivo: Los depdsitos en efectivo realizados por terceros, al igual que las
transferencias se identificaran a través de los extractos bancarios siendo fundamental la

localizacion del ordenante para proceder el correcto registro.

12.8.7. Conciliacion bancaria

La conciliacion bancaria es la accion de verificar y certificar que los ingresos y egresos de

dinero de la cuenta bancaria son los realizados por autorizacion del jefe del area de tesoreria.

Consiste en comparar el saldo del extracto contra el saldo en los libros auxiliares de las

cuentas bancarias. Este proceso permite detectar errores tales como:

a) Consignaciones registradas por menor valor

b) Valores consignados no contabilizados por la empresa

c) Notas débito y crédito no contabilizadas por la empresa

d) Cheques devueltos no recibidos.

12.8.8. Arqueo de caja
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El arqueo de caja es el inventario de todo el efectivo y documentos de valor que existe en caja

al momento de efectuarlo.

Este arqueo es un acto preventivo que reduce la vulnerabilidad de esa area y evalua el

desempefio del colaborador encargado del manejo de la caja.

El arqueo debe quedar registrado en un documento con el formato establecido.

a) El dinero en efectivo se justifica por:

»  Fondo para pagos menores.

* Ingresos recibidos pendientes por depositar en banco.

* Dinero retirado de las cuentas bancarias de la empresa.

b) Los soportes fisicos se refieren a:

e«  Facturas

»  Comprobantes, recibos, y demas soportes que amparen el egreso del dinero.

12.8.9. Proyeccion de flujos de efectivo

La informacion acerca del flujo de efectivo es util para evaluar la capacidad que CI
MACROMETALES SAS tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, para cumplir con

sus obligaciones.
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Para propositos de la proyeccion de flujos de efectivo, los saldos de efectivo y equivalentes al
efectivo, contienen el saldo de las cuentas por pagar y obligaciones financieras de acuerdo a su
vencimiento, el cual sera elaborado y presentado por la auxiliar de tesoreria y se aplican de la

manera que resulte mas apropiada seguin la naturaleza de las actividades que se han realizado.

(Giraldo Henao & Rico Betancur, 2012) Actividades de operacion: La informacion acerca de
los componentes especificos de los flujos de efectivo de las actividades de operacion es 1til, junto
con otra informacion, para pronosticar los flujos de efectivo futuros de tales actividades. Las
actividades de operacion constituyen la principal fuente de ingresos en las actividades ordinarias

de C MACROMETALES SAS.

(Giraldo Henao & Rico Betancur, 2012) Actividades de financiacion: es importante la
presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacidn, puesto

que resulta util al realizar la prediccion de necesidades de efectivo para cubrir compromiso.

12.9. PROCEDIMIENTOS AREA DE TESORERIA:

En estos procedimientos se describiran las actividades que debe seguir el personal del area de
tesoreria y contiene informacion util y precisa que aporta para el adecuado desarrollo de las

actividades dela compafiia CI MACROMETALES SAS.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE TESORERIA CS-007-1
HE.SIPIJHSFIBI_ES CONELPLANETAH
PROCEDIMIENTOS AREA DE TESORERIA
FUNCION ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Diligenciar el formato de solicitud de
n}cr;mzn;odo dlsmrl(rilucm;l 1del ftor];(lio (llg AUXILIAR
caja menor de acuerdo con lo es a' ecido TESORERIA
en este manual y el remite a la maxima
autoridad del area.
2. Se recibe el oficio de la solicitud de
incremento o disminucidn del fondo de AUXILIAR
caja menor y se analiza la solicitud por TESORERIA
parte del lider del area.
3. En el caso de no autorizar el incremento
del fondo de caja menor se informara por AUXILIAR
INCREMENTO O medio de un oficio indicando las TESORERIA
DISMINUCION DEL observaciones del caso.
FONDO DE CAJA MENOR 4. En el caso de autorizar el aumento del
fondo de caja menor, se firma el acta de GERENTE
Ja menor, se 1 GENERAL
caja menor.
5. Se elabora el cheque por el valor
correspondiente al reintegro de caja menor
del cual sera responsable el analista de
tesoreria.
6. Se procede a hacer efectivo el cheque y
O epudad y s ecutinin semin o | AUXILIAR
necesidades y de acuerdo a los TESORERIA
procedimientos establecidos.
1. Se reciben las solicitudes de gastos a AUXILIAR
i realizar a través del fondo de caja menor. TESORERIA
EJECUCION DEL FONDO _ — ) ,
DE CAJA MENOR 2. Se analiza la solicitud de ejecucion del
fondo de caja menor segun las politicas JEFE DE AREA

antes mencionadas.




3. Se verifica la informacion registrada en
el formato de “entregas a rendir”,

conforme  a eso se entrega el monto JEFE DE AREA
solicitado en efectivo y se archiva el
comprobante.
4. Se entrega la relacion de gastos
efectuados con respecto al efectivo que se
proporciond, adjuntando los comprobantes JEFE DE AREA
de pagos que pertenezcan a dicho efectivo
entregado.
5. Se deposita el efectivo sobrante de ser AUXILIAR
el caso. TESORERIA
St oscommrsts does | i a
. P TESORERIA
del fondo de caja menor.
1. Elaborar recibos de caja para los AUXILIAR
dineros recibidos en efectivo. TESORERIA
2. Relacionar los recibos de caja en el AUXILIAR
libro diario. TESORERIA
3-. Report.ar al jefe inmediato f_:l dinero . AUXILIAR
recibido quien debe firma el recibo de caja
iy . TESORERIA
como prueba de que se recibio el dinero.
EFECTIVO EN CAJA 4. Resguardar en la caja de seguridad el AUXILIAR
dinero recibido. TESORERIA
5. Comprobar en el portal bancario las
consignaciones realizadas por pagos de AUXILIAR
clientes y consignaciones realizadas TESORERIA
directamente por la compania.
6. Archivar los recibos de caja y notas AUXILIAR
contables en orden cronologico TESORERIA
| b iy dossma | s
g " TESORERIA
fecha de pago.
autorice ol pago de Ias cuentas proximasa | AUXILIAR
CONTROL DE CUENTAS Vencerse. TESORERIA
POR PAGAR
3. Informar al jefe inmediato el saldo AUXILIAR
disponible en la cuenta bancaria. TESORERIA
;L Relflhzar loglcomprobantes de egreso y AUXILIAR
os cheques si los pagos no son en TESORERIA

efectivo.
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5. mel?)mr(l)tnar ern liezl d11bro cllllarlo rc%ors1 AUXILIAR
comprobantes  realizados e orde TESORERIA
cronologico.

6. Entregar el dinero o cheques al AUXILIAR
mensajero o al beneficiario directamente. TESORERIA
7. Realizar pagos en linea que hayan sido AUXILIAR
autorizados por el jefe inmediato. TESORERIA
8. Elaborar notas contables para los pagos AUXILIAR
realizados a través del portal bancario. TESORERIA
9. Adjuntar soportes a todos los AUXILIAR
comprobantes de egreso y notas contables. TESORERIA
10. Archivar los comprobantes donde AUXILIAR
corresponda y en orden cronolégico. TESORERIA
11. Anular los comprobantes que se hayan

danado, se debe marcar con el sello de T‘;}égg‘égi
anulado en las dos copias de los

comprobantes y en libro diario.

Tabla 34 Manual de procedimientos - Area de tesoreria

12.10. INFORMACION Y COMUNICACION:

Se propone que la empresa trabaje con los canales internos de comunicacion
que dispone para mantener actualizados a los trabajadores sobre todos los
aspectos de su interés, avance de los programas estratégicos que se adelanten,
normatividad y diferentes aspectos que contribuyen a contar con informacién
formal para el desarrollo de sus actividades.

La administracion debe informar sobre los cambios propuestos en cada area,
los cuales de esta manera se convierten en el objetivo e interés de todos; se
realizarda por medio de correo electronico y memorandos, ya que es
una comunicacion escrita de cardcter interno. Debe elaborarse en papel bond

tamafo carta a espacio sencillo, el cual se empleara para transmitir informacion,

131



dar orientaciones, dar pautas y hacer solicitudes y aclaraciones entre otras,

relacionados con la gestion de la Entidad.

La informacion debe clasificarse y comunicarse segun corresponda, de tal
manera que permita que los colaboradores soporten las actividades de sus

procesos enmarcados en los alcances de su gestion.

12.11. SUPERVISION Y MONITOREO:

Representa el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo y permite al
sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias lo requieran. Se
orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su
reforzamiento.

En este proceso se hace el seguimiento del control interno en el tiempo, ya que es importante
monitorear este para saber si estd o no operando de manera adecuada y su mejoramiento continuo

a través de supervisiones permanentes. (Colombia, 2015)

Se propone hacer auditorias internas a cada proceso del area de cartera y tesoreria de los
controles antes establecidos por lo menos una vez al mes, con el fin de que todo marche en pro a
los objetivos de la compaiiia; con el resultado de cada una se llevara un registro estadistico,
comparando mes a mes y verificando el cumplimiento de las actividades, deberd estar a cargo del
representante del 4rea de calidad en compaiiia con la lider financiera. Quienes seran los

encargados de comunicar a los respectivos directores de cada proceso los resultados de la
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evaluacion, las conformidades y no conformidades y proponiendo sus respectivas acciones

correctivas.

Se tendran en cuenta las siguientes definiciones para la auditoria interna:

¢ Auditor: Es el responsable de los procesos a revisar, este llevara un registro de esto

mediante actas, formatos y graficas, garantizando asi el cumplimiento de lo propuesto.

¢ Auditoria del sistema: Esta evalua el sistema con el fin de desarrollar y verificar el

cumplimiento de las politicas, objetivos de la compaiia y alcanzar el desempeno esperado.

e Auditoria de seguimiento: Esta verifica los procesos y el cumplimiento de las actividades

propuestas, implementa acciones para corregir las no conformidades.

e Tratamiento de una no conformidad: Es la accién inmediata para corregir la No

conformidad de la auditoria.

e Sistemas de gestion: Es aquel que establece politicas y objetivos para alcanzar los fines de

la compaiiia.
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13. CONCLUCIONES

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa CI MACROMETALES
SAS, se puedo evidenciar que el control interno es una herramienta fundamental para realizar de

una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la compainia.

El sistema de control interno proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera, el cumplimiento de los objetivos y mejora la comunicacion entre las
diferentes areas de la organizacion. Por otra parte, el control interno no se convierte en un
mecanismo infalible ante las eventuales inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal

de los negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar las anomalias que se puedan presentar.

Conforme al diagnostico realizado sobre la situacion actual de las dreas de tesoreria y cartera
de la compafita CI MACROMETALES SAS, de acuerdo a la metodologia del informe COSO I,
se identifica que la empresa tiene establecidos sus procedimientos de forma verbal, los cuales
nunca han sido documentados formalmente ni adaptados a las necesidades y la realidad actual de
la empresa. La responsabilidad de la implementacion de cada uno de los procedimientos y
politicas elaboradas parten de la administracion, quien se debe encargar de socializar a los
colaboradores las propuestas para el control interno de cada una de las areas de la empresa, con el

fin de generar una mayor confiabilidad en cada uno de los procesos.

Con la evaluacion realizada a los cinco componentes del control interno, se identificoé que la
principal falencia en los controles, se basan principalmente por la falta de documentacion e

implementacion de los procedimientos.
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Con las actividades propuestas se pretende lograr eficiencia en las operaciones, al contar con
procedimientos que guien a los colaboradores en la correcta y uniforme actuacion en cada una de

las tareas que se presentan en las areas de tesoreria y cartera.

Con este trabajo se busca brindar a la empresa CI MACROMETALES SAS, una seguridad

razonable de que sus objetivos se logren.
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14. RECOMENDACIONES

Una vez realizada la evaluacion de los cinco componentes del control interno se realizan las

siguientes recomendaciones:

. Elaborar los manuales de control interno, politicas y procedimientos para el area de

tesoreria y cartera.

*  Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion, dar instrucciones por

escrito.

*  Promover la conformacion de un comité de auditoria interna para el seguimiento y

monitoreo del control interno.

+ Laalta gerencia debe exigir al jefe del area de tesoreria y cartera la elaboracion de
informes con sus respectivos analisis y comentarios con el objetivo de disponer de informacion

suficiente para a toma de decisiones.

* Implementar mecanismos que permitan la supervision de los controles, tales como

procedimientos, formatos, informes de gestion e indicadores.

*  Redefinir los objetivos de la empresa y de las areas de tesoreria y cartera, encaminados a

las expectativas de la empresa en cuanto a crecimiento y funciones.

* Revisar los perfiles de los colaboradores del area de tesoreria y cartera, y con base a ello

direccionar el programa de capacitacion del personal.
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15.1.

15. ANEXOS

Cuestionarios control interno. Area de Tesoreria

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

AMBIENTE DE CONTROL

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Estan definidos los principios y valores en un cédigo
de ética y conducta que incluya el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Tesoreria?

¢, Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Tesoreria?

¢ Se realizan actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorece el clima laboral?

¢ Los deberes del Contador general estan separados de
los de las personas encargadas del manejo de fondos,
inversiones, y demas actividades relacionados con el
flujo de recursos de la entidad?

¢ El area de tesoreria cuenta con indicadores de gestion
plenamente identificados?

¢ El personal del area de Tesoreria cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

EVALUACION DE RIESGO

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢, Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Tesoreria?

¢, Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Tesoreria?

¢ Se realiza un analisis de los riesgos del proceso, en
funcién de la probabilidad de que el mismo se
materialice y el impacto que s e pudiera dar en dicho
escenario?
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¢ En la evaluacién de riesgos del proceso se considera
la probabilidad de fraude para la consecucién de los
objetivos?

¢ Una vez identificados y evaluados los riesgos, se
define un plan de tratamiento que permita tener un
menor riesgo residual?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

ACTIVIDADES DE CONTROL

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢, Se aplican las politicas y directrices que soportan una
apropiada gestion de los créditos, cartera, pagos,
recaudos, cobertura de riesgos financieros de corto
plazo y administracién de recursos de Tesoreria?

¢, Se realizan operaciones tendientes a amortiguar o
controlar el riesgo en las variables financieras como la
tasa de cambios o las tasas de interés?

¢, Se mantiene una segregacion de funciones adecuada
respecto a quien vende, recauda, y registra el ingreso?

.. Se efectian arqueos periédicos de las cajas General,
menores y fondos fijos por parte de funcionarios
independientes de los que los manejan?

¢, Se efectua cierre diario del movimiento de recaudo, se
analizan los resultados y se aclaran las diferencias?

¢ La existencia de chequeras en blanco esta controlada
en forma tal que se evite que personas no autorizadas
para girar cheques puedan hacer uso indebido de ellas?

¢ Existe una persona responsable que evalue si las
condiciones de la deuda han sido cumplidas?

¢, Se mantiene un adecuado analisis de flujo de caja
diario?

¢ Las fuentes de inversion y financiamiento se autorizan
de acuerdo con las politicas establecidas por la
administracion?

10

¢ Los importes, momento y condiciones de las
transacciones de deuda y capital se autorizan de
acuerdo con las politicas establecidas por la
administracion?
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11

¢ Las obligaciones en moneda extranjera, se ajustan al
cierre de cada periodo contable?

12

¢ Las cantidades adeudadas a inversionistas,
acreedores, deudores, entidades en que se invierte,
corredores, otros, y los ajustes relativos se clasifican,
concentran, informan y registran correcta y
oportunamente?

13

¢, Se verifican los saldos de bancos diariamente, y
reportan a el area de cartera para actualizacién de
informes y flujo?

14

¢, Se tiene una adecuada custodia sobre los documentos
representativos de los valores de la companiia?

15

¢, Se tiene un control apropiado para causar los
intereses y los abonos del principal?

16

¢, Se aplican politicas de gestion del riesgo financiero?

17

¢ La Junta Directiva es la que decide la clase de
garantias que se daran por la adquisicion de
préstamos?

18

¢ Existe adecuada segregacion entre las funciones de
autorizacion, custodia y registro de las operaciones?

19

¢ Las transacciones electronicas cuentan con niveles de
seguridad apropiados en cuanto a perfiles de autoridad
y montos?

20

¢,Se cuenta con pdlizas de seguro para cubrir riesgos de
probables pérdidas en el proceso de tesoreria?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

INFORMACION Y COMUNICACION

TESORERIA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Las politicas y procedimientos de Tesoreria han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y
de todos los responsables de autorizar giros dentro de
la compania?

¢ El cédigo de ética y conducta que incluye el
tratamiento de conflictos de interés en el proceso de
Tesoreria ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)?
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¢, Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Tesoreria?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

SUPERVISION Y MONITOREO

TESORERIA

No.

PREGUNTAS Si

NO

&.Se hace seguimiento periddico al desempeiio del
proceso de Tesoreria de la compafia?

..Se dispone de indicadores de desempeno para el
proceso de Tesoreria?

¢, Se definen y cumplen los planes de accion definidos
por los duefios del proceso de Tesoreria en respuesta a
los hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o
externas?

15.2.

Cuestionarios control interno. Area de Cartera

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

AMBIENTE DE CONTROL

CARTERA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Estan definidos los principios y valores en un cédigo de ética y
conducta que incluya el tratamiento de conflictos de interés en
el proceso de Ingresos?

¢ La estructura organizacional del area Comercial es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

3

¢, Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos
para el proceso de Ingresos?

4

¢ El personal del area Comercial cuenta con | a experiencia y
habilidades necesarias para realizar su trabajo?

X

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7837/1/2019 dise%C3%B1o sistema de contr

ol _interno.pdf
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PAG 33

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

EVALUACION DE RIESGO

CARTERA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢, Se tienen identificados los objetivos del proceso de Ingresos?

¢, Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos del
proceso de Ingresos?

.. Se realiza un analisis de los riesgos del proceso, en funcion de
| a probabilidad de que el mismo s e materialice y el impacto
que s e pudiera dar en dicho escenario?

¢.En | a evaluacion de riesgos del proceso s e considera | a
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, s e define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo residual?

MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

ACTIVIDADES DE CONTROL

CARTERA

No.

PREGUNTAS

Si

NO

¢ Los clientes son aceptados de acuerdo con las politicas
establecidas por | a Administracion?

¢ El precio y condiciones de los productos y/o servicios son
autorizadas de acuerdo con las tarifas y politicas definidas por
la Administracion?

¢, Se mantiene una segregaciéon de funciones adecuada
respecto a quien vende, recauda, y registra el ingreso?

¢Las cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas,
gasto de ventas y cuentas de clientes, s e registran de acuerdo
con las Normas de contabilidad de Informacion Financieras
aceptadas en Colombia, normas tributarias y demas normas
legales?

¢La baja de | a cartera de dificil cobro es revisada y autorizada
por un funcionario responsable y es presentada a | Comité de
Cartera y/o | a Junta Directiva, segun corresponda para su
aprobacion?
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¢, Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente

6 aprobado antes de entregar el producto o servicio?
7 ¢, Todos los pedidos entregados o servicios prestados s e
facturan en debida forma y en el periodo correspondiente?
8 ¢ Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y registran
correcta y oportunamente?
¢ Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas
9 y cuentas de clientes s e clasifican e informan correcta y
oportunamente y son debidamente autorizados segun el nivel
de atribuciones definidos por la administracion?
10 ¢ Las bases de impuestos derivadas de las actividades de
ingreso s e calculan correcta y oportunamente?
., Se comparan las facturas contra las ordenes de despacho u
11 ordenes de servicios, para comprobar que todos los articulos
despachados o servicios prestados, hayan sido facturados?
¢, Se realizan revisiones periddicas de las facturas para
12 comprobar cantidades, precios, calculos, extensiones
aritméticas, impuestos, que permitan asegurar | a precision del
proceso de facturacion?
13 ¢, Se concilian y ajustan periédicamente los saldos contables
frente a los saldos de cartera?
14 ¢, Se envian periddicamente estados de cuenta a los clientes
para s u conciliacidn, por personal diferente?
¢, Se controla numéricamente o en otra forma los documentos
15 tales como Notas Débito, Notas Crédito y facturas, Ordenes de
Pedido, que emite la Administracion?
¢ Existen controles adecuados para el acceso a | efectivo
16 recibido hasta que s e transfiere dicho control, al proceso de
tesoreria?
¢ Existe personal responsable de | a custodia fisica de los
17 documentos que amparan los deudores?(Facturas, Pagarés,
Garantias, Titulos Valores)?
18 ¢, Se efectuan arqueos de los cheques posfechados y devueltos
corroborandolos con los informes emitidos por el sistema?
19 ¢ Se efectua un analisis de los cupos y garantias existentes
para los créditos otorgados?
20 ¢, Se realiza un seguimiento a los clientes con cartera vencida?
21 ¢, Se dispone de politicas y se aplican para el deterioro de la

cartera?
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MACROMETALES SAS

MODELO INFORME COSO |

INFORMACION Y COMUNICACION

CARTERA
No. PREGUNTAS Sl NO
¢ Las politicas y procedimientos de Ingresos han sido
1 divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de las diferentes areas que intervienen

en el proceso de Ingresos de | a organizacion?
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