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Resumen

Varias investigaciones aseguran que la gastronomia y las comidas rapidas ha venido teniendo
un crecimiento bastante notario debido a las especialidades y algunas tendencias en conservacion
de alimentos, y el turismo gastronémico que se viene presentando en algunos paises del mundo,
algunos chef se han visto inclinados por la comida tradicional ya que albergan grandes secretos
en sus diversas formas de coccion.

A continuacidn, se presentara una investigacion de la tendencia de la comida réapida, la
preferencia sobre la empanada, métodos y tecnologias para conservacion y congelacion de dicho

alimento, ademas de una descripcion del mercado 6ptimo para alimentos congelados.



Abstract

Several researches assure that gastronomy and fast foods have been growing quite noticeably
due to specialties and some trends in food preservation, and the gastronomic tourism that is
occurring in some countries of the world, some chefs have been inclined to traditional food as
they harbor great secrets in their various forms of cooking.

Next, an investigation will be presented on the trend of fast food, the preference on
empanada, methods and technologies for the preservation and freezing of fast food, as well as a

description of the optimal market for frozen food.



Introduccién

A continuacion se presentara una investigacion sobre los factores a considerar para poder
exportar la empanada hacia la ciudad de Miami disefiado en una presentacion precocida,
empacada al vaci6 en 6 unidades por empaque en un tamafio tipo coctel para su rapido consumo,
para esto se indago en los mercados locales y nacionales encontrando experiencias exitosas
como lo es Congelados Criss empresa dedicada a la comercializacién de empanadas y asi mismo
obteniendo un nuevo canal distribucion que es la exportacion de empanadas congeladas y otros
alimentos, siguiendo con la investigacion se encuentra una empresa internacional EI Noble
empresa Argentina dedicada a la exportacion de dicho alimentos por medio de la venta de su
franquicia a gran parte de Suramérica y Europa la cual se nombrara mas adelante y su
participacion, en la idea de llevar a un nivel mayor esta investigacion, adicional se quiere dar a
conocer el manejo y la manipulacion adecuada para que el producto llegue en perfecto estado
al mercado, el disefio de un matriz de mercados teniendo en cuenta temas logistico, legales y
costos ya que es parte fundamental debido a que el alimento que se quiere exportar es precocido
y congelado, para concluir con la investigacion lo que se quiere es incentivar las exportaciones
de la region teniendo en cuenta todos los factores ya nombrados anteriormente, también se quiere
incentivar el emprendimiento contando con las ayudas del gobierno y subsidios para la creacién

de empresas.



1. Estudios Preliminares

1.1 Planteamiento del Problema

El Departamento del Meta es una de las regiones que ha venido posicionandose en el turismo
nacional, trayendo consigo miles de turistas nacionales como internacionales, que llegan a la
region a traidos por su cultura, su clima, sus paisajes y principalmente por su gastronomia.

Como resultado de esto el Departamento se ha posicionado en el territorio nacional como uno
de los Departamentos con mayor desarrollo en la Orinoquia Colombiana, y aunque se ha
impulsado su gastronomia a nivel Nacional e internacional, su plato mas conocido en la Ternera
a la Llanera, producto que ya se exporta hacia los Estados Unidos.

Caso contrario es el de la empanada. Producto fabricado con ingredientes Gnicos (carne a la
Ilanera, harina y afiejos) a los del resto del pais. Este producto es conocido tanto a nivel nacional
como internacional, donde se comercializa como un bocadillo ya sea en la mafiana o en la tarde y
porque no en la noche, alrededor de la empanada se reunen amigos, familiares, novios y un sinfin
de consumidores, la empanada es muy apetecida gracias a su sabor, presentacion y precio.

Paises como Argentina, Chile y Colombia ya estan abarcando mercados internacionales, en
Colombia la Empresa Vallecaucana Congelados Criss viene incursionando en la ciudad de
Miami en los Estados Unidas con empanadas congeladas.

Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta ¢ES VIABLE LA PRESELECCION DE

MERCADOS PARA LA EXPORTACION DE EMPANADAS CONGELADAS?



1.2 Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivo General
e Determinar a través de la investigacion de mercados viabilidad de exportar de empanadas

congeladas.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer técnicas y tecnologias adecuadas para la produccion de las empanadas
congeladas
e identificar la matriz de preseleccion de mercados para determinar el pais de destino para
la exportacion
e Realizar un estudio legal para identificar los requisitos legales exigidos para la

produccidn, transporte, embarque y legalizacion e ingreso del producto en el exterior.

1.3 Marco Conceptual
A continuacién, encontraremos algunos términos que se deben dejar claro para un mayor

entendimiento del proyecto

CONGELACION: método por el cual los alimentos son puestos en maquinas disefiadas para
congelar y asi conservar al maximo las propiedades organolépticas.
SNACK: es un tipo de alimento en porciones minimas para satisfacer temporalmente el

hambre, también como entrada o pasabocas para algun tipo de evento.



EMPANADA: Se denomina empanada a una comida que consiste en una masa rellena de
queso, verdura, pollo, pescado, carne y otros ingredientes. Por lo general las empanadas se
cocinan al horno, aunque también existen las empanadas fritas, a la parrilla y cocidas al vapor.

EXPORTACION: Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un
pais en territorio extranjero para su utilizacion.

CAS: Las siglas CAS corresponden a Cell Alive System, una tecnologia emergente de
congelacién que se presenta como una prometedora alternativa a los procesos de congelacién
tradicionales.

MERCADO: es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes
0 servicios entre individuo

COMIDA RAPIDA: es un estilo de alimentacion donde el alimento se prepara y sirve para
consumir rapidamente en establecimientos especializados (generalmente callejeros o a pie de
calle).

CALIDAD: es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea
valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie

EMPRESA: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines
econdmicos o0 comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad.

ARANCEL.: Este consiste en poner un impuesto a un bien o servicio vendido dentro del pais
por alguien desde el exterior de la frontera.

BARRERAS NO ARANCELARIAS: Las barreras no arancelarias son regulaciones
impuestas por los gobiernos para dificultar o evitar la importacion de determinadas mercancias
sin elevar impuestos. Ello, con el objetivo de favorecer a los productores locales.

COMERCIO INTERNACIONAL.: El comercio internacional es aquella actividad


https://definicion.de/comida/
https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
https://es.wikipedia.org/wiki/Comida_callejera
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://economipedia.com/definiciones/importacion.html

econdmica que se refiere al intercambio de bienes y servicios entre todos los paises del mundo.
El comercio internacional implica la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en
diferentes divisas y formas de pago.

VISTOS BUENOS: Son los tramites previos a la importacion o exportacion que definen un
producto como apto para su debido proceso, lo productos que necesitan vistos buenos son los
sometidos a Normas técnicas obligatorias

EMPRENDIMIENTO: se refiere etimolégicamente a la capacidad de una persona de
realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta

FRANQUICIA: es un formato de negocios destinado a la comercializacion de bienes y
servicios, en el cual una persona —natural o juridica— concede a otra por un tiempo determinado
el derecho de usar una marca o nombre comercia

CREACION DE EMPRESA: se necesita estructurar una serie de recursos materiales,
humanos y econdmicos de cara a la consecucion de una serie de objetivos establecidos por los
emprendedores en la puesta en funcionamiento de su actividad. Para ello, se recurre
generalmente al desarrollo de un plan de empresa.

INVESTIGACION DE MERCADOS es la herramienta necesaria para la identificacion,
acopio, analisis, difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacidn, icon el fin

de mejorar la toma de decisiones relacionadas a la mercadotecnia.


https://economipedia.com/definiciones/divisa.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_mercados#cite_note-1

1.3.1 Antecedentes de la Solucion del Problema

Con la investigacion se quiere establecer la viabilidad de ingresar al mercado internacional
desde la ciudad de Villavicencio con un producto industrializado como lo es la empanada bajo la
presentacién congelada tipo snack, cumpliendo con los estandares exigidos por la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) y al mismo tiempo determinando si es posible la exportacién de
este producto ya que en la actualidad contamos con empresas a nivel nacional como Congelados
CRISS, una empresa vallecaucana con una trayectoria aproximada de 5 afios en la exportacion de
productos congelados que cuentan con una variedad en su portafolio entre ellas la empanada,
ahora bien encontramos la empresa ZENU la cual hace parte del gran grupo Nutresa
comercializa en el mercado nacional empandas tipo snack en la gran mayoria de almacenes de
grandes superficies en presentaciones de 504 gramos por 12 unidades y 600 gramos por 28
unidades en sabores de pollo y carne, segun su portal web la empresa por el momento aun no
estd exportando el producto.

Actualmente la empresa EL NOBLE una empresa argentina dedicada a la produccién y
comercializacion de productos congelados entre ellos una amplia variedad de empandas, las
cuales se destacan las de carne picante, queso con cebolla, pollo con champifiones y salteada de
vegetales, a esto se le debe sumar con que cuenta con méas de 10 afios de trayectoria en el
mercado y su gran nimero de sucursales en este pais hacen que la marca sea reconocida por la
variedad y calidad en sus productos esto se debe a que el Noble como empresa esta enfocado a
politicas de calidad establecidas por SENASA en el cual establecen un sistema de trazabilidad,
prevencidn y control de las principales patologias de impacto productivo, comercial y zoonotico,
al mimos tiempo cuenta con la tecnologia necesaria para llevar acabo la produccion y la

conservacion de las empanadas, ademas cuenta con una politica exportacion por medio de



franquicias a lo cual ha hecho que sea reconocido en paises como: Uruguay, chile, Espafia,
Alemania, Paraguay, México y Colombia.

El mercado colombiano de comidas rapidas es pequefio si se compara frente al de economias
desarrolladas como Estados Unidos y Japon. Sin embargo, una poblacién joven en crecimiento,
el aumento de ingreso per cépita, los problemas de movibilidad y el papel protagénico cada vez
mayor de la mujer en el mercado laboral hacen que las grandes cadenas nacionales abran a diario
establecimientos de ese tipo.

EAE Business School, de Espatfia, revelo el estudio ‘El gasto en comida rapida 2014°,en las
principales economias mundiales, y concluye que los principales mercados son EE. UU., China,
Japdn, India y Brasil, con cifras de gasto de 63.799, 34.313, 27.994, 10.645 y 10.629 millones de
euros, respectivamente.

Segun explico a Portafolio Juan Aitor Lago, Director del SRC de EAE Business School, “es
cierto que la incidencia de la comida rapida es mayor en general en América Latina, y en
particular en sus economias mas importantes, Brasil, México, Colombia, Perti y Chile”.

El caso de Colombia es especialmente relevante ya que, de todos, es el que mas potencial de
crecimiento tiene (en porcentaje), al ser ya la segunda economia en tamafio de Suramérica, y la
mas estable de la region después de Chile, apunté el experto.

Asimismo, el estudio arrojé que los paises en los que menos se gasta en comida rapida son
Italia, Espafia, Australia, Alemania y Canada, con un consumo en 2013 de 1.663, 1.862, 4.057,
4.688 y 6.009 millones de euros respectivamente.

Desde el afio 2007 todos los paises muestran crecimientos en el gasto en comida rapida. Los
incrementos mas relevantes se producen en tres paises emergentes, China, Brasil e India, con

subidas del 124, 120 y 101 por ciento respectivamente.



Esta estadistica muestra el gasto en consumo en el sector de los restaurantes de comida rapida

en Estados Unidos desde 2004 hasta 2019. En ese ultimo afio, el sector de los restaurantes de

servicio rapido generd 279.000 millones de dolares estadounidenses en gasto de los

consumidores.
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La investigacion encontro que el 36,6 % de los adultos estadounidenses consumié comida

rapida en las 24 horas previas a las entrevistas, realizadas en el periodo comprendido entre 2013

y 2016.

El reporte encontro que entre los méas jovenes, el grupo compuesto por personas entre 20 y 39

afios, al menos el 44,9 % reportd consumir comida rapida, mientras que el consumo parece

disminuir conforme aumenta la edad.

Entre los adultos de 40 a 59 afios, la cifra es de 37,7 %, y entre aquellos mayores de 60 afios,

el consumo de comida rapida es del 24,1 %.



Notamos que el consumo disminuye con la edad y que los afroamericanos no hispanos
consumen méas comida rapida en comparacion con los blancos no hispanos, los asiaticos no

hispanos y los hispanos”, dijo a Efe Cheryl Fryar, una de las autoras del informe.

El 42,4 % de los afroamericanos reportaron consumir comida rapida, seguidos de los blancos,

con el 37,6 %, los hispanos (35,5 %) y los asiaticos (30,6 %)

1.4 Marco Teorico

La investigacion de mercados es la técnica que usamos los que trabajos en marketing
para acercarnos al mercado. Nunca vamos a saber qué piensa verdaderamente el consumidor (ni
siquiera haciendo estas investigaciones), pero es cierto que mediante la investigacion de mercado
vamos a tener una idea mucho mas clara de la mente del consumidor

La investigacion descriptiva se limita a describir lo que pasa en el mercado, sin
comprometerse desde adentro como se hace en la investigacion exploratoria.

Si queremos investigar la forma en la que los usuarios compran en nuestro supermercado, una
investigacion del tipo descriptiva funcionaria de forma perfecta. (Nardi, 2105)

En cuanto al origen de la empanada, se dice que proviene del Medio Oriente y pasé a Espafia
y como otro monton de cosas que llegaron a través de la Conquista, la empanada colombiana fue
una herencia de los espafioles. Una vez la grandiosa empanada se establecio en las tierras
conquistadas por los espafioles, adquirio toques criollos. Asi, durante la época de la Colonia, la
empanada se sirvié como un plato en ocasiones especiales, fiestas y la Navidad (Uber Eats,
2018). Esto es evidencia que no solamente es un producto potencial para la comunidad
latinoamericana, sino gque representa oportunidades para comunidades que posiblemente podrian

encontrar en este un producto atractivo.
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Aunque los colombianos prefieren las comidas hechas en casa, el porcentaje de comensales
fuera del hogar -una 0 mas veces por semana- estd incrementando (38%), aunque es ain menor
al promedio Latinoamericano (41%) y el global (48%). Asi lo revela el mas reciente Estudio
Global de Nielsen sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar, aplicado en 61 paises del
mundo, 7 de ellos en América Latina, con metodologia online

En la regién, Colombia ocupa el cuarto lugar entre los paises en los que se aplico la encuesta.
Los brasilefios son los consumidores que mas comen por fuera de su casa durante la semana
(51% de los participantes), seguido de Pert 42% y México 40%. Los argentinos son los que
menos comen fuera, pues el 42% respondié que menos de una vez al mes o nunca, ingiere alguna
de las tres comidas principales en un restaurante u otro establecimiento, comparado con el 18%
de colombianos.

La segunda opcién de los colombianos cuando eligen el tipo de establecimiento son los
restaurantes de comida casual (46%) y en tercer lugar los restaurantes formales (44%). El
consumo de comida callejera es solo del 15% en nuestro pais, frente al 18% en la region y al
27% en el mundo. (Bitar, 2010)

Todas las regiones del pais elaboran empanadas la masa son en su mayoria de harina de trigo
0 maiz, y los rellenos varian entre arroz, queso, puré de papa, carne molida, guisos de pollo,
carne o verduras. Son acompafiada con aji y son mayormente encontradas en forma de media
luna y freidas en aceite.

Bogota es la excepcion cuando se trata de la masa de la empanada. Mientras en el resto de las
regiones se prepara con maiz peto, en la capital se prefiere la harina de trigo. Su relleno también
es controversial ya que en Bogota se suele usar arroz en vez de papa. Estas empanadas con masa

de trigo y relleno de arroz son también conocidas por muchos como “cachacas®.
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El pipidn— El origen de la empanada esta en Popayan, capital del Departamento del Cauca, y
su belleza se encuentra en cada uno de sus detalles tan tradicionales. Primero, la masa bien
delgada de maiz peto. Segundo, el relleno de pipian hecho con papas, mani molido, ajo, cebolla,
tomate y achiote. Y tercero, el aji hecho a base de mani.

Esta empanada se destaca por su relleno. Si, el de pipian es muy rico, pero el de las
empanadas del Valle del Cauca tampoco se queda atras. La mezcla de papa criolla —para algunos,
papa amarilla— con carne desmechada preferiblemente.

Se dice que Barranquilla, Santa Marta y Cartagena son las ciudades que consumen mas
empanadas en Colombia”

Definir emprendimiento es hablar de la capacidad de partir de cero para crear un proyecto,
una iniciativa o un negocio. A dia de hoy, el emprendimiento toma muchas formas y, por eso,
puede hablarse de tecnoemprendedores, intraemprendedores, emprendedores sociales,
trabajadores autdbnomos y muchos otros.

A los emprendedores también se les denomina empresarios u hombres 0 mujeres de negocios.
Comun a todos ellos puede percibirse un impulso. Es el espiritu empresarial.

Este espiritu es un fendmeno complejo que involucra un conjunto de actividades con
caracteristicas técnicas, humanas, administrativas y empresariales, cuyo desempefio requiere un
conjunto diverso de habilidades. La proporcidn en que se presenten determinara las diferentes
categorias y tipos de empresarios (OBS, 2020)

De acuerdo con el informe entregado al periddico La Republica la empresa Empanadas
Tipicas de Colombia hace referencia al consumo de sus productos destacando el namero de
puntos de venta y franquicias, la cual es liderada por la capital, pero se destaca un dato

interesante: La Region caribe cuenta con 15 puntos de venta, ubicados en Barranquilla, Santa
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Marta y Cartagena, y juntos representan un 18% del total de locales que tiene la empresa en toda
Colombia. A pesar de no ser mayoria, los locales de esta region presentan un nivel de ventas
superior a 30%. En este orden, en Caribe se consumen alrededor de 9.000 empanadas todos los
dias

De esta forma se demuestra que el mercado de empanadas a nivel nacional es muy atractivo,
pero precisamente con miras a esclarecer los objetivos del presente estudio debemos ver el
potencial del producto a nivel internacional. De esta forma, debemos revisar la posicién
arancelaria 1901.20 para identificar comercio actual del producto, exportadores colombianos
actuales, asi como tamario aparente del mercado y compradores potenciales, requisitos y demas

informacion.

1.4.1 Alcance

La viabilidad de esta investigacion es establecer la tecnologia y el método adecuados para la
produccién de empanadas congeladas, preseleccionando en las multiples empresas tanto
nacionales como internacionales que se dedican a la fabricacidn de sistemas de congelacién para
alimento y otros. se determinara el mercado internacional 6ptimo para la realizacion de la
exportacion. Se determinara la normatividad requerida y exigida tanto en Colombia como en el
pais de destino para la produccion y comercializacién del producto.

No se pretende en ningn momento producir ni comercializar en el exterior las empanadas

tipo snacks, el estudio servira de base para un posterior plan de negocios internacional.
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1.5 Justificacion

La empanada es uno de los productos mas emblematicos en el pais especialmente en las
ciudades como Bogota, barraquilla, Ipiales y valle del cauca y parte de los llanos orientales, la
empanada por lo general es acompafiado por bebidas al gusto del comensal bien sean frias
(jugos, gaseosa 0 te) o bebidas calientes (tinto o “perico”) generando asi un consumo masivo en
los colegios, universidades y a las afuera del trabajo.

Ahora bien en medio de la investigacion se encontré que el Dane, estudios de investigacion
de mercadeo realizados por estudiantes de la Universidad de los Ilanos y un estudio realizado por
el observatorio periodistico de la Unihorizonte llegan a concluir que la empanada es uno de los
alimentos mas demandables ya que el estudio realizado por los estudiantes de la Unillanos toma
como muestra la poblacion Villavicense en diferentes aspectos como estrato, escolaridad y
ocupacion, obteniendo un resultado en el cual el 29% de las personas encuestadas prefiere la
empanada a cualquier hora del dia 0 como un sustituto de alguna comida

Ahora bien el Dane ha realizado una encuesta nacional de presupuesto de los hogares en
donde demuestra cuanto y cuales son los principales gastos en los hogares colombianos, en esta
parte se refleja que los principales gastos son: pago de vivienda propia, arriendo, alimentacion,
salud y transporte; dentro de la encuesta se le pregunto a los hogares cual era el habito de gasto
de alimentos por fuera del hogar, arrojando como resultado que cada 100 hogares 62 consume
almuerzos completos pero también refleja que de cada 100 hogares 40 gasta en empanadas,
hamburguesas, pizzas entre otras comidas rapidas.

Como vya se habia mencionado la Unihorizonte ha hecho un estudio entre los estudiantes
universitarios y parte administrativa de las diferentes universidades de la capital quedando

demostrado que de 10 estudiantes 7 prefieren comer empanadas o arepas Yy otros comidas
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chatarras que representado en porcentajes el 37% prefieren comer empanadas, el 14% arepas, el
13% séndwich y solo el 3% comen hamburguesas otros de los datos interesantes es que el 27%
de los encuestados prefieren comprar a las afuera de la universidades quiere decir a los
vendedores ambulantes,

También podemos utilizar este tipo de alimentos para amenizar cualquier tipo de evento ya
que gracias a su contenido, presentacion, sabor y aroma es muy aceptado en este tipo de
reuniones.

Ahora bien enfocando la empanada hacia un mercado de congelados hacia el exterior
debemos tener en cuenta un mercado primordial para el desarrollo de la investigacion y es el
mercado de los alimentos congelados.

El negocio de los alimentos congelados en Colombia ha presentado un crecimiento en los
altimos afios, tanto en produccion como en consumo, en parte gracias a la mejora en los procesos
de congelacion y a las inversiones en cadena de frio de las empresas productoras de estos
alimentos. “Han tenido que instalar equipos eficientes energeticamente y que ofrezcan la misma
calidad en su empaque y apariencia al momento de descongelarlo, con respecto a este tema, las
empresas han accedido a tecnologias como el IQF para mantener su competitividad en el
mercado interno o exportar”, dice el ingeniero Augusto Besedichek, gerente General de KAMU,
desde el punto de vista de esta empresa encargada del suministro de equipos industriales de
congelamiento de alimentos (lalimentos.com, 2017)

Cifras de Investigacion en Bogota sefialan que el aumento en el consumo de los hogares ha
dinamizado el sector de alimentos procesados, que en 2015 exhibia entre sus principales
segmentos la molineria, panaderia y reposteria, con el 29 % del total nacional, seguido por

lacteos, con un 26 % y harinas, confiteria y snacks, con el 18 %. (EFE, 2017)
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Las masas congeladas se venden en colegios, hoteles, clubes, supermercados y panaderias, de
las que en s6lo Bogota hay méas de 7 mil y en Cali unas 2.200 y para quienes estan en el negocio
el potencial es grande porque el consumo de pan en Colombia que esta por los 23 kilos per
capita, uno de los mas bajos de América Latina si se compara con Argentina, donde llega a 73
kilos, o Chile que esté por los 98 kilos al afio.

Para dimensionar la oportunidad del negocio de los congelados, lo siguiente: en América
Latina el promedio de hogares que compran productos congelados es del 40%, mientras que en
Colombia sélo llega al 19%. Ese es el potencial que ven todas estas compafiias. (Fernandez,
2013)

El enfoque y la perspectiva que se presenta hoy en dia en el mercado de congelados da
entender que las empresas existentes en la comercializacion de congelados estan interesadas por
expandir dicho mercado, que gracias a la alta demanda por los alimentos procesados hay
intereses de inversidn extranjera y que las empresas colombianas de recorrido tradicional se
estan dando cuenta que el mercado internacional demanda mas alimentos congelados.

Esta investigacion se enmarca dentro una de las lineas de investigacion nacional de la
facultad de ciencias economicas denominada relaciones econémicas y comercio internacional ya
que con alimentos congelados en este caso el de la empanadas, se quiere incentivar el comercio,
generar empleos con el Unico beneficio de poder tener la segunda empresa a nivel nacional que
exportar alimentos congelados, y la segunda empresa llanera en exportar alimentos, teniendo en
cuenta de que tratamos con productos simples pero tan importantes e influyentes en la economia
regional y nacional, aprovechando que su produccién es tradicional y al mismo tiempo es tipica

en muchas de las regiones del pais, en especial en Villavicencio siendo esta nuestro punto de
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partida, para iniciar una oportunidad de una empresa llanera que decide unirse y ofrecer sus
productos de calidad y excelente sabor, para el 6ptimo desarrollo de esta investigacion

De acuerdo con la reunion que sostuvo el alcalde electo Felipe Harman y director del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) Juan Daniel Oviedo, en
Villavicencio hay que por los menos bajar dos puntos al desempleo ya que en esos momentos la
ciudad presentaba una mayor tasa de desempleo y ahi es donde la investigacion quiere
influenciar hasta donde se puede colaborar en la disminucion de este item.

Asi mismo informé que en el 2021 se realizara un censo econémico. “En el caso de
Villavicencio esta centrado en que buena parte de la actividad economica y de la empleabilidad
que tiene la ciudad esta concentrada especificamente en el 40.38% en actividades de comercio,
hoteles y restaurantes que estan muy cerca de la informalidad™.

Es importante resaltar que para la generacion del presente proyecto se tuvo en cuenta los
conocimientos adquiridos en temas como procesos de exportacion, mercados internacionales,
logistica, entre otros, los cuales son parte del area de estudio de formacion académica del

investigador.

1.6 Hipdtesis de la Investigacion

Las empanadas se han producido en Colombia por cientos de afios, y gracias a los resultados
de los multiples estudios que se han hecho alrededor de este alimento y sobre el mercado de
congelados se puede decir que:

Son atractivas para al consumo, por su sabor o su origen latino, también se presenta una

alta demanda en el mercado por la comida congelada.
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La tecnologia y los métodos de congelacion de productos alimenticios se han perfeccionado
de tal manera que permite llevar con éxitos a mercados en el exterior

El norteamericano consumo alimentos precocida o comida rapida por su rapida preparacion.

Las empanadas tienen la oportunidad de comercializarse fuera del pais, por tanto es posible

exportar el producto en mencion generando beneficios econdémicos y sociales para el pais
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2. Metodologia

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los
estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque. (Zita, s.f.)

El tipo de investigacion que acoge este estudio para la factibilidad de exportacion y
comercializacion de empanadas tipo coctel, con enfoque mixto ya que a través de esta se puede
trabajar bajo los enfoques cuantitativos debido a que tendremos datos numéricos, estadisticas
donde se debera analizar su fiabilidad y validez de los mismos, dentro de la investigacion
encontramos entrevistas y experiencias comerciales en la cual podré ayudar en el desarrollo por
ende la ser de otras fuentes tiene igualmente un enfoque cualitativo de caracter exploratoria se
realiza para conocer el tema que se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que
hasta el momento desconociamos.

Los resultados de este tipo de Investigacion nos daran un mejor panorama 0 conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion
posterior que se quiera llevar a cabo.

Con este tipo de investigacion se obtiene la informacion inicial que permite establecer si es
posible la exportacion del producto objeto de investigacion y servira de base para generar
posteriormente un plan de negocio internacional.

También encontramos que es de tipo descriptiva ya que se pretende describir el fenémeno a
estudiar sin intervenir en el mismo, se trata de obtener la mayor informacion posible y teniendo
en cuenta todas las situaciones que rodean al fendmeno que es objeto de investigacion para la
obtencién de la informacion no se recurrira a fuentes primarias ya que no se aplicara entrevistas

estructuras ni entrevistas directas a personas u organizaciones involucradas en el fenémeno, si ho
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que se emplearan fuentes secundarias tales como investigaciones previamente realizadas frente a

técnicas y tecnologias utilizadas en los procesos de congelacidn y conservacion de la empanada,

de entidades oficiales, publicas y privadas tales como PROCOLOMBIA, DIAN, MINSALUD,

INVIMA, Organizaciones Gubernamentales de los posibles paises de destino como la FSA,

FSMA

Es indispensable identificar factores que nos permitan evidenciar el potencial de la
exportacion de empanadas congeladas, y por supuesto analizar qué etapas de la produccion,

logistica Y LEGAL.

Tabla 1. Exportaciones Colombianas DE en miles de délares

3. Desarrollo de la Investigacion

Mundo 2597 2416 1575 1715 2508
Ecuador 1325 1041 935 766 962
Espafia 281 337 149 461 382
Chile 22 31 28 123 371
Estados Unidos de

América 469 576 253 222 298
Perd 19 5 2 6 280
Reino Unido 80 61 94 81 110
Panama 67 138 91 32 78
Canada 65 35 4 12 15
Costa Rica 23 31 8 0 6
Curacao 8 15 0 1 4

Fuente: trademap.org



De acuerdo a la informacion obtenida en trademap.org, con la posicion arancelaria 1901.20
que corresponde a mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almidon, fécula, o extracto de

malta, sin cacao... Colombia exporto este tipo de productos por mas de 2 millones y medio de

dolares durante el afio 2018. Estados Unidos aparece en la cuarta posicion de este grupo de

productos con casi 300 mil délares.

Dentro de las empresas que realizan procesos de exportacion de este tipo de productos se

encuentran las siguientes:

Tabla 2. Empresas que realizan procesos de exportacién
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ALIMENTOS MILENIO

SAS 1| Colombia |Bogota
ALIMENTOS POLAR

COLOMBIASAS 798| Colombia | Bogota
ALIMENTOS Y

PRODUCTOS EN

POLVO POLTECSAS 8|Colombia |La Estrella
ALMIDONES DE

SUCRESAS 11| Colombia | Corozal
AMA LO NATURAL S A

S 15| Colombia |Bogota
AVILA GUTIERREZ

JOSE ATALIVAR 1| Colombia |Bogota
BATATA S COLOMBIA

SAS 5|Colombia |Bogota
BIODECKEN SAS 2| Colombia | Sabaneta
C | ANDINOPRINCES S

A 9| Colombia | Bogota
CICENTRALOILSAS 10| Colombia | Bogota
CASTRO VENTERO

GLORIA DORIS 1| Colombia |Paipa
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CHAUX TORRES

LYLIAM MARIA 1|Colombia |Cali
Comestibles Ricos S A -

Legal S A 1|Colombia |Bogota
CONGELADOS

TODOLISTOSAS 23| Colombia | Bogota
DERIYUCA SAS 2 |Colombia |Cali

DON BONO S AS 2| Colombia | Barranquilla
EMPACADORA DE

ALIMENTOS

CAROLINA LTDAEN

LIQUIDACION 25| Colombia | Bogota
Gestion Industrial

Santander S A En Santander De
Liquidacion-GISS A 20| Colombia | Quilichao
GIRONES S A 130 | Colombia |Floridablanca
GRANOS ANDINOS DE

COLOMBIAS AS 1| Colombia |Bogota
Grasas S A - Team Foods

Colombia 365 | Colombia | Buga
GRUPO SUAREZ SAS 2 |Colombia |Cali
Harinera Del Valle S A -

Harinera Del Valle 1210 | Colombia | Cali
INGREDION

COLOMBIAS A 680 | Colombia |Cali
INNOVA FOOD

SOLUTIONS SAS 10| Colombia |Bogota
MINERALES BARIOS

DE COLOMBIAS AS 34 | Colombia |Palermo
MOJICA BAEZ JULIO

ERNESTO 1| Colombia |Soata
MOLINOS DEL

ATLANTICOSAS 92 | Colombia | Barranquilla
PAMPA LTDA 65| Colombia | Cali
PANDEBONO S

VALLUNO COLOMBIA

SAS EN

REORGANIZACION 3| Colombia |Bogota
PANDEBONO S

VALLUNOSAS 1| Colombia |Bogota




PRECOCIDOS DEL
ORIENTE S A

142

Colombia

Bucaramanga

22

PRODUCTORA
NACIONAL DE
ALIMENTOS S A

10

Colombia

Dosquebradas

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS
BELLINISAS

76

Colombia

Madrid

Productos Alimenticios
DoriaS A S - Proaldo S A
S

293

Colombia

Mosquera

Productos Comestibles
Calipan S A - Productos
Calipan S A

78

Colombia

Cali

Productos Qikely SA'S -
QicolaSAS

109

Colombia

Cali

PRODUCTOS RAMO S
A

1420

Colombia

Bogota

QUIROGA SANCHEZ
MARIA ECILDA

Colombia

Piedecuesta

Rafael Del Castillo Y Cia
S A - Tres Castillo S A

299

Colombia

Cartagena

Ruiz Castellanos Julio
Cesar - Productos
Alimenticios La Victoria

35

Colombia

Bucaramanga

Sary Sociedad Por
Acciones Simplificada -
Sary Sociedad An6nima

170

Colombia

La Estrella

SOTO CADENA ANA
ISABEL

Colombia

Barranquilla

SUSUNAGA GUAYARA
WILINTON ALFONSO

Colombia

Ibagué

SUSUNAGA
MANCHOLA LUIS
ALFONSO

Colombia

Ibagué

TOSTADORA DE CAFE
Y CACAO DE Ml
TIERRAS AS

10

Colombia

Pereira
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De lo anterior se puede concluir que aunque hay empresas que se dedican a produccion y
exportacion de otro tipo de productos alimenticios congelados, empresas como Tres Castillo SA,
Sary SA, Productora Nacional de Alimentos, entre otras, que de acuerdo a la investigacion, es
posible estén desarrollando exportaciones del producto a distintos mercados, con lo cual se

podria concluir que hay posibilidad y potencial de exportar las empanadas.

Tabla 3. Importaciones de EEUU 2019 DE CONGELADOS

Mundo 414496 100 | 193305 2144 4 100

Canada 344877 83,2 | 165799 2080 2 8,9 0,98 14
México 14827 3,6| 7540 1966 2 0,6 0,73 1
Bélgica 12733 3,1| 4441 2867 5 9,5 0,1 17,7
Francia 10064 24| 2564 3925 67 14,9 0,1 17,7
Corea,

Republica

de 8632 2,1| 3239 2665 -2 1 0,38 3
Austria 3626 0,9 1766 2053 20 4.4 0,16 17,7
India 3615 0,9 1564 2311 31 0,1 0,08 14
Alemania 2881 0,7 871 3308 31 13,9 0,07 17,7
Italia 1501 0,4 478 3140 12 1,2 0,05 17,7
Uruguay 1381 0,3 705 1959 15 0,1 0,27 17,7
Singapur 1253 0,3 476 2632 19 2,7 0,08 0
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Vale la pena analizar en esta gréafica que el Unico pais latinoamericano presente es Uruguay,
pero es alin mas importante identificar la fuerte tendencia de los americanos a la importacién de
productos alimenticios tipo snack, productos practicos y faciles de consumir en cualquier
ocasién. Se podria pensar que las empanadas congeladas tienen oportunidad de ingreso en
Estados Unidos, y que hay potencial de mercado.

De acuerdo con los propositos establecidos para el desarrollo de la investigacion debemos
plantear cuales son las técnicas y las tecnologias de congelacion cuales son las medidas
necesarias por medio de la descripcion de una cadena de frio, adicional la forma de empaque y
embalaje para la correcta exportacion de las empanadas tipo coctel, posibles paises para un
optimo desarrollo del producto y sus respectivos reglamentos para dicha exportacion.

Se parte del hecho de que el snack que se quiere exportar cuenta con ingredientes tales como,
pollo, carne y otro tipo de carnes asi mismo se elegird el método méas adecuado para la
preservacion de esta.

La congelacion es un método de conservacion de alimentos: inhibe actividades enzimaticas,
microorganismos, actividad metabolica. Puede ser total o parcial la inhibicion.

Existen dos métodos fisicos y quimicos, para la conservacion del snack el mas apropiado es
el fisico ya que este método no afecta la composicién del producto, ahora bien es uno de los
métodos mas utilizados para la conservacion de nuestros alimentos, porque el frio inhibe las
alteraciones de forma total o parcial y permiten que se conserven los alimentos a largo plazo.
También la accesibilidad de los productos por este proceso es mucho mayor y su precio es
menor.

Una vez elegido el método de fisico debemos tener en cuenta:

- El tiempo de conservacion del producto.
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- Al momento de la congelacion los posibles cambios en su estructura, sabor, color.

- Que no sea perjudicial para la salud humana.

3.1 Técnicas y Tecnologias

Al encontrarse ciertos errores derivados de los sistemas de congelacion tradicional se
evidencio que el producto final no era adecuado para su consumo, ademas que se estaba
presentando perdidas en la mercancia, rentabilidad y eficiencia la idea era poder superar estas
adversidades que se venian presentando

Segun investigaciones la tendencia del consumidor es buscar que los alimentos sean los mas
parecido a cuando estan frescos y de buena calidad, a raiz de estos requerimientos del mercado
se abre la innovacion de aplicar una nueva tecnologia en la industria alimentaria: la tecnologia
Cas. Esta La tecnologia se basa en la congelacion de los productos alimenticios a través de
ondas electromagneéticas combinadas con frio mecanico (congelado tradicional). EI fundamento
de la congelacion por CAS se basa en la generacion de una vibracion de baja frecuencia en las
moléculas de agua que componen el alimento. De esta forma, el tamafio de los cristales de hielo
es mas reducido que los formados por tecnologias tradicionales, limitando asi las roturas
celulares de los alimentos y, por consiguiente, minimizando el impacto de la congelacion en la
calidad de los productos tanto durante el proceso como tras su descongelacion (CAS, s.f.).

En conclusion la tecnologia CAS se presenta como la solucién a todos los inconvenientes
gue se encuentra inmersos en los métodos tradicionales de congelacion, permitiendo asi que la
empresa pueda competir en el mercado de congelados promoviendo alimentos frescos y de

buena calidad.
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TABLA DE ALMACENAMIENTO EN REFRIGERADOR Y CONGELADOR

Estos limites de tiempo breves pero seguros ayudaran a mantener los alimentos refrigerados a 40° F (4° C), para que no se echen a
perder ni sean peligrosos. Dado que las fechas de los productos no constituyen una guia para el uso seguro de dichos productos,
consulte esta tabla vy siga los siguientes consejos.

« Compre el producto antes de la fecha “vender antes del” o la fecha de vencimiento.

« Siga las recomendaciones de manipulacién incluidas en el producto.

« Mantenga la carne de res y el pollo en el envase hasta el momento de usarla.

« Sicongela carne de res y el pollo en el envase original durante mas de 2 meses, clbralos con un papel aluminio hermético
resistente, envoltorio plastico o con papel para congelador; o bien cologue el envase dentro de una bolsa de plastico.

Dado que congelar alimentos a una temperatura de 0° F (-18° C) los mantiene seguros por tiempo indefinido, los siguientes tiempos de
almacenamiento recomendados se proporcionan solo por motivos de calidad.

Producto Refrigerador Congelador Product Refrigerator Freezer
Huevos Sopas y guisos
Frescos, con cascara 3 - 5 semanas No congelar Con verduras o carne de res y
Yemas y claras crudas 2 - 4 dias 1 afio mezclas de estos alimentos 3 - 4 dias 2 - 3 meses
Duras 1 semana Mo se congelan bien - p
Huevos pasteurizados liquidos Tocing y saichichas
o sustitutos de huevos Tocino 7 dias 1 mes
abiertos 1 dias No congelar Salchichas, carne cruda de
cerrados 10 dias 1 afio cerdo, res, pollo o pavo 1-2dias 1- 2 meses
- - - Salchichas ahumadas para
Comidas listas para calentar, guisos congelados desayuno, hamburguesas 7 dias 1 -2 meses
Mantenerlos congelados hasta el momento Carne de res resca
de calentarlos 3 - 4 meses

(Carne de res, ternera, cordero y cerdo)

Productos de fiambreria y envasados al vacio

Bistecs 3 -5dias 6 - 12 meses

Ersaladas con huevas, pollo, Chuletas 3-5dias 4 - 6 meses

atan, jaman, macarrones Carne para asar 3-5dias 4 - 12 meses
preparadas en la tienda Interiores (lengua, rifiones,

(o en el hogar) 3 - 5dias Mo se congelan bien higado, corazdn, tripas) 1-2dias 3 - 4 meses

Chuletas de cerdo y de cordero

prerrellenas, pechugas de pollo Sobras de carne de res

rellenas c/aderezo 1 dia Mo se congelan bien Carne de res cocida y platos
Comidas rapidas preparadas de carne de res 3 - 4 dias 2 -3 meses
en la tienda 3-4dias Mo se congelan bien Salsa y caldo de carne 1-2 dias 2- 3 meses

Comidas envasadas

ml sl e e e o

Carne de pollo fresca

3.1.1 Tuneles de Congelacion
Son la mejor alternativa para un enfriamiento y congelacion rapido, reduciendo el tiempo de
produccién generalmente previa al empaque. El enfriamiento rapido evita la condensacion dentro
del empague evitando la produccion de hongos y microorganismos. El enfriamiento se realiza en
un ambiente cerrado con recirculacion de aire evitando la exposicion del producto al medio
ambiente y a microorganismos. Con los tuneles continuos de congelacion se pude realizar
congelacion individual o IQF con mejores resultados en calidad organoléptica debido a la

formacién mas de cristales de hielo mas pequefios (Dartico, s.f.).
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Figura 1. Tuneles de congelacion

Fuente. http://www.dartico.com/tunelesycuartos/?v=42983b05e22

3.1.2 Cadena de frio

Se denomina asi, porque estd compuesta por diferentes etapas. Si alguno de los puntos de la
cadena de frio se llegase a romper o alterar, toda ella se veria afectada, perjudicando la calidad y
seguridad del producto, facilitando el desarrollo microbiano, tanto de microorganismos alterantes
como de patogenos productores de enfermedades, y la alteracion del alimento por reacciones
enzimaticas degradantes provocando caracteristicas organolépticas no deseables. En el caso de
tener una cadena de frio que se mantiene intacta durante la produccion, transporte,
almacenamiento y venta, se garantiza al consumidor que el producto que recibe se ha mantenido
en un rango de temperatura de seguridad en el que los microorganismos, especialmente los mas
perjudiciales para la salud si es que existieran, han detenido su actividad. Ademas, una
temperatura de conservacion adecuada preservara las caracteristicas del alimento tanto

organolépticas como nutricionales.


http://www.dartico.com/tunelesycuartos/?v=42983b05e2f2
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La cadena de frio es el sistema formado por cada uno de los pasos que constituyen el proceso

de refrigeracion o congelacion necesario para que los alimentos lleguen de forma segura al

consumidor, ademas de todas las otras actividades necesarias para garantizar la calidad y

seguridad de un alimento, desde su origen hasta su consumo.

A la hora de garantizar la seguridad alimentaria de los alimentos, es fundamental mantener la

cadena de frio, por lo que todas las etapas implicadas, desde productores hasta distribuidores

deben poner especial atencion en mantenerla. De nada serviria esta labor conjunta sin la

colaboracion del consumidor final, Gltimo, pero no menos importante elemento de la cadena

quien también debe mantenerla.
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C = Control frio transporte camiones

Figura 2. Cade de frio.

Fuente.Procolombia

E = Control frio almacén cliente
F = Control frio lineal del cliente
G = Control de fechas de vencimiento



3.1.3 Almacenamiento

El &rea de almacenamiento en congelacion debe estar seca, bien ventilada y limpia.

- Asegurar que el congelador funcione a la temperatura correcta para garantizar que los

alimentos se mantengan congelados.
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- La temperatura ideal de almacenamiento en congelacion se encuentra entre 0°C a — 18°C.

- Asegurarse que los articulos recibidos congelados se ubiquen inmediatamente en el

congelador.

Seccion cdmara frig

Figura 3. Almacenamiento en congelacion

Fuente. Procolombia

3.1.4 Empaque

El empaque, ademas de contener el producto, agrega valor al:

- Garantizar la no ruptura de la cadena de frio.
- Evita el maltrato y deterioro de los productos frescos.

- Asegura la calidad del producto.

- Disminuir la posibilidad de rechazo por parte de los clientes.
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Para le empresa es importante tener en consideracion estas caracteristicas ya que en base de
ellas de escogera el empaque correcto teniendo en cuenta igualmente Temperatura, Tiempo de

conservacion, Condiciones ambientales, Condiciones de transporte.

Figura 4. Empanadas empacadas

Fuente.

3.1.5 Embalaje
Los embalajes deben permitir la circulacion adecuada del flujo de aire que esta dentro del
cuarto. - Para productos frescos se utilizan embalajes de ventilacion lateral.
- Para congelados se utilizan empaques colados duros. Las canastillas plasticas se pueden
utilizar en ambos tipos de productos.
- Se recomienda que la medida de los embalajes sea acordes a las estibas, para obtener una

mayor optimizacion de la misma.
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- Las estibas deben ser de material plastico o metalicas; Las estibas de madera propician la

acumulacion de bacterias.

Figura 5. Embalaje

Fuente.

3.2 Paises para la comercializacion de la empanada tipo coctel

Como posibles alternativas para el desarrollo del proyecto se ha escogido 3 paises (Estados
Unidos, Espafia, Corea del sur)

Para la seleccidn de las plazas se tuvo en cuenta varias caracteristicas como:
reglamentaciones para el ingreso de la mercancia, mercados, tratados de libre comercio, costos,
tiempo de transito y de acuerdo al pais a escoger se presenta una breve resefia para el desarrollo

del proyecto.

Tabla 4. Paises para la comercializacion de la empanada tipo snack.
Fuente: Elaboracién propia basada en datos obtenidos de diferentes paginas de Google que se encuentran en la

bibliografia.



CRITERIO CALIFICACION

PAIS ALTA POSIBILIDAD 5

NEUTRO O NO APLICA 3

PAIS BAJA POSIBILIDAD 1

PAISES ESTADOS UNIDOS

ANO DE INFORMACION 2019

ANALISIS MERCADOS Calificac %
EXTERNOS ién

MONEDA 10% Dollar 5 0.88
PIB US$ 20% 21.725.320,24 1 0,20
PIB PER CAPITA US$ 15% $ 66210,00 3 0,75
CRECIMIENTO DEL PIB % 10% 2,90% 1 0,10
DEVALUACION % 10% 0.0 5 0,50
INFLACION % 10% -0,09% 3 0,30
TIPO DE CAMBIO 15% 1.00 (moneda del pais / USD$) 3 0,45
TASA DE DESEMPLEO 10% 14,70% 1 0,10

POBLACION 330.222.422
IDIOMA 30% INGLES 5 1,50
RIESGO PAIS ( 30% CCC 3 0,90

IMPORTACIONES CIF -

2.005 USD 2590546,4

IMPO. DESDE COLOMBIA 30% 3 0,90
2.018 USD 298.000,00
2.017 USD 222.000,00
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2.016 USD 253.000,00
ANALISIS DE LA
COMPETENCIA 50% 1 0,50
INTERNACIONAL
Principales proveedores Canada, Mexico,Belgica
(PAISES)
Participacion colombiana en
las importaciones (del total de 9%
importaciones)
SELECCION MERCADOS Calificac %
OBJETIVOS ion
Permiso de trabajo, Visa de Negocios,
Requerimientos de entrada 10% Garantia economica. 3 0,30
dias de transito al pais 30% 5 dias 5 1,50
Costo del pasaje (1 semana) 30% 3.473,16 3 0,90
PUERTOS 10% 5 0,50
400
RUTA Directo. 3 -
CANALES DE Distribucién directa, representantes
COMERCIALIZACION comerciales 3
BARRERAS 20% 5 1,00
ARANCELARIAS 0%
REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS 30% NO APLICA 5 1,50
BARRERAS NO
ARANCELARIAS- PERMISOS | 10% N/A 5 0,50
SANITARIOS
OTROS IMPUESTOS 20% 1 0,20
IVA, CORPEI, FODINFA, Tasa Moder.
ACUERDOS 20% G20, G8, FMI, TLCAN OTAN, OEA, 5 1,00
COMERCIALES OCDE, ONU, OSCE
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ANALISIS MERCADOS Calificac %
OBJETIVOS ion
PRODUCTO / SERVICIO Calificac %
i6n
MARCAS EN EL MERCADO 10% Medio ( El Noble, Congelados Criss ) 3 1.89
CARACTERISTICAS, Medio ( Productos regulares sin
DISENOS Y FACTORES innovacién, mas bien tradicionales)
20% 3 1.42
DIFERENCIADORES
POLITICAS DE SERVICIO AL Alto ( Buen servicio al cliente con
CLIENTE Y CALIDAD 10% grandes oportunidades de mejorar el 5 2.54
servicio)
EMPAQUES ETIQUETAS 10% Medio ( Procedimientos regulares de 3 1.72
empaquetados)
EMBALAJES 10% Medio (Requerimientos regulares) 3 1.68
REQUERIMIENTOS LEGALES Alto (Pocos requerimientos o
(REG SANITARIOS, procedimientos lo cual lo hace mas
HOMOLOGACIONES, econdémico y menos costoso)
CERTIFICACIONES, 10% 5 1.56
OTROS)
ADAPTACIONES DEL Alto (Mercado similar el colombiano, no
PRODUCTO 10% | es necesario adaptaciones) 5 0.65
CICLO DEL MERCADO
(EXISTEN SUBSTITUTOS ) 20% Medio (Sustitutos promedio) 3 1.29
Otra
Calificac
CANALES i6n %
PRODUCTORES O Medio (El Noble, Congelados Criss)
COMPETIDORES 50% 3 1.68
IMPORTADORES 30% media (hay gran cantidas de 1 0.15
importadores)
Medio (Hay gran cantidad de canales
MAYORISTAS 10% | mayoristas) 3 1.25
MINORISTAS 10% Medio (Numero regular de minoristas) 3 1.56
PRECIOS Calificac %
ién
BARRERAS LEGALES 20% Alto (Pocas barreras legales debido a 5 1.68
tratados y preferencias arancelarias)
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PUBLICO 20% Medio (Precios bajos sin embargo 3 1.35
pago en dolares)

MAYORISTAS 20% Medio (Precios regulares) 3 1.59

IMPORTADORES 20% Alto (Precios regulares debido a la 3 1.63
poca existencia de importadores)

VENTAJAS DE FLETES Alto (Mejor precio en costos de fletes y

CON LOS PROVEED. 10% |facilidad de procesos) 5 1.68

INTERNALES ACTUALES

DUMPING 10% Bajo (Mercado regularizado) 1 0.56

EXPORTACIONES DIRECTAS | 30% Medio (Cantidad moderada, se utiliza 3 1.42
intermediarios )

EXPORTACIONES Medio( Gran cantidad de

INDIRECTAS 20% | exportaciones con este método ) 3 0.91

VISITAS AL PAIS 20% Bajo (Inexperiencia en la incursién del 1 0.78
mercado horteamericanmo)

FERIAS EN EL PAIS 15% Bajo (Poca existencia en ferias 1 0.56
especializadas en el producto)

CONTACTOS CANALES DE Bajo ( Hasta ahora se estan creando

DISTRIBUCION 15% | los contactos) 1 0.80

CRITERIO CALIFICACION

PAIS ALTA POSIBILIDAD 5

NEUTRO O NO APLICA 3

PAIS BAJA POSIBILIDAD 1

PAISES ESPANA

ANO DE INFORMACION 2019

ANALISIS MERCADOS EXTERNOS Califica %

cion

MONEDA 10 3 0,30
% EURO
PIB US$ 20% 1.405.517,37 3 0,60
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PIB PER CAPITA US$ 15% $29854,73 3 0,75
CRECIMIENTO DEL PIB % 10% -5,2% 3 0,30
DEVALUACION % 10% 5 0,50
INFLACION % 10% -1,0% 3 0,30
TIPO DE CAMBIO 15% 1E $=1.13 USD 3 0,45
TASA DE DESEMPLEO 10% 7,4% 3 0,30

Requerimientos de entrada

10%

Permiso de trabajo, Visa de
Negocios, Garantia economica.

POBLACION 40% 47.100.396 3 1,20
IDIOMA 30% Espafiol 5 1,50
RIESGO PAIS ( 30% BAAAL 3 0,90
IMPORTACIONES CIF - 20% 5 1,00
2.019 USD 382.000,00
IMPO. DESDE COLOMBIA 30% 3 0,90
2.018 USD 382.000,00
2.017 USD 461.000,00
2.016 USD $ 149.000,00
ANALISIS DE LA COMPETENCIA
INTERNACIONAL 50% 1 0,50
Estados Unidos,Canada, México,
Principales proveedores (PAISES) Brasil.
Participacion colombiana en las 0,29%
importaciones (del total de
importaciones)
SELECCION MERCADOS Califica | %
OBJETIVOS cion

0,50

Horas de vuelo al pais

30%

22 Dias

1,50
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Costo del pasaje 30% 3000 5 1,50
PUERTOS 10% 46 3 0,30
RUTA DIRECTO 3
CANALES DE COMERCIALIZACION Distribucion directa e indirecta 5
BARRERAS ARANCELARIAS 20% 0% 5 1,00
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS 30% ALTO 5 1,90
BARRERAS NO ARANCELARIAS-
PERMISOS SANITARIOS 10% ALTO (INVIMA, ICA, 5 0,50
OTROS IMPUESTOS 20% Tasas y contribuciones 3 0,60
especiales. Se exigen en
contrapartida por la prestacion de
servicios.

ACUERDOS COMERCIALES 20% | CoE, Zona Euro, EEE, FMI, 5 1,00

OTAN, OCDE, ONU, OSCE,

UE
ANALISIS MERCADOS Calificac %
OBJETIVOS i6n

exigentes ya que es alimento)

Califica
PRODUCTO / SERVICIO cion %
MEDIO (Muchas distribuidoras
MARCAS EN EL MERCADO %10 pero no saturan el mercado) 1 0.89
CARACTERISTICAS, DISENOS Y Bajo ( Gran variedad de productos
FACTORES DIFERENCIADORES 20 regulares sin 1 0.92
% innovacion, mas bien '
tradicionales)
POLITICAS DE SERVICIO AL 10 Alto ( Buen servicio al cliente con
CLIENTE Y CALIDAD o grandes oportunidades de mejorar 5 2.54
0 el servicio)
EMPAQUES ETIQUETAS 10 Medio ( Procedimientos 3 1.72
% regulares de empaquetados)
EMBALAJES 10 ALTO (Requerimientos 3 1.68
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REQUERIMIENTOS LEGALES (REG Medio (Algunos requerimientos o
SANITARIOS, HOMOLOGACIONES, 10 procedimientos lo cual lo hace
CERTIFICACIONES, OTROS) % mas econémico y menos 3 1.26
costoso)
Alto (Mercado similar el
10 colombiano, no es necesario
ADAPTACIONES DEL PRODUCTO % adaptaciones) 5 0.65
CICLO DEL MERCADO (EXISTEN 20
SUBSTITUTOS ) % Medio (Sustitutos promedio) 3 1.39
Otra
Califica
CANALES cion %
PRODUCTORES O COMPETIDORES MEDIO (Grandes cantidades de
50 R X
% canales de distribuciébn medio) 1 0.68
IMPORTADORES o e Bajo (Altos importadores) 1 0.45
10 Medio (Hay gran cantidad de
MAYORISTAS % canales mayoristas) 3 1.25
Medio (Numero regular de
MINORISTAS 10% | minoristas) 3 1.26
PRECIOS Califica %
cion
Alto (Pocas barreras legales
BARRERAS LEGALES ., 20 | debido a tratados y preferencias 5 168
% arancelarias)
PUBLICO 20 Medio (Precios bajos sin 3 1.35
% embargo pago en euros)
MAYORISTAS 20 Medio (Precios regulares) 3 1.59
%
Medio (Precios regulares
IMPORTADORES 20% debido a la poca existencia de 3 1.63
importadores)
VENTAJAS DE FLETES CON LOS medio (Mejor precio en costos
PROVEED. INTERNALES ACTUALES | 10% |de fletes y facilidad de procesos) 5 1.68
DUMPING 10% Bajo (Mercado regularizado) 1 0.56
EXPORTACIONES DIRECTAS 30% Medio (Cantidad moderada, se 3 1.42
utiliza intermediarios )
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Medio( Gran cantidad de

EXPORTACIONES INDIRECTAS 20% | exportaciones con este método 3 0.91
)
Bajo (Inexperiencia en la
VISITAS AL PAIS 20% | incursion del mercado espafiol) 1 0.78
FERIAS EN EL PAIS 15% Bajo (Poca existencia en ferias 1 0.56
especializadas en el producto)
CONTACTOS CANALES DE medio ( Hasta ahora se estan
DISTRIBUCION 15% | creando los contactos) 1 0.80

3.2.1 Estados Unidos

Situada en América del Norte, tiene una superficie de 9.831.510 Km?, asi pues, es uno de los
paises mas grandes del mundo. Con una poblacion de 327.352.000 personas, es uno de los paises
mas poblados del mundo 33 habitantes por Km?

Es la economia nacional mas grande del mundo en términos nominales, con un PIB estimado
en 15,7 billones de ddlares y una quinta parte del PIB global en paridad de poder adquisitivo El
pais es la principal fuerza capitalista del planeta, ademas de ser lider en la investigacion
cientifica y la innovacion tecnoldgica desde el siglo XIXx.

Actualmente Colombia cuenta con un acuerdo comercial con los Estados Unidos firmado
desde el 12 de octubre del 2011 en dicho acuerdo se pretende la generacion de nuevos empleos,
mejorar la economia nacional y el favorecimiento a las exportaciones de productos y servicios.

De acuerdo con el ministerio de industria y comercio Entre los acuerdos de la negociacion en
aspectos de acceso al mercado que le conviene al proyecto es:

Capitulo 6. Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: Tiene como objetivo proteger la vida o

salud de las personas, de los animales o de los vegetales en el territorio de las partes,
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impulsar la implementacion en las Partes del Acuerdo MSF y proporcionar un Comité
Permanente dirigido a atender los problemas sanitarios y fitosanitarios. (Sice.oas.org, s.f.)

Resolucion ICA 2964 de 2008: Por la cual se dictan disposiciones para el registro y
manejo de predios de produccion de hierbas aromaticas y hortalizas para la exportacion en
fresco y el registro de sus exportadores. (ICA-MinAgricultura, s.f.)

Capitulo 5. Procedimientos Aduaneros: Su objetivo es implementar procedimientos
aduaneros simplificados, expeditos y con reglas de juego claras que permitan realizar las
operaciones comerciales agiles y a bajos costos. (Santander Trade Markets, s.f.).

La economia estadounidense se basa esencialmente en servicios. El sector terciario
contribuye con més de tres cuartos del PIB (77%) y emplea a mas de 79.40% de la fuerza laboral
del pais. Una gran parte del PIB se compone del sector de finanzas, seguros, bienes raices, renta
y arrendamiento (18.2%) y del sector de servicios educacionales, salud y asistencia social
(8.2%). El sector gubernamental (a nivel federal, estatal y local) contribuye con alrededor de un
11% del PIB. EI 5.7% restante de la fuerza laboral se clasifica como “independiente no-agricola”
(Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos) (Santander Trade Markets, s.f.).

Se sobre entiende que los Estados unidos al ser uno de los mayores lideres en la economia
también cuenta con una capacidad tecnolédgica aplicada en sectores claves como en la
agricultura, productos quimicos, automéviles y comidas, ahora bien hablando del sector terciario
del pais se encuentra en auge la parte de finanzas, seguros y arriendos y ademas este sector
aporta la tercera parte en el PIB y emplea el 79.4% de la fuerza laboral.

El estadounidense hoy en dia se preocupa por su dinero, por sus compras y el tipo de
producto ahora bien el ciudadano se encuentra abierto a las opciones de los productos extranjeros

pero a pesar de estar abiertos estan mas informados de la industria alimenticia y sus bases para la
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compra es la informacion nutricional, También se observa una tendencia a buscar alimentos mas
saludables y a buscar ingredientes de calidad esto no quiere decir que se el mercado deba
limitarse, segun la Gltima edicién de la revista The Winter Fancy Food Show dice que Entre los
productos que se han encontrado como interesantes para el consumidor de Estados Unidos estan:
Cafés, infusiones, salsas en general, zumos o bebidas, bebidas funcionales, pescados y sus
derivados, alimentos precocinados, alimentos terminados listos para calentar y servir, alimentos

congelados, conservas y otros.

3.2.2. Miami
En estos momentos la ciudad Miami cuenta con una poblacion de 2.751.769 segun la
oficina del censo de los Estados Unidos, es una de las 10 ciudades con mayor presencia de
latinos con 1.887.266 esto equivale casi al 69% de la poblacion es hispana, dicha cifra la
encabeza los cubanos con un 53%, los colombianos representan el 7%, seguido por Nicaragua y
Puerto Rico con 5,8% y 4,9 respectivamente.

La ciudad cuenta con uno de los puertos mas importantes del pais ya que por alli entra la gran
mayoria de turistas, mercancia y es considerado como la puerta de mercanciasa América, por el
Puerto de Mansanillo como popularmente se le conoce entran anualmente 4 millones de personal
por los cruceros y 9 millones de toneladas de mercancias.

Actualmente la empresa Seaboard Colombia S.A. cuenta con una linea directa desde
Cartagena hacia la ciudad de Miami con una duracién de 5 dias de transito y con una frecuencia
de salida de 7 dias, adicional cuenta con el conteiner de 40’ refrigerado el cual se debe utilizar

para el adecuado transporte de las empanadas.



3.3. Normatividad

Para establecer la posibilidad de la exportacion del producto es importante tener en cuenta
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todos los documentos, normas y requisitos por los Estados Unidos, establecido como el mercado

Optimo, para su debida exportacién tales como:

Orden de compra internacional
Factura comercial

Lista de empaque
Conocimiento de embarque
Certificado de origen

Pdliza de seguro

Declaracion Unica de Aduana

Certificado inspeccidn sanitaria exportacion alimentos y materias primas - Instituto

Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA)

Certificado de venta libre - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y

Alimentos

Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
Registro Unico Tributario (RUT)

Administracion de Alimentos y Medicamentos FDA

Ley de Modernizacién de la Seguridad Alimentaria FSMA

Normas de empaque y embalaje

Normatividad Ecolégica

Certificado antinarcéticos
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3.3.1 Requisitos reglamentarios
Para el producto 19012002 - Mezclas para productos de panaderia, 0 / 25% de grasa de
mantequilla, no minorista, sujetas a gen. nota 15 del HTS
Exportado de Colombia a los Estados Unidos de América
Revision HS: HS Rev.2012
Clasificacion NTM : NTM rev. 2012
NTM afio: 2014 (Naciones Undas - Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CEPAL, 1996)

3.3.2 A150 - Requisitos de registro para importadores

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1: REGLAMENTO
GENERAL DE APLICACION

e Resumen de la legislacion: (a) Debe registrar su instalacion en esta subparte si es el
propietario, operador o agente a cargo de una instalacién nacional o extranjera, como se define
en esta subparte, y su instalacion se dedica a la fabricacion / procesamiento, embalaje o holdi

o Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 10.2013

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES. (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989)

3.3.3 Prohibiciones / restricciones de las importaciones por razones sanitarias y

fitosanitarias no especificadas en otra parte.
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o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1: REGLAMENTO
GENERAL DE APLICACION

e Resumen de la legislacién: Se debe enviar un aviso previo cuando: (a) Salvo lo dispuesto
en el parrafo (c) de esta seccion, debe enviar el aviso previo a la FDA y el envio del aviso previo
debe ser confirmado por la FDA para su revision de la siguiente manera: (1) Si el articulo de
comida es

« Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 05.2011

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989)

3.3.4 Prohibiciones / restricciones de las importaciones por razones sanitarias y

fitosanitarias no especificadas en otra parte.

e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1: REGLAMENTO
GENERAL DE APLICACION

e Resumen de la legislacion: Se debe enviar un aviso previo cuando: (a) Salvo lo dispuesto
en el parrafo (c) de esta seccidn, debe enviar el aviso previo a la FDA y el envio del aviso previo
debe ser confirmado por la FDA para su revision de la siguiente manera: (1) Si el articulo de
comida es

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 05.2011
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« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989)

3.3.5 Prohibiciones / restricciones de las importaciones por razones sanitarias y
fitosanitarias no especificadas en otra parte.
o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1: REGLAMENTO
GENERAL DE APLICACION
e Resumen de la legislacién: Se debe enviar un aviso previo cuando: (a) Salvo lo dispuesto
en el parrafo (c) de esta seccion, debe enviar el aviso previo a la FDA y el envio del aviso previo
debe ser confirmado por la FDA para su revision de la siguiente manera: (1) Si el articulo de
comida es
o Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos
e Validez: 05.2011
« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.6 Uso restringido de ciertas sustancias en alimentos y piensos y sus materiales
de contacto.
e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 170 — ADITIVOS
ALIMENTARIOS
e Resumen de la legislacién: el Comisionado de Alimentos y Drogas ha concluido que es

de interés para la salud pablica limitar la adicion de compuestos de fltor a los alimentos (a) a la
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resultante de la fluoracion de los suministros publicos de agua, (b) a la resultante del fluo
o Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos
e Validez: 03.2007
« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.7 Uso restringido de ciertas sustancias en alimentos y piensos y sus materiales
de contacto.

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 172: ADITIVOS
ALIMENTARIOS PERMITIDOS PARA LA ADICION DIRECTA A LOS ALIMENTOS
PARA EL CONSUMO HUMANO

o Resumen de la legislacion: limites de tolerancia para diferentes aditivos alimentarios en
los alimentos

e Autoridad de implementacion: Administracién de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 03.1977

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.8 Uso restringido de ciertas sustancias en alimentos y piensos y sus materiales

de contacto.

e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 250: REQUISITOS
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ESPECIALES PARA MEDICAMENTOS HUMANOS ESPECIFICOS

e Resumen de la legislacidon: (f) Segun la seccién 409 de la Ley Federal de Alimentos,
Medicamentos y Cosméticos, el factor intrinseco y el concentrado de factor intrinseco se
consideran aditivos alimentarios. No hay regulacién de aditivos alimentarios ni extension
existente de la fecha de vigencia de la seccién 409 de la ley autori

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 02.2002

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.9 Requisitos de etiquetado (101)

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 101 - ETIQUETADO
DE ALIMENTOS

e Resumen de la legislacion: requisitos de etiquetado de alimentos relativos a la seguridad
de los consumidores

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 03.1977

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.10 Requisitos de etiquetado (102)
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e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 102 — NOMBRE
COMUN O USUAL PARA ALIMENTOS NO ESTANDARIZADOS

e Resumen de la legislacion: (a) El nombre comdn o habitual de un alimento, que puede ser
un término acufiado, debera identificar o describir con precision, en términos tan simples y
directos como sea posible, la naturaleza béasica del alimento o sus propiedades o ingredientes
caracterizantes. El nombre sera uniforme a

« Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 03.1977

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989)

3.3.11 Requisitos de etiquetado (130)

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 130 — NORMAS
ALIMENTARIAS: GENERAL

e Resumen de la legislacion: (a) Cualquier alimento estandarizado que contenga un agente
sulfitante 0 una combinacion de agentes sulfitantes que sea funcional y esté previsto en el
estandar aplicable o que esté presente en el alimento terminado a un nivel detectable esta mal
etiquetado a menos que la presencia de

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 03.1998

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).
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3.3.12 Requisitos de embalaje (109)

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 109:
CONTAMINANTES INEVITABLES EN LOS ALIMENTOS PARA EL CONSUMO
HUMANO Y EL MATERIAL DE ENVASADO DE ALIMENTOS

o Resumen de la legislacion: Tolerancias para los bifenilos policlorados (PCB): 10 partes
por millén en papel de material de envasado de alimentos destinado o utilizado con alimentos
para humanos, alimentos para animales terminados y cualquier componente destinado a
alimentos para animales. La tolerancia no se aplicara al papel food-pac

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 11.2001

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.13 Requisitos de embalaje (175)

e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 175 — ADITIVOS
ALIMENTARIOS INDIRECTOS: ADHESIVOS Y COMPONENTES DE
RECUBRIMIENTOS

e Resumen de la legislacion: restricciones sobre los materiales que se utilizaran para el
envasado, recubrimiento de alimentos

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos
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o Validez: 03.1977
« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.14 Requisitos de embalaje (178)

« Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 178 — ADITIVOS
ALIMENTARIOS INDIRECTOS: AJUVANTES, PRODUCCION DE SIDA Y
DESINFECTANTES

e Resumen de la legislacion: requisitos sobre envases, materiales de contacto sobre
alimentos

o Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 03.1977

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.15 Criterios microbiologicos del producto final.

o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: BUENAS
PRACTICAS ACTUALES DE FABRICACION EN LA FABRICACION, EMBALAJE O
ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS HUMANOS

e Resumen de la legislacion: (a) Materias primas y otros ingredientes. (1) Las materias
primas y otros ingredientes deben inspeccionarse y segregarse 0 manipularse segln sea necesario

para asegurarse de que estén limpios y sean adecuados para el procesamiento en alimentos y se
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almacenen en condiciones

« Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

o Validez: 09.2000

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.16 Précticas de higiene durante la produccion.

e Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: BUENAS
PRACTICAS ACTUALES DE FABRICACION EN LA FABRICACION, EMBALAIJE O
ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS HUMANOS

e Resumen de la legislacion: requisitos sobre personal, planta y tierra, operaciones, etc.

e Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

« Validez: 09.2000

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.17 Tratamiento de frio / calor
o Titulo de la legislacion: Titulo 7 - Agricultura. Subtitulo B - Reglamento del
Departamento de Agricultura (Continuacion). CAPITULO Il - SERVICIO DE INSPECCION
DE SALUD DE ANIMALES Y PLANTAS, DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA. PARTE

305 — TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS.



o Resumen de la legislacion: tratamiento térmico

o Autoridad de implementacion: Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal,
USDA

e Validez: 01.2010

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.18 Tratamiento de frio / calor

o Titulo de la legislacion: Titulo 7 - Agricultura. Subtitulo B - Reglamento del

Departamento de Agricultura (Continuacion). CAPITULO Il - SERVICIO DE INSPECCION
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DE SALUD DE ANIMALES Y PLANTAS, DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA. PARTE

305 — TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS.

e Resumen de la legislacion: tratamiento térmico

o Autoridad de implementacion: Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal,
USDA

o Validez: 01.2010

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).

3.3.19 Calidad del producto o requisito de rendimiento
o Titulo de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: BUENAS
PRACTICAS ACTUALES DE FABRICACION EN LA FABRICACION, EMBALAJE O

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS HUMANOS
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o Resumen de la legislacion: (a) Algunos alimentos, incluso cuando se producen bajo las
buenas précticas de fabricacion actuales, contienen defectos naturales o inevitables que a niveles
bajos no son peligrosos para la salud. La Administracién de Alimentos y Medicamentos
establece niveles maximos para estos defectos en alimentos pro

o Autoridad de implementacion: Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Departamento de Salud y Servicios Humanos

e Validez: 11.2001

« Otros paises afectados: TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of

Agriculture and Consumer Services Food and Drug Protection Division , 1989).
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4. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con los datos obtenidos por la investigacion se puede establecer que exportar
empanadas congeladas tipo coctel, es totalmente viable y que Empanadas don Cesar tiene una
excelente factibilidad de llevar su producto al exterior. Para ello la empresa requiere
industrializar su maquinaria de produccién, adicionalmente debe adquirir un método de
congelacién por bandas y adoptar la tecnologia Cas ya que con estas se puede obtener un
producto de excelente calidad y en las condiciones 6ptimas que permitan ser puesto en la
ciudad de destino, conservando sus caracteristicas sin que se presenten cambios organolépticos
que vayan en detrimento de su calidad; seguidamente adquirir la maquinaria necesaria que son
los tuneles de congelacion y posteriormente la construccion de cuartos frios para la preservacion
del producto para su debida conservacion y preparacion para la posterior exportacion.

La empresa debe capacitar al personal en temas de BPM (buenas practicas de manufactura)
nuevas tecnologias y manejo de seguridad en la empresa

Es necesario aclarar que la empresa, a pesar de contar con los documentos y permisos
exigidos por la regulacion colombiana, local y regional, debe actualizar algunos de ellos como es
el RUT y la Camara de Comercio, ya que su actividad economica implica el desarrollo de nuevas
actividades productivas lo cual facilitara el cumplimiento de otros requisitos exigidos para su
correcta exportacion

A la Empresa empanadas Don Cesar se le sugiere que el mercado mas optimo es el
norteamericano empezando con la ciudad de Miami ya que por su alto indice de latinos el
producto puede tener excelente aceptacion, ahora bien en cuestiones de transporte se sugiere el

transporte maritimo ya que es de menor coste y tiene un tiempo de transito de 5 dias frente a los
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otros dos paises, se comenta de un segundo transporte el aéreo, pero esto elevaria los costos pero
su tiempo de entrega seria de 8-12 horas pero arriesgando la calidad del producto.

La empresa debe disefiar un empaque el cual cuente con la resistencia a temperaturas muy
bajas, con la informacién nutricional del producto en el idioma del pais de destino, adicional se
comenta que el tipo de embalaje que se debe usar para el debido manejo del alimento deber ser
en pallets de plastico ya que en los de madera no se deben usar para este tipo de alimento y
menos para el tipo transporte, el empaque y el embalaje del producto debe cumplir una
normatividad ecoldgica B310 exigida por el pais de destino.

Como ultima recomendacion se le sugiere a la empresa que para la realizacion del proyecto
se debe implementar un plan de negocios mas profundo donde se evidencien los costos, gastos,

mercadeo, y otras normatividades aduanera que demande el proyecto.
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Anexos
Anexo 1. Cuadros de respaldo — Cuadro 1: Paises para la comercializacion de la empanada

tipo coctel

Cuadro 4- Tiempos y procedimientos requeridos para exportar

Actividad Dias
L. Permisos y autorizaciones previas 3
IL. Logisticos 7
Entrega de mercancias en puerto 1
Tiempo de reserva de buque o avién 1
Desaduanamiento 2
Cargue en puerto |
Localizacion de depdsito en puerto 1
IIL Inspecciones 3
Inspeccion DIAN 1
Inspecciones de terceras autoridades (ICA, INVIMA. Antinarcéticos) 1
IV. Transporte interno entre:
Bogota y Buenaventura 2
Bogotd y Cartagena 3
Bogoti-Cartagena 15
Bogoti-Buenaventura 16

Fuente: Encuesta Comercio-Banco de la Repiblica
Los valores se redondean al entero o al decimal mas cercano por lo cual los totales pueden diferir de la suma de sus

componcmcs.
Cuadro 2- Costos de exportar
(Porcentaje del valor fob)
Costo
promedio

1. Transporte internacional 4,5
II. Costos internos 12.0
A. Autorizaciones previas 04

B. Servicios en puertos 1,1

a. Cargue/descargue, entrega de mercancias 0.9

b. Almacenamiento portuario 0.3

C. Inspecciones de otras entidades distintas a Aduanas 3.1

D. Transporte 4.9

a. Transporte interno de carga 43

b. Costos de manejo y movilizacion de contenedor 0.6

E. Otros servicios 2.5

a. Agenciamiento 1.0

b. Pagos informales 0,6

c. Pérdidas de mercancias 0.0

d. Seguros sobre el valor de las mercancias 0.6

e. Costos adicionales 0.4
II1. Total 16,5

Fuente: Encuesta de Comercio Exterior del Banco de la Repiblica
Los valores se redondean al entero o al decimal mas cercano por lo cual los totales pueden diferir de la



