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RESUMEN EJECUTIVO

En Colombia el proceso de bancarizacion ha ido en aumento, llegando en
Septiembre de 2019 a un 83,3 % de la poblacién, es decir aproximadamente 29
millones de habitantes. Este proceso ha sido estimulado en gran medida por el
trabajo articulado de diferentes entidades publicas y privadas.

Otros factores externos entre los que se destaca la pandemia COVID-19, ha
motivado una mayor apertura de productos financieros con miras a recibir ayudas
por parte del gobierno y otros beneficios de tipo econémico .En ese orden de ideas
resulta pertinente identificar las condiciones y limitaciones de acceso al sistema
financiero de los tenderos del municipio de Belén Boyaca, teniendo como premisa
que este sector representa una de las principales actividades econdmicas del
municipio.
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SUMMARY

In Colombia, the banking process has been increasing, reaching 83.3% of the
population in September 2019, that is, approximately 29 million inhabitants. This
process has been greatly stimulated by the articulated work of different public and
private entities.

Other external factors, among which the COVID-19 pandemic stands out, have
motivated a greater opening of financial products with a view to receiving
government aid and other economic benefits. In this order of ideas, it is pertinent to
identify the conditions and limitations of access to the financial system of the
shopkeepers of the municipality of Belén Boyaca, having as a premise that this
sector represents one of the main economic activities of the municipality.
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INTRODUCCION

Segun Tapias (2010), la creacion de las tiendas de barrio surgié después de la
segunda guerra mundial, entre los afios 1950 y 1980 evidenciando un aumento
significativo en los mercados econdmicos y organizaciones gremiales entre ellas
COORATIENDAS cuya finalidad era que los tenderos de barrio lograran
abastecerse adecuadamente, después del acontecimiento ocurrido tras la crisis
financiera evidenciada en la década de los 90, las entidades financieras optaron por
incrementar los costos financieros brindando la posibilidad de microcréditos para

sobresalir conjuntamente. Con el paso del tiempo estas tiendas aumentaron
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significativamente de acuerdo con cifras expuestas por FENALCO (2019), alrededor
de 260.000 negocios, corresponden a tiendas de barrio las cuales se encuentran

ubicadas en un 62% en las pequefias poblaciones y un 48% en las ciudades.

Para el desarrollo del presente articulo, se determiné que en Colombia, el proceso
de bancarizacién ha ido en aumento, segun Garcia (2020), paso de un 51% en
2006, a un 83,3% de la poblacion en septiembre de 2019, poblaciéon que accedi6 al
menos a un producto financiero (ahorro o crédito).

De otra parte en el departamento de Boyaca, especificamente en el municipio de
Belén; las entidades bancarias junto con el gobierno, han llevado a cabo diferentes
estrategias para lograr un aumento significativo del proceso de bancarizacién, por
medio del programa de familias en accion, el cual ha logrado que las personas del
municipio hagan parte del sistema financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través de un estudio de tipo descriptivo con
enfoque mixto se pretende identificar las limitaciones de acceso al sistema
financiero de los tenderos del municipio de Belén Boyaca, haciendo uso de un

muestreo no probabilistico por conveniencia.

La fuente de informacién primaria obedece a datos de la camara de comercio de
Duitama e instrumentos de recoleccion de la informacién (encuestas) aplicados a la
muestra. Asi mismo a través del método inductivo se pretende; despejar la hipotesis
planteada, analizando los datos obtenidos, tras la aplicacion del instrumento de

recoleccion brindandoles a los tenderos del municipio informacion relevante que
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permita identificar limitaciones de acceso y ventajas de hacer parte del sistema

financiero.

El presente documento contempla en su primer capitulo una caracterizacion de las
tiendas de barrio del municipio de Belén (Boyaca), el segundo capitulo contempla
el analisis y tabulacion de los datos recolectados de los tenderos respecto a las
condiciones de acceso al sistema financiero, el tercero identifica de forma puntual
las limitaciones de acceso encontradas y por ultimo se plasman las conclusiones de
la investigacion haciendo énfasis en los efectos del COVID-19 en el proceso de
bancarizacion.

Caracterizacion de las tiendas de Barrio del Municipio de Belén Boyaca

En el municipio de Belén Boyaca, segun datos obtenidos en camara de comercio,
existen aproximadamente 60 tiendas de barrio formalizadas. Para el presente caso
se tom6 como muestra 22 tenderos, a fin de identificar qué aspectos consideran
relevantes para estimular el proceso de bancarizacién y obtener beneficios
economicos de este proceso.

Es notorio que los tenderos del municipio de Belén Boyaca, temen hacer parte del
sistema financiero porque tienen la percepcion que las tasas de interés y los
diferentes costos financieros (cuotas de manejo, costos de transacciones), son tan
altos que no obtendrian ningun beneficio por el contrario sus recursos se verian
disminuidos.

De otra parte se evidencia en ese sector la ausencia de una educacioén financiera

que promueva la cultura del ahorro, la administracion adecuada de los recursos
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financieros, evitando los créditos otorgados por prestamistas informales con altas
tasas (gota gota) o créditos por parte de terceros. Situacion que genera la necesidad
de identificar 4 cuales son las limitaciones que presentan los tenderos del municipio
de Belén Boyaca al acceder a un sistema financiero?

Para lograr este objetivo se realizd una identificacion y caracterizacion de los
tenderos del municipio de Belén Boyaca, tomando como referencia los datos de la
camara de comercio de Duitama.

Para la seleccion de la muestra se identificé que de los 8.471 habitantes segun el
censo realizado por el municipio, existen 60 tenderos aproximadamente. De esta
poblacién se extrajo una muestra significativa, usando el muestreo no probabilistico
por conveniencia que arrojo un total de 22 tenderos.

Una vez definida la muestra se aplico el instrumento de recoleccion de informacion,
a fin de captar datos sobre las limitaciones que presentan los tenderos del municipio
para acceder al sistema financiero.

Los aspectos estadisticos que soportan la definicion de la muestra, se presentan a
continuacion.

(Cuadro 1).

Cuadro 1. Tamarno de la muestra

Tamanio de la muestra, tenderos del municipio de Belén Boyaca

Valor o criterio,

Indicador Plan Muestreo o
tamafio de muestra

Poblacién Objetivo Total tenderos del municipio N=60
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No probabilistico por conveniencia, Muestreo No
Tipo de muestreo puesto que es de facil acceso para la probabilistico por
obtencion de los respectivos datos. conveniencia

Las estimaciones segln la muestra
seleccionada cuenta con un 5% de

Grado de confiabilidad . Z=95%
acercamiento a la verdadera muestra
poblacional
T a— Error maximo permitido, o margen de E=o5
error
Tamafio de la muestra n=((Z*N)/E)2 IR O

encuestados

Presentacion resultados de investigacion

La informacion que se presenta es producto de una encuesta realizada a 22

tenderos del Municipio de Belén Boyaca.

Cuadro 2. Tabulacién instrumento de aplicacion (encuesta)

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

Nombre de la Investigacion: Condiciones y limitaciones de acceso al
sistema financiero de los tenderos del municipio de Belén Boyaca

1. Su negocio esta 2. ;Tieneenla
formalizado actualidad algun
Estrato producto financiero

(Cuenta de ahorro,
Cuenta corriente)?

1 2 SI NO Si No
0 7 3 4 5 2
2 8 6 4 5 5
0 5 4 1 4 1

9% 91% 59% 41% 64% 36%
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Costos Créditos de Endeudamiento Falta de entidades
financieros  dificil acceso
4 2 1 0
6 2 2 0
3 1 1 0
59% 23% 18% 0%

4. ;De los siguientes productos financieros, cuales ha utilizado?

Tarjeta Crédito Cuenta corriente Tarjeta crédito
debito bancario
0 3 2 2
2 3 5 0
0 3 2 0
9% 41% 41% 9%

5. ¢ Con que frecuencia hace uso de los productos financieros?

Semanalmen Una o dos Tres o seis veces al Nunca
te veces al mes ano
0 0 5 2
0 1 6 3
0 1 3 1
0% 9% 64% 27%

6. ¢, Qué tipo de financiacion usa para llevar a cabo su actividad

comercial?
Recursos Crédito Proveedores Crédito por parte
propios Bancario de terceros
3 2 0 2
5 3 2 0
2 2 1 0
45% 32% 14% 9%
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7. ¢ La contingencia del COVID 19, de qué manera influye para acceder
al sistema financiero?

credito Mayores Menores beneficios No influye
beneficios
) 0 3 1
2 2 4 2
1 3 1 0
27% 23% 36% 14%

8. ¢ Qué aspectos considera estimularian un mayor uso de los servicios

financieros?
Mejoramient  Capacitacion Menos requisitos Alternativas de
odela financiacién
tecnologia
2 0 3 2
1 3 5 1
1 0 2 2
18% 14% 45% 23%

Analisis e interpretacion de los resultados

A partir de los datos obtenidos (cuadro 2), se identifica que el 59% de los tenderos
del municipio se encuentra formalizados identificando que la informalidad se

presenta en gran medida en tiendas que tienen menos de 5 afos de creacion.

De igual manera, el 64% de los tenderos cuentan con algun producto financiero ya
sea, cuenta de ahorro o cuenta corriente. Asi mismo se identifica que los tenderos
que llevan menos de 10 afios en el mercado, acceden al sistema financiero por la
necesidad de tener un producto (tarjeta) que le permita crear vida crediticia o por la
oportunidad de acceder a microcrédito. En cuanto a los tenderos que llevan mas de

11 anos en el mercado, no ven necesario adquirir algun producto financiero puesto
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que cuentan con sus propios ingresos que le brinda liquidez, o porque consideran

que existen mejores alternativas de financiacion.

La mayor parte de los encuestados consideran que las principales limitaciones que
presentan los tenderos del municipio de Belén Boyaca, para acceder al sistema

financiero, se encuentra representadas de la siguiente forma:

» Costos financieros, con un 59%.

» Créditos de dificil acceso, con un 23%.
Esta opinién es comun, Independiente del tiempo que llevan en el mercado, de ahi
Dentro de los productos de mayor consumo encontramos el crédito bancario y la
cuenta corriente, los cuales tienen un porcentaje del 41% cada uno. Puesto que
para iniciar un negocio o mantenerlo en el mercado en la mayoria de ocasiones es

necesario acudir al crédito bancario.

Un 45% de los encuestados financio el inicio de su negocio con recursos propios,
evitando acudir a la financiacién bancaria; puesto que tiene la percepcion que este
tipo de créditos exigen numerosos requisitos en ocasiones dificiles de acreditar o

los costos financieros son muy altos.

Por ultimo, con lo sucedido en la actualidad respecto a la emergencia provocada a
causa del COVID - 19, se indago con los tenderos del municipio, de qué manera
puede influir la pandemia en su acceso al sistema financiero, identificandolo lo

siguiente:
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» EL 36% de los tenderos, manifestaron que definitivamente se disminuiran las
oportunidades de acceso y los beneficios concedidos por los bancos.

» EI 27% considera que mejoraran las condiciones de acceso al crédito.

» El 23% considera que mejoraran aspectos como las tasas de interés o los
costos de transaccion.

» EI45% de los tenderos respondieron que para estimular un mayor acceso al
sistema financiero, es necesario la flexibilizacion o exigencia de menos
requisitos por parte de las entidades bancarias.

Conclusiones

Con el paso del tiempo, se ha identificado que los tenderos del municipio de Belén
Boyaca han aumentado su nivel de bancarizacion, en base a los diferentes tipos de

subsidios y ayudas que brinda el gobierno.

Las limitaciones expuestas por los tenderos del municipio, se basan principalmente
en costos financieros demasiado altos y pocos beneficios econémicos brindados
por parte de las diferentes entidades bancarias, identificando como principal entidad

bancaria del municipio el Banco Agrario.

De otra parte se expone que algunos requisitos exigidos por las entidades
financieras para el otorgamiento de créditos o apertura de productos, representan

una barrera de entrada importante al sistema financiero.

Sin embargo, se pudo establecer que tras la pandemia del COVID-19 el Banco

Agrario de Colombia junto con la SUPERFINANCIERA, han tomado medidas con
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miras a brindar mejores oportunidades de crédito, aumentando los plazos de pago,
realizando refinanciaciones o novaciones de los créditos a las personas que
manifiestan su imposibilidad de realizar los pagos en este momento, asi mismo
ampliaron el portafolio de transacciones sin costo a través de la aplicacién, todo
esto a fin de estimular el acceso al sistema de personas y comerciantes,
fortaleciendo de esta forma la economia de los minoristas ,la cual se encuentra

bastante golpeada por estos dias.
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